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LINKEDIN KULLANIM ALISKANLIKLARI UZERINE BiR ARASTIRMA"
Oz

Internetin ortaya ¢cikmasi ve kullamminin yayginlasmastyla birlikte sosyal is aglariin 6nemi, her gecen giin hem
bireyler hem de igverenler acisindan giderek artmaktadir. Bununla birlikte, ulusal literatiirde Linkedin tizerine yapilmig
olan ¢aligmalari smirli oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci bireylerin sosyal bir is agi1 olan LinkedIn kullanim
aligkanliklarini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmanin evrenini LinkedIn is agini kullanan mevcut ve potansiyel iggdrenler
olusturmaktadir. Arastirma verileri, May1s 2018-Ocak 2019 tarihleri arasinda 456 kisiye web tabanli anket uygulanarak
toplanmigtir. Arastirma bulgularina gore; katilimeilarin LinkedIn kullanimi cinsiyetleri agisindan farklilik géstermektedir.
LinkedIn premium hesabina sahip olup olmamasi ve LinkedIn {izerinden is teklifi alma durumlar1 kullanicilarin yaglar
acisindan herhangi bir anlamli farklilik gostermemektedir. Sadece LinkedIn kullanim siiresi, katilimcilarn egitim
diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Meslek acisindan incelendiginde ise, katilimeilarin premium hesabinin olup
olmamasi istatistiksel olarak anlamli degildir. Ayrica LinkedIn kullanim siiresi ve profil giincelleme siklig1 agisindan ise
katilimcilarin yasadiklari bolgeye bagli olarak farkliliklar oldugu bulgusuna ulagilmistir. Arastirma bulgulari, ilgili
literatiire paraleldir.

Anahtar Kelimeler: LinkedIn, Sosyal Aglar, Kullanim Davranigt

A RESEARCH ON LINKEDIN USAGE HABITS
Abstract

With the emergence and widespread use of the Internet, the importance of social business networks have
increased day by day for both individuals and employers. However, it is seen that the studies on Linkedin in national
literature are limited. In this research, it was aimed to reveal individuals the usage habits of LinkedIn, which is a social
business network. The population of the research is the existing and potential employers using the LinkedIn business
network. A web-based survey was conducted on 456 people between May 2018 and January 2019. According to the
findings of the research, it is seen that the usage of LinkedIn by participants differs in terms of their gender. Whether one
has a LinkedIn Premium account and the offer to get a job on LinkedIn do not differ significantly in terms of the ages of
the participants. Only the usage time of LinkedIn usage differs based on the education level of the participants. When
examined in terms of that profession, it is not statistically significant whether participants have a premium account or not.
In addition, the study found that there are differences in terms of LinkedIn usage time and frequency of profile update
depending on the region where the participants live. The research findings are parallel to the related literature.

Keywords: LinkedIn, Social Networks, Usage Behavior

* Bu calisma, “Bireylerin Sosyal Is Aglarma fliskin Algisi: LinkedIn Uzerine Bir Aragtirma” baslikli yiiksek lisans
tezinden iiretilmistir.
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Giris

Sosyal aglar, insan kaynaklar1 agisindan personel bulma ve personelin se¢ilmesi baglaminda
giderek 6nem kazanmaktadir. Bu amacla hizmet eden farkli sosyal aglar bulunmaktadir. Bu aglara
ornek olarak LinkedIn, Xing, Viadeo, Ryze verilebilir. Calisma, LinkedIn {izerine gerceklestirildigi
icin diger profesyonel is aglarina yonelik agiklama yapilmamustir. LinkedIn; is arayanlarin,
calisanlarin, isletmelerin ve girisimcilerin kolaylikla is baglantilari kurmalarina yardimer olan bir
platformdur. Ayni1 zamanda kullanicilarina hem kurumsal hem de kisisel olmak iizere ¢ift yonlii
kullanim olanagi sunmaktadir (Acar, Giirsoy ve Unsal, 2014: 23). Facebook kadar etkin olmasa da
25 yas ve lizeri kullanicilar arasinda oldukga popiiler bir sosyal medya platformudur (Mayfield, 2008;
Yengin ve Bayrak, 2017). Bu platform, is hayatinda yer alan profesyonellerin aglarini gelistirme, is
bulma, satis trendi takip edebilme ve is paydaslari ile bir araya gelebilme gibi amagclarla kullandiklar
bir sosyal agdir (Del Giudice, Della Peruta ve Carayannis, 2014).

LinkedIn ile detayli bir 6zge¢mis olusturularak isletmelere ulasilabilir, bu isletmelerden
teklifler alinabilir, bu teklifler degerlendirilebilir ve sektdrel pazar aragtirmasi yapilabilir. Bunun yani
sira mevcut is ortaklar1 ve yeni kar gruplari ile tanigilabilir ve bu iliskiler gelistirilebilir (Garzarelli,
2013). Ote yandan LinkedIn’de bilgilendirme, hedef edilen kisilere ulasim saglama ve onlarla cesitli
fikir aligveriglerinde bulunmaya yardimci olma imkani sunulmustur. Ayrica diger sosyal aglara
nazaran LinkedlIn, isletmelerin ¢ok diigiik maliyetlerle ¢ok yiiksek verim elde edebilecegi ve pazarda
isletmelerin yer edinmesine olanak saglayabilecegi bir platformdur (Vardarlier, 2014). insan kaynag:
sirketi yerine LinkedIn lizerinden calisan bulmanin bir diger avantaji da, insanlarin LinkedIn’de
olusturduklar1 6zgecmislerinde daha diiriist olmalaridir. Cornell Universitesi’nin bu konu iizerine
yaptig1 bir aragtirmaya gore bireylerin LinkedIn 6zgec¢mislerinde daha az gercek olmayan bilgi
sunduklar1 ortaya konmustur. Bunun en biiyiik nedeni ise, 6zge¢mislerin acik olmasi ve gercek
olmayan bilgilerin bireylerin arkadaglar tarafindan fark edilebilecek olmasidir. Kullanicilarin bu
nedenle LinkedIn’deki 6zge¢mislerinde gercek olmayan bilgi vermekten kagindiklar1 goriilmektedir
(Ciilciiloglu, 2013b).

Kisiler popiiler olan sosyal aglar1 kullanmak yerine kurumsal iligkilerinde LinkedIn’i tercih
etmektedir. Bunun nedeni ise, LinkedIn’in tamamen amaca yonelik ciddi bir hizmet sunmasindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica LinkedIn, en az isletme ¢ikarlarin1 gézettigi kadar, isgoren ve ortaklarin
da ihtiyaglarin1 6n planda tutmaktadir (Davison, Maraist ve Bing, 2011). LinkedIn'in misyonu; hem
bireye deger katabilme hem de bireylerin baskalarina deger katabilmesini saglayarak bireylerin daha
verimli ve basarili olmalarmi saglamaktir. Kiiresel isgiicii piyasasinda tiim bireyler i¢in ekonomik
firsat olusturmayi vizyon edinen LinkedIn, taninmasi ve etkin kullanilmasi gereken bir aractir
(LinkedIn).

LinkedIn kuruldugu yildan bu zamana kadar binlerce isletme tarafindan tercih edilmis,
yiizlerce insana gesitli sektorlerde is imkani ve yardimlagsma olanagi sunmustur. LinkedIn hedef
piyasaya potansiyel miisterileri en hizli sekilde ulastirarak, onlara dogru kurumlarla isbirligi
yapmalarinda yardime1 olmustur. Ornegin, Eczacibast Grubu, holding adina bir LinkedIn sayfasini
yonetmektedir. LinkedIn’de yer alan bu sayfanin takip¢i sayist 166.277°dir. Eczacibagi, aktif is
ilanlarin1 LinkedIn tiizerinden yaymlamakta, farkli pozisyonlarda yapilan isgdren se¢gme ve
yerlestirme siirecinde iggoren ise alimin1 LinkedIn araciligi ile gerceklestirmektedir (LinkedIn).

2016 yilinin Aralik aymda teknoloji sirketi Microsoft tarafindan satin alinan LinkedIn'in
diinya genelinde 663 milyon kullaniciya sahip olan LinkedIn'in Tiirkiye'de 8.4 milyon kullanicist
bulunmaktadir. ABD'de yer alan Silikon Vadisi'nde genel merkezi bulunan igletmenin 10.000
tizerinde c¢alisgam1 vardir (LinkedIn). LinkedIn, diinyanin her yerindeki profesyonele aninda
ulasabilmeyi saglayan bir agdir.
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Bu galigmada, bireylerin sosyal bir is ag1 olan LinkedIn kullanim aligkanliklari ortaya
cikarilmak amaglanmstir. Literatiir incelendiginde sosyal medya araclarinin hem isletmeler hem de
bireyler tarafindan kullaniminin giderek arttig1 goriilmektedir. Mevcut ¢alismalar incelendiginde,
Ozellikle ulusal literatiirde sosyal is aglar tizerine yapilan ¢alismalarin simirhi oldugu goriilmektedir.
Uluslararas1 literatiirde ise konu, hem isgérenler hem de isverenler agisindan incelenmistir.
Isgdrenler acisindan yapilan ¢alismalarda ise daha ¢ok 6grenci 6rneklemi iizerinden gerceklestirildigi
goriilmektedir. Bu ¢alismada ise, mevcut ve potansiyel iggorenlerin demografik 6zellikleri temelinde
LinkedIn kullanim aligkanliklari irdelenmistir. Aragtirmada veri edinme yontemi agisindan anket
yaklasimi izlenmekle birlikte, ele alinan siire acisindan anlik arastirma yaklasimi izlenmistir.
Calismada ilk once ilgili literatiire yer verilmistir. Daha sonra arastirmada kullanilan yontem,
uygulanan analizler, bu analizler sonucunda ulasilan bulgular hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak
da ilgili literatiir temelinde arastirma bulgularinin degerlendirildigi ve gelecek caligsmalara 6nerilerin
yer aldig1 sonug ve oneriler kismi bulunmaktadir.

1. Literatir

Bu baslik altinda sosyal ag kavraminin yani sira LinkedIn {izerine yapilmis ¢aligmalara yer
verilmistir.

1.1.Sosyal Ag Kavram

Sosyal ag; internet ortaminda farkli kiiltiirden insanlarin birbirleriyle iletisim kurmasini
saglayan, bilgi paylasimi, sosyal deney ve kiiltiirel aktarimlarinin yapildigi, bu aktarimlarin farkl
sanal ifade, jest ve mimiklerle desteklendigi sanal sosyal ortamdir (Tektas, 2014 : 852). Kavram ayni
diisiince yapisi igerisindeki insanlari tek bir ¢at1 altinda toplamaya yarayan bir erisim sistemi olarak
da ifade edilmektedir (Preeti, 2009). Sosyal ag adi, ilk defa 1954 yilinda James Barnes tarafindan
kullanilmistir ve kavram, ayni amag¢ dogrultusunda toplanan insanlarin psikolojik ve duygusal
aktarimlari olarak tanimlanmustir (Aksiit, Ates, Balaban ve Celikkant, 2011: 64). Gliniimiizde sosyal
aglar her kiiltiirden, her cografyadan, her etnik kdkenden insanin kisisel bilgilerini, gezip gordiigii
yerlerin fotograflarini ve videolarmi, hemen hemen tiim sosyal hayatini paylasabildigi ve bu
paylagimlarin diger aktif kullanicilar tarafindan begenilebildigi ve yorum yapilabildigi, insanlarin
hos vakit gegirdigi ve ayn1 zamanda sosyallesebildigi bir ortamdir (Dawley, 2009).

Sosyal aglar, kisisel kullanimlar haricinde isletmelerin ticari reklam kullanimi iginde yaygin
olarak kullanilmaktadir. Isletmeler, geleneksel kanallar iizerinden reklam vermek yerine sosyal aglari
kullanarak daha fazla kullanicisina hitap etmektedir. Bilgisayar ve internetin tamamen hayatimizda
yer edinmesiyle, bilgiye ilk elden ulagsmak ve bilgiyi bir digerine aktarmak c¢ok basit bir hale
gelmistir. Toplu network aglari, ¢ikan bir haberi aninda kullanicilara es zamanli bir sekilde
aktarabilmekte ve birey diinyanin neresinde olursa olsun bilgiye ilk elden aninda ulasabilmektedir.
Guniimiizde bireyler yalnizca bilgisayar degil ayn1 zamanda, akilli telefon ve ipad gibi elektronik
android veri cihazlariyla istenilen yerden bu aglara baglanabilmekte ve diger kullanicilarla anlik
iletisime gecebilmektedir. Bu anlik veri transferi, toplumdaki bireylerin global ¢evrede olup bitenleri
eszamanli bir sekilde anlamas1 ve haberdar olmasini saglamaktadir. Bu yolla ortak bir diinya bilinci
ve sagduyu olugmaktadir (Hernandez, 2011).

Ozellikle Google'da herhangi bir kisinin ismini aratan kullanicilar, hizli bir sekilde
LinkedInde kisinin profiline ulagabilmekte, kariyer gegmisini ve glincel durumunu iiye olmadan da
goriintiileyebilmektedir. Bu nedenle sadece LinkedIn baglantilarinin degil, iiye olmayan
kullanicilarin da profilleri hakkinda saniyeler icerisinde fikir sahibi olabilmektedir. Bireylerin
LinkedIn ile kariyerlerinde 6nemli avantajlar saglayabilmeleri i¢in LinkedIn'in 6zelliklerini bilmeleri
ve profillerinde bunu etkili bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Ciinkii isverenler acisindan
sosyal medya, adaylarin tutum ve davranislar1 agisindan pek ¢ok ipucu i¢cermektedir (Broughton,
Foley, Ledermaier ve Cox, 2013). Ozellikle internet ortaminda LinkedIn kullanimiyla ilgili
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onerilerde bulunan birgok blog yazis1 ve makale olmasi bunu destekler niteliktedir. Ornegin; Google
iizerinden yapilan agagidaki "LinkedIn de yapilan hatalar" aramasi daha once kullanicilarin arattigi
bir konu olup, yaklasik 20 milyonluk bir arama sonucunu getirmektedir. Bu da s6z konusu
platformun ciddiyetinin diger sosyal aglardan daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Potentialpark,
2011).

Milyonlarca insan Facebook, Twitter gibi sosyal aglar1 mesajlasmak amaciyla
kullanmaktadir (Blaschke ve Brindley, 2015). Sosyal ag siteleri, ¢ok boyutlu uygulamalar1 sayesinde,
kullanicilara etkili iletisim ve paylasim olanaklar1 sunmaktadir (Togay, Akdur, Yetisken ve Bilici,
2013). Kullanicilar, sosyal ag sitelerini giinliik haberleri takip etmek igin de kullanmaktadir (Oztiirk
ve Akgiin, 2012: 56). Ayrica sosyal ag siteleri; bos vakitleri degerlendirmek, oyun oynamak, video
izlemek, hobiler olusturmak ve o6zel ilgi alami sayfalarimi takip etmek i¢in de kullanilmaktadir
(Sendurur, Sendurur ve Yilmaz, 2015). Sosyal ag siteleri hem giinliik hem de akademik bilgilere
erisimde de kullanilmaktadir.

Bugiin diinyanin dort bir yanindan insanlarin bilgisayarlarinda, tabletlerinde veya mobil
araclarinda bir yandan paylasim yaptig1 bir taraftan da yapilan paylasimlari takip ettigi bir platform
olan sosyal aglar insanlar i¢in etkili bir iletisim kanali oldugu gibi tiizel kisilikler olarak kabul edilen
isletmeler i¢inde kendini anlatabilecekleri paylasim yapabilecekleri bir alan olarak goriilmektedir.
Diger bir ifadeyle sosyal aglar aracilifiyla kisiler birbirleriyle iletisim kurarken bu iletisim igletmeler
acisindan birgok firsatin ortaya ¢ikmasina da olanak saglamaktadir (Dilmen, 2012). Bu nedenle
isletmeler kiiresel anlamda en hizli biiyiiyen alan olan sosyal aglara kayitsiz kalamamakta ve
isletmeler tarafindan bircok amag dogrultusunda aktif olarak kullanilmaktadir. isletmelerin sosyal
aglari aktif bir sekilde kullanmalarinin nedenleri ise: kendilerinin tanittmini yapmak, goriiniir olmak
ve miisterilerle iletisim igerisinde olmaktir (Daghan ve Yazicioglu, 2012). LinkedIn is diinyasina
iligkin birgok ipucu vermekte ve hem bireysel kullanicilarin hem de isletmelerin detayli ve giincel
bir sekilde tanitimina yardime1 olmaktadir (James ve Kitchen, 2012). Bununla birlikte bu agda hesap
sahibi olabilmek i¢in bireylerin 16 yasinda olmasi gerekmektedir (LinkedIn).

Sosyal ag siteleri, dogru kullanildiginda miisterinin kiiltiirii, yasam tarzi, tercihleri, hobileri,
iletisim bilgileri, diigiinceleri ve sosyal yasami hakkinda isletmeler bilgi sahibi olabilir. Elde ettikleri
bilgileri pazarlama amagli olarak kullanabilir (Weinberg, 2009). Diinyada bazi sosyal aglar
digerlerine gore daha fazla kullanilmaktadir. Bu sosyal aglar ve kullanici sayilar1 Tablo 1° de
gosterilmisgtir.

Sosyal aglar iizerine gergeklestirilen bir arastirmaya gore; sosyal ag kullananlarin % 52’si
bir markay1 ya da isletmeyi ¢evrimi¢i ortamda takip edip, fan kuliibline katilmaktadir. Ayrica sosyal
ag kullananlarin % 46’s1 bir isletme ya da marka hakkinda olumlu konusurken, % 23’ bir marka ya
da isletme hakkinda olumsuz konusmaktadir. Sosyal ag sitelerinde isletmeler hakkinda olumlu
goriiglerin ifade edilme ylizdesi, olumsuz goriiglerin ifade edilme ylizdesinden daha yiiksektir
(Grainger, 2010).

Tablo 1: Diinya’da ve Tiirkiye’ de En Fazla Kullanilan Sosyal Aglar

Sosyal Ag Siteleri | Facebook Instagram Twitter LinkedIn
Cikis Tarihi 2004 2010 2006 2002

Sosyal Sosyal | Is Bulma ve
Kullanim Amaci Paylasim Sosyal Paylagim Paylagim | is Basvurusu
2020 Diinya’ da 340
Kullanici 2.4 milyar 1 milyar ; 663 milyon

milyon
Sayilan
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2020 Tiirkiye’ de 11.8

Kullanici 3.7 milyon 38 milyon - 8.4 milyon
milyon

Sayilar

Kaynak: https://wearesocial.com/digital-2020’nin kullanict sayilar1 temelinde tablo
arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

1.2. LinkedIn ile flgili Yapilan Calismalar

LinkedIn iizerine farkli arastirmacilar tarafindan gesitli ¢alismalar yapilmistir. Ciilciiloglu
(2013a); ise alim yapan kurumlarin, iggérenleri ise almak i¢in sosyal medyayi nasil kullandiklarinm
(ne Olciide, kag, ne siklikta, vb.) incelemistir. 102 yoOnetici lizerinde yapilan arastirmada,
katilimeilarin neredeyse tamaminin ise alimlarda LinkedIn kullandigi ve potansiyel adaylarla
dogrudan (bazen aday1 tanimladiklarinda) LinkedlIn ile iletisime gectikleri ortaya konulmustur.

Archambault ve Grudin (2012) tarafindan yapilan g¢aligmada Microsoft c¢alisanlarinin
Facebook, LinkedIn ve Twitter kullanimlar1 degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda isletme
calisanlarinin biiylik ¢ogunlugunun LinkedIn profilinin bulundugu tespit edilmistir. Arastirma
sonucu ulagilan bulgulardan bir digeri de, Facebook kullaniminin LinkedIn kullanimindan daha fazla
oldugu ve 2008-2011 yillarnn arasinda LinkedIn kullamiminda diisiis oldugu yoniindedir.
Katilimcilarin ¢ogunlugunun giinlitk Facebook ve Twitter’1 kullanim oranlarinin LinkedIn kullanim
oranlarina gore daha yiiksek oldugu ifade edilmistir. Ote yandan giinliilk Facebook kullaniminin
kadinlarda daha fazla oldugu, yine kadinlarin sosyal aglar1 daha faydali buldugu saptanmustir.

Oz, Keklik ve Kilig (2015) ¢alismalarinda, isletmelerin ise alim siireglerinde hangi sosyal ag
araclarii kullandiklarini, bu araglari ise alim siirecinin hangi asamasinda kullandiklarini, bu
yontemin nitelikli adaylara ulagim oranlarini nasil etkiledigini tespit etmeyi amaglamistir. 212
katilimeiyla yapilan ¢aligmada isletmelerin, sosyal medyay: “adaylarla iletisime gegme” faaliyeti igin
kullananlarin %97,6’s1 kariyer siteleri, %6,6’s1 LinkedIn, %1,9’u Facebook, %0,5’1 Twitter
kullanarak iletisime gectiklerini ve %0,5°1 de sosyal aglar araciligiyla adaylarla herhangi bir iletisimi
olmadiklarini belirtmiglerdir. Arastirmaya katilan isletmelerin sosyal medyay: “is ilan1 yayinlama”
faaliyeti icin kullananlarin %99,1°1 kariyer siteleri, %5,2’si LinkedIn, %0,5’1 Google+ ve Facebook
araciligiyla is ilanlarini yaymlamis ve %0,5°i bu aglarm higbirini kullanmamustir (Oz, Keklik ve
Kilig, 2015). Vardarlier (2014) tarafindan yapilan caligmada ise isletmelerin insan kaynaklari
fonksiyonlarinda sosyal ag kullaniminin etkisi olup olmadigi incelenmek amaglanmustir. Tiirkiye
Capital dergisi tarafindan 2012 yilinda Capital 500 listesinde bulunan 318 isletmenin insan
kaynaklar1 yoneticisine veya temsile yetkili ¢alisani arasinda yapilan degerlendirmede Facebook,
Twitter, LinkedIn ve Google+ is aglar1 incelenmistir. Diger {i¢ agin yani sira LinkedIn’in en sik
kullanilan ag oldugu bulunmustur. Ayrica Facebook’un ortalamaya ¢ok yakin oldugu, LinkedIn’in
bu arastirmada Facebook’tan daha yiiksek bir sonu¢ vermesinin temel nedeninin, LinkedIn'in ana
kullanim amacinin insan kaynaklari ve profesyoneller arasi iletisim agisindan hedef kitleye en yakin
platform oldugu ifade edilmektedir (Vardarlier, 2014). Tiifek¢i (2015), isgoren temini (se¢cme
yerlestirme) yapan insan kaynaklar1 profesyonellerinin sosyal aglarin ise alim siirecinin gesitli
asamalarinda ne ol¢iilerde kullandigini ve algilanan etkisinin ne oldugunu belirlemeyi amaglamustir.
Insan Kaynaklar1 uzmani olup temin/secim siireclerinde yer alan kisiler iizerinde yapilan ¢calismada
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun LinkedIn'i sosyal ag olarak kullandiklar1 ya da kullanmayi
planladiklar belirlenmistir. insan kaynaklar1 uzmanlari, isgdren aday arastirma, adaylar ile iletisime
gecme, aday havuzu yaratma, is ilam1 yayimnlama faaliyetleri i¢in LinkedIn’i tercih ettiklerini
belirtmislerdir.

Blank ve Lutz (2017), Biiyiik Britanya’da (Ingiltere, Iskogya ve Galler) alt1 sosyal medya
(Facebook, LinkedIn, Twitter, Pinterest, Google+ ve Instagram) platformunun kullanici 6zelliklerini
analiz etmek iizere 14 yas ve iizeri 2.000'den fazla kisiyle yiiz yilize goriistiigii calismasinda, kullanici
ozellikleri agisindan bu platformlar1 kullanim diizeyleri yas ve cinsiyet farkliliklarinin bulunmadigi
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sonucuna varmistir. Arastirmada kullanicilarin her platformda farkli oldugu ifade edilmistir.
Facebook kullanimi yas ve cinsiyet a¢isindan farklilagirken, gelir ve egitim diizeyi agisindan farklilik
gostermemektedir. LinkedIn'in benimsenmesinin gelirden etkilendigi, ancak yas, cinsiyet ve egitim
diizeyinden etkilenmedigi goriilmektedir. Caligma, Twitter kullaniminin ise yas, gelir, cinsiyet ve
egitim diizeyinden etkilenmedigini ortaya koymaktadir. Pinterest kullanimi, yas ve gelire (egitim ve
cinsiyete degil) bagliyken, hicbir demografik 6zellik Google+ ve Instagram kullanimini 6nemli
Olciide etkilemedigi belirtilmektedir. Yas ve sosyoekonomik durum, bu platformlarin tiimii olmasa
da bir kac1 i¢in 6nemli degiskenlerdir (Blank ve Lutz, 2017).

Sorensen (2009), web tabanli ii¢ sosyal ag sitesi (Facebook, MySpace ve LinkedIn) i¢in
kullanict acisindan giivenin nasil ele alindigina iliskin yaptig1 arastirmada, kullanicilarin hem
mevcut hem de gelecekteki uygulamalar s6z konusu oldugunda kisisel bilgilerini ve gizliliklerini
koruma konusunda endiseleri oldugu bulgusuna ulasmustir. Calisma Facebook, MySpace ve
LinkedIn'de giivenin ele alinmasindaki farkliliklar1 gostermektedir. MySpace; kullanicinin kendi
kendine yonettigi giiven ile ilgili parametreler i¢in ¢ok az olasiliga sahiptir. Ancak Facebook ve
LinkedIn' de, kullanicilarin gizliligi belirli bir 6l¢iide ayarlama olanaklar1 vardir. Caligmada
degisiklik isteyen kullanicilarin, Facebook kullanirken giivenilirlik konusunda sorun yasayabilecegi
belirtilmektedir. Sorensen' a gore, profesyonel bir sosyal agin 6zgilivenden bahsetmesi, ¢ogu
kullanicinin sosyal ag sitesine olan giivenilirligini artiracaktir. Arastirmada, sadece LinkedIn'in
giiven kavramindan 6zel olarak sz edildigi ve ortak degerlere ¢ok fazla odaklandigi i¢in diger sosyal
aglara nispeten yiiksek bir giiven verdigi ifade edilmektedir (Serensen, 2009). Bal ve Yiicel (2018)
Capital Dergisi’nin belirlemis oldugu 20 kriter ¢ercevesinde, 700" {in iizerinde sirketten 1.602
yoneticiyle yapmis oldugu calismada 36 sektorden goriisme yapilan isletmelerin de en sik
kullandiklar1 sosyal paylasim sitesinin LinkedIn oldugunu ortaya koymustur. Ayni zamanda
LinkedIn’in, arastirmaya konu olan tiim isletmeler tarafindan kullanildigi, isletmelerin tamaminin
LinkedIn’de kurumsal sirket hesab1 olmakla birlikte gdriigme yapilan kisilerin tamaminin LinkedIn
iizerinde kendi kisisel hesaplart da bulundugu bulgularina ulasilmistir. Goriisiilen kisilerin
LinkedIn’de en siklikla kullandiklari fonksiyonlarin kendi kisisel hesaplari araciligiyla isgdren aday
arastirmasi yapma ve adaylarla iletisime gegme fonksiyonlar1 oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte
calismada az sayida isletmenin LinkedIn iizerinde ilan yaymlama fonksiyonunu da kullandig1, bazi
isletmelerin, maliyetli olmas1 ve diger kaynaklarin yeterli olmasi nedeniyle LinkedIn {izerinden ilan
yayinlamayi tercih etmedigi bulgusuna ulagilmistir (Bal ve Yiicel, 2018: 897-917).

Nizamoglu (2018) caligmasinda insan kaynaklar yetkililerinin personel ise alim siireclerinde
sosyal aglar1 ne kadar etkin kullandiklarini tespit etmek amaciyla 186 isletmeyi incelemistir. insan
kaynaklar1 yetkilileri ile yapilan arastirmada, isletmelerin sosyal medya agi olarak %57.,5 ile
LinkedIn, %25,8 ile Facebook, %10,8 ile Google Plus’1 tercih ettigi goriilmiistiir. Isletmelerin ise
alim siirecinde en sik kullandiklari sosyal aglarda 9%70,4 ile LinkedIn ilk sirada, ardindan %21,5 ile
diger (kariyer siteleri, Instagram, cv bank) %4,3 ile Facebook gelmektedir. Isletmeler, en ¢ok
LinkedIn, Facebook ve kariyer sitelerinde yer aldiklarii belirtmislerdir. Ayni1 zamanda insan
kaynaklar1 yetkililerinin ise alimda en ¢ok LinkedIn agini kullandiklar1 bulgusuna ulasilmistir
(Nizamoglu, 2018). Caersl ve Castelyns (2011) ise, 751 Belgikali Uzman ile yaptig1 arastirmada, ise
alim ve se¢im prosediirlerinde LinkedIn ve Facebook kullanilip kullanilmadigi, kullaniliyorsa ne
Olciide kullanildigimi ortaya c¢ikarmayi amaclamistir. Kiiciikk, orta ve biiylik olcekli Belgika
sirketlerine web tabanli anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda; LinkedIn ve Facebook olmak
tizere her iki sosyal ag1 da sirketlerin aktif olarak kullandiklari bulgusuna ulasilmistir (Caersl ve
Castelyns, 2011).

Bonson ve Bednarova (2013), STOXX Europe 600 endeksinde yer alan Avrupa bolgesindeki
12 tilkede biiytik, orta ve kiigiik 6lgekli sirketleri temsil eden 306 sirket ile anket yoluyla yaptiklar
calismada Euro Bolgesi sirketlerinin LinkedIn'i ne 6l¢iide kullandigini, ¢evrimigi uygulamalarini
nasil yonettiklerini, tipik kitlelerinin ne oldugunu, kapsam ve kitleyi etkileyen potansiyel faktorleri
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analiz etmeyi amaglamiglardir. Calisma sonuglaria gore; LinkedIn kullaniminin kapsami, sirket
biiyiikliigii ve sirketin faaliyet gosterdigi sektor ile pozitif iligkilidir. Takipgi sayist, sirket bitytikliigi,
LinkedIn kullaniminin kapsami, bir kariyer boliimiiniin mevcudiyeti ve LinkedIn' deki calisan
sayistyla ile pozitif iliskili oldugu bulgusuna ulasiimistir (Bonsén ve Bednérova, 2013). Ilgili literatiir
temelinde olusturulan hipotezler agagidaki gibidir:

Ha: Katilimcilarin cinsiyetleri agisindan LinkedIn kullanimina iliskin; a) LinkedIn premium
hesabinin olmasi, b) LinkedIn kullamim siiresi, ¢) LinkedIn kullanim sikligi, d) LinkedIn profil
giincelleme siklig1 ve e) LinkedIn'den is teklifi alma durumu farklilik gosterir.

H,: Katilimcilarin yaslar1 agisindan LinkedIn kullanimina iligkin; a) LinkedIn premium
hesabinin olmasi, b) LinkedIn kullamim siiresi, ¢) LinkedIn kullanim sikligi, d) LinkedIn profil
giincelleme siklig1 ve e) LinkedIn'den is teklifi alma durumu farklilik gosterir.

Hs: Katilimeilarin egitimleri agisindan LinkedIn kullanimina iligkin; @) LinkedIn premium
hesabinin olmasi, b) LinkedIn kullanim siiresi, ¢c) LinkedIn kullanim sikligi, d) LinkedlIn profil
giincelleme sikligi ve e) LinkedIn'den iy teklifi alma durumu farklilik gosterir.

H.: Katilimeilarin meslekleri a¢isindan LinkedIn kullanimina iliskin; a) LinkedIn premium
hesabtnin olmast, b) LinkedIn kullanim siiresi, ¢c) LinkedIn kullanim sikligi, d) LinkedlIn profil
giincelleme siklig1 ve e) LinkedIn'den iy teklifi alma durumu farklilik gosterir.

Hs: Katilimcilarin yasadiklart bélge agisindan LinkedIn kullanimina iliskin; a) LinkedIn
premium hesabinin olmast, b) LinkedIn kullanum siiresi, ¢) LinkedlIn kullanim sikhigy, d) LinkedIn
profil giincelleme sitkligi ve e) LinkedIn'den is teklifi alma durumu farklilik gosterir.

2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evrenini; 18 yasini dolduran LinkedIn is agin1 kullanan mevcut ve potansiyel
iggorenler olusturmaktadir. Arastirma siiresi i¢inde evrene ulagma imkani olmadigindan kolayda
ornekleme teknigi kullanilmigtir. Arastirmanin verileri web tabanli anket teknigi kullanilarak
toplanmigtir. Web tabanli anket, internet {izerinde bir web server sayesinde yayimlanan ve kisilerin
internet baglantisi lizerinden her yerden erisim yapabilecegi bir anket tiiriidiir. Bu anket tiirii, diger
anket tiirlerine nazaran daha ¢ok katilimciya erisebilme imkani saglamakla birlikte daha hizli ve daha
giivenli sonug elde edilebilme imkani vermektedir. (Elabiad, 2013). Web tabanli anket, ii¢ béliimden
olugmakta olup, ilk bolimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 10 soru,
ikinci boliimde katilimcilarin Linkedin kullanim aligkanliklarini ortaya ¢ikarmaya yonelik 15 soru
olusturulmustur. Son boliim ise katilimcilarin LinkedIn algisimi belirlemeye yonelik 19 sorudan
olusmaktadir. ilk iki béliimde yer alan sorular farkli dlgiim diizeylerini (nominal, ordinal, rasyo)
icerirken, son boliimde yer alan sorular aralikli dl¢iim diizeyine sahiptir. Anket ifadeleri Ewing
(2016) calismasi temelinde olusturulmustur. Mevcut arastirma, anketin ilk iki boélimiinde yer alan
sorular temelinde gergeklestirilmistir. Mayis 2018-Ocak 2019 tarihleri arasinda veriler toplanmustir.
456 kisiye anket uygulanmistir. Ancak yanitlar incelendiginde 6zensiz doldurulan ve ¢alisma icin
onemli olan ifadelerin yanitlanmadigi 51 anket degerlendirme dis1 birakilmistir. Tim
degerlendirmeler 405 anket iizerinden yapilmistir.

3. Analiz ve Bulgular

3.1. Tammlayic Istatistikler
Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde; ¢cogunlugunu erkeklerin olusturdugu
%73 niin 30 yas ve alt1 yasa sahip oldugu ve %75’inin bekar oldugu goriilmektedir. Egitim
diizeyleri agisindan incelendiginde, yaklasik %67’sinin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Bu
orani %18.8 ile lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilar takip etmektedir. Katilimeilarin
yaklasik %61 °nin 6zel sektor caligani oldugu, %20’sinin 6grenci oldugu gozlenmektedir.
Yasadiklar1 bolgeler agisindan degerlendirildiginde ise; %58 inin Marmara Bolgesinde, %18’inin
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I¢ Anadolu Bolgesinde yasadigi goriilmektedir. Ayrica yaklasik %68’i ise aragtirmanin yapildigi
donemde herhangi bir iste isttihdam edilmektedir.

Katilimcilarin LinkedIn kullanimina iliskin istatistikler Tablo 2’de gosterilmistir. Tablo 2
incelendiginde arastirmaya katilanlarin tamaminin LinkedIn hesabina sahip oldugu goriilmektedir.
LinkedIn hesabina sahip olanlarin yaklasik %96' sinin hesabinin iicretsiz oldugu, %4' niin de
premium hesaba sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin %83' niin simdiye kadar
bir premium hesaba sahip olmadiklar1 %17' sinin simdiye kadar bir premium hesabina sahip oldugu
gozlenmektedir. Katilimcilarin ne kadar siiredir LinkedIn hesabina sahip olduklar1 incelendiginde,
%48' inin 1-3 yildir bir LinkedIn hesabina sahip oldugu goriilmekte olup, bu orant %31 ile 4-6 yildir
LinkedIn hesabina sahip olanlar takip etmektedir. LinkedIn kullanim siklig1 incelendiginde
katilimcilari %63' inlin giinliik olarak LinkedIn'i ziyaret ettikleri %27' sinin de LinkedIn'i haftalik
olarak ziyaret ettigi goriilmektedir. Is aramak icin LinkedIn kullanma oranlarma bakildiginda
katilimcilarm %60' 1min LinkedIn1 is bulmak i¢in kullandig1 gézlenmektedir. LinkedIn sosyal
paylasim agi lizerinden is teklifi alma oranlari incelendiginde ise, yaklasik %49' unun is teklifi aldig,
%351" nin simdiye kadar LinkedIn iizerinden herhangi bir is teklifi almadig1 gortilmektedir.

Tablo 2;: Katilmeilarin LinkedIn Kullanim

Katithmclarin Ozellikleri Kategorik Olcek | Frekans | Oran (%)
LinkedIn hesab1 EI\:;}H 485 108 0
. - Ucretsiz Hesaplar 388 95.8
LinkedIn hesap tiirii Premium Uyelik 17 4.2
Evet 69 17.1
Premium hesabinin olmasi Hayir 336 82.9
1 yi1ldan daha az 46 11.4
LinkedIn kullamm siiresi ‘11:2 iﬂ igg g?i
7 yil lizeri 38 9.4
Giinliik 253 62.5
Haftalik 107 26.5
LinkedIn kullamim sikhgi Aylik 35 8.6
Yillik 9 2.2
Diger 1 0.2
Akill1 Telefon 283 69.8
LinkedIn hesabina giris yapilan cihaz tiirii Bilgisayar/Laptop 120 29.6
Tablet 2 0.6
0-10 12 3.0
11-25 9 2.2
26-50 16 4.0
LinkedIn hesabindaki Kisi sayisi 51-100 34 8.4
101-200 27 6.6
200+ 307 75.8
Giinliik 35 8.6
Haftalik 53 13.1
LinkedlIn profil giincelleme sikhig: Aylik 215 53.1
Yillik 70 17.3
Hig 32 7.9
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. s .. Evet 241 59.5
LinkedIn'in is bulmak icin kullanimm Hayir 164 205
Glinliik 38 9.4
Haftalik 44 10.9
Linkedin’de is arama sikhigi Aylik 92 22.7
Yillik 85 21.0

Hig 146 36
Evet 197 48.6
LinkedIn' den is teklifi alma Hayir 208 51.4

3.2.Ki-Kare Analizi

Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslek ve yasadiklar1 bolgelere gore LinkedIn
kullanimi1 agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini analiz etmek igin Ki-Kare Analizi
yapilmigtir. Cinsiyete gore katilimeilarin LinkedIn'e iligkin premium hesabi olup olmamasi, kullanim
stiresi, kullanim siklig1, profil giincelleme siklig1 ve is teklifi alma durumlarimin farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek icin yapilan Ki-Kare analizi sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmistir. Tablo 3
incelendiginde; LinkedIn premium hesabinin olup olmamasi, kullanim siiresi, kullanim siklig1, profil
giincelleme siklig1 ve is teklifi alma durumlarinda katilimeilarin cinsiyetleri agisindan anlamli bir
farkliligin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Premium hesabina sahip olup olmama agisindan
degerlendirme yapildiginda, erkeklerin kadinlara gére premium hesaba sahip olma konusunda daha
istekli oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde erkekler kadinlara gére daha uzun siiredir LinkedIn'i
kullanmakta, daha sik LinkedIn hesabina giris yapmakta, daha sik profilini glincellemekte ve
LinkedIn'den daha fazla is teklifi almaktadir. Analiz bulgularina gére Hi hipotezinin tim alt
hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 3: Cinsiyete Yonelik Yapilan Ki-Kare Analiz Sonuclar:

Kadin Erkek
Oran Oran Toplam | Test
Frekans (%) Frekans %) Tiirii P
Premium hesabin olup
olmamasi
Evet 6 54 63 21.4 64 18.690" | 0.000
Hayir 105 4.6 231 78.6 336
LinkedIn kullamm siiresi
3 yil ve daha az 82 73.9 159 54.1 241 o
4 il ve iistii 20 | 261 | 135 | 459 | 164 | 13099 |0.000
LinkedIn kullamim sikhig1
Giinliik 47 42.3 206 70.1 253
Haftalik 39 35.1 68 23.1 107
Aylik 16 14.4 19 6.5 35 38.361" | 0.000
Yillik 8 7.2 1 0.3 9
Diger 1 0.9 0 0 1
LinkedIn profil
giincelleme sikhig
Giinliik 4 3.6 31 10.5 35
Haftalik 11 9.9 42 143 53 19.336™ | 0.000
Aylik 59 53.1 156 53.1 215
Yillik 19 17.1 51 17.3 70
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Hig 18 16.2 14 4.8 32

LinkedIn'den is teklifi

alma

Evet 42 37.8 155 52.7 197 7.449° | 0.017
Hayir 69 62.2 139 47.3 208

Tablo 4 incelendiginde; LinkedIn premium hesabinin olup olmamasi, is teklifi alma
durumlarinin  katilmcilarin  yaglar1 agisindan anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir.
LinkedIn kullanim siiresi, kullamim sikligi, LinkedIn profil giincelleme sikligi durumlarinda
katilimeilarin yaslar1 acisindan anlamli bir farkliligin oldugunu séylemek miimkiindiir. 31 yas ve
tizeri katilimeilarin, diger yas grubundaki katilimcilara gore daha uzun siiredir LinkedIn kullanmakta,
daha sik LinkedIn hesabina giris yapmakta ve daha sik profilini giincellemektedir. Analiz bulgularina
gore Haa Ve Hye reddedilirken, diger alt hipotezler kabul edilmistir.

Tablo 4: Yasa Yonelik Yapilan Ki-Kare Analiz Sonuglar:

25 yag alt1 25-30 yas 31 ve iistii yas
Top. | 1&t P
Frekans Oran Frekans Oran Frekans Oran Tird
(%) (%) (%)
Premium
hesabin
olup
olmamasi 1.431" 0.865
Evet 22 15.5 26 17.1 21 18.9 69
Hayir 120 84.5 126 82.9 90 81.1 | 336
LinkedIn
kullanim
siiresi
3 yil ve daha 107 75.4 84 55.3 50 45 241 | 25.566™ 0.000
az
4 yil ve iistii 35 24.6 68 447 61 55 164
LinkedIn
kullanim
sikhigi
Giunluk 86 56.3 87 57.2 86 77.5 253 *
Haftalik 46 | 324 | 43 | 283 | 18 | 162 |107 | 23768 | 0002
Aylik 14 9.9 15 9.9 6 54 35
Yillik 2 1.4 7 4.6 0 0 9
Diger 0 0 0 0 1 0.9 1
LinkedIn
profil
giincelleme
sikhig
Gunliik 9 6.3 9 59 17 15.3 35 e
Haftalik 17 12 25 | 164 | 11 | 99 | 53 | 24960 | 0005
Aylik 91 64 74 48.6 50 45 215
Yillik 18 12.7 28 18.4 24 21.6 70
Hig 7 4.9 16 10.5 9 8.1 32
LinkedIn'd
en is teklifi
alma -
Evet 61 43 78 | 513 | 58 | 523 | 107 | *996 | 0229
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Hayir

81 | 57 \ 74

| 48.7 |

53

| 47.7 | 208 |

Not: “Exact Testi, ~"Pearson Chi-Square

Tablo 5 incelendiginde; LinkedIn Premium hesabinin olup olmamasi, kullanim siklig1, profil
giincelleme siklig1, is teklifi alma durumlar degerlendirildiginde katilimcilarin egitim durumlar
acisindan anlamh bir farkliligin olmadigin1 sdylemek miimkiindiir. LinkedIn kullanim siiresi
degerlendirildiginde ise katilimcilarin egitimleri acisindan anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmektedir. Lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilarin diger katilimcilara gére daha uzun
stiredir LinkedIn kullandiklar1 gériilmektedir. Analiz bulgularina gére Hsy kabul edilirken, diger alt
hipotezler reddedilmistir.

Tablo 5: Egitime Yonelik Yapilan Ki-Kare Analiz Sonug¢lar:

Lise ve Oncesi Onlisans Lisans Lisansuistii
Top. | Test Turi | P

Frekans (OO/Z?n Frekans (OO/Z?n Frekans 8/:?] Frekans 8/:;“1 P
Premium
hesabin
olup
olmamasi 7.871° | 0.191
Evet 3 14.3 7 18.4 44 16.3 15 19.7 | 69
Hayir 18 85.8 31 81.6 226 83.7 61 80.3 | 336
LinkedIn
kullanim
siiresi
3 yil ve 12 57.1 19 50 176 65.2 34 447 | 241 o
daha az 11.967 0.007
4 yil ve 9 42.9 19 50 94 34.8 42 55.3 | 164
ustii
LinkedIn
kullanim
sikhig1
Giinliik 19 90.5 22 57.9 168 62.2 44 57.9 | 253
Haftalik 2 9.5 10 26.3 72 26.7 23 30.2 | 107 | 16.076" | 0.335
Aylik 0 0 6 15.8 22 8.1 7 9.2 35
Yillik 0 0 0 0 8 3 1 1.3 9
Diger 0 0 0 0 0 0 1 1.3 1
LinkedIn
profil
giincel.
sikhig1
Ginliik 5 23.8 5 13.2 19 7 6 7.9 35 .
Haftalik 4 | 19| 6 |158| 33 |122| 10 |32 | 53 | 13098 059
Aylik 7 33.4 18 47.3 149 55.1 41 54 | 215
Yillik 4 19 5 13.2 46 17 15 19.7 | 70
Hig 1 4.8 4 10.5 23 8.5 4 5.3 32
LinkedIn'
den is
teklifi
alma 6.802° | 0.293
Evet 2 57.1 16 42.1 125 46.3 44 57.9 | 197
Hayir 9 42.9 22 57.9 145 53.7 32 42.1 | 208

Not: “Exact Testi, ~"Pearson Chi-Square
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Tablo 6 incelendiginde; LinkedIn Premium hesabinin olup olmamasi durumunda
katilimeilarin meslekleri agisindan anlamli bir farkliligin olmadigini sdéylemek miimkiindiir.
LinkedIn kullanim siiresi, kullanim sikligi, profil gilincelleme sikligi, is teklifi alma durumlari
katilimcinin meslekleri agisindan degerlendirildiginde anlamli bir farkliligin oldugunu sdylemek
miimkiindlir. LinkedIn kullanim siiresi, kullanim sikligt ve profil giincelleme siklig
degerlendirildiginde, esnaf meslek grubunda olan katilimcilar diger meslek grubunda yer alan
katilimcilara gore daha uzun siiredir LinkedIn'i kullanmakta, daha sik LinkedIn hesabina girig
yapmakta ve daha sik profilini giincellemektedir. Analiz bulgularina gore Hsareddedilirken, diger alt
hipotezler kabul edilmistir.

Tablo 7 incelendiginde; LinkedIn Premium hesabinin olup olmamasi, kullanim siklig1 ve is
teklifi alma durumlarinda katilimcilarin yasadiklar1 bolge agisindan anlamli bir farkliligin olmadigini
sOylemek miimkiindiir. LinkedIn kullanim siiresi ve profil giincelleme sikligi durumlarinin
katilimeilarin yasadiklar1 bolge agisindan anlamli bir farkliligin oldugunu séylemek miimkiindiir.
LinkedIn kullanim siiresi agisindan degerlendirilme yapildiginda, Giineydogu bolgesinde yasayan
katilimcilar diger bolgelerde yasayan katilimcilara gére daha uzun siiredir LinkedIn'i kullanmaktadir.
LinkedIn'de profil giincelleme siklig1 acisindan degerlendirildiginde Akdeniz bdlgesinde yasayan
katilimeilar, diger bolgede yasayan katilimcilara gore daha sik profil giincellemektedir. Analiz
bulgularina gére Hsp Ve Hsq kabul edilirken, diger alt hipotezler reddedilmistir.

257

www.e-dusbed.com Yil / Year 13 Say1 / Issue 26 Subat /February 2021


http://www.e-dusbed.com/

Hiilya Bakirtag & Goniil Sekendliir Turgu

&J diisbed

Tablo 6: Meslege Yonelik Yapilan Ki-Kare Analiz Sonuglari

Ogrenci Memur Esnaf Isci Ev hanimi Ozel sektér alisant Emekli Test
Top. o P
T
Frekans (Oo/f;n Frekans (Oo/zz;n Frekans (Oo/:f;m Frekans (Oo/zz;n Frekans Oran (%) Frekans (Oo/gn Frekans 8/[:)“] ar
Premium hesabin
olup olmamasi
Evet 8 9.9 2 8.7 2 16.7 5 18.5 2 18.2 50 20.4 0 0 69 10.978" | 0491
Hayir 73 90.1 21 91.3 10 83.3 22 81.5 9 81.8 95 79.6 6 100 336 ) )
LinkedIn
kullanim siiresi
3 yil ve daha az 65 80.2 15 65.2 4 333 16 59.3 5 455 132 53.9 4 66.7 241 23.421" | 0000
4 y1l ve istii 16 19.8 8 34.8 8 66.7 11 40.7 6 54.5 113 46.1 2 33.3 164 ' '
LinkedIn
kullanim sikh@
Giinliik 42 51.9 10 435 9 75 19 70.4 8 72.7 159 64.9 6 100 253
Haftalik 31 38.2 6 26.1 3 25 7 25.9 1 9.1 59 241 0 0 107 N
Aylik 6 7.4 4 17.4 0 0 0 0 2 182 23 9.4 0 0 35 | 90150° | 0.004
Yillik 2 25 2 8.7 0 0 1 3.7 0 0 4 1.6 0 0 9
Diger 0 0 1 4.3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
LinkedIn  profil
giincelleme s1khig
Giinliik 7 8.6 2 8.7 4 33.7 3 111 0 0 18 73 1 16.7 35
Haftalik 9 111 4 17.4 2 16.7 3 111 1 9 32 13.1 2 33.3 53
Aylk 46 56.7 5 217 4 33.3 16 59.3 5 45.5 136 55.5 3 50 215 50.230" | 0.000
Yillik 9 111 7 30.4 2 16.7 2 74 5 45.5 45 18.4 0 0 70
Hig 10 12.3 5 21.7 0 0 3 11.1 0 0 14 5.7 0 0 32
LinkedIn'den is
teklifi alma
Evet 26 321 11 47.8 6 50 18 66.7 6 54.55 128 52.2 2 33.3 197 23583° | 0019
Hayir 55 67.9 12 52.2 6 50 19 333 5 455 117 47.8 4 66.7 208 ' '
* -
Not: ~ Exact Testi
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Tablo 7: Bolgeye Yonelik Yapilan Ki-Kare Analiz Sonug¢lar:

www.e-dusbed.com Yil / Year 13 Say1 / Issue 26 Subat /February 2021

Karadeniz Akdeniz I¢ Anadolu Ege Dogu Anadolu Marmara gsgeys?ogu Anadolu
Top. | TestTirii |p
Frekans 8}3” Frekans (Oo/fjn Frekans (Oo/ze)m Frekans (Oo/ze)m Frekans (Oogn Frekans (Oogn Frekans 8/[31”
Premium
hesabin olup
olmamasi
Evet 1 7.7 4 13.8 15 20.5 4 13.8 2 154 42 17.9 1 7.1 69 5.848" 0917
Hayir 12 92.3 25 86.2 58 9.5 25 86.2 11 84.6 192 82.1 13 92.9 336 ) )
LinkedIn
kullanim siiresi
3 yil ve daha az 10 76.9 22 75,9 52 71.2 18 62.1 9 69.2 123 52.6 7 50 241 14.816" 0022
4 yil ve listil 3 23.1 7 24.1 21 28.8 11 37.9 4 30.8 111 47.4 7 50 164 ) )
LinkedIn
kullanim sikhg
Giinliik 5 38.5 16 55.2 47 64.4 17 58.6 8 67.5 151 64.5 9 64.3 253
Haftalik 5 38.5 11 37.9 19 26 7 24.1 1 7.7 59 25.2 5 35.7 107
Aylk 2 154 2 6.9 6 8.2 4 13.8 2 154 19 8.1 0 0 35 25.076" 0.395
Yillik 1 1.7 0 0 1 14 1 34 2 154 4 17 0 0 9
Diger 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0.4 0 0 1
LinkedIn profil
giincelleme
sikhig
Giinliik 0 0 4 13.8 7 9.6 3 10.3 1 7.7 19 8.1 1 7.1 35
Haftalik 1 1.7 3 10.3 7 9.6 5 17.2 2 154 32 13.7 3 21.4 53
Aylik 6 46.2 18 62 42 57.6 15 51.7 2 154 123 52.5 9 64.3 215 30.808" 0.000
Yillik 5 38.5 4 13.8 11 15.1 4 13.8 3 23.1 42 17.9 1 7.1 70
Hig 1 7.7 0 0 6 8.2 2 6.9 5 38.5 18 7.7 0 0 32
LinkedIn'den is
teklifi alma
Evet 9 69.2 12 41.4 31 42.5 10 345 4 30.8 126 53.8 5 35.7 197 15.388" 0207
Hayir 4 30.8 17 58.6 42 57.5 19 65.5 9 69.2 108 46.2 9 64.3 208 ’ ’
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3.3. Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iligskinin siddetini belirlemek igin korelasyon analizi yapilmistir.
Degiskenlerden birinin ya da her ikisinin de aralik ve rasyo seviyesinde olmadigi ancak sirali oldugu
ve normal dagilmadigi durumlarda Spearman Korelasyon Katsayisi kullanilir (Tonta, 2007). Analiz
sonucunda yas degiskeni ile LinkedIn kullanim siiresi, kullanim sikligi, kisi sayisi, is arama siklig1
arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski oldugu gériilmektedir. LinkedIn kullanim siiresi degiskeni
ise; LinkedIn'deki kisi sayisi, profil glincelleme siklig1 arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml
bir iliski vardir. LinkedIn kullamim sikligi ile LinkedIn'deki kisi sayisi, profil giincelleme sikligi,
LinkedIn'de ig arama siklig1 arasinda anlamli bir iliski vardir. LinkedIn'deki kisi sayisi degiskeni ile
LinkedIn profil giincelleme siklig1 arasinda negatif yonde ve anlamli diizeyde iliski vardir. LinkedIn
profil giincelleme sikligimin ise; LinkedIn is arama siklig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

Tablo 8: Spearman Korelasyon Analiz Sonuglari

1. 2. 3. 4. 5. 6.
1.Yas 1
2.LinkedIn kullanim siiresi  .283™ 1
3.LinkedIn kullanim siklig1 -.151™ -.096 1
4.LinkedIn'deki kisi sayis1 .155™ .309™ -.436™ 1
5.LinkedIn profil giincelleme siklig1 .040 104" 291 207" 1
6.LinkedIn'de ig arama siklig1 150" .071 .150™ -.016 147 1

Not: ** p< 0.01; *p<0.05

Sonug ve Oneriler

Isletmeler igin en dénemli unsur, insan unsurudur. isletmelerin, insan kaynag: ihtiyacini
tarihsel siire¢ igerisinde gerek geleneksel yontemlerle gerekse modern yontemler kullanarak
karsiladig1 goriilmektedir. Ozellikle IK uygulamalari, teknolojiyle birlikte bir déniisiime ugranstir.
Teknolojinin hizla geligmesine paralel olarak insan kaynaklarina yonelik gerceklestirilen
uygulamalarda, yenilik¢i diigiincelerin yer aldig1 ve yapay zekd uygulamalarindan faydalanildigi
goriilmektedir. Glinlimiiz insan kaynaklar1 trendleri arasinda en fazla goze carpan unsur, calisan
bagliliginin tegvik edilmesi ve insan kaynaklar1 ¢aligmalarini iyilestirme konusunda yapay zekadan
faydalanilmasidir. Yeteneklerin igletmeye ¢ekilmesi i¢in yeni pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi,
sosyal ag iletisiminin 6n planda tutulmasi ve ise alim siire¢lerinde otomasyonun artirilmasi insan
kaynaklar1 uygulamalarinin yonelimleri arasinda yer almaktadir.

Sosyal aglar hayatin her alanin1 oldugu gibi insan kaynaklari alanini da etkisi altina almistir.
Ise alim siireclerinde sosyal aglarm kullanimi isletmelerin faydalanabilecegi en yenilikgi
uygulamalardan biri haline gelmistir. Sosyal aglarin isletmeler tarafindan kullanilmasi sosyal isg
aglarma olan ihtiyact beraberinde getirmistir. Yapilan g¢aligmalar, isverenlerin ve potansiyel
isgorenlerin sosyal is aglarini hedef kitleye ulasabilmek i¢in bir iletisim araci olarak degerlendirmesi
gerektigini gdstermektedir. Isverenlerin, insan kaynaklarina dogrudan ya da dolayli olarak katki
saglayan yoneticilerin sosyal is aglarin1 kullanmalari; ise alim siirecini etkin ve verimli bir sekilde
kullanmalar1 ve potansiyel ile mevcut iggoérenlere ¢ok daha hizli ulagsmalarina yardimei olacaktir.
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Yapilan ¢aligmalar sosyal is aglar1 arasinda LinkedIn kullaniminin diger sosyal is aglarina oranla ¢ok
daha fazla oldugunu gostermektedir. Kurumsal bir yapiya sahip olmasi, kullanici agisindan herhangi
bir maliyetinin olmamasi, herkese acik olmasi, hem isgdrenler hem isletmeler tarafindan tercih
edilmesini saglamaktadir. Isletmeler agisindan 6zel istihdam biirolar1 veya damismanlik firmalar
yerine LinkedIn aracilifiyla isgéren aramanin baska bir avantaji ise insanlarin LinkedIn’de
yayinladiklar1 profillerinde daha diiriist olmalaridir. Bu gibi yonleriyle diger sosyal is aglarindan
ayrilan LinkedIn, isletmeleri kendisine ¢gekmekle birlikte bu isletmelerde is arayan kisilerin de en
fazla tercih ettigi sosyal is ag1 oldugu goriilmektedir.

[k defa iilkemizde 10 Mart 2020°de goriilen Covid 19, insanlarin sosyal medya kullanim
aligkanliklarin1 da degistirmistir. AdColony tarafindan iilkemizdeki 14-65 yas arasindaki
katilimcilarla yapilan arastirmaya gore, kullanicilarin sosyal medya kanallarindan beklentisinin
sosyallesmekten ziyade dogru bilgi almak yoniinde degistigi belirlenmistir. Arastirma bulgularina
gore, kullanicilarin en giivenilir buldugu sosyal medya platformu LinkedIn’dir. LinkedIn,
kullanicilarin hem giivenilir bilgiye ulagmasi hem de evden calistiklari bu donemde kendi
sektorlerine iliskin haberleri takip etmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Katilimcilarin %57’si bir
hafta icerisinde bu platformda 1 ila 3 arasinda ileti paylastig1 ve %37 sinin giin icinde en az 30 dakika
LinkedIn’de vakit gecirirken, %30 unun ise yarim saatten daha fazla vakit gecirdigi belirlenmistir
(AdColony, 2020). LinkedIn tarafindan yapilan arastirmada ise, bilgi teknolojisi profesyonellerinin,
diger sektordeki profesyonellere gore daha fazla igerik goriintiiledigi ve paylastig1 belirlenmistir.
Teknoloji alaninda c¢alisan profesyonellerin %80’1, haftada en az 1 kere, %45°1 her hafta ve %35’1
ise her giin LinkedIn’deki igeriklerle etkilesime girdigi, daha fazla begendigi ve igerigi paylastig
belirlenmistir (Rcrecruit, 2020).

LinkedIn, her gecen giin platforma yeni 6zellikler eklemektedir. Bu yolla kullanict dostu
olarak platformu gelistirmekte ve kullanici deneyimini her gegen giin iyilestirmektedir. Platform,
Covid 19 siirecinde de, issiz kalmis kisilerin ya da kapanan veya kiiclilmeye giden isletme
sahiplerinin paylasimlarina, support (destek) reaksiyonu ile destek verilmesini saglayarak, bu yolla
paylasimlarin daha fazla kigiye ulagmasina olanak tanimaktadir. Yine bu dénemde zor durumda olan
kisilere; kariyer koclugu, 6zgegmis inceleme ve goniillii ¢alisma gibi durumlar agisindan yardimei
olunabilecek duyurular yapilabilmektedir (Marketing Tiirkiye, 2020). Goriildugii gibi platform,
icinde bulunulan kosullara hizli bir sekilde uyum gostermekte ve kullanicilarin beklentilerini
karsilayabilmek igin ¢6ziim Onerileri tiretmektedir.

Bu calismada, profesyonel is ag1 olan LinkedIn’e iliskin isgdrenlerin kullanim aligkanliklart
ortaya cikarilmak amaclanmigtir. Sosyal medya konusu, hem ulusal hem de uluslararasi
aragtirmacilarin dikkatini ¢eken ve yogun olarak arastirilan bir konudur. Bununla birlikte,
profesyonel is aglarinin kullanimina yonelik yapilan ¢aligmalarin 6zellikle ulusal literatiirde sinirl
oldugu goriilmektedir. Mevcut ¢alismada, {ilkemizin farkli bolgelerinde yasayan bireylerin LinkedIn
kullanim aligkanliklar1 ortaya c¢ikarilmakla birlikte, arastirmanin farkli meslek gruplaria yonelik
olarak gerceklestirilmesi ve hem mevcut hem de potansiyel isgorenleri igermesi onemlidir. Bu
aragtirmayla, hem ulusal literatiire katki saglanirken, hem de uluslararas: literatiire gelismekte olan
bir tilkeye iliskin LinkedIn kullanim profili ortaya konmas1 acisindan katki saglanmistir.

Arastirma bulgularina gore; katilimeilarin cinsiyetleri ile LinkedIn kullanimi agisindan
anlaml bir farklilik vardir. Bu bulgu literatiire paraleldir (Hoda, Gupta, Ahmad ve Gupta, 2021).
Erkeklerin kadinlara gore premium hesaba sahip olma konusunda daha istekli oldugu goriilmektedir.
Ayn1 zamanda erkekler, kadinlara gére daha uzun siiredir LinkedIn'i kullanmakta, daha sik LinkedIn
hesabina giris yapmakta, daha sik profilini giincellemekte ve LinkedIn'den daha fazla is teklifi
almaktadir. flgili literatiir incelendiginde elde edilen bulgularin literatiire paralel oldugu yani
erkeklerin kadinlara gore LinkedIn kullanma olasiliginin daha ytiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir
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(Hargittai, 2015; Baker, Bricout, Moon, Coughlan ve Pater, 2013). LinkedIn kullanimi, katilimeilarin
yaslarina gore degerlendirildiginde LinkedIn kullanim siiresi, LinkedIn kullanim siklig1 ve LinkedIn
profil giincelleme siklig1 arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. 31 yas ve iizeri
katilimcilarin diger yas grubundaki katilimcilara gére daha uzun siiredir LinkedIn'i kullanmakta,
daha sik LinkedIn hesabina giris yapmakta ve daha sik profilini giincellemektedir. Baker vd. (2013),
31 yas ve lizeri kullanicilarinin diger yas gruplarina oranla daha fazla LinkedIn kullanimi oldugunu
belirlenmistir. LinkedIn' i faydali bulan ve yaygin olarak kullananlar igerisinde sektdrdeki geng
profesyonellerin yer almasi bu sosyal ig aginin gelecekte ¢ok daha islevsel bir yapiya sahip olacagin
ve gelisecegini gostermektedir (Skells ve Grudin, 2009). Ornegin, arastirma sirketi olan
Potentialpark tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore; Avrupa’da geng is arayanlarin %64’{iniin,
igverenler ile g¢evrimici goriisme yapmak istedikleri bulgusuna ulagilmigtir. Ayrica yapilan
arastirmada Ingiltere’de isgdren adaylarinin %48’i LinkedIn’i ¢evrimigi goriisme platformu olarak
tercih ettikleri goriilmustiir (Potentialpark, 2011).

LinkedIn kullanimi1 katilimcilarin egitim diizeyleri agisindan incelendiginde kullanim siiresi
ile anlaml1 bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilarin diger
katilicimlara gore daha uzun siiredir LinkedIn kullandiklar1 goriilmektedir. 4 y1l ve daha fazla siiredir
LinkedIn kullanan katilimcilarin %54.5°1 yiiksek lisans egitim diizeyine sahip oldugu bulgusuna
ulasilmaktadir. Hargittai (2015), ¢alismasinda yiiksek egitimli bireylerin LinkedIn'i benimseme
olasihigimin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Duggan, Ellison, Lampe, Lenhart ve Madden
(2015) tarafindan yapilan arastirmada da benzer bir bulguya ulasilmistir. Badoer, Holling ve Chester
(2021) ise yaptiklar1 aragtirmada, lisans diizeyinde 6grencilerin Linkedin kullanim davraniglarinin
sinif diizeyi acisindan farklilagtigini belirlemistir. LinkedIn kullanim siiresi, kullanim siklig1, profil
giincelleme sikligi, is teklifi alma durumlart katilimcinin meslekleri agisindan degerlendirildiginde
anlamh bir farkliligin oldugu goriilmektedir. LinkedIn kullanim siiresi, kullanim siklig1 ve profil
giincelleme sikligi degerlendirildiginde, esnaflar, diger mesleklere gore daha uzun siiredir LinkedIn'i
kullanmakta, daha sik LinkedIn hesabina giris yapmakta ve daha sik profilini glincellemektedir.

LinkedIn kullanim siiresi ve profil giincelleme sikligi arasinda bolge bazli anlamli bir
farklilik oldugu bulgusuna ulasilmistir. Kullanim siiresi temelinde degerlendirildiginde, Gilineydogu
Anadolu bolgesinde yasayanlarin diger bolgelerde yasayanlara gore daha uzun siiredir LinkedIn'i
kullandig1 belirlenmistir. Bu durum Giineydogu Anadolu Bdlgesi’ndeki issizlik oranlarinin yiiksek
olmasina bagl olabilir. Bununla birlikte, profil giincelleme sikliginda ise; Akdeniz bolgesinde
yasayanlarin diger bolgede yasayan katilimcilara gore daha sik profillerini giincelledikleri
goriilmiigtiir. Bu durum Akdeniz bolgesinin tarim ve hayvanciliktan turizme pek ¢ok alanda is
imkanlarinin olmasiyla iliskilendirilebilir.

Linkedin kullanimi 6nemli olmakla birlikte, platformdan daha fazla fayda saglayabilmek i¢in
ilgili platformun etkili kullanilmasi1 gerekir. Etkili bir LinkedIn kullanimi i¢in dikkat edilmesi
gereken bazi unsurlar vardir. Bunlar; platformun sadece is hayatina yonelik paylasimlar yapilmak
icin kullanilmasi, ¢aligma alanina uygun olan kisilerle baglanti kurulmasi, kisiyi tanimlayan iyi bir
0zet olusturulmast, profilin gelistirilmesi i¢in zaman harcanmast, iyi bir profil resminin kullanilmasi,
ilgilenilen isletme profillerinin takip edilmesi, profilin her zaman giincel olmasi, mobil kullanim,
web sitesi ya/ya da blog sayfasi varsa profile eklenmesi ve platformda aktif olunmasi olarak
belirtilebilir (LinkedIn, 2018). Yagmur (2019), tarafindan yapilan bir calismada Y kusaginin
LinkedIn kullanimi bireysel ¢evrimici itibar yoOnetimi acisindan incelenmistir. Calismanin
bulgularina gére Y kusagi bireylerinin, LinkedIn’e iliskin olumlu algilar1 bulunmakla birlikte, bunu
kullanim davranigina tam olarak yansitamadiklart belirlenmistir.

Itibar ydnetimi kavrami her ne kadar isletmeler i¢in kullanilan bir kavram olsa da giiniimiizde
cevrim i¢i platformlarda bireylerde itibar yonetimi gergeklestirmektedir. Ozellikle bireylerin sosyal
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is aglarindaki profili, begenileri, paylasimlar1 ve takipleri itibar yOnetimi agisindan Onem
kazanmaktadir. Bu acidan degerlendirildiginde, bireylerin sosyal is aglarinda itibar1 arttik¢a, bu
bireylerin hem baglanti sayisinin artmasi hem de paylasimlarinin begenilmesi ve paylasilmasi
artacaktir. Bununla birlikte, bireylerin hedefledigi isverenlere ulasabilmesi, goriisebilmesi ve ilgili
isletmede istihdam edilebilmesi miimkiin hale gelecektir.

Arastirma bazi kisitlar temelinde yapilmistir. Bunlar; profesyonel is agi olarak sadece
LinkedIn tizerine ¢alismanin gergeklestirilmesi, LinkedIn kullaniminin ve algisinin isgéren agisindan
incelenmesi, caligmanin verilerinin yaklasik %58’inin Marmara Bdlgesi’nden elde edilmesi,
calismada kolayda ornekleme tekniginin kullanilmasidir. Arastirma bulgularindan yola cikarak
gelecekteki arastirmacilara ve uygulayicilara bazi 6neriler yapilabilir. Bunlar:

1. Profesyonel is ag1 olarak sadece LinkedlIn {izerine bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Bundan
sonraki ¢caligmalarda diger sosyal is aglar1 da incelenebilir.

2. Calismada mevcut ve potansiyel isgéren agisindan LinkedIn kullanimi incelenmistir.
Gelecekteki ¢aligmalar farkli degigkenler iizerinde gergeklestirilebilir. Bu baglamda sosyal is aglarini
terk etme veya kullanmama nedenleri incelenerek sosyal is aglarinin bir baska dinamigi veya olasi
tehdit ve riskleri degerlendirilebilir.

3. LinkedIn kullanimi ve algisi mevcut ve potansiyel isgdrenler agisindan incelenmistir.
Dolayisiyla isgoren agisindan LinkedIn algisi arastirilmistir, gelecekte yapilacak olan aragtirmalarda
konu isveren agisindan incelenebilir.

4. Calisma verilerinin yaklasik %581 Marmara Bolgesi’nden elde edilmistir. Gelecekte
yapilacak olan arastirmalarda tiim bolgelerin esit ya da birbirine yakin olarak arastirmada temsil
etmesi saglanabilir. Bu yolla elde edilen bulgularin genisletilmesine katki saglanmis olur.
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