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Giris: Hemsirelik 6grencileri, egitimleri sirasinda gerceklestirdikleri klinik uygulamalarda
saglikli/hasta bireyler ile iletisim kurmakta ve onlara danismanlik yapmaktadirlar. Amag: Bu
arastirma, hemsirelik 6grencilerinin danismanlik ve iletisim becerilerinin belirlenmesi amaci
ile gerceklestirildi. Gere¢ ve Yontemler: Tanimlayici ve kesitsel nitelikteki arastirma, bir devlet
universitesinin  saglik yuksekokulunun hemsirelik bdéluminde 6grenim gbéren, Kklinik
uygulamaya c¢ikmig ve kisilerarasi iliskiler dersi almig olan 2., 3. ve 4. sinif hemsirelik
dgrencileri ile gerceklestirildi (n=336). Veriler Anket Formu, Hemsirelerde Danismanlk
Becerileri Olcegi ve iletisim Becerileri Envanteri kullanilarak toplandi. Bulgular: Aragtirmaya
katilan 6grencilerin yas ortalamasi 21.17+1.58 yildir. Hemsirelik égrencilerinin %89’u klinik
uygulama egitimleri sirasinda hastalar ile iletisim kurmakta sorun yasamadigini ve %58.6’sI
klinik uygulama egitimleri sirasinda bakimina yardimci oldugu hastalara danismanlik
yaptgini belirtti. Ogrencilerin Danismanlik Becerileri Olcegi toplam puan ortalamasi
46.30+3.45, iletisim Becerileri Envanteri toplam puan ortalamasi 164.48+12.94 olarak
bulundu. Ogrencilerin Danismanlik Becerileri Olgegi toplam puan ortalamasi ile iletisim
Becerileri Envanteri toplam puan ortalamalar arasinda pozitif yénde anlamli iligki oldugu
belirlendi (p<0.05). ikinci sinifta &Jrenim goéren o6grencilerin ve kadin dgdrencilerin
danismanlik becerilerinin daha yuksek oldugu, klinik uygulama egitimleri sirasinda bakimina
yardimcl oldugu hastalara danigmanlik yaptigini ifade eden 6grencilerin ise hem danismanlik
hem de iletisim becerilerinin daha yuksek oldugu belirlendi (p<0.05). Sonug: Hemsirelik
ogrencilerinin danismanlik becerileri yuksek, iletisim becerileri ortalamanin Gzerindedir.
Teorik ve klinik egitimlerde dgrencilerin iletisim becerilerini arttirmaya yonelik etkinliklerin
planlanmasi énerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Danismanlik, lletisim, Hemsire
Abstract

Introduction: Nursing students communicate with and counsel healthy/ill individuals during
their clinical practice during their education. Aim: This study was conducted to determine
the counseling and communication skills of nursing students.Material and Methods: The
descriptive and cross-sectional study was conducted with 2nd, 3rd and 4th year nursing
students who were participated into clinical practice and took interpersonal relations course
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(n=336). The data were collected by using a Questionnaire Form, the Counseling in Nurses
Scale and the Communication Skills Inventory. Results: The mean age of the students who
participated in the study was 21.17 = 1.58 years. 89% of the nursing students stated that
they had no problems in communicating with the patients during their clinical practice
training, and 58.6% stated that they provided counseling to the patients whom they helped
to care during their clinical practice training. The total score of the Counseling in Nurses
Scale was 46.30 * 3.45 and the Communication Skills Inventory was 164.48 = 12.94 of the
students. There was a positive correlation between the total score of the students
Counseling Nurses Scale and the Communication Skills Inventory. Counseling skills of
second year students and female students were higher and the students who stated that
they gave counseling to the patients they helped with during their clinical practice training
had higher both counseling and communication skills (p<0.005). Conclusion and
Suggestions: Nursing students' counseling skills are high, communication skills are above
average. It is recommended to plan activities to increase the communication skills of
students in theoretical and clinical training.

Keywords: Communication, Counseling, Nurse
1. Girig

Danyada saglik, bilim, teknoloji, demografi, egitim ve insan haklar alanlarinda yasanan
degisimler hemsireligi yakindan etkilemektedir (Ay, 2011; Taylan ve digerleri, 2012; Geduk,
2018). Bu degisimler sayesinde hemsirelik, geleneksel hemsirelik modelinden uzaklagsarak
sorgulayan, dusunen, karar veren, 6zerk ve profesyonel bir meslek haline gelmistir (Ay,
2011; Geduk, 2018; Avci ve Kumcagiz, 2019). Gecmisten ginumuze hemsirelikte yasanan
bu degisimler hemsirelerin bagimsiz rollerini arttirmis ve c¢agdas rol tanimlamasinin
yapiimasini saglamistr (Oztung, 2014; Gedilk, 2018). Danismanlik ve iletisim rolleri
hemsireligin bu cagdas rolleri kapsaminda ortaya cikmis olan bagimsiz hemsirelik
rollerindendir (Ay, 2011; Geduk, 2018).

Danismanlik, bir kisinin bagka bir kisiye yeterli zaman ayirip ilgi ve saygl gOstererek daha
basarl bir sekilde yasama yollarini kesfetmesine yardim etmek amaci ile gerceklestirilen
etkilesim sureci olarak tanimlanmaktadir (Avci ve Kumcagiz, 2019). Hemsireler, danismanlk
rolleri kapsaminda birey, aile ve toplumun saghgini koruma ve gelistirme, yasam kalitesini
arttirma, hastaliga bagh sorunlar ile bas etmek icin kendi olanaklarini tanima ve kullanmasini
saglamaya yardimci olmaktadirlar (Oztung, 2014; Avcl ve Kumcagiz, 2019).

Saglkli / hasta bireyler, sagliklarini tehdit eden risklerin belirlenmesi, hastaliklarinin
iyilestiriimesi, saghgin gelistirimesi (Chan ve digerleri, 2014), fiziksel, ruhsal ve sosyal
rehabilitasyonlarinin  saglanmasi  (Kotrotsiou ve digerleri, 2008), vyeterliliklerinin
desteklenmesi (Kettunen ve digerleri, 2006), 6z gliven ve 6z yOnetim becerisi kazanma
(Kettunen ve digerleri, 2006; Mulder ve digerleri, 2015) gibi konularda hemsirelerin
danismanlik rolline ihtiya¢c duymaktadirlar. Yapilan calismalarda hemgireler tarafindan
gerceklestirilen danismanligin meme kanseri olan hastalarda semptomlarin kontrol altina
alinmasini saglayarak yasam kalitesini arttirdigi (Badger ve digerleri, 2005), kardiyovaskuler
hastaliklarin énlenmesini sagladigi (Barboza ve digerleri, 2016), diyabet hastalarinda
glisemik kontrol ve fiziksel aktivitede artis sagladig (Piette ve digerleri, 2011) bildiriimektedir.
Ayrica verilen saglik bakim hizmetinin kalitesi, maliyeti ve verimliligi de hemsirelerin
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danismanlik roliinden olumlu olarak etkilenmektedir (Shibayama ve digerleri, 2007; Giles ve
digerleri, 2014).

Danismanlik roll, ézerklik seviyesi yuksek olan rollerden birisi olup hemsirelerin is doyumu,
performans, memnuniyet ve motivasyonlarina pozitif ydnde etkide bulunmaktadir (Chan ve
digerleri, 2014; Giles ve digerleri, 2014; Giles ve digerleri, 2017). Hemsirelerin, danismanlik
rollerini etkin bir sekilde gercgeklestirebilmesi icin danismanlik becerilerine sahip olmalar
gerekmektedir. Bu danismanlik becerileri empati, saygi, tutarlilk, ictenlik, durustlik, etkin
dinleme, 6zetleme, somutluk ve ylUzlestirme olup temelde iletisim becerilerini kapsamaktadir
(Avel ve Kumcagiz, 2019). Bu nedenle hemsirelerin danigsmanlik rolt, dogasi geregi iletisim
rolu ile yakin iligki icerisinde bulunmaktadir (Geduk, 2018).

iletisim, insanlarin kendi duygu ve disiincelerini ifade etme ve baskalarini anlama yolu
olarak tanimlanmaktadir (Uzun ve L6k, 2019). Hemsireler birey, aile, toplum, meslektaglari ve
diger saglik profesyonelleri ile siirekli iletisim halinde bulunmaktadirlar (Oztung, 2014).
Temelinde insan olan ve kigilerarasi iliskiye dayali bir meslek olan hemsgireligin basarisi
iletisim becerisine baghdir (Uzun ve Lok, 2019). ClUnklU hemsirelik uygulamalari sadece
bilimsel, entelektlel ve teknik beceri degil ayni zamanda kigilerarasi iligkiyi de icermektedir
(Guardogan ve digerleri, 2016). Bu nedenle iletisim hemsireligin vazgecilmez bir bilegenidir
(Kourkauta ve Papathanasiou, 2014).

Hastalarin ihtiyag duydugu bakim gereksinimlerinin  belirlenerek karsilanmasinda,
hemsirelerin iletisim rollerini basariyla kullanabilmesi blydk énem tasimaktadir (Taylan ve
digerleri, 2012; Kourkauta ve Papathanasiou, 2014; Gedik, 2018; Alhassan, 2019). Yapilan
calismalarda hemsgirelerin hastalar ile kurduklan etkili iletisimin hastalarin tedaviye uyumunu
arttirdig1 (Schoenthaler ve digerleri, 2009), agriyi ve agn kesici kullanimini azalttigi (Brambhall,
2014), hastalann refah (Heidari ve Hamooleh, 2015) ve memnuniyetini yUkselttigi (Negi ve
digerleri, 2017) bildiriimektedir. Etkili iletisim hemsirelerin is doyumu ve verimliligini de
olumlu yénde etkilemektedir (Broca ve Ferreira, 2015; Granier, 2020).

Hemsirelik egitimi 6grencilere profesyonel hemsirelik meslegi icin gerekli olan teorik bilgileri
ve uygulama becerilerini kazandirmayr amaglamaktadir. Hemsirelik egitimi surecinde
ddrencilere bakim, tedavi, egitim gibi uygulamalarin yaninda etkili iletisim ve danismanlk
gibi hemsirelik bakiminin kalitesine etki eden beceriler de &gretiimektedir (Kourkauta ve
Papathanasiou, 2014; Uzun ve Lok, 2019). Hemsirelik 6grencileri, egitimleri sirasinda
gerceklestirdikleri klinik uygulamalarda saglikli/hasta bireyler ile iletisim kurmakta ve onlara
danismanlik yapmaktadirlar (Heidari ve Hamooleh, 2015; Sit ve digerleri, 2015).

Literatirde hemsirelik  6grencilerinin  iletisim  becerilerinin  belirlendigi  calismalar
bulunmaktadir (Sut ve digerleri, 2015; Glner ve Akin, 2016). Fakat danismanlik becerilerine
yonelik calismalara rastlanmamistir. Hemsirelik 6grencilerinin  saglikli/hasta bireylere
danismanlik yapabilmesi icin onlarla etkili bir iletisim kurabilmesi gerekmektedir. iletisim
becerilerindeki eksiklik hemsirelik 6grencilerinin  danismanlik yapabilmesine engel
olusturabilmektedir (Mulder ve digerleri, 2015). Bu nedenle calismada hemsirelik
6grencilerinin danismanlik ve iletisim becerilerinin belirlenmesi amaclanmistir.
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2. Gerec ve Yontemler
2.1. Aragtirmanin Tiri

Bu arastirma, hemsirelik 6grencilerinin danismanlik ve iletisim becerilerinin belirlenmesi
amaci ile tanimlayici ve kesitsel tipte gerceklestirildi.

2.2. Arastirmanin Yapildig! Yer ve Zaman

Arastirma, Arallk 2020 tarihinde bir devlet Universitesinin saglik yuksekokulunda
gerceklestirildi.

2.3. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, bir devlet Gniversitesinin saglk yuksekokulunda 6égrenim géren, klinik
uygulamaya cikmis ve Kisilerarasi iligkiler dersi almis olan 2., 3. ve 4. sinif hemsirelik
6grencileri olusturdu (N=362). Arastirmada 6rneklem hesabi yapiimadi, evrenin tamamina
ulasiimasi hedeflendi. Arastirmaya katilmayi géndllu olarak kabul eden ve anket formlarini
eksiksiz olarak dolduran 336 6grenci (katlim orani %92,8) arastirmanin &rneklemini
olusturdu.

2.4. Veri Toplama Araclan

Verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan hazirlanan, hemsirelik 6grencilerinin
sosyodemografik Ozellikleri ile iletisim ve danigmanlik Ozelliklerini  belirlemeye ydnelik
sorulardan olusan anket formu, Hemsirelerde Danismanlik Becerileri Olgegi ve iletisim
Becerileri Envanteri kullanildi.

Hemsirelerde Danismanlik Becerileri Olgegi: Avci ve Kumcagiz (2019) tarafindan
gelistirilerek gecerlik ve guvenirlik calismasi yapilan Olcek begli likert tipinde olup, 10
maddeden olusmaktadir. Besli derecelendirme 5=her zaman, 4=cogu zaman, 3=bazen,
2=cok seyrek ve 1=hicbir zaman seklindedir. Olcekten alinabilecek toplam puan 10-50
arasinda degismektedir. Puanin yiksek olmasi danismanlik becerisinin yuksek oldugunu
ifade etmektedir. Avci ve Kumcagiz'in calismasinda élcegin Cronbach alfa degeri 0.88 olarak
bulunmustur (Avci ve Kumcagiz, 2019). Bu galismada ise 0.81 olarak bulundu.

ileti§im Becerileri Envanteri: Bireylerin iletisim becerilerinin degerlendiriimesi amaciyla,
Ersanli ve Balci (1998) tarafindan gelistirilerek gecerlik ve guvenirlik calismasi yapilan 6lgek
45 maddeden olusmaktadir. Besli likert tipindeki Olcegin zihinsel beceriler, duygusal
beceriler ve davranissal beceriler olmak (izere 3 alt boyutu bulunmaktadir. Olcekten
alinabilecek toplam puan 45-225 arasinda degismekte olup toplam puanin artmasi bireylerin
iletisim becerisinin ylUksek oldugunu goéstermektedir. Ersanli ve Balcrnin galismasinda
Olcegin Cronbach alfa degeri 0.72 olarak bulunmustur (Ersanl ve Balci, 1998). Bu calismada
ise Cronbach alfa degeri 0.79 olarak bulundu.

2.5. Aragtirma Verilerinin Toplanmasi ve Etik Boyut

Arastirmanin yapilabilmesi icin Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi Bilimsel Arastirmalar Etik
Kurulu'ndan 23.11.2020 tarih ve 2020/428 sayi ile etik kurul onayi ve Trakya Universitesi
Kesan Hakki Yoéruk YuUksekokulu MUdirligi’'nden 09.11.2020 tarih ve E-33505391-044-
485133 sayi ile kurum izni alindi. Anket formlarn &grencilere online olarak Google Forms
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aracilig ile génderildi. Helsinki Bildirgesi’ne uygun olarak 6grencilere arastirmanin amaci,
kisisel bilgi ve gizliliginin korunacagi ve katilimin génullilik esasina dayali oldugu yazih
olarak aciklandi. Katilmak isteyenlerin sorulari dikkatlice okuyup yanitlamalari istendi.

2.6. istatistiksel Analiz

Verilerin degerlendiriimesinde IBM Statistical Package for the Social Sciences (version 21.0)
paket programi kullanildi. Merkez egilim ve dagilim élguleri, carpiklik ve basiklik degerleri
degerlendirilerek normallik varsayiminin saglanip saglanmadig test edildi. Bu dogrultuda
arastirmanin analizinde parametrik testlerden vyararlanildi. Kategorik degiskenlerin
degerlendiriimesinde sayi ve yuzde dagilimi, strekli degiskenler icin ise ortalama ve standart
sapma kullanildi. Bagimsiz gruplar arasinda niceliksel surekli verilerin karsilastinimasinda
bagimsiz érneklem t testi ve tek yonlu varyans analizi testleri kullanildi. Tek yoénla varyans
analizi sonrasinda farkliliklari belirlemek Uzere tamamlayici post-hoc analizi olarak Tukey
testi uygulandi. Olcekler arasindaki iliskiler Pearson Korelasyon Analizi kullanilarak
degerlendirildi. istatistiksel anlamlilik sinir degeri p<0.05 olarak kabul edildi.

3. Bulgular

Arastirmaya katilan hemsirelik 6grencilerinin yas ortalamasi 21.17+1.58 olup %40.2’si
clincl sinif dJrencisi, %71.1°i kadindir. Ogrencilerin %83’li cekirdek ailede yasamaktadir.
Ogrencilerin %89’u klinik uygulama egitimleri sirasinda hastalar ile iletisim kurmakta sorun
yasamadigini ve %58.6’si klinik uygulama egitimleri sirasinda bakimina yardimci oldugu
hastalarina danismanlik yaptigini belirtmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Hemsirelik Ogrencilerinin Sosyodemografik, iletisim Ve Danigmanlik
Ozellikleri (n=336)

Min-Maks Ort+SS
Yas (yil) 19-31 21,17+1,58
n %
Sinif
2.sinif 109 32,4
3.sinif 135 40,2
4.sinif 92 27,4
Cinsiyet
Kadin 239 711
Erkek 97 28,9
Aile tipi
Cekirdek aile 279 83,0
Genis aile 45 14,4
Parcalanmisg aile 12 3,6
Klinik uygulamada hastalarla ile iletisim kurmakta sorun yasama
Evet 37 11,0
Hayir 299 89,0
Klinik uygulamada hastalara danismanlik yapma
Evet 197 58,6
Hayir 139 41,4

Min: Minimum, Maks: Maksimum, Ort: Ortalama, SS: Standart sapma

Calismamizda hemsirelik 6grencilerinin  Danismanlik Becerileri Olcedi toplam puan
ortalamasinin 46.30+3.45, iletisim Becerileri Envanteri toplam puan ortalamasinin ise
164.48+12.94 oldugu bulundu. iletisim Becerileri Envanteri'nin alt boyutlarina ait puan
ortalamalarinin zihinsel beceriler alt boyutu icin 58.95+5.60, duygusal beceriler alt boyutu
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icin 50.15+5.05 ve davranigsal beceriler alt boyutun icin 55.36+5.25 oldugu belirlendi
(Tablo 2).

Tablo 2. Hemsirelik 6grencilerinin Hemsirelerde Danismanlik Becerileri Olcegi ve
lletisim Becerileri Envanteri Puan Ortalamalari

Olcekten Alinabilecek Min-Maks | Min- Ort+SS
puan Maks
Hemsirelerde Danigmanlik Becerileri Olgegi Toplam
Puani 10-50 33-50 46,30+3,45
lletigsim Becerileri Envanteri Toplam Puani 45-225 131-213 164,48+12,94
Zihinsel Beceriler Alt Boyutu 15-75 43-73 58,95+5,60
Duygusal Beceriler Alt Boyutu 15-75 39-72 50,15+5,05
Davranissal Beceriler Alt Boyutu 15-75 44-7 55,36+5,25

Hemsirelik dgrencilerinin Danismanlik Becerileri Olcegi toplam puan ortalamalari ile iletisim
Becerileri Envanteri toplam puan ortalamalari ve alt boyutlarina ait puan ortalamalar
arasinda pozitif ydnde anlamli iliski oldugu belirlendi (p<0.05) (Tablo 3).

Tablo 3. Hemsirelerde Danigmanlik Becerileri C")Igegi ile ileti§im Becerileri Envanteri ve
Alt Boyutlan Arasindaki lligki

Olcekler ve Alt Boyutlari Test Istatistigi | lletisim Becerileri | Zihinsel Duygusal Davranigsal
Envanteri Toplam | Beceriler Alt | Beceriler Beceriler Alt
Puani Boyutu Alt Boyutu boyutu
Hemsirelerde Danmigmanhk
Becerileri Olgegi Toplam Puani | r 0,545* 0,586* 0,173* 0,552*
p 0,000 0,000 0,001 0,000

*Pearson korelasyon analizi

Calismamizda ikinci sinifta 6grenim géren hemsirelik 6grencilerinin Danigsmanlk Becerileri
Olgegi puan ortalamasi Uiclincil ve dérdiinct sinifta dgrenim géren égrencilerden istatistiksel
olarak daha yuksek oldugu bulundu (p<0.05). Kadin 6grencilerin Danismanlik Becerileri
Olgegi puan ortalamasinin erkek &grencilerden istatistiksel olarak daha ylksek oldugu
belirlendi (p<0.05). Klinik uygulamalarda bakimina yardimci oldugu hastalara danismanlik
yaptgini ifade eden &grencilerin ise hem Danismanlik Becerileri Olcegi hem de iletisim
Becerileri Envanteri puan ortalamasinin istatistiksel olarak daha ylksek oldugu bulundu
(p<0.05) (Tablo 4).

Ogrencilerin 6grenim gérdikleri sinif diizeyi ve cinsiyetleri ile iletisim Becerileri Envanteri
puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhlik belirlenmedi (p>0.05).
Ogrencilerin aile tipi ve klinik uygulamalar sirasinda hastalar ile iletisimde sorun yasama
durumlari ile ise hem Danismanlik Becerileri Olgedi ve hem de lletisim Becerileri Envanteri
puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliik bulunmadi (p>0.05) (Tablo 4).
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Tablo 4. Hemsirelik Ogrencilerinin Sosyodemografik, lletisim Ve Danigsmanlik
Ozellikleri lle Hemsirelerde Danismanlik Becerileri Olcegi Ve lletisim Becerileri
Envanteri Puan Ortalamalarinin Karsilagtiriimasi

Sosyodemografik, Danismanlik ve | Hemsirelerde Danigmanlik | lletigsim Becerileri Envanteri
iletigsim Ozellikleri Becerileri élcegi toplam puani

Ort+SS Anlamlilik Ort+SS Anlamlilik
Sinif
2.sinif (a) 47,16+2,69 F=5,104*** 162,78+11,43 F=1 543%%*
3.sinif (b) 45,91+3,53 p=0,007 164,89+12,67 p=0‘215
4.sinif (c) 45,85+3,95 a>b,c 165,88+14,81 ’
Cinsiyet
Kadin 46,87+2,89 t=4,203** 164,81+11,72 t=0,650**
Erkek 44,89x4,26 p=0,000 163,67 +15,59 p=0,517
Aile tipi
Cekirdek aile 46,35+3,33 _ . 164,06+12,44 _ .
Genis aile 45,82+3,79 F;gg?g 166,17+16,28 F;giég
Parcalanmis aile 46,91+4,94 P=0, 167,75+9,94 P=0,
Klinik uygulamada hastalarla ile
g‘;gf'mde sorun yagama 44,94+4.47 t=-2,011%* 166,35+18,27 t=0,681**

46,47+3,28 p=0,51 164,25+12,14 p=0,50
Hayir
Klinik uygulamada hastalara
danigsmanlik yapma
Evet 46,76+3,12 t=2,936** 166,22+13,66 t=2,978**
Hayir 45,65+3,79 p=0,004 162,00+11,44 p=0,003

**Bagimsiz 6rneklem t testi, ***Tek yonlU varyans analizi
4. Tartisma

Gunumuzde yash nufusun ve kronik hastaliklarin artmasi, saglik ile ilgili yasam kalitesi, 6z
bakim ve 6z yénetim gibi kavramlarin 6n plana ¢ikmasi, bireylerin kendi saglik bakimlarini
yénetmeleri icin gerekli olan bilgi ve beceriler ile donatiimasi gerekliligini ortaya ¢cikarmis, bu
durum ise hemsirelerin danismanlik rollerine olan ihtiyaci arttirmistir (Shibyama ve digerleri,
2007; Chan ve digerleri, 2014; Giles ve digerleri, 2014). Hemsirelerin danismanlik rollerini
etkin sekilde yerine getirmeleri, hemsireligin gelismesi, profesyonellesmesi ve toplumun
intiyaclarina cevap verilebilmesi acisindan oldukca 6nemlidir (Gedik, 2018). Yapilan
calismalarda, hemsirelerin danismanlik becerilerini gerceklestirme duzeylerinin yUksek
oldugu (Akcan ve digerleri, 2006), hemsireler tarafindan yapilan danismanligin hastalarin
acil servise tekrar basvuru oranini dusurdugu (Gaucher ve digerleri, 2011), kanser
hastalarinin 6z bakimini saglamada etkili oldugu (Taylor ve Wiesman, 2019), diyabetik ve
kardiyovaskuler hastaliklari olan bireylerde yasam kalitesini arttirdigi (Piette ve digerleri,
2011; Barboza ve digerleri, 2016) bildiriimektedir.

Hemsirelik 6grencilerinin danismanlik ve iletisim becerilerinin belirlenmesi amaciyla yapilan
bu calismada, égrencilerin danigsmanlik becerilerinin yiksek diizeyde oldugu ve dégrencilerin
yarisindan cogunun (%58.6) gerekli durumlarda klinik uygulama egitimleri sirasinda
bakimlarina yardimci olduklarn hastalara danismalik yaptiklarn belirlendi. Hemsireler
danismanlik becerileri kapsaminda, hastalarin gereksinimlerinin  ve  sorunlarinin
degerlendiriimesi, bunlarin ¢ézimlenmesi icin  gerekli kosullarin neler oldugu ve bu
kosullarin nasil saglanacag: ile ilgili olarak bireylere yardimci olmaktadirlar (Kotrotsiou ve
digerleri, 2008). Ancak yapilan bir calismada toplumun sadece %40,6’sinin hemsireler
tarafindan gerceklestirilien danismanlik uygulamalarinin farkinda oldugu bildirilmistir (Avci ve
Kumcag@iz, 2019). Bu agidan hemsirelik &grencilerinin danismanlik becerilerinin yiksek
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olmasi gelecekte bu rollerini etkin bir sekilde kullanacaklari konusunda Umit verici bir durum
olarak degerlendiriimektedir. Hemsirelik 6grencilerinin  egitimleri  sirasinda  klinik
uygulamalarda bu rollerini kullanmalarinin, toplumun hemsirelerin danismanlik rollerine
iliskin farkindaliklarini arttirmak agisindan 6nemli oldugu disunUlmektedir. Hemsirelerin
danismanlik rolinU aciklayan anahtar kelimeler liderlik ve 6zerkliktir (Chan ve digerleri, 2014;
Giles ve digerleri, 2014). Bu 6zellikler gelecegin hemsirelerinin mesleklerini profesyonel
olarak yapmasini saglayacaktir. Danismanlk hasta ile hemsire arasindaki bir etkilesim
surecidir (Avci ve Kumcagiz, 2019). Bu etkilesimin égrencilik déneminde basarili bir sekilde
gerceklestiriimesi hemsirelik égrencilerinin ileride mesleki yasantilarinda doyum almalarini
saglayarak basari ve motivasyonlar ile birlikte Uretkenliklerini de artiracaktir (Giles ve
digerleri, 2017; Cerit ve digerleri, 2019).

Hemsirelik mesleginin hizmet alani insan, temel sorumlulugu ise gereksinimi olan bireylere
yardim etmek ve bakim vermektir. Hemsgirelerin bu sorumluluklarini yerine getirirken
kullandiklari en édnemli arag iletisim becerileridir (Kourkauta ve Papathanasiou, 2014; Uzun
ve Lok, 2019). Hastalarin gunlik yasam aktiviteleri ile ilgili ihtiyacglarinin kargilanmasinin yani
sira saghgin korunmasi, gelistiriimesi ve iyilestiriimesi slreclerinde hemsire-hasta arasindaki
iletisimin dnemi buyuktir (Kumcagiz ve digerleri, 2011). Hemsirelerin hastalari ile kurdugu
etkili iletisimin hasta bakim kalitesini (Alhassan, 2019) ve hasta memnuniyetini (Shariat ve
digerleri, 2018) arttirdigi, tibbi hatalari (Alhassan, 2019) ve agryi azalttigi (Oliveria ve
digerleri, 2015), hastalarin 6z yénetim davraniglarinin gelistiriimesini sagladigi (Mulder ve
digerleri, 2015) bildiriimektedir. Bakim surecinde hemsireler farkli sosyokulturel 6zelliklere
sahip bireyler ile iletisim kurmaktadirlar. Bu nedenle hemsirelik lisans egitiminin éncelikli
hedeflerinden biri de égrencilere profesyonel hemsirelik becerileri ile birlikte, etkili iletisim
becerilerinin  de kazandinimasidir (Kumcagiz ve digerleri, 2011; Kourkauta ve
Papathanasiou, 2014). Bu calismada hemsirelik dgrencilerinin iletisim Becerileri Envanteri
toplam puan ortalamasina gore, iletisim becerilerinin orta duzeyin Uzerinde oldugdu,
6grencilerin buyuk cogunlugunun klinik uygulamalar sirasinda hastalar ile iletisim kurmada
sorun yasamadiklar belirlendi. Yapilan benzer calismalarda hemsirelik 6grencilerinin iletisim
becerilerinin iyi dizeyde (Kourkauta ve Papathanasiou, 2014; Cerit ve digerleri, 2018) ve orta
dizeyin Gzerinde oldugu (Tutuk ve digerleri, 2006; Sut ve digerleri, 2015; Guner ve Akin,
2016; Tork ve digerleri, 2019), iletisim becerisi yuksek olan 6grencilerin hasta ile gérismeyi
baslatma ve surdirmede sorun yasamadigi ve klinik basarilarinin daha ylksek oldugu
(Granier, 2020) belirlenmistir. Hemsirelik 6grencilerinin klinik uygulamalar sirasinda hastalar
ile yasadiklan iletisim sorunlarn, égrencilerin ézgUvenlerini azaltirken ayni zamanda okula
uyumlarini da zorlastirmaktadir (Oztiirk ve digerleri, 2013). Etkili iletisim becerileri hemsirelik
mesleginin en énemli unsurlarindan olup (Sahin ve Ozdemir, 2015) &grencilik déneminde
baslayan olumlu hasta-hemsire etkilesimi, 6grencilerin mesleki gelisimlerini de olumlu yénde
etkilemektedir (Abdolrahimi ve digerleri, 2017; Uzun ve Lok, 2019). Bu nedenle kisilerarasi
iletisim ve etkili iletisim becerilerinin 6grencilik déneminde 6grenilerek meslek yasaminda
uygulanmasi énemli bir gerekililiktir.

Cahsmamiza katilan 6grencilerin iletisim becerileri envanteri alt boyut puan ortalamalari
incelendiginde, en ylUksek puanin zihinsel iletisim becerileri alt boyutuna ait oldugu
belirlendi. Literatlrde zihinsel iletisim becerilerinin empatik becerileri icerdigi, empatinin ise
hemsirelik bakiminin temel bilesenlerinden biri oldugu ve hasta-hemsire iletisimini
kolaylastirdigi bildiriimektedir (Guner ve Akin, 2016). Hemsirelik 6grencilerinin zihinsel
iletisim becerilerinin ylUksek olmasi, klinik uygulamalarda hastalara empatik bir tutum ile
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yaklasmalarini dolayisi ile hastalarin kendilerini daha iyi ifade etmelerini saglamaktadir. Bu
durum ise 6grencilerin, hastalarinin ihtiyag duydugu bakim gereksinimlerini dogru bir sekilde
belirleyebilmelerine yardimci olmaktadir (Sahin ve Ozdemir, 2015). Yapilan calismalarda da
hemsirelik dgrencilerinin zihinsel iletisim becerilerinin iyi dizeyde oldugu belirlenmistir (St
ve digerleri, 2015; Guner ve Akin, 2016).

Danigsmanlik becerilerinin uygulanabilmesi icin hastalar ile glvene dayal bir iletisim ve
etkilesim kurulmasi, dolayisi ile hemsgirelerin etkili iletisim becerisine sahip olmasi
gerekmektedir (Mulder ve digerleri, 2015). Calismamizda hemsirelik &grencilerinin
danismanlik becerileri ile iletisim becerileri arasinda pozitif yénde dogrusal bir iliski oldugu,
danismanlik becerileri arttikca iletisim becerilerinin de arttigi belirlenmisti. Hemsirelik
égrencilerinin Danismanlik Becerileri Olgegi toplam puan ortalamasi ile iletisim Becerileri
Envanteri’nin alt boyutlarina ait puan ortalamalar arasinda da pozitif ydnde dogrusal bir iligki
oldugu bulunmustu. iletisim Becerileri Envanteri’nin alt boyutlari olan zihinsel, davranissal ve
duygusal beceriler empatik yaklasim, konugsma ve dinleme gibi danismanlik becerilerini
icermesinin bu durumu saglamis olabilecegi distnulmektedir (Ersanh ve Balci, 1998; Avci
ve Kumcagiz, 2019). Ayrica klinik uygulamalar sirasinda bakimina yardimci oldugu hastalara
danismanlik yapan 6grencilerin hem danismanlik hem de iletisim becerileri daha ylksekti.
Hastalarin kendi bakimlarina iliskin beceri kazanmalar ve 6z yeterliklerinin artinlmasinda
hemsirelerin danismanlik ve iletisim becerileri énemlidir (Mulder ve digerleri, 2015).
Hemsirelik 6grencilerinin egitimleri sirasinda klinik uygulamalarda deneyimledikleri hasta-
hemsire iletisimine iliskin pratikler, onlarin deneyim kazanmalarini ve kendilerine glven
duymalarini saglamaktadir (Erzincanh ve Yuksel, 2018; Granier, 2020). Bu nedenle gerek
klinik hemsireleri gerekse hemsirelik egitimcileri, klinik uygulama egitimleri sirasinda
hemsirelik 6grencilerinin danismanlik becerilerini kulanmalari konusunda onlari tesvik etmeli
ve rol model olmalidir.

Calismamizda &grencilerin iletisim becerileri 6grencilerin okuduklan sinifa gére farklik
gOstermez iken, ikinci sinif dgrencilerinin danismanlik becerilerinin daha yiksek oldugu
belirlendi. Hemsirelik miifredatinda ikinci sinif 6grencileri ic Hastaliklari ve Cerahi Hastaliklari
Hemsireligi derslerini almaktadir. Bu derslerin uygulamalarn sirasinda daha c¢ok kronik
hastaliklar bulunan ve desteklenmeye ihtiyaci olan hastalar ile bir arada olmaktadirlar. Bu
durum 6grencilerin danismanlik rollerini daha fazla kullanmalarina olanak vermektedir (Tutuk
ve digerleri, 2006). Yapilan calismalarda da hemsirelik égrencilerinin iletisim becerilerinin
okuduklan siniflara gére farkliik géstermedigi belirlenmistir (Girdogan ve digerleri, 2016;
Uzun ve LAk, 2019). Calismamizda ayrica kadin 6grencilerin danismanlik becerileri puan
ortalamalarinin erkek égrencilerden ylUksek oldugu bulunmustu. Kadinlarin empati kurma,
duygularini kolay ifade etme ve insanlarla daha kolay iligki kurabilme &zellikleri onlarin
danismanlik becerilerinin daha yuksek olmasini saglamis olabilir (Tutuk ve digerleri, 2006;
Sahin ve (")zdemir, 2015; Uzun ve L6k, 2019).

5. Sonug ve Oneriler

Bu calismada, hemsirelik &grencilerinin  danismanlik becerilerinin - yuksek, iletisim
becerilerinin ise ortalamanin Uzerinde oldugu, iletisim becerileri arttikga danismanlik
becerilerinin de arti@ bulunmustur. Danismanlk rolinidn uygulanabilmesinde iletisim
becerilerinin 6nemi g6z 6nlinde alindiginda, hemsirelik 6grencilerinin iletisim becerilerinin
hem teorik egitim hem de klinik uygulamalarda desteklenerek arttiriimasi gerektigi
Onerilmektedir.
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Beyanlar

Arastirma, tez calismasindan Uretilmedi, herhangi bir toplantida s6zlU/poster bildiri olarak
sunulmadi ve bildiri kitapgiklarinda tam metin ve/veya 6zet olarak basiimadi. Calismada
herhangi bir kurumsal ve finansal destek kullaniimadi. Arastirmanin yazarlari herhangi bir
cikar catismasi bildirmemektedirler. Arastirmanin yapilabilmesi icin Trakya Universitesi Tip
Fakultesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 23.11.2020 tarih ve 2020/428 sayi ile etik
kurul onayi alindi. Helsinki Deklarasyonu’na uygun olarak égrencilere arastirmanin amaci,
kisisel bilgi ve gizliliginin korunacagi ve katlimin goénullilik esasina dayal oldugu yazili
olarak aciklandl. Yazar katkilan; Fikir: DK, EPG, Tasarim: DK, EPG, Veri Toplama veya
i§leme: DK, EPG, Analiz/yorum: DK, EPG, Literatur taramasi: DK, EPG, Yaz yazan DK, EPG,
Elestirel inceleme: DK, EPG.

Extended Abstract

Introduction: Changes in health, science, technology, demography, education and human
rights in the world affect nursing closely. Because of these changes, nursing has moved
away from the traditional nursing model and has become an autonomous and professional
profession that questions, thinks, makes decisions. These changes in nursing from the past
to the present have increased the independent roles of nurses and enabled the definition of
contemporary roles. Counseling and communication roles are among the independent
nursing roles that have emerged within these contemporary roles of nursing. In the nursing
education process, in addition to practices such as care, treatment and education, skKills
such as effective communication and counseling that affect the quality of nursing care are
also taught. Nursing students communicate with and counsel healthy/ill individuals during
their clinical practice during their education. Aim: This study was conducted to determine
the counseling and communication skills of nursing students. Materials and Methods: The
descriptive and cross-sectional study was conducted with 2nd, 3rd and 4th year nursing
students who were studying in the nursing department of health college of a state university,
participated into clinical practice and learned interpersonal relations course (n=336). The
data were collected by using a Questionnaire Form of questions to determine the socio-
demographic, communication and counseling characteristics of the students, the
Counseling in Nurses Scale and the Communication Skills Inventory. In data analysis,
percentage, mean, Independent-Samples t test, One Way ANOVA, and Pearson Correlation
Analysis were used in the SPSS software. Statistical significance was accepted as p <0.05.
Results: The mean age of the students who participated in the study was 21.17+1.58 years,
71.1% were female and 40.2 were second year students. 89% of the nursing students stated
that they had no problem communicating with the patients during their clinical practice
training, and 58.6% stated that they provided counseling to the patients whom they helped
to care during their clinical practice training. The total score of the Counseling in Nurses
Scale was 46.30+3.45 and the Communication Skills Inventory was 164.48+12.94 of the
students. The mean scores of the sub-dimensions of The Communication Skills Inventory
were 58.95+5.60 for the mental skills sub-dimension, 50.15+5.05 for the emotional skills
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sub-dimension, and 55.36+5.25 for the behavioral skills sub-dimension. It was determined
that there was a positive correlation between the total score of the students Counseling
Nurses Scale and the Communication Skills Inventory. It was found that counseling skills of
second year students and female students were higher and the students who stated that
they gave counseling to the patients they helped with during their clinical practice training
had higher both counseling and communication skills (p<0.005). Conclusion: In this study,
it was found that the counseling skills of the nursing students were high, their
communication skills were above the average, and their counseling skills increased as their
communication skills increased. Considering the importance of communication skills in the
implementation of the counseling role, it is suggested that the communication skills of
nursing students should be increased by supporting both theoretical education and clinical
practice.
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