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OZET

Giiniimiizde kadin istthdaminda 6nemli ilerlemeler kaydedilmis olsa bile, kadin ¢aliganlarin kariyer hedeflerine ulagma ve yoénetici pozisyona
yiikselmelerinde birgok engelle kargilagtiklari bir gergektir. Hem Diinya’da hem de iilkemizde niifusun neredeyse %350’sini olugturan
kadmlar, ¢alisma hayatinda erkeklerin arkasinda kalmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinmada 6nemli bir yapi tasi olan cinsiyet esitsizliginin
ortadan kaldirilmast i¢in asilmas1 gereken 6nemli bariyerlerin baginda cam tavan engelleri gelmektedir. Orgiitsel basartya ulasmak isteyen
kurumlar calisanlarimin bagliligin1 yiiksek tutmalidir. Bu da ancak var olan engellerin tespit edilip ortadan kaldirilmasiyla miimkiin
olabilecektir.

Bu diisiinceden hareketle kadin istihdammim agirlikli oldugu, énemli bir hizmet kolu olan saglik sektorii segilmis; Kirikkale 11 Saglik
Midiirliigi’nde galisan kadimnlarin cam tavan algilar1 ve orgiitsel bagliliklar tizerine olan etkisini ortaya koymak amaglanmistir. Calismada
kurumda ¢alisan tiim kadinlara ulagmak hedeflenmis, 61 kadin ¢alisana yiiz yiize anket uygulanmistir. Degiskenler SPSS 22 paket programi
ile giivenilirlik analizi, tanimlayici istatistikler, t-testi, anova analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizlerine tabi tutulmustur. Aragtirma
sonucunda saglik ¢alisanlarinin cam tavan algisinin orgiitsel bagliliklar tizerine negatif yonde etkisi oldugu sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kavramlar: Kadinlarda Kariyer Engelleri, Cam Tavan Sendromu, Orgiitsel Baghilik, Saghk Hizmetleri

ABSTRACT

It is a fact that women face many obstacles in reaching their career goals and promoting them to managerial positions even though significant
progress has been made in the employment of women around the world. Women, who make up almost 50% of the population both in the
world and in our country,stay behind men in working life. Glass ceiling barriers are one of the most important barriers to be overcome in
order to eliminate gender inequality, which is an important building block in sustainable development. Organizations that want to achieve
organizational success should keep their employees' loyalty high.This will only be possible by identifying and removing existing obstacles.

With this in mind, the health sector, which is an important service line with women's employment, was chosen; It was aimed to reveal the
effect of women working in Kirikkale Provincial Health Directorate on the perception of glass ceiling and their organizational commitment.
In the study, it was aimed to reach all women working in the institution and 61 women employees were interviewed face-to-face.Variables
were subjected to reliability analysis,descriptive statistics,t-test, anova analysis, correlation analysis and regression analysis by SPSS 22
package program. There was relationship between the perception of glass ceiling and perceptions of organizational commitment of female
healthcare workers.
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GIRIS

Cinsiyet esitsizligiyle birlikte, kadinin istihdamdaki paymin artirilmasi konusu {ilkelerin
ekonomik kalkinmalarinda 6nemli bir yapi tasi olup, kadmlarin is yasamindaki konumunun
iyilestirilmesi ve kariyer hedeflerine ulagmalar1 6niindeki en 6nemli bariyerlerden biri olan “cam
tavan kavrami” son yillarda birgok arastirmaya konu olmaya baglamistir. Kadinlarin st diizey
kariyer basamaklarina ulasmalarinda engel olan bu goériinmeyen ama var oldugu bilinen yapay
engeller, yalnizca bireyler degil orgiitler ve toplumlar i¢inde asilmasi1 gereken sorunlardan biridir.
Rekabet avantaji saglamak isteyen oOrgiitler i¢cin beseri sermayenin 6nemi bilinen bir gergektir.
Calisanlarinin motivasyon, performans ve verimliligini artirmak isteyen oOrgiitler, onlarin Orgiite
baglhiliklarin1 artirma yoluna gitmektedirler. Saglik hizmetlerinin yasamsal bir fonksiyona sahip
olmas1 nedeniyle ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek olmasi 6nemli bir konudur.

Cam tavan kavramu ile ilgili akademik calismalar son yillarda artis géstermis olsa da saglik
alaninda yapilan ¢alisma sayis1 diger sektorlere gore (bankacilik, egitim, turizm Vvs.) nispeten daha
azdir. Istihdam Edilenlerin Yillar ve Cinsiyete Gore Iktisadi Faaliyet Kollar: istatistiklerine gore
saglik hizmetleri sinifi hizmetler kategorisinde egitimden sonra kadin calisanlarin en yogun yer
aldig1 sektdr olmasi nedeniyle (TUIK; 2020) cam tavan sendromu, saglik hizmetleri ydnetiminde
onemli bir konu basghgidir.

Yine saglik hizmeti veren orgiitler, verilen hizmetin niteligi agisindan birbirine bagimli
organizasyon yapisina sahip oldugundan ¢alisanlarin isbirligi ve baglilig1 zorunlu hale gelmektedir.
Temelini insanin olusturdugu saglik gibi 6nemli bir hizmet kolunda verimli ve orgiite bagh
calisanlara ihtiya¢c duyulmaktadir. Isini severek yapan, katkisi cok olabilecek kisiler orgiitii de
etkileyecektir. Bu nedenle aragtirmamizin 6rneklemi saglik hizmet sektdriinden secilmistir.

Yapilan literatiir incelemesinde cam tavan kavrami ile orgiitsel bagliligin iliskisini inceleyen
arastirma sayisinin sinirli, bununla birlikte saglik sektoriinde cam tavan kavramu ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi inceleyen calismalarin olduk¢a nadir oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle, bu
caligmada kadin saglik calisanlarinin hissettikleri cam tavan algilamalar1 ile orgiitsel bagliliklar
arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla Kirikkale il Saglik Miidiirliigii’'ndeki kadimn calisanlara
yapilan anket uygulamasina yer verilmistir. Elde edilen anket verileri ile cam tavan sendromu ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelenirken ayrica demografik degiskenlerde analize dahil
edilmis ve sonug bdliimiiyle analiz sonuglarina dayanarak yorum ve Onerilere yer verilmistir.

1. KADIN VE CALISMA YASAMI

Bugiin diinya niifusunun yaklagsik yarisin1 olusturan kadinlar, ekonomik ve sosyal yasamin da
yarisini olusturmaktadirlar. Ancak ekonomik hayata katilan kadin orani ile ekonomik kalkinmadan
yararlanan kadin oranlar1 farklidir. Bu, iilkelerin gelismislik diizeyi ile iliskilendiriliyor olsa da tiim
toplumlarda, kadinlarin erkeklerin gerisinde birakilmalar1 da nedenler arasinda sayilabilir.
Kadinlarin, ekonomik ve sosyal alanda arka planda olmalari toplumun yapisiyla yakindan ilgilidir.
Toplumlarin “erkek egemen” bir kiiltiir tagimasi, kadinlarin egitim imkanlarindan esit oranda
faydalandirilmamasi, kadinin fiziksel olarak farkli olmasi, yasal diizenlemelerdeki bosluklar ve
eksiklikler gibi etmenler kadinlarin geride birakilma sebepleri arasinda sayilabilir (Kocacik ve
Gokkaya, 2005: 195). Gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de insanlarin zihninde hala kadmin erkek

egemenligi altinda yasayip; yalnizca ailesi, evi ve ¢ocuklarina bakmakla yiikiimlii oldugu diisiince
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yapist hakimdir. Tarimsal ekonomiye gecisle birlikte yerlesik hayata gecilmesi de kadinlarin
toplumda ikincil statiiden kurtulmasina yetmemistir (Kiling, 2015: 126).

2019 yilinda yillara gore kadin-erkek niifusu igerisinde istihdaminin degisimini gosteren
OECD sayfasindan alinmis ve secilmis bazi iilkelerle Tiirkiye’ nin karsilastirilmasini gosterdigimiz
Tablo 1’de G7 iilkelerinin ortalamasinin %66,7, OECD ortalamasinin %61,5 ve AB (28)
ortalamasinin %64,0 olmasina karsilik Tiirkiye’de kadinlarin kadin niifusu ic¢inde is giiciine katilim1
oraninin %32,1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 1- Bazi1 Ulkelerde Kadinlarin Isgiiciine Katilim Oranlar1 (%)

Erkek 752 752 749 677 689 690 687

Fransa Kadn 625 644 658 607 6.7 622 624
Erkek 839 818 796 750 757 762 766

ABD Kadm 707 692 684 642 651 659 661
Erkek 819 825 814 758 765 768  77.0

Kanada Kadn 704 730 743 696 710 714 716
Erkek 823 826 829 774 782 785 1787

Avustralya Kadn 653 682 700 673 688 695 70.2
. Erkek 841 831 825 782 787 793 790
Ingiltere Kadn 689 69.6 702 692 700 705 712
| Erkek 789 806 824 786 792 800 806
Almanya Kadm 633 669 708 713 718 723 726
Tirkiye Erkek 769 750 754 698 713 698 679
Kadm 280 252 302 310 330 328 321

Erkek - - : 721 733 741 743

AB (28) Kadin - - - 61.7 62.8 63.6 64.0
Erkek - - ; 757 164 769 779

7 Kadn - - : 645 654 663 667
Erkek - - : 739 757 761 761

OECD Kadn - - : 505 604 612 615

*2019’un 3.¢eyrek verileri
Kaynak: OECD

Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan, kadinlarin ekonomiye katilimi, firsat esitligi,
egitime ulasim imkanlari, saglhik ve kadinin politik giiclendirilmesi gibi kriterlere bakilarak
hazirlanan Toplumsal Cinsiyet Esitligi 2018 raporunda, Tiirkiye listenin sonlarinda 130. sirada yer
almaktadir. 149 Diinya iilkesinin cinsiyet esitligi siralamasinda Iskandinav iilkeleri (izlanda,
Norveg, Isveg) ilk siralarda bulunurken; Pakistan, Irak ve Yemen son iigte yer almaktadir (WEF,
2018: 10-11).

Sosyo-ekonomik gelismeler, sanayilesmenin artmasi, hizmet sektoriindeki biiylime gibi
unsurlar kadinlara uygun yeni is pozisyonlar1 yaratmis ve kadinlarin gelismis tilkelerdeki istihdam
orani giderek artmaya baslamistir. Bununla birlikte, ¢alisma hayatinda kadin algisinin degismesi ve
cocuklu kadinlar i¢in iyilestirilen politik ve yasal miidahalelerde bu egilimi desteklemistir. Ancak
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erkeklerle ayni donanim ve beklentilerle calisma hayatina giren kadinlar kariyer hedeflerinde
erkeklerden farkli yollara yonlendirilmekte, yeterli tecriibbeye sahip olmalarina ragmen {ist
pozisyonlara ilerleyememektedir (Bilkay, 2017:7).

a. Cam Tavan

Orgiitlerde siklikla karsilasilan sorunlardan biri olan cam tavan kavrami; genellikle nitelikli
kadin ¢alisanlar ve/veya diger azinliklarin yonetim pozisyonlarinda yukariya dogru ilerlemelerini
engelleyen seffaf ama gercek bir bariyer olarak diigiiniilmektedir (Hu and Myeong-Su, 2008: 1).
Cam tavan ifadesini ilk defa Hymowitz ve Schelhard (1986) kadinlarin sirketler, hiikiimetler ve kar
amaci glitmeyen oOrgiitlerde iist diizey pozisyonlara ulasmada, yeteneklerine ve yararliliklarina
bakilmaksizin karsilarina cikan bariyerleri agiklamak i¢in kullanmislardir (Dreher, 2003: 542;
Lockwood, 2004: 1). Cam tavan, orgiitlerde baz1 ¢alisanlarin kariyer basamaklarinda iiste dogru
ilerlemelerini engelleyen gdriinmeyen orgiitsel ve algisal bariyerlerdir (Weyer, 2006: 442). Cam
tavan kavrami giiniimiizde de giindemde olup, &zellikle terfi etmede ortaya gikmaktadir. Ust diizey
yonetim statiisiine erisemeyen ancak yonetim kademesinde olmak isteyen kadinlar, karsilastiklari
cam tavan engeli neticesinde genellikle orta kademede kalmakta, kariyerlerinde {iist yOonetim
basamaklarina nadiren ve smirli sayilarda yiikselebilmektedirler (imamoglu, 2016: 21-22).

Kavram ilk ortaya c¢iktiginda tanimlamada yalnizca kadinlarin yasadigi engellerden
bahsedilirken, sonrasinda kapsami genisletilerek; engelliler, yaglilar, cinsel azinliklar, bazi etnik
gruplar ve ayrica kadinlarin yogunlukla calistigt sektorlerdeki erkeklerinde tist yonetim
basamaklarina ulagsmada karsilagtiklar1 engelleri de icine alir hale gelmistir (Weyer, 2006: 442;
Lockwood, 2004: 1).

Cam tavan bireyin {ist yonetim kademesine yiikselmesinde yetersizligine dayanan basit bir
engel olmayip, kadinlar sirf “kadin olduklari i¢in” yilikselmekten alikoyan engellerdir. Yiikselmek
istedigi anda kendini 6nii kesilmis halde bulan her pozisyondaki kadin is goren i¢in cam tavan
kavrami kullanilabilmektedir. Cam tavanin dogmasina, orgiitlerde nitelikli kadinlarin ilerlemeleri ve
potansiyellerine ulagmalarinin 6niine yapay bariyerler konulmasi sebep olmustur (Akdol, 2009: 50).
Cam tavana maruz kalan kadinlar zaten sayisal olarak az olduklari is hayatlarinda birde mesleki
ilerlemede engellenmekte ve basarilarimin golgelenmesiyle savasmak zorunda kalmaktadirlar
(Altay, 2018: 30).

Diger taraftan, (Imamoglu, 2016: 23)’na gore, biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de,
kadinlar yonetici pozisyonlarda diisiik oranla temsil edilmektedir. Ustelik yonetim kademelerinde
kadinlarin temsil orani, hiyerarsinin {ist basamaklarina dogru ¢iktik¢a daha da diismektedir.

b. Cam Tavan Sendromunu Ortaya Cikaran Unsurlar

Cam tavan sendromu ile miicadele edebilmek ve kaliplasmis Onyargilart kirabilmek i¢in
oncelikle cam tavanin olugsmasina sebep olan engeller taninmalidir. Bu engeller ii¢ baglik altinda
incelenebilir:

A. Bireysel Faktorlerden Kaynaklanan Engeller

Coklu Rol Ustlenme: Kadinlarmn “iyi es, iyi calisan ve siiper anne” rolleri iistleniyor olmasi
ve her bir roliiniin kendine 6zgii zorluklarinin bulunmas1 is-aile ¢atismasi yasamasina yol agmakta,
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bu nedenle iist ydnetim basamaklarina yiikselmeleri engellenmektedir (Oztiirk, 2011: 36). Hal bdyle
olunca kadmlar, es ve annelik rollerine, ¢alisan kadin roliinii de eklediginde, bu igciincii rolii
giindelik hayattaki diger iki roliiniin isbolimiinii ¢ok fazla degistiremediginden, evli ve/ veya
cocuklu kadinlar aile hayatin1 6n planda tutmak zorunda kalip isten ayrilma egilimi gostermekte ya
da tam zamanli olmayan isler tercih etmektedirler (KSSGM, 1998: 31-33).

Kadinlarin Sahsi Tercih ve Algilari: Kadinlarin kariyerlerinde ilerlemeye isteksiz olduklarini
savunan bu goriise gore istekleri olsa bile, karsilasacaklar1 bir engel karsinda kolaylikla
kariyerinden vazgecebilecegini ileri siirmektedir. Cilink{i kadinlar hem yoneticiligin getirebilecegi
catismayr goze alamamakta, hem de aile yasantisinin zarar gérme tehlikesinden dolayir endise
duyabilmektedir. Kadinlarin sosyallesmeyle birlikte edindikleri cinsel kimlik ve roller, kendilerini
emir veren yonetici pozisyonunda gormelerine engel olmaktadir. Yine kadinlarda dogas1 geregi var
olan annelik i¢giidiisii, cocugunu ilgisiz birakma yerine kariyerini ihmal etme veya kariyerinden
vazgecmesine neden olmaktadir (Oztiirk, 2011: 39).

Ogrenilmis Caresizlik: Ogrenilmis caresizlik sendromu kadinlarin basta gelen cam tavan
engellerindendir. Kadinlar karsilarina ¢ikan cam tavanla basa ¢ikabilmek igin ¢abalamakta ancak
stirekli karsilastigi ve asamadigr engeller sonucunda ¢aresizlik durumunu kabullenmektedirler.
Engeller artik kadinin zihninde yer etmistir. Kadinlar ne yaparsa yapsinlar bagarili olamayacaklart,
verilen gorevlerin altindan  kalkamayacaklari, yoneticilerinin  takdir ve begenisini
toplayamayacaklar1 ve karsilastiklar: tiim engellerin sebebinin kendisi oldugu inanciyla daha fazla

direnmeyerek kariyer ilerlemelerine son vermekte, yani kendilerini pasifize etmektedirler (Oziinlii,
2013: 38).

B. Orgiitsel Faktorlerden Kaynaklanan Engeller

Erkek Egemen Orgiit Kiiltiirii: Kadmlar, ataerkil toplumsal diizen sonucu olusan ve kadinin
caligma hayatina ge¢ adim atmasiyla gelisen “erkek egemen Orgiit kiiltiiri” igerisinde kendilerine
yer edinmekte zorluk yasamaktadirlar (Akdol, 2009: 56). Calisma hayatinda erkeklerin egemenligi
kadinlar1 arka plana itmekte, iist yonetim kademelerinde erkeklerin soz sahibi olduklar
goriilmektedir. Baz1 Orgiitlerde sartlar biitiin ¢alisanlar i¢in esit olsa da bazi orgiitlerde kadinlar
kendilerini kabul ettirebilmek i¢in daha fazla ¢abalamak zorundadirlar (Altay, 2018: 39).

Mentor (4kil Hocasy) Eksikligi: Orgiitlerde {ist diizey ydnetim pozisyonlarna ilerlemede
hem igsel hem de digsal bir¢ok engelle miicadele eden kadinlar bu engelleri asabilmek ig¢in
erkeklerden daha fazla psiko-sosyal destege ihtiyag duymaktadirlar (Linehan and Scullion, 2001:
404). Mentor destegi alan kadin yoneticilerin, 6zgiiveni artmakta, énemli toplantilara ve projelere
katilabilme cesareti gosterecek, karsilarna c¢ikan engelleri daha kolay asmaktadirlar. Ancak
kadinlarin ¢alisma hayatina ge¢ girmis olmalar1 nedeniyle kadin yoneticilerin kisitli olmasi, mentor
bulma konusunda sorun yaratmaktadir. Kadin yoneticilerin azligi, rol model olusumuna engel
olmaktadir (Altay, 2018: 37). Ragins ve arkadaslari tarafindan kadin yoneticilerle yapilan bir
caligmada; etkili bir mentora sahip olmanin kariyer gelisiminde 6nemli olup olmadigi sorusuna,
katilimcilarin %37°si kritik diizeyde Onemli, %44’ olduk¢a Onemli, %9’u Onemsiz seklinde
cevapladig goriilmektedir (Ragins vd., 1998:29).

Informel Iletisim Aglarina Katilamama: Informal iletisim aglarindan dislanmak, kadm

calisanlarin kariyer basamaklarini tirmanmalarinda avantaj saglayabilecek is baglantilarini
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kuramamalarina sebep olmaktadir. Patronlarla toplantilar ve seminerler ile diger ag olusturma
eylemlerine katilamayan ya da davet edilmeyen kadinlarin, erkeklerin iist yonetim pozisyonlarini
ellerinde tutmalar1 nedeni ile dezavantajli duruma diisiiriildiiklerine dikkat ¢ekilmektedir (Oziinlii,
2013: 29). Ragins vd.(1998)’ den bildirilen kadin yoneticilerle yapilan ayni arastirmada, etkili bir
network agina katilmanin kariyer gelisimde 6nemli olup olmadigi sorusunu, katilimcilarin %28’si

kritik 6neme sahip, %58’ii olduk¢a 6nemli, %9°u 6nemsiz seklinde cevaplamistir (Ragins vd., 1998:
29).

Kralice Arnt Sendromu: Orgiitlerde basarili olan kadinlar bir siire sonra kralice arilara
dontistlip, ast1 pozisyonda olan kadinlarin kariyer gelisimlerini engelleyebilmektedir. Kralige ari
sendromunun olusmasina neden olan bilingaltindaki diisiince, {ist diizey yOnetici pozisyonundaki
tek kadin olmayi bir basar1 gostergesi olarak gérmek ve bunun ayricaligini kaybetmek istememektir
(Keskin, 2016: 61).

C. Toplumsal Faktorlerden Kaynaklanan Engeller

Toplumsal Cinsiyet Kavrami ve Mesleki Ayrimeilik: Orgiitlerde cinsiyet ayriminmn en énemli
nedenlerinden biri, kadina toplumun bictigi cinsiyet rolleridir. Aile i¢inde, ev ve ¢ocuklarin
sorumlulugunun ¢ogunlukla kadinlara yiliklenmesi, onlarin kariyer ilerlemelerine engel olmaktadir
(Oziinlii, 2013: 35-36). Cinsiyete dayali ayrim en ¢ok iist diizey pozisyonlara terfi etme noktasinda
karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitler, daha duygusal yapiya sahip olmalari, hizli ve mantikli karar
veremiyor olmalar gibi diisiincelerle kadinlara yonetimsel gorevler vermek istememektedir. Bunun
icin onlar1 kariyer ilerleme programlarina gondermemektedirler (Keskin, 2016: 66).

Cinsiyetle Bagdastirilan Kaliplasmis Onyargilar (Stereotipler): Calisan kadinlarin toplumda
belki de en fazla karsilastiklar1 sorun “Onyargilar” dir. Kadinlara yakistirilan duygusal olma, akiler
davranamama, kapasitelerinin yetersiz olusu, ¢ekingen, utanga¢ ve durgun olma gibi cinsiyet
temelli Ozellikler, iist yoOnetime ¢ikmalarinda engel teskil etmektedir. Tam tersi sekilde
sogukkanlilik, gercek¢i olma, fonksiyonellik, drglitsel amaglar1 6n planda tutabilme gibi yoneticilik
icin uygun goriilen davranis Ozelliklerinin sadece erkeklerde bulunacagi diisiincesiyle savasmak
zorunda kalan kadinlar, ydneticilife uygun bir aday olarak gériilmemektedir. Ust yonetime ¢ikmak
isteyen kadinlar bu dnyargilar nedeniyle yeteneklerini daha fazla kullanmak, daha fazla ¢alismak ve
karsisindakileri yeterli olduguna ikna etmek zorunda birakilmaktadirlar (Altay, 2018: 39-40).

c. Cam Tavan Engelinin Sonuclar

Cam tavan engelinin bulundugu orgiitlerde organizasyon i¢in 3 dnemli sorun yasanir. Bunlar
(Dreher, 2003: 542):

e [Kadin calisanlarda ne kadar ¢alisirlarsa ¢aligsinlar bunun ise yaramayacagi, kadin olduklari i¢gin
engelleneceklerine dair bir inang olusursa; rekabet etme istekleri ve motivasyonlart diisebilir ve
bu durumda 6rgiitiin verimliligi olumsuz yonde etkilenir.
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e Ust diizey ydnetimde sadece erkeklerin olmas1 ya da ¢ok fazla homojen olmasi, cesitlilikten ve
farkliliklardan dogacak olan avantajlarin kullanilamamasina neden olabilir.

e Son olarak, zorlu rekabet kosullarinda, cinsiyete dayali engellerin var olmasi kadimnlarin
yeteneklerinden gerektigi kadar yararlanilamamasina yol acar.

Cam tavan sendomu bireysel ve oOrgilitsel olarak olumsuz sonuclar dogurmaktadir. Cam
tavanin var oldugu oOrgiitlerde personel degisim hizi, devamsizlik, ise yabancilagma, tiikenmislik
diizeyi, Orgiitsel sinizm ve maliyetlerde artis olurken; performans, is tatmini, Orgiitsel giliven,
orgiitsel baglilik ve motivasyonda diisiisler yasanabilmektedir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK

Modern yonetim kavramlari arasinda en ¢ok dikkat ¢eken ve isgdrenlerin isleri hakkindaki
tutumlarindan biri olan orgiitsel baglilik kavraminin tanimlanmasinda sosyal psikoloji, orgiitsel
davranis, sosyoloji ve psikoloji disiplinlerinin kavrama kendi bakis acilar ile yaklastiklar1 igin
heniiz fikir birligi olusmamistir (Kok, 2006: 297).

Reichers (1985)’e gore oOrgiitsel baglilik, bireylerin Orgiitsel amaclar ve degerler ile
Ozdeslestiklerinde, goniillii ve agik bir sekilde oOrglitsel ¢abalarini artirarak davranigsal olarak
baghiliklarimi stirdiirdiiklerinde ortaya cikmaktadir (Reichers, 1985: 468). Davranigsal yoniiyle
yapilan Becker (1960)’in tanimina gore Orgiitsel baglilik; bireyin orgiit i¢in harcadigi emek ve
zaman ile ¢aba gostererek kazandigi {icret ve statii gibi yatirimlart diisiinerek, orgiitten ayrildigi
takdirde kaybedecegi maliyetleri diislinerek orgiitsel faaliyetlerle tutarli davraniglarda bulunma
egilimidir (Becker, 1960: 33). Allen ve Meyer ise baglilig1 psikolojik boyutuyla ele alarak; bireyleri
orgilite baglayan psikolojik bir durumdur demislerdir (Allen and Meyer, 1990: 4). O’Reilly ve
Chatman ise, orgiitsel baghilig1 ise katilim, sadakat ve orgiitsel degerlere olan inancin da dahil
oldugu bireyin orgiitle psikolojik bagi olarak tanimlamis ve bu bagin uyum, 6zdeslestirme ve
i¢sellestirme asamalart oldugundan bahsetmistir (O’Reilly and Chatman 1986: 493). Porter ve
arkadaslarina gore Orgiitsel baglilik; bireyin orgiitle 6zdeslesmesinin ve Orglitsel amaclara
katiliminin giiciidiir (Porter vd., 1974: 607).

Yukarida yer verilen birbirinden farkli tanimlamalar neticesinde orgiitsel bagliligin ¢alisanin
orgiitle farkli yonlerden biitlinlesme derecesini yansittigi ve tanimlamada {i¢ 6nemli 6genin 6ne
¢iktig1 soylenebilir (Porter vd., 1974: 606; Reichers, 1985: 465; Allen and Meyer, 1990; Gigli,
2006: 6-7; Giizel, 2009: 94):

Orgiitsel amag ve degerlere giiclii bir inang duyma ve bunlarin kabul edilmesi,

Orgiitsel hedeflere ulasmak icin yiiksek diizeyde ¢aba gdstermeye istekli olma,

Orgiit liyeligini slirdlirme arzusu.

Baglilik ne kadar giiclii olursa, kisinin i¢sellestirdigi orgiitsel amag ve degerlere ulagmak i¢in
faaliyete gecme egilimi de o kadar giiclii olacaktir (Randall, 1987: 461). Orgiitsel baglilik; bireysel,
orgiitsel ve toplumsal boyutlarda 6nem arz etmektedir. Yiiksek orgiitsel baglilik bireylerin ait olma
hissi, etkililik, kariyer ilerletme, giivenlik ve igsel ddiilleri gelistirmekteyken, orgiitsel agidan; isten
ayrilmalarin azalmasi, sinirli ig goren devri ve buna bagli egitim maliyetlerinin azalmasi, yiiksek is
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tatminini, Orgiitsel beklentilerin kabulii ve orgiitsel hedeflere ulagilmasini saglamaktadir. Toplumsal
acidan ise mal ve hizmet kalitesi ve verimlilik artisini etkilemektedir (Giizel, 2009: 94).

a. Orgiitsel Baghhk Simiflandirmalari

Baglilikla ilgili farkli siniflandirmalar mevcut olsa da orgiitsel baglilik yazininda temel olarak;
tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve ¢oklu baglilik olmak iizere ii¢ yaklasim 6ne ¢ikmaktadir.
Giil tarafindan Sekil 1’de gosterilen bu siniflandirmalar asagida agiklanmaktadir (2002: 40).

Sekil 1- Orgiitsel Baglilik Siiflandirmasi

TUTUMSAL BAGLILIK YAKLASIMI
* Kanter'in Yaklagimi
* Etzioni'nin Yaklagimi
* O'Reilly ve Chatman'in Yaklasimi
* Penley ve Gould'un Yaklagimi

ORGUTSEL BAGLILIGIN

* Allen ve Meyer’in Yaklasimi

YAKLASIMI
* Becker'in Yaklagimi

SINIFLANDIRILMASI

* Salancik'in Yaklasimi

— COKLU BAGLILIK YAKLASIMI

Kaynak: Giil, 2002: 40
i. Tutumsal Baghhk Yaklasim

Tutumsal baghilik yaklagiminda kisiler kendi degerleri ile uyumlu davranir, islerini ya da
bireysel kazanimlarini kaybetmemek i¢in bulunduklar1 yerde kalmak isterler (Altay, 2018: 62).
Bireyin ¢alisma ortamini degerlendirmesiyle olusan ve onu oOrgiite baglayan duygusal bir tepkidir
(Cmar, 2019: 47). Tutumsal baghlik kisinin kisisel deger ve hedefleriyle orgiitiin deger ve
hedeflerini 6zdeslestirip, bu hedeflere ulasmak icin orgiitsel iiyeligi siirdiirmek istemesi halinde
meydana gelmektedir. Dolayisiyla bu baglilik, bireyin belirli bir 6diil ve ¢ikar saglamasi
karsiliginda orgiitiine baglandigi bir alis veris iliskisini kapsar (Mowday vd., 1979: 225). Bu
yaklagim Sekil 2°deki gibi aciklanabilir.

Sekil 2- Tutumsal Baghhk Yaklasimi

Kosullar Psikolojik Durum Davranig

1

t — L

Kaynak: Meyer, J.P. and Allen,N.J., 1991; 63.
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Calisanlarin davraniglarinda niyetlerinin énemli oldugu goriisiinii savunan tutumsal baglilik
ile ilgili farkl yaklagimlar ortaya konulmustur. Bunlarin en yaygin olanlari; orgiitsel beklentilerle
kisisel deneyimlerin uyum sagladig1 noktada orgiitsel bagliligin ortaya ¢iktigini savunan ve orgiitiin
calisanlardan bekledigi davramigsal talepleri devama yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi ve
kontrol bagliligi olarak siniflandiran Kanter (1968); orgiitsel bagliligi ¢alisanlarin Grgiitiin
talimatlarina uyum gosterme diisiincesi olarak agiklayan ve c¢alisanlarin orgiite katilim oranlarini
yabancilastirici, hesapgr ve ahlaki baglilik olarak siniflandiran Etzioni (1961); bireyin orgiite
psikolojik olarak bagli oldugunu ve bagliligi digsal odiillere gore davranisin sekillendigi uyum
bagliligi, oOrgiitte kalma ve digerleriyle yakin iligki igerisinde olma istegine dayanan 6zdeslesme
bagliligi, bireysel ve Orgiitsel degerlerin uyumuna dayanan igsellestirme bagliligi boyutlariyla
aciklayan O’Reilly ve Chatman (1986); son olarak, orgiitiin bir¢ok farkli unsurdan olustugunu ve
calisanin her bir unsura farkli orgiitsel baglilik gelistirebilecegini ileri siirerek orgiitsel bagliligi,
istek ve arzu temelinde sekillenen duygusal baglilik, algilanan maliyetler temeline dayanan
devamlilik bagliligi, zorunluluk esasina dayanan normatif baglilik seklinde siniflandiran Allen ve
Meyer (1990; 1991)’ in yaklasimlaridir.

Literatiirde en sik kullanilan siniflandirma yontemi olup ¢alismamizda da gelistirdikleri model
esas alinan Allen ve Meyer’a ait yaklasima gore oOrgiitsel baglilik, orgiitii meydana getiren farkli
bilesenlerin orgiitsel amagclarla 6zdeslesme siirecidir. Orgiitsel baglilik iist ydnetim, calisanlar,
miisteriler, tedarikciler, sendikalar, devlet, yasalar ve kamuoyundan olusan bu bilesenlere karsi
olusan farkli diizeylerdeki baghliklarin toplamiyla ortaya c¢ikmaktadir. Allen ve Meyer Orgiitsel
bagliligin ¢ok boyutlu yaklasimla ele alinmasi gerektigini iddia eden arastirmacilarin en
onemlilerindendir (Giiglii, 2006: 14-15).

Allen ve Meyer, literatiirde yer alan orgiitsel baghilik tanimlamalarinin “arzu ve istekler”,
“algilanan maliyet” ile “zorunluluk™ seklinde ii¢ kavram iizerine gruplandirilabilecegi diisiincesiyle
bu ii¢ temaya dayanan ii¢ boyutlu bir 6rgiitsel baglhlik modeli gelistirmislerdir (Oziinlii, 2013: 62).
Bu baglamda Meyer ve Allen (1991: 67) baglilik modelini, Becker’in (1960) “davranigsal”, Porter
ve arkadaslarinin (1974) “tutumsal” ve Wiener“in (1982) “normatif” olarak adlandirdiklari
yaklagimlart duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik olarak siniflandirmislardir
(Meyer and Allen, 1991: 67-72).

Duygusal Baghlik Boyutu: Modelin ilk diizeyi olan duygusal baglilik boyutunda bireyler
duygularina gore hareket etmekte olup, orgiitle 6zdeslesmistir ve kendini Orgiitiin bir pargasi kabul
etmektedir. Orgiitsel amag, deger ve cikarlar1 kendi ¢ikarlarindan iistiin gormekte ve orgiitiin bir
iyesi olmaktan haz duymaktadirlar (Allen and Meyer, 1990: 2). Temelinde arzu ve istekler bulunan
duygusal baglilikta, bireyler zorunlu olduklar i¢in degil istedikleri i¢in orgiitte bulunmaktadirlar
(Balay, 2000: 21).

Devamhilik Baghhg: Boyutu: Becker’in yan bahis teorisinden yola ¢ikan Allen ve Meyer,
devamlilik bagliliginin tanimlanmasinda bireyin katlanmasi gereken maliyetler iizerinde durmustur
(Allen and Meyer, 1990: 2-3). Birey orgiitten ayrildiginda katlanmasi gereken maliyetler
yiikseleceginden orgiit {iyeligini siirdiirmeye devam etmektedir (Meyer and Allen, 1991: 71).
Devamlilik baghliginda iki faktdr 6ne ¢ikmaktadir; bireylerin kendileri i¢in yaptiklar1 yatirimlarin
(yan babhisler) biiyilikligli ve/ veya algilanan segeneklerin eksikligi. Bagka yerde kolaylikla
kazanamayacag1 ya da kullanamayacagi bilgi ve yetenege sahip olmak i¢in harcadigi zaman ve
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enerji kisi i¢in bir yan bahistir ve sahip olunan yan bahisler ne kadar biiyiikse orgiitte kalma istegi
de o kadar biiylik olacaktir (Allen and Meyer, 1990: 4). Buna gore, isgoren bir Orgiitteki {icret,
kidem, kariyer gibi yatirimlar1 ve oradan ayrilmanin maliyetini ¢ok yiiksek tutuyorsa devamlilik
baglilig1 olusmaktadir. Dolayisiyla kisi istemiyor olsa bile orgiitte kalmaktadir. Ciinkii birey icin
ayrilacak olmanin maliyeti fazla olacaktir. Bu yaklasimda, orgiitsel baglilik 6diil-maliyet bakis
acistyla irdelenmektedir (Balay, 2000: 22).

Normatif Baghlik Boyutu: Modelin ii¢lincii boyutu olan normatif baglilik, Meyer ve Allen
tarafindan orglitte kalmak i¢in algilanan ahlaki zorunluluk hissi olarak agiklanmaktadir. Kisiler,
oziimsedikleri normatif vazife ve mecburiyet fikirlerine baghliklar1 sayesinde oOrgiit tiyeliklerini
devam ettirmektedirler (Cinar, 2019: 53). Normatif baghlik kisinin Orgiite karst sorumluluguna
dayanan bir zorunluluk icermektedir. Bireyler kendi yararlari i¢in bdyle davranmak istediklerinden
degil, bu sekilde davranmanin dogru ve etik olduguna inandiklarindan orgiit yararina davranig
sergilemektedirler (Allen and Meyer, 1990: 3; Meyer and Allen, 1991: 72).

Allen — Meyer’in ii¢ baglilik boyutunda da, bireyle orgiit arasinda orgiitten ayrilma olasiligini
diistiren bir bag olusmaktadir. Bu bagin 6zelligi bagliligin tiiriine gore degigsmektedir. Duygusal
baglilikta bireyler kendileri istedigi i¢in, devamlilik bagliliginda maliyet hesaplari ve kisisel
cikarlart baglanmay1 akilcit buldugu igin, normatif baglilikta ise, zorunluluk ve etik nedenlerle
meydana gelmektedir (Giil, 2002: 46).

ii. Davramssal Baghhk Yaklasim

Davranigsal baglilik, bireyin oOrgiite degil kendi davramiglarmma karst gelistirdigi baglilik
durumudur. Davranis¢1 yaklasimda bireyler belli bir davranisi sergiledikten sonra bu davranislarini
devam ettirir. Davranislarin1 bu sekilde tekrar ettirme egilimi gosteren birey bir siire sonra bu
davranisa baglanir ve ona uygun tutum gelistirir. Bu tutumlarda davranisin tekrar etme ihtimalini
cogaltir (Meyer ve Allen, 1991: 62).

Sekil 3- Davranigsal Baghhk Yaklasimm

---------------

---------------

\ / Davranisg
\ Psikolojik Durum
1 |

Kaynak: Meyer, J.P. and Allen, N.J., 1991: 63.

Davranis

Sekil 3’te, ¢alisanin davraniglarinin bazi kosullarin etkisiyle siirekli hale geldigi ve bireyi
psikolojik olarak oOrgiite bagladigi gosterilmektedir. Kisinin bu psikolojik durumu geri besleme
yoluyla orgiite bagliligini devam ettirmektedir (Meyer and Allen, 1991: 63)

Davranigsal baglilik literatiiriinde Becker’in yan bahis smiflandirmasi ile Salancik’in
siiflandirmast bulunmaktadir. Becker’e gore orgiitsel baglilik, kisinin bazi yan bahislere girerek
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sergiledigi tutarli davranislari, bu davranislarla ilgisi olmayan farkli ¢ikarlarla iliskilendirmesidir
(Becker, 1960: 32). Bireylerin orgiitte kalma nedenlerine yonelik bir takim yan bahislerde
bulundugu gibi bazen orgiitlerde, calisanlarin oOrgiite iiyeliginin devam etmesini saglayacak
uygulamalarla yan bahisler olustururlar (Reichers, 1985: 468.

Salancik’e gore ise orgiitsel baglilik, kisinin kendi davraniglarina baglanmasiyla meydana
gelmektedir. Becker’in yan bahis yaklasimindaki gibi bu yaklasimda da c¢alisan, 6nceki
davraniglarina baglanarak ve 6zdesleserek, bu davranislarla tutarli davranislar sergilemektedir. Bu
yaklagim bireyin tutumlariyla davraniglar1 arasindaki uyuma dayanmaktadir. Tutumlar ile
davraniglar arasinda uyumsuzluk olmasi kiside gerilim ve strese neden olacak, uyum ise baglilig
saglayacaktir (Giil, 2002: 49).

Hem Becker hem de Salancik bagliligi, kisinin davranislarin1 devam ettirme egilimi olarak ele
almislardir. Fakat Becker’in baglilik yaklagimina gore bireyin davranislarina baglanabilmesi i¢in, o
davranigtan vazgectiginde kaybedebilecegi yatirimlarin farkina varmasi gereklidir. Salancik’in
baglilik yaklagimindaysa bireyin davraniglarina baglilik gosterebilmesi, bireyle orgiit arasindaki
iliskiyi yansitan psikolojik durumun yani davranisa devam etme arzusunun olmasi gereklidir (Giil,
2002: 50).

iii. Coklu Baghhk Yaklasim

Coklu baglilik yaklagimi ¢alisanlarin orgiitleri, meslekleri, yoneticileri, miisterileri ve ¢alisma
arkadaslarina farkli diizeylerde baglilik gdsterecegini savunmaktadir. Bu yaklagim, 6rgiitii meydana
getiren bu orgiit i¢i ve dis1 gruplarin bagliliklarinin toplami seklinde kabul edilmesinin daha dogru
olacagina vurgu yapmaktadir. O halde ¢oklu bagliligi olusturan kaynaklari belirlemek i¢in orgiitle
iligkili farkli gruplarin belirlenmesi ve bunlarin her birinin diger Orgiitsel gruplarin amag ve
degerleri ile catisabilecek kendine has amacglar1 ve degerlerinin oldugunu unutmamak gerekir
(Balay, 2000: 28-31). Bu bakis agisinda, orgiitte bagvurulmasi gereken gruplar; ¢alisma arkadaslart,
yoneticiler, sendikalar (STK), miisteriler, tedarik¢iler, devlet, bireyin meslegi ve toplum gibi pek
cok topluluktan olusmaktadir. Calisanlar agisindan bu gruplarin her biri ayr1 ayr1 deger tagimaktadir.
Bu ylizden, ¢alisanlar bu gruplara farkli farkli baglilik gosterebilmektedir (Cinar, 2019: 55).

Coklu baglilik yaklasimi ayrica bir kisinin gosterdigi bagliligin baska birinin gosterdigi
bagliliktan farkli olabilecegini de ileri siirmektedir. Mesela bir ¢alisan Orgiitiine uygun fiyatla
kaliteli tirlinleri piyasaya sunuyor olmasi nedeniyle baglilik duyabilirken; bir bagkasi Orgiitiin,
calisanlaria gosterdigi ilgi ve alakadan memnun oldugu i¢in baglilik gosteriyor olabilir (Reichers,
1985: 473).

3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin amaci, evren ve orneklemi, arastirmanin modeli ve hipotezleri,
kullanilan veri toplama yontemi, aragtirmanin varsayim ve sinirliliklart ve son olarak arastirma
bulgularinin degerlendirilmesine yer verilecektir.

a. Arastirmanin Amaci

Cam tavan algist; genellikle turizm, bankacilik, egitim sektorlerinde incelenmistir. Saglik
alanindaki cam tavan ¢aligsmalarina alan yazinda kisith sayida rastlamak miimkiin olsa da, orgiitsel
155



Yasemin MUS — Mahmut OZDEMIR

baglilikla arasindaki iliskinin saglik sektoriinde karsilastirilmasina yonelik bir arastirma oldukga
nadirdir.

Arastirmanin temel amaci, saglik hizmetlerinde c¢alisan kadinlarin cam tavani algilama
diizeylerinin orgiitsel baglilik davranislarina etki edip etmedigini incelemektir. Bunun yani sira;
cam tavan ve Orgiitsel bagliligin katilimcilarin demografik 6zellikleriyle iliskisinin incelenmesi de
amaglanmistir. Bu nedenlerle arastirmanin cam tavan algisi ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiye
katki saglayacagi, sektorel olarak farklilik olusturacagi ve sonraki caligmalara da 151k tutabilecegi
diistiniilmektedir.

b. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanm calisma grubu Kirikkale 11 Saglik Miidiirliigiinde calisan kadinlardan
olusmaktadir. Alt, orta ve iist yonetim kademelerine dikey kariyer ilerleme sansi bulunan idari
birimlerin bir arada bulundugu, cogunlugunu saglik calisanlarinin olusturdugu ve yine saglik
hizmetleri hakkinda kararlarin alindig1 ve hizmetlerin yonetildigi kurum olan il saglik midiirligi
evren olarak se¢ilmistir. Saglik Mudiirliigli personel 6zliik biriminden alinan bilgiye gore; aragtirma
yaptigimiz donemde kurumda toplam 346 kisi c¢alismakta olup bunun 65’1 kadinlardan
olusmaktadir. Ancak donemsel gorevlendirmeler ile dogum ve siit izni gibi izinlerden dolay1 bu say1
degisebilmektedir.

C. Arastirmamin Hipotezleri
Arastirmanin amaci dogrultusunda hipotezler sdyle olusturulmustur.

H1: Saglk calisanlarinin cam tavan algilar1 demografik 6zelliklerine gore anlamli farklilik
gosterir.

H2: Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklar1 demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterir.
H3: Saglik calisanlarinin cam tavan algilar1 orglitsel baglilik diizeylerini etkilemez.
H3a: Kadin saglik ¢alisanlarinin cam tavan algilar1 duygusal bagliligini etkilemez.
H3b: Kadin saglik ¢alisanlarinin cam tavan algilari devam bagliligini etkilemez.
H3c: Kadin saglik ¢alisanlarinin cam tavan algilart normatif baglhiligini etkilemez.
d. Arastirmanin Veri Toplama Yéntemi ve Kullamlan Olgekler

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Tiim birimler gezilmis ve
ulagilan tiim kadin personele anketler dagitilmis, 63 veri eksiksiz toplanmis, sorunlu oldugu
diisiinilen ya da ¢ogunlugu bos birakilan 2 anket degerlendirilmeye alinmamistir. Anketteki
ifadelerin puanlamasi likert tipi 5’li derecelendirme ile yapilmis olup ankette (5) Kesinlikle
katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Kararsizim, (2) Katilmiyorum, (1) Kesinlikle katilmiyorum
seklinde siralanmustir.

Kullanilan anket formu {i¢ béliimden olusmakta olup birinci b6liim; Demografik Bilgi Formu,
ikinci boliimde Karaca (2007) tarafindan “Kadin Yoneticilerde Kariyer Engelleri: Cam Tavan
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Sendromu Uzerine Uygulamali Bir Arastrma” adh tez c¢alismasinda gelistirilen; Bingdl vd.,
(2011), Hosgér vd., (2016), imamoglu (2016) gibi ¢aligmalarda da kullamlan gegerlilik ve
giivenilirligi test edilmis “Cam Tavan Engeli” 6lgegi kullanilmistir. Toplam 38 ifadeden olusan
tutum 6l¢egi yedi alt boyut agisindan analiz edilmistir. 1, 3,4, 5, 9, 10, 12, 13, 14, 15, 18, 20, 22,
23, 24, 26, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 35, 36, 37, 38. maddeler toplam tutum puanlarinin
hesaplanmasinda olumsuz bir tutumu niteledigi i¢in, bu maddelerin puanlanmasi ters kodlama
(Karaca, 2007: 74) ile ger¢eklestirilmistir.

Ugiincii boliimde ise katilimcilarin drgiitsel bagliliklarmi lgmek igin - “Allen ve Meyer
(1990) *in Orgiitsel Baghlik Olgegi” kullanilmistir. Toplam 18 ifadeden olusan &lgegin duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Puanlamada
3,4, 5 ve 13. sorular ters kodlama ile hesaplanmistir.

€. Arastirmanin Bulgular
i. Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen bilgiler SPSS 22.00 (Statistical Package for Social Sciences)
programi kullanilara k analiz edilmis ve elde edilen sonuglar tablolar halinde 6zetlenmistir.
Olgeklerin alt boyutlariyla birlikte giivenilirlik ve betimsel analizleri yapilmistir. Cam Tavan ve
Orgiitsel baglilik 6lgeklerinin normal dagilima uygunlugunu test etmek igin yaptigimiz Kolmogorov
Smirnov (K-S) testi sonuglarna goére ortalamalarin normal dagilimdan sapma gostermedigi
gozlemlenmistir. Buna gore; normal dagilim gdsteren 2 bagimsiz grup arasindaki stirekli verilerin
karsilagtirllmasinda bagimsiz 6rneklem T-Testi, 2’den fazla bagimsiz grup arasinda stirekli verilerin
karsilastirilmasinda Tek yonlii Varyans testi kullanilmistir.

Arastirmanin stirekli degiskenleri olan cam tavan algisi ve oOrgiitsel bagliligin birbirleri
izerine etkisini 0lgmek igin ise pearson korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir. Elde
edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

ii. Arastirma Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmanin ilk boliimiinii olusturan katilimcilarin demografik bulgulara gére dagilimlarinin
gosterildigi frekans analizinin sonuglar1 Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2- Calisma Grubuna Ait Demografik Bulgularin Frekans Dagilimlari

25 ve alt1 - - Lise 6 9,8

26-35 19 31,1 Egitim On lisans 14 23,0
Yasi 36-45 32 52,5 Durumu Lisans 31 50,8

46 ve lzeri 10 16,4 Lisansusti 10 16,4

Total 61 100 Total 61 100

. Bekar 17 27,9  Cocuk Yok 15 24,6

Medeni -

Evli 44 72,1  Sayisi 1 12 19,7
Durum T

Total 61 100 2 ve uzeri 34 55,7
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Total 61 100

5 yil ve alt1 18 30,5 4000 ve alt1 9 15,3

Kurumda 6-10 y1l 14 23,7 4001-5000 28 47,5

Cahsma 11-15 y1l 9 15,3 Aylk 5001-6000 22 37,3

Siiresi 16-20 11 186 Gelir 6001 ve iizeri - -
21 ve tuizeri 7 11,9

Total 59 100 Total 59 100

Toplanan anketlerden elde edilen bilgilere gore katilimcilarin %31,1°1 26-35 yas, %52,5’1 36-
45 yas ve %16,4°1 46 ve lizeri yaslardaki kadinlardan olusmaktadir. Calismaya katilan kadinlarin
%27,9’u bekar, %72,1’1 evlidir. Cocuk sayisi bakimindan katilimcilarin; %24,6’simnin ¢ocugu
yokken, %19,7°s1 1 ¢ocuk, %55,7’si 2 ¢ocuk ve lizeri olarak dagilmaktadir.

Egitim durumu degiskenine gore katilimeilarin  %09,8’1 lise mezunuyken, %23’i 6n lisans,
mezunudur. Lisans mezunlarinin yiizdesi %50,8’1 lisans ve son olarak %16,4’liniin lisansiistii
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin kurumda calisma siiresi degiskenine gore
dagilimma baktigimizda %30,5’1 5 yil ve alti, %23,7’si 6-10 y1l aralifinda, %15,3’i 11-15 yil
araliginda, %18,6’s1 16-20 yil araliginda ve %11,9’u 21 ve daha fazla yillik deneyime sahip olanlar
seklinde dagilmaktadir. Son olarak aylik gelir degiskenine gore kadin ¢alisanlarin  %15,3’ 4000
TL ve alt1, %47,5’1 4001-5000 TL, %37,3’1 ise 5001-6000 TL gelire sahip bulunmaktadir.

iii. Arastirmada Kullamlan Olgeklere Iliskin Giivenirlik Sonuclari

Arastirmanin analiz ve yorumlanmasina baglamadan once arastirmada kullanilan Cam Tavan
ve Orgiitsel Baglilik Olgeklerinin giivenirlikleri test analiz edilmis, hem cam tavan &lgegi (0,716)
hem de orgiitsel baglilik 6l¢eginin (0,881) Cronbach's Alfa degeri giivenilirlik sinirlar igerisinde
cikmustir.

iv. Arastirmada Kullanilan Olcek Sorulariin Betimsel Analizi Sonuclar

Karaca (2007) tarafindan gelistirilen ve bir¢cok c¢alismada da kullanilan cam tavan dlgegi 7
alt boyutta incelenmis ve her bir alt boyuta ait cevaplar yapilan betimsel analiz ile ayr1 ayri
Olciilmeye calisilmistir.

Tablo 3- Cam tavan Engelleri Olgek Ortalamalari

X S.S
CAM TAVAN OLCEGI 3,29 ,193
Coklu Rol Ustlenme 3,76 ,620
Kisisel Tercih Ve Algilamalar 3,97 ,402
Orgﬁt Kiiltir Ve Politikalar 2,63 ,381
Network Iletisim Aglarina Girememe 2,81 ,546
Mentor Eksikligi 1,80 ,458
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Mesleki Ayrimeilik 2,95 ,348
Stereotipler 3,96 ,623

Tablo 3 incelendiginde genel dlgek ortalamasmin X= 3,29 oldugu, en yiiksek ortalamaya
sahip olan alt boyutunun Hosgor vd. (2016) yaptig1 ¢alismayla benzer sekilde kisisel tercih ve
algilamalar oldugu belirlenmistir (X=3,97). Sonra sirastyla stereotipler (X=3,96), coklu rol iistlenme
(X=3,76), mesleki ayrim (X=2,95), informal iletisim aglarina girememe (X=2,81), 6rgiit kiiltiirii ve
politikalar1 (X= 2,63) ile mentor eksikligi (X= 1,80)’dir.

Buna gore, en yiiksek ortalamanin kisisel tercih algilamalar alt boyutunun olmasi kadinlarin
karsisindaki en biiyiik cam tavan engelinin yine kendilerinin olusturdugunu gostermektedir. Kariyer
yonelimli olma hususunda kadinlarin; iyi bir es-anne olamama diisiincesinin yarattig1 sugluluk hissi,
coklu rollerin yarattig1 gerginligi yasamak istememesi, is ve ailesi arasinda kalmak istememesi, ne
kadar cabalarsa ¢abalasin bagaramayacagina inandirilmis olmasi, 6zgiiven eksikligi, basarisiz olma
korkusu, yapmasi gereken fedakarliklari goze alamamasi, evlilik, ¢ocuk planlari gibi nedenlerle
kendi Onlerine yine kendileri tarafindan koyduklar1 engeller bulunmaktadir.

Arastirmamiza katilan ¢alisanlarin mentor eksikligi ortalamasi diger alt boyutlar arasinda en
diisiik ortalamaya sahip (X= 1,80) alt boyut oldugu goriilmiistiir. Kariyer ilerleme siirecinde 6nemli
bir yere sahip olan mentor destegi bireylerin kisisel ve mesleki gelisimleri agisindan oldukga
onemlidir. Ancak kadinlar i¢in yeterli sayida kadin mentor olmamas: ya da erkek yoneticilerin
kadin c¢alisanlara mentorliik etmek istememesi gibi nedenlerle etkili mentorliikk iligkisi
gelistirememesi bir cam tavan engeli olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Kadinlarin mentorliik
iliskisinden ne oranda faydalanabildigini 6l¢gmek amaciyla olusturulan sorulara, katilimcilar
kendilerine rol model olabilecek yeterli sayida kadin yonetici olmadigin1 ve kurumda yeteri kadar
mentorliik iligskisinden yararlanamadiklarini ifade etmekle birlikte, en diisiik cam tavan ortalamasina
sahip alt boyut olmasi nedeniyle kendilerine yol gosterecek bir mentor olmamasindan ¢okta
etkilemediklerini diisiinebiliriz.

Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ve hem diinyada hem de iilkemizde bir¢ok
caligmada da kullanilan Orgiitsel Baglilik 6lgegi 3 alt boyutta incelenmis ve her bir alt boyuta ait
cevaplar yapilan betimsel analiz ile ayr1 ayr1 6l¢iilmeye caligilmistir.

Tablo 4- Orgiitsel Baglilik Olgek Ortalamalar

X Ss
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI 3,37 556
Duygusal Baglilik 3,57 ,684
Devam Baglilig 3,24 , 768
Normatif Baglilik 3,30 554
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Tablo 4 incelendiginde; orgiitsel baglilik dlgek ortalamasinin X=3,37 oldugu, en yiiksek
ortalamaya sahip olan alt boyutunun X= 3,57 ile ‘duygusal baglhlik’ oldugu belirlenmistir (X=
3,80). Sonra sirastyla normatif baglihik (X= 3,30) ve devam baglihg: (X= 3,24) gelmektedir. Bu
bulgulara gore arastirmaya katilan saglik calisanlarinin 6rgiitsel bagliliklarini olusturan ilk nedenin
oncelikle kendi istekleri oldugu sdylenebilir.

Buna gore, duygusal baglilik boyutunda c¢alisanlar kendini oOrgiitiin bir pargast olarak
gordiigiinden Orgiitle 6zdeslesmekte, aidiyet bagi kurmaktadir. Bu durum onun 6rgiit icin daha igten
cabalamasina neden olur. Bu bagllik tiiriinde birey kendi istegiyle, i¢csel bir motivasyonla orgiitsel
amaglar icin cabalar. Duygusal baglhlik ile ilgili ifadelerden “meslek hayatimin geri kalanini bu
kurumda geg¢irmekten biiylik mutluluk duyarim, isyerimin sorunlarmi kendi sorunlarim gibi
hissediyorum ve igyerim benim i¢in ¢ok biiylik kisisel anlam ifade ediyor” sorularina verilen
cevaplarin Katiliyorum araligina diismesi bu diisiincemizi desteklemektedir.

Ayni sekilde, devam baglilig1 boyutunda bireyi kurumda kalmaya zorlayan maliyetler (iicret,
verdigi emek, harcadigi zaman para, sahip oldugu statii, yaptig1 yatirimlar vs.) vardir ve ¢alisanlar
ayrilmak istese bile bu maliyetlere katlanmay1 goze alamadigindan kurumda kalmaya dair bir
zorunluluk hissetmektedir. Normatif baglilik ise ¢alisanlarin kendilerini Orgiite karsi yiikiimlii
hissettigi ve ayrildiklar1 takdirde orgiitlerini yiiz iistii birakacag: diisiincesiyle orgiitte kalmaya
zorunlu hissetmelerine ve ahlaki bir zorunluluga dayanan minnet duygusudur.

V. Normal Dagilim Analizleri

Tablo 5- Verilerin Normalligine Ait Normallik Testleri Sonucu

Stat. n P

Cam Tavan Olcegi ,084 61 ,200 3,29 ,193 -,418 -,023
Coklu Rol Ustlenme ,156 61 ,001 3,76 ,620 -,270 -1,247
Kisisel Tercih ve Algilamalar ,130 61 ,012 3,97 ,402 -,234 -,137
Orgiit Kiiltiir ve Politikalar1  ,106 61 ,087 2,63 ,381 -,069 -,389
Informal fletisim Aglarina , 147 61 ,002 2,81 546 ,282 -,338
Girememe

Mentor Eksikligi ,289 61 ,000 1,80 ,458 -,192 -,094
Mesleki Ayrimcilik ,188 61 ,000 2,95 ,348 554 324
Stereotipler ,091 61 ,200 396 ,623 -,347 -,203
Orgiitsel Baghlik Olcegi ,093 61 ,200 3,37 556 ,056 -,856
Duygusal Baglilik ,123 61 ,022 3,57 ,684 -,537 -,085
Devam Bagliligi ,123 61 ,023 3,24 , 768 -,113 -,839
Normatif Baglilik ,101 61 ,191 330 554 -,212 =577

Verilerin dagilimini incelemek igin yapilan Kolmogorov-Smirnov?® analizi sonucunda verilerin
dagiliminin normal oldugu belirlenmistir (p>0,05). Coklu rol iistlenme, kisisel tercih ve algilamalar,
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network iletisim aglarina katilamama, mentor eksikligi, mesleki ayrimeilik, duygusal baglilik ve
devam baglhiligi alt boyutlart i¢in p<0,05 olsa bile normal dagilimin diger varsayimlari olan
ortalama ve medyanin birbirine yakinlig ile basiklik ile ¢arpikligin +1.50 ile -1.50 arasinda olmasi
gerekliligi ve normal dagilim egrisi incelendiginde bu degerlerin normal dagilima uydugu
belirlenmistir. Bu nedenlerle verilerin analizinde parametrik testler kullanilacaktir.

vi. Cam Tavan Algis1 ve Orgiitsel Baghhgin Demografik Degiskenler ile
Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuglari

Cam Tavan ve Orgiitsel Bagllik dlgeklerinin Kolmogorov Smirnov (K-S) testi sonuglarina
gore ortalamalarin normal dagilimdan sapma gostermedigi gézlemlenmistir. Bu nedenle; grup sayisi
2 olan medeni durum degiskenine T-testi; yas, gelir, ¢ocuk sayisi, calisma siiresi, egitim diizeyi
degiskenlerine ise Anova analizi yapilarak yorumlanmis, elde edilen bulgular %95 giiven
araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir

Tablo 6- Kadin Saglik Calisanlarin Cam Tavan Algilama Diizeyi ile Yas Degiskeni Arasindaki
Farkliliklara iliskin Varyans Analizi

26-35 19 3,361 ,198

I Cam Tavan Ortalama  36-45 32 3,305 ,159 4,43 ,016 |
| 46 yag ve iizeri 10 3,150 223 |

Kadin saglik ¢alisanlarin cam tavan algilama diizeylerinin yas degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan Anova testi sonucuna gore: cam tavan Olgegi
ortalama puanlar1 ile yas degiskeni arasindaki farkin istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde
anlamlt oldugu belirlenmistir  (F=4,43; p=0,016<0,05). 46 yas iizerindeki c¢aliganlarla
kiyaslandiginda daha genc¢ yas grubundaki kadin ¢aliganlarin cam tavan algilarinin daha fazla etkisi
altinda oldugu goriilmiistiir. Buna gore; saglik calisanlarinin yaslari ilerledik¢e belki edindikleri
tecriibe sonucunda annelik, es olma ve kariyerleri ile ilgili rollerle hep birlikte bas edebilme
giicliniin artt1ig1 ve kendilerine yonelik dnyargilardan daha az etkilendigi diisiiniilebilir.

Kadin saglik galiganlarinin cam tavan algilama diizeyleri ile medeni durum (p=,121), c¢ocuk
sayist (p=,059), egitim diizeyi (p=,230), ¢alisma siiresi (p= ,601) ve gelir (p=,304) degiskenleri
arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir ( p >0,05). O halde kadin saghk
calisanlarinin cam tavan algilamalar;; medeni durum, egitim diizeyi, caligma siiresi ve gelir
durumlarindan etkilenmemektedir.

Tablo 7- Kadm Saghk Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ile Yas Degiskeni arasindaki
Farkliliklara Iliskin Varyans Analizi

26-35 19 2,997 430
| Orgiitsel Baghk ~ 36-45 32 3,418 512 14307 000 |
| 46 yas ve fizeri 10 3,955 326 |
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Arastirmaya katilan kadin saglik calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin yas degiskenine
gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek icin yapilan Anova testi sonucuna gore; Orglitsel
baglilik puan ortalamalar1 ile yas degiskeni arasindaki farkin istatistiksel olarak %95 giliven
diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F=14,307; p=0,000<0,05). Post-Hoc sonuglarina goére 46
yas ve lizerinde olanlarin bagliliklarinin 26-35 ve 36-45 yas araliginda olanlarin bagliliklarindan
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yas ilerledikce yeni is bulma olasiliginin azalmasi, ailevi
sorumluluklarinin artmasi ve kurumdan ayrilmanin maliyetlerinin daha fazla olacag: diisiincesi
nedenler arasinda sayilabilir. Oziinlii (2013) ve Altay (2018)’mn ¢alismalarinda da bu sonuclart
destekleyen bulgulara ulasilmistir. Bayer ve Bas (2019)’in ¢alismasinda yas ile orgiitsel baglilik
arasinda fark bulunamadig1 goriilmiistiir.

Tablo 8- Kadin Saglik Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ile Medeni Durum Degiskeni
Arasindaki Farkliliklara Iliskin T Testi Sonuglari

F p

Orgiitsel Baghhk  Bekar 17 3,068 461

- 1,259 266 -2,825 ,006
Evli 44 3,493 549

Kadin calisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerinin medeni durum degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz orneklem T testi yapilmistir. Buna gore kadin
saglik calisanlarinin Orgiitsel baglilik ortalama puanlarinin medeni durumlarma gore farklilig
istatistiksel olarak %95 giliven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F=1,259; p=0,006<0,05).
Bekar olanlarin orgiitsel baglilik ortalamalarinin, evli olanlardan daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
Buradan evli olan kadinlarin ailevi sorumluluklarmin daha fazla olmasi nedeniyle hissedilen
zorunluluktan kendini 6rgiite daha bagl hissettigi diisiiniilebilir. Bayer ve Bas (2019), Altay (2018)
ve Oziinlii (2013)’niin calismalarinda medeni durum ile 6rgiitsel baghlik arasinda fark
bulunamadig goriilmiistiir.

Tablo 9- Kadin Saghk Calisanlarin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ile Cocuk Sayisi Degiskeni
Arasidaki Farkliliklara iliskin Varyans Analizi

| Yok 15 2963 376 |
Orgiitsel Baghhk 1 12 3425 575 6,711 002
2 cocuk ve lizeri 34 3,539 ,536

Arastirmaya katilan kadin saglik calisanlarin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin ¢ocuk sayisi
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin yapilan Anova testi sonucuna
gore: oOrgiitsel baglilik ortalama puanlar ile ¢ocuk sayisi degiskeni arasindaki farkin istatistiksel
olarak %095 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F=6,711; p=0,002<0,05). Post Hoc
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sonuclarina gore hi¢ c¢ocugu olmayanlarin baghliklari, 2 ve iizerinde ¢ocugu olanlarin
bagliliklarindan daha diigiiktiir. Kadinlarin evlilikle birlikte artan sorumluluklart ¢ocuk sahibi
olmayla birlikte daha artmaktadir. Hem bu sorumluluklarin getirdigi mecburiyet hem de annelik
duygusunun neden oldugu ahlaki mecburiyetler, cocuk sayisi arttikga Orgiitsel bagliligin arttig
sonucuna neden olmaktadir denilebilir. Altay (2018) ve Oziinlii (2013) niin ¢aligmalarinda da cocuk
sayisi arttik¢a orgiitsel bagliligin arttig1 sonuglari ¢alisma sonucumuzu desteklemektedir.

Tablo 10- Kadin Saglhk Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ile Egitim Diizeyi Degiskeni
Arasindaki Farkliliklara Iliskin Varyans Analizi

Lise 6 3,602 424

. 5 Onlisans 14 3,571 542

Orgiitsel Baghhk Lisans 31 3.385 585 3,373 ,024
Lisansiistii 10 2,933 ,294

Arastirmaya katilan kadin saglik c¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin egitim diizeyi
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Anova testi sonucuna
gore: Orgiitsel baglilik ortalama puanlart ve egitim diizeyi degiskeni arasindaki farkin istatistiksel
olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F=3,373; p=0,024<0,05). Post Hoc
sonuglarina gore ozellikle lisansiistii seviyeye dogru egitim diizeyi arttik¢a orgiite olan bagliligin
azaldig1 goriilmistiir. Egitim diizeyi arttik¢a alternatif is olanaklar1 dogmasinin baglilig: azalttig1 ve
orgiitten ayrilmanin neden olacagi maliyetlerin lisans ve yiiksek lisansa dogru yiikseldik¢e dnemini
yitirmekte oldugu diisiiniilebilir. Altay (2018)’1n ¢alismasinda sonuglar anlamli ¢tkmazken; Oziinlii
(2013)’niin c¢alismasinda da egitim diizeyi diisiik olan calisanlar orgiitlerine daha bagli oldugu
sonucu ¢ikmugtir.

Tablo 11- Kadin Saglik Calisanlarm Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ile Caligma Siiresi Degiskeni
Arasidaki Farkliliklara iliskin Varyans Analizi

5 Yil ve Alt 18 3,071 513
6-10 Y1l 14 3,377 ,496
Orgiitsel Baghlik 11-15 Y1l 11 3,439 454 2,706 ,039
16-20 Y1l 11 3,596 ,670
21 Ve Uzeri 7 3,706 472

Yapilan tek yonlii varyans analizinde aragtirmaya katilan kadin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerinin ¢alisma siiresi degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin
yapilan Anova testi sonucuna gore; orgiitsel baglilik ortalama puanlari ile ¢caligma siiresi degiskeni
arasindaki farkin istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F=2,706;
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p=0,039<0,05). Post Hoc sonuglarina goére kurumda 5 yil ve altinda bir siiredir ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik ortalama puanlari, 16-20 yil araliginda c¢alisanlarin ortalamalarindan daha diisiik oldugu,
kurumda gegirilen siire arttikga Orgiitsel baglilik diizeyinin arttigi goriilmektedir. Altay (2018),
Bayer ve Bas (2019)’un ¢alismalarinda anlamli sonug¢ cikmazken; Giizel (2009) ve Oziinlii
(2013)’niin ¢calismasinda da orgiitte gecirilen siire arttikca orgiitsel bagliligin arttigi goriilmiistiir.

Kadin saglik ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik ortalamalar ile gelir degiskeni (p=,143) arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir(p>0.05).
Kadin saglik calisanlarinin orgiitsel bagliliklar1 gelir durumuna gore degismemektedir sonucuna
ulasilmstir.

vii. Cam Tavan Algisi ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye
Yonelik Analiz Sonuclari

Kadin saglik calisanlarinin cam tavan algilama diizeyleri ile Orgiitsel baghiliklar1 arasinda
iliski olup olmadigini belirlemek i¢in pearson korelasyon katsayisi; bagimsiz (cam tavan)
degiskenin bagimli (Orgiitsel baglilik) degisken iizerindeki etkisini incelemek i¢in regresyon analizi
yapilmustir.

Tablo 12- Cam Tavan ile Orgiitsel Baghlik Puanlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi

r -,232 -418" -,206 -,356

CAM TAVAN OLCEGI

,071 ,001 112 ,005

*P 0,05 (2-tailed) **P 0.01(2-tailed)

Tablo 12°de cam tavan algilama diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak %95 giiven diizeyinde negatif yonli zayif diizeyde anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir (r=-,356; p=,005<0,05). Bu durum, kadin saglik ¢alisanlarmin cam tavan algisi
arttiginda orgiitsel baghliklarinin azalacagi, tersi durumda da kadin saglik ¢alisanlarin cam tavan
algis1 azaldikga oOrgiitsel baglilikta bir artis olacagini diistindiirmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore (Tablo 13) orgiitsel baglilik ile cam tavan algis1 arasindaki
iliskinin anlamli oldugu (F (1,60)=8,564; p<0,05), cam tavan algismin Orgiitsel baglilig1 tek basina
%11,2’sini agikladig goriilmistiir (R>=0,112). Yani cam tavan algisi tek basina orgiitsel bagliligin
%11,2’sin1 agiklamaktadir. Cam tavan algist bir birim artirildiginda orgilitsel bagliligin 0,356
oraninda negatif etkilendigi dolayisiyla cam tavan algisinin orgiitsel bagliligi olumsuz etkiledigi
tespit edilmistir. Baska bir deyisle kadin saglik calisanlarimin 6rgiitsel bagliligindaki azalmanin
%35,6’s1 cam tavan algisindaki artigla agiklanabilir.
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Tablo 13: Cam Tavan Algisimin Orgiitsel baghihk Uzerine Etkisine fliskin Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuclari

Orgiitsel  Sabit 6,756 1,157 5838  ,000
Baghhk Camtavan  -356 350  -2.926 005 112 8564 005
Devam Sabit 8,726 1,553 5,617 ,000
5 161 12,496 001
Baghhk  “comtavan  -418 470 3535 001

Yine Tablo 12’de cam tavan algilama diizeyleri ile devam baglilig1 arasinda orta diizeyde
negatif yonli bir iliski oldugu gorilmiistiir (r=-,418; p=,001<0,05). Bu durum, kadin saglik
caligsanlarinin cam tavan algisi arttiginda devam baglhiliklarinin azalacagi, tersi durumda da kadin
saglik calisanlarin cam tavan algis1 azaldik¢ca devam baglilikta bir artig olacagini diisiindiirmektedir.
Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tlizerindeki etkisini incelemek i¢in dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Devam bagliligi ile cam tavan algis1i arasindaki iligkinin anlamli oldugu (F
(1,60)=12,496; p<0,05), cam tavan algisinin devam bagliligin1 tek basina %16,1’ini agikladig
belirlenmistir (R?=0,161). Yani cam tavan algis1 tek basmma devam baghligin %16,1’ini
aciklamaktadir. Cam tavan algisi bir birim artirildiginda devam bagliligin 0,418 oraninda negatif
etkilendigi dolayisiyla cam tavan algisinin devam bagliligi olumsuz etkiledigi goriilmiistiir (Tablo
13). Yani kadin saglik calisanlarinin orgiitsel bagliligindaki azalmanin %41,8’i cam tavan
algisindaki artigla agiklanabilir.

Yapilan korelasyon analizine gore duygusal baglilik ve normatif baglilik ile cam tavan algisi
arasindaki iligskinin anlamli olmadig: belirlenmistir (p>0,05). Dolayisiyla kadin saglik ¢alisanlarinin
cam tavan algisinin, duygusal baglilik ve normatif bagliliklari iizerinde etkili olmadigi bulunmustur.

SONUC

Cam tavan konusunda iilkemizde yapilan ¢alisma sayis1 son yillarda artmis olsa da saglik
sektoriinde bu saymin sinirli olmasi nedeniyle bu alanda yapilacak c¢aligmalar literatiire dnemli
katkilar saglayabilir. Yine cam tavanin orgiitsel baglilik iizerine etkisini inceleyen ¢ok az calismaya
rastlansa da iilkemizde saglik sektoriinde bu konuda Bayer ve Bas (2019) ve Bozdogan (2020)
disinda bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu ¢alismada bu iki 6nemli konu, onemli bir hizmet
sektorii olan saglik kurumlarinda incelenmis ve degerlendirilmistir.

Kadin saglik calisanlarinin cam tavan algilama diizeyleri ile orgiitsel baghlik diizeyleri
arasinda negatif yonlii zayif diizeyde anlamli bir iliski oldugu ve cam tavan algisinin orgiitsel
baghilig tek basma %11,2’sini agikladigi goriilmiistiir. Bu durum, kadin saglik calisanlarinin cam
tavan algis1 arttiginda orgiitsel bagliliklarinin azalacagi, tersi durumda da kadin saglik ¢alisanlarin
cam tavan algis1 azaldikga Orgiitsel baglilikta bir artis olacagini diisiindiirebilir. Yani, saglik
hizmetlerinde c¢alisan kadinlarin cam tavan algilarinin orgiitsel bagliliklart tizerine etkisi oldugu
sonucuna ulasiimigtir. Literatiirde bu hipotezimizi destekleyen caligmalar Altay (2018), Oziinlii
(2013), Erdiren Celebi ve Karakus (2018), Imamoglu (2016), Imam ve Shah (2013), Dost vd.
(2002), Tiwari vd. (2019) iken; aym sektorde calisma yapmis olan Bozdogan (2020)’nin tez
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calismasinda bu c¢aligmalarin tam ziddi sonucla cam tavan ile orgiitsel baglilik arasinda orta
diizeyde pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Yine saglik sektoriinde ¢alismis olan Bayer ve Bas
(2019)’1n calismasinda ise kadin saglik ¢alisanlarinin cam tavan algilari ile orgiitsel baglilik algilar
arasinda iliski bulunamamastir.

Bozdogan (2020)’in Kahramanmaras’ta kadin saglik ¢alisanlariyla yaptigi calismada cam
tavan algis1 arttikca Orgiitsel baglihigin da arttigi sonucu ile birlikte; Bayer ve Bas (2019)’in
Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinde gorev yapmakta olan kadmn
saglik calisanlariyla yaptigi calismada cam tavan algisinin orgiitsel baglilik {izerine etkisinin
olmadig1 sonucuna ragmen; calismamizda cam tavan algisinin orgiitsel baglilifi azalttig1 yoniinde
¢ikan sonug ile bu arastirma iilkemizde saglik sektoriinde yapilan ¢aligmalara gore farkli bir sonug
ve ¢ozlim Onerileri sunmaktadir. Nitekim hem literatiir bilgileri hem de farkli sektorlerde ve farkli
iilkelerde yapilan yukarida saydigimiz ¢aligmalarin sonuglari da bu ¢alismay1 destekler niteliktedir.
Bu yoniiyle saglik sektoriinde cam tavan algisinin orgiitsel bagliligi ne oranda etkiledigini ortaya
koymasi agisindan ve orgiitsel bagliligi saglamak isteyen yoneticilerin cam tavan algisina yonelik
bir takim ¢6ziim Onerileri gelistirmeleri gerektigini ortaya koymasi acisindan bu c¢alisma ilk olarak
degerlendirilebilir.

Hipotez testlerine bakildiginda; cam tavan algisinin demografik degiskenlerden yasa gore
farklilastigi; kadin saglik calisanlarinin yaslari ilerledik¢e belki edindikleri tecriibe sonucunda
annelik, es olma ve kariyerleri ile ilgili rollerle hep birlikte bas edebilme giiciiniin arttig1 ve
kendilerine yonelik onyargilardan daha az etkilendigi diisiiniilebilir. Altay (2018)’1n ¢alismasinda
da ¢aligmamizla benzer sonuglar bulunmustur. Karaca (2007), Bingdl vd., (2011), Soysal ve Baynal
(2016), Bayer ve Bas (2019) ve Bozdogan (2020) tarafindan yapilan arastirmalarda cam tavan algisi
ile yas degiskeni arasinda anlamli farklilik bulunamamustir. Tirk aile yapisi, ev ve ¢ocuklar ile ilgili
sorumlulugun ¢ogunu kadmlara yiiklemistir. Ozellikle gen¢ yasta olan kadin calisanlarina yénelik
coklu rollerin yaratacag stresle bas edebilme, mentorliik destegi saglama, orgiitlerde kadinlara ev
ve is hayat1 arasindaki dengeyi saglayabilecegi, esnek bir i ortami yaratilmasi gibi onlarin cam
tavani agmalarini kolaylastiracak stratejiler sunmanin gerekligini géstermesi agisindan bu sonuglar
saglik yoneticilerinin dikkatine sunulabilir.

Kadin ¢alisanlarin kariyer hedeflerine ulasmalar1 onilinde bir bariyer olarak goriinen cam
tavanlar1 yikmak yalnizca kadinlar i¢in degil orgiitler ve toplumlar i¢inde onemli bir konu
oldugundan bu alginin azaltilmasinda toplumsal bir ¢aba ve farkindalik gelistirilmelidir. Kadinlarin
yonetimde yer almasiyla onlarin yetenekleri ve c¢alisma hayatina katacaklarin yeniliklerle
zenginlestirecegi katma degerler géz ardi edilmemelidir. Yoneticiler etkin ve huzurlu bir orgiit
ortami yaratmak ve c¢alisanlarinin daha istekli ve verimli calismalarini saglamak i¢in onlari
giidiilemeli, cinsiyet dnyargilarindan bagimsiz olarak ¢alisanlarin yetenek ve liyakatleri g6z oniine
aliarak terfi, atama, ticret politikalar1 belirlemeli, kadinlarinda aktif yer alabilecegi bir orgiit iklimi
yaratilmali, kadinlar her tiirlii iletisim aglarina dahil edilmeli, katilimlar: cesaretlendirilmeli, gerekli
mentorliik destegi almasina yardimecr olunmalidir. Kadinlarin ailesi ve isi arasinda fedakarlik
yapmasini gerektirmeyecek is planlarinin diizenlenmesi, gerektiginde kres destegi saglanmasi ya da
esnek ¢alisma saatleri gibi uygulamalar kadin ¢aliganlar i¢in 6nemli olumlu etkiler dogurabilir.

Toplumsal olarak kadin yoneticiler hakkindaki onyargilari azaltacak, firsat esitsizligini
ortadan kaldiracak, kadinlarin {lkelerin iktisadi kalkinmadaki rolii ve saglayacagi yararlar
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vurgulayacak farkindaliklar olusturulmalidir. Cam tavanin etkilerini ortadan kaldiracak egitim ve
gelisim firsatlarindan ve kariyer ilerleme olanaklarindan kadinlarin esit olarak yararlanmalari
saglanmalidir.

Yine orgiitsel bagliligin ise yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim diizeyi ve ¢alisilan siire
degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. Benzer calismalarin sonuglarina
bulgular kisminda yer verilmis olsa da ayni sektdrde yapilan Bozdogan (2020) ve Bayer ve Bas
(2019)’1n ¢alismalarinda cam tavan algis1 ve orgiitsel baglilik ile demografik degiskenler arasinda
farklilik bulunmazken ¢alismamizda farkliliklar olmasi yoneticilere ¢6ziim Onerileri hazirlama da
yardimei olabilir.

Saglik hizmetlerinde sunulan hizmetin 6zellikleri nedeniyle ¢alisanlarin motivasyonlarinin
yiiksek olmasi olduk¢a &nemlidir. Orgiitlerde ailevi sorumluluklar, toplumsal dnyargilar, erkek
egemen Orgiit kiiltiiriiniin varligt ya da cinsiyete dayali esitsizlik, kararlara dahil edilmeme,
dislanma, dnemsenmeme gibi nedenlerle kadinlarda olusabilecek cam tavan engelleri; motivasyon,
is doyumu ve orgiitsel baglilig1 a zaltabilir bu da orgiitsel performans ve verimlilikte diisiise neden
olabilir. Bu tarz esitsizliklerin ortadan kaldirilmasi, dengenin saglanmasi kadinlarin oldugu kadar
oOrgiitiin de yararina olabilir.

Calismamizda bu sorunlara ve ¢oziimlerine dikkat cekmek amaciyla Kirikkale i1 saglik
Midirligi’nde ¢alisan kadinlarla uygulama yapilmigtir. Caligmanin farkli illerde, daha genis
orneklem gruplariyla, hastanelerde ve merkez teskilatinda ve hatta farkli sektorlerde yapilmasi
Onerilebilir. Bununla birlikte 6rneklem grubuna erkeklerde dahil edilerek hem bu konu hakkindaki
goriisleri alinip hem de onlarda da farkindalik olusmasi saglanabilir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgularin saglik hizmetleri sunan Orgiitlere, ozellikle karar vericilerine yonelik bir
farkindalik katacagi diigiiniilmektedir
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