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Oz

Orgiitlerde muhalefet, karar alma siireglerinin kalitesi ve ¢alisanlarin esenligi ile giiclii iliskileri bakimindan
akademik ilginin yiiksek oldugu bir ¢alisma konusudur. Bu ¢alismamn amaci algilanan orgiitsel destek ile
kurumsal ve yonetsel statiilerin érgiitsel muhalefet stratejileri tizerindeki etkilerini incelemektir. Diger deyisle,
farkl statiilerde ¢alisanlarin kurumsal destege iliskin yorumlari, dikey ve yatay muhalefet tizerinde bir etkiye
sahip midir? Bu soruyu yamtlamak amacwyla, bir tarama arastirmasiyla Adana ilinde kamu ve ézel sektorde
gorev yapan tam zamanl ticretli ¢aliganlardan veri toplanmigtir. Bulgular algilanan orgiitsel destegin dikey
muhalefet tizerinde porzitif, yatay muhalefet iizerinde negatif etkide bulundugunu géstermektedir. Ayrica,
¢alisanlara ait kurumsal (kamu-ézel) ve yonetsel (yonetici olan ve olmayan) statii nitelikleri de arastirma
modeline dahil edilerek yéneticilik ve dikey muhalefet arasinda pozitif bulgular kesfedilmistir. Iliskinin
ayrintilart  incelendiginde, algilanan orgiitsel destegin dikey muhalefet iizerindeki etkisinde kamu
yoneticilerinin daha yiiksek bir payr oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Benzer sekilde, kurum degiskeni agisindan da
dikey muhalefet baglaminda anlaml farkhiliklar bulunmug; ozel sektérde c¢alisanlarin kamu kesiminde
calisanlara gore daha yiiksek diizeyde dikey muhalefet ifade ettigi belirlenmistir. Diger yandan, ¢alisilan
kurumun tirii ya da yéneticilik durumunun yatay muhalefet iizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadig
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Muhalefet, Dikey Muhalefet, Yatay Muhalefet, Algilanan Orgiitsel Destek,
Calisan Statiisii.

“Manager and Dissenter”: The Effects of Perceived Organizational
Support and Employee Status on Organizational Dissent

Abstract

Dissent in organizations has been an important subject of academic research, mostly focused on the quality of
decision-making processes and the well-being of employees. This article aims to examine the relationships
between perceived organizational support and dissent by considering the organizational and managerial status
of employees. In other words, do the perceptions of employees with different status on organizational support
have an impact on upward and latent dissent? To address this, data is collected from full-time paid employees
working in public and private sectors in Adana, Turkey. Findings reveal that perceived organizational support
has a positive effect on upward dissent and a negative effect on latent dissent. Moreover, the organizational
(public-private) and managerial (manager-employee) status of participants are included in the research
model, and positive findings were revealed between manager status and upward dissent. In detail, it appears
that public administrators have a higher share of the effect of perceived organizational support on the upward
dissent. Similarly, significant differences were found in upward dissent in terms of the organization type;
private sector employees express higher levels of upward dissent than public sector employees. However,
organizational or managerial status of employees do not seem to have a significant effect on latent dissent.
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Giris

IIk 6rgiitlii topluluklardan bu yana ydnetme faaliyetlerini iistlenenler ydnetilenlerin
kontroliinii ugras edinmistir. Kontrol, kutsal kitaplardan felsefe ve yonetim metinlerine,
insan yonetimine iligkin en fazla 6ne ¢ikan temalardan biri olagelmistir. Platon’un (2019)
ideal devletinde dogruluk ilkelerine gore kontrol edilmesi gereken insan, Taylor’un (2005)
ideal drgiitiinde verimlilik ilkeleri uyarinca kontrol edilmesi gereken galigandir. Orgiitlerde
kontroliin (Ouchi & Johnson, 1978) ¢aglar1 asan tiim paradigmatik gerekgelerine ragmen
insan; fikir ayriliklar1 yasayan, kimi zaman da bunu etkin ya da edilgen ihtilaf tutumlariyla
davraniglarma yansitan bir varliktir. Orgiitlerde farkli hedef ve beklentilere sahip kisiler
etkilesimde bulundukga, anlasmazliklar olmasi ka¢inilmazdir (Garner, 2009). Calisanlarin
orglitsel slire¢ ve kararlarla ihtilafi, yirmi birinci ytlizyila girerken Orgiit arastirmacilari i¢in

orgiitsel muhalefet® terimi ile bir inceleme konusu haline gelmistir.

Orgiitsel muhalefet, orgiitlerdeki uygulamalar, politikalar, operasyonlar iizerinde
calisanlarin ifade ettigi anlasmazlik veya karsit fikirlerden (Kassing, 1998:183) ve bilingli
itirazdan olusan (Graham, 1983) etkilesimli bir siiregtir (Garner, 2018). Bu durumda
sergilenmesi olas1 farkli davraniglar; orgiitsel, iliskisel ve bireysel belirleyenlerin bir
yansimasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kassing, 2011). Kassing (1998) calisanlarin, bu
yansimanin yapict mi yoksa yikict mi olarak algilanacagini 6nemsedigini; karsilik gorme
olasiligii da belirlemeye ¢alistigmi belirtmektedir. Nihayet bunlar, muhalefeti ifade etmek
iizere calisanlarin segecegi araglar {izerinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Kassing, 1997,
1998). Orgiitsel muhalefet {izerine yapilan arastirmalar, genellikle is yerlerinde arzu edilen
davranigsal sonuclarla iligskilendirilen degiskenlerin 6rgiitsel muhalefetle anlamli -dikey/ag¢ik
muhalefetle dogrusal, yatay/gizli muhalefetle ters yonlii- bir iliski i¢inde oldugunu

gostermektedir (Kassing & Armstrong, 2001). Bu ¢ergevede bu ¢caligmanin amaci, algilanan

2 Ingiliz dilinde “dissent” kelimesinin etimolojik kdkeni, onaylamama ya da muvafakat gdstermeme anlaminda
onbesinci yiizyll Fransiz diline Latince dissentire kelimesinden girmekte; -dis (farkli) -sentire (hissetme,
diisinme) (Words Latin Sozligii, http://archives.nd.edu/words.htm#7) koklerinden gelerek ge¢ ortagag
kilisesinde “yerlesik kilise doktrin ve kurallarina bagli kalmayr reddetme” anlaminda kullanilmaktadir
(etymonline.com/word/dissent). Dissent kelimesi gerek modern anlamda gerek davranis terminolojisindeki
kullanimmda ve gerekse etimolojik kokeni itibariyle ayni fikirde olmamak, onaylamamak, muvafakat
gostermemek ve muhalefet etmek gibi etkin ve edilgen anlamlari barindirmaktadir. Bu kelimenin Tiirkce
kargihig1 olarak kullanimi yaygin kabul gérmiis olan muhalefet kelimesi Tiirk Dil Kurumu tarafindan “bir
tutuma, bir goriise, bir davranisa karsi olma durumu, aykirilik” olarak tanimlanmaktadir (sozluk.tdk.gov.tr.).
Bu anlamda “muhalefet”in; isaret ettigi ‘“karsithik, aykirilik” nedeniyle dissent kelimesinin belli bir kismini
karsilayabilecegi diistiniilebilir. Bununla birlikte kelimenin Arapga kokeni h,lf harfleridir; hilaf ve ihtilaf gibi
“anlasmazlik” ya da “farkli diistinme” anlamlarini barmdiran kelimeler de ayn1 kdkten tliremistir. Sonug olarak
orgiitsel muhalefet terimi dissent kelimesinin belirtilen farkli anlamlarmi kapsayacak bi¢imde anlagilmalidir.
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orgiitsel destek ile Orgiitsel muhalefet arasindaki iligkilerin bazi statii degiskenlerinin
(Kassing, 2000a) etkisi gdz oniinde bulundurularak incelenmesidir. Bu statii degiskenleri,
calisanlarin bagl oldugu kurumun kamusal/6zel tiizel kisiligi ile calisanlarin yonetsel
pozisyonudur. Bu kapsamda ilk boliimde orgiitsel muhalefet, statii degiskenleri ve algilanan
orgiitsel destege iliskin kavramsal bir arka plan olusturulmakta, bu {i¢ii arasindaki iligkiler
degerlendirilmektedir. Ilerleyen boliimde analiz ve bulgulara yer verilmekte; sonug ve
degerlendirmeler ile ¢alismanin temel bulgulari, kisitlar1 ve ilerideki arastirmalar igin

oneriler gelistirilerek caliyma tamamlanmaktadir.
1. Kavramsal Cerceve

Orgiitsel muhalefet, muhalefetin kendisi ve buna kars1 verilen tepkileri inceleyen iki
ana tema iizerinde gelismistir (Kassing, 2000a; Zeng, 2017). Ilk grupta arastirmacilar
muhalefetin ifade edilme seklinin kisisel kazanim iceren konular1 ya da ilkesel tavri isaret
ettigini belirterek (Graham, 1986) muhalefetin gerekcesini incelemis, digerleri ise ihbar gibi
mubhalif eylemlerin (Stewart, 1980) yoneldigi gruplar1 odaga almistir (Kassing, 2000a). Bu
genis cerceve ve genellestirmenin orgiitlerde muhalefet kavramini anlamay1 zorlastirdigini
belirten Kassing (1997) orgiitsel muhalefeti 1ki asamali bir siire¢ olarak
kavramsallastrmistir: {lk asamada c¢ahsan orgiitle uzlasamamakta ya da ondan ayri
diismekte, ikinci olarak bu uzlasmazlig1 ya da karsit fikrini ifade etmektedir. Diger bir
deyisle Kassing (1997), muhalefetin ifade edilmesi ile muhalefeti tetikleyen olaylar
baglaminda muhalefetin deneyimlenmesini birbirinden ayirmaktadir. Kassing’e (1997) gore
bu ayrim, kavramm dogru anlagilmasi bakimidan elzemdir; 6rnegin, muhalefetin fikir
diizeyinde kalarak hi¢ dile getirilmemesi s6z konusu olabilecegi gibi dile getirilen
mubhalefetin 6rgiit amaclarina katki saglayabilecegi de géz onilinde bulundurulmalidir. Yani
Kassing’in (1997; 1998) “muhalefet”i, uzlasmama ve karsi gelme gibi farkli anlamlar1
barindirmaktadir. Bu farkli anlamlar1 Kassing (1998; 2002) muhalefetin ifade edilme
bigimleri seklinde somutlastirmakta; bunlar1 yukar1 yonlii/dikey/agik (upward/articulated),
yatay/gizli  (lateral/latent) ve yer degistirmis (displaced) muhalefet olarak
isimlendirmektedir. Kisaca dikey muhalefet, orgiitsel diizenlemeleri etkileme giiciine sahip
-yetkili- calisanlara karsi muhalefetin agik ve net bigimde ifade edilmesidir. Yatay
muhalefet, ¢alisanlarin agresif bicimde ifade ettikleri ya da kolektif olarak diger muhalif
calisanlarla ihtilafi paylastiklar1 durumu ifade etmektedir. Son olarak yer degistirmis
muhalefet, is yeri disindaki arkadaglar, esler, aile liyeleri ya da yabancilara muhalefetin dile

getirilmesi seklinde betimlenmistir (Kassing, 1998). Kassing (1997; 2002) basta olmak iizere
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birgok arastirmaci muhalefeti tetikleyen belirleyenleri incelemistir. Orgiit kiiltiirii ve iklimi
(Graham, 1986; Kassing, 2008; 2011), karar alma siireglerine iliskin ¢aliganlarin
algiladiklar1 gesitli olumsuzluklar (Goodboy vd., 2008; Kassing & McDowell, 2008),
orgiitsel asimilasyon ve itibar (Croucher vd., 2019), orgiitsel baglilik (Kassing, 1998), is
tatmini (Kassing, 1998), calisanlarin statiisii (Kassing, 2001; Kassing & Avtgis, 1999;
Kassing & DiCioccio, 2004; Kassing vd., 2015), yonetici ile iliskiler (Kassing, 2000a;
Payne, 2014), tiikkenmislik sendromu (Avtgis vd., 2007) ve kisilik 6zellikleri (De Dreu vd.,
2000; Otken & Cenkgi, 2015) bunlar arasinda sayilabilir. Sonu¢ olarak muhalefetin
deneyimlenmesi ve muhalefetin ifade edilmesi seklindeki ayrim, orgiit aragtirmalar1 igin
bir¢ok firsat sunmustur. Bu c¢alismada, algilanan orgiitsel destek ve muhalefet arasindaki

iligki, caliganlarin statiisli g6z dniinde bulundurularak incelenmektedir.

Algilanan orgiitsel destek kavrami (Eisenberger vd., 1986), calisanlar bakimindan,
kuruluslarmin ihtiyaglarmi ne dl¢iide destekledigine ve yoneticiler gibi 6rgiit temsilcileriyle
kurulan etkilesimin kalitesine bagli olarak katkilarmin ne 6l¢lide deger gordiigiinii dikkate
alarak inang gelistirdigini ifade eder (Rhoades & Eisenberger, 2002). Calisanlar bakimindan
orgiitsel destek algisi, ¢esitli acgilardan oOrglitte calisanlara karsi sergilenen muamele
bicimlerinden etkilenebilecegi gibi ¢alisganin bu muamelenin sebeplerini yorumlamasini da
etkiler (Eisenberger vd., 1986). Eisenberg ve arkadaslarma gore bu yorum, calisanlar
acisindan hata, hastalik ya da {istiin performans gibi olasi durumlar karsisinda orgiitten
gorecegi destege iliskin bekleyisler olusturur. Eisenberger ve arkadaslar1 (1986: 504),
Orgiitin muamelesinin ¢alisan tarafindan olumlu ya da olumsuz degerlendirilmesinin
temelinde; (a) calisanlarin bagkalarinin davranislarini digsal kisitlar yerine kisisel 6zelliklere
baglama egilimi, (b) calisanlarin oOrgiitii kisilestirerek orgiit temsilcilerinin eylemlerini
orglitiin kendisi yapmis gibi degerlendirmesi oldugunu ileri stirmiistiir. Takdir ve onaylanma
duygusunun varligi, dolayistyla orgiitsel destegin pozitif anlamda algilanmasi, bekleyislerin
ve duygusal bagliligin da yiikselmesi anlamina gelir (Eisenberger vd., 1986). Rhoades ve
Eisenberger (2002:703) orgiitsel destege iliskin meta analiz ¢aliymalarinda adil muamele,
yonetici destegi ile Odiil-uygun is kosullarinin algilanan orgiitsel destekle pozitif iliski
icerisinde oldugunu belirlemistir. Ayn1 ¢alismada yazarlar, algilanan Orgiitsel destegin
duygusal baglilik, is yerinde pozitif duygu durumu, orgiitte kalma istegi ile pozitif, isten
ayrilma niyetiyle negatif iliski icerisinde oldugunu belirlemistir (Rhoades & Eisenberger,
2002: 709).
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Calisanlar agisindan muhalefet, muhalefetin yoneticiler tarafindan yapici m1 yoksa
yikic1 mi olarak algilanacagina ve bir misilleme goriip gérmeyecegine iliskin beklentiye gore
sekillenmektedir (Kassing, 1997; 1998). Yoneticileriyle kaliteli bir iliskiye sahip olan
calisanlarin dikey muhalefeti daha ¢ok kullanirken yatay muhalefeti daha az kullandiklar1
ifade edilmektedir (Kassing, 2001; Kassing & Avtgis, 1999). Bu iliski ayn1 zamanda
algilanan orgiitsel destegin de artmasina sebep olabilir. Caliganlarin orgiitii yoneticilerle
kisilestirdigi ve ayn1 zamanda yOnetici tepkilerini 6rgiitiin tepkisi olarak diisiinerek orgiitsel
destegi yorumladig1 goz Oniine alindiginda; ¢alisanlarin muhalefeti sirasinda buna muhatap
olan yonetim temsilcilerinden misilleme gérme olasiligmin diisiik olmasi i¢in algilanan
orgiitsel destegin yiiksek olmasi gerekir (Payne, 2014). Diger bir deyisle, algilanan orgiitsel
destek yiiksek oldugu 6lctlide calisanin olumsuz bir karsilik gormeden dikey muhalefeti ifade
etmesi beklenebilir. Dolayisiyla algilanan orgiitsel destek ve dikey muhalefet arasinda
pozitif yonlii bir iliski gerceklesmesi beklenir (Hipotez 1). Bununla iliskili ve ikinci olarak,
yatay muhalefet, ¢alisanlarin muhalefeti agresif bicimde ifade etmeleri ya da kolektif olarak
diger muhalif c¢alisanlarla ihtilafi paylasmalar1 seklinde degerlendirildiginde, algilanan
orgiitsel destek ile yatay muhalefet arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmasi beklenebilir

(Hipotez 2).

Kassing’in (1997) temel argiimanlarindan biri, yonetimin ¢alisanlar1 siireglere dahil
etme ¢abalar1 baglaminda c¢alisanlarin  potansiyel sinrrlamalar (stirecin  ciddiyetle
yiiriitiilmemesi, diger c¢alisanlarin 6ncelenmesi vb.) tespit ettikleri taktirde muhalefet
ettikleridir. Bu argiiman, iki statii degiskeninin operasyonellestirilmesi agisindan anlamlidir.
Zira Orgiitsel siire¢ ve kararlara katilim konusunda g¢alisanlarin karsilastiklar1 ve/veya
yorumladiklar1 engelleyici hususlarin yonetsel makamlara goére yonetsel olmayan
pozisyonlarda daha yogun olacagi beklenebilir. Ayn1 zamanda, yonetici pozisyonunda
calisanlarin, bu pozisyonda caligmayanlara goére misilleme olasiligini daha diisiik
degerlendirecegi belirtilmektedir (Kassing, 1997; 2001). Bu durumda yOnetici unvani ile
dikey muhalefet arasinda pozitif bir iliski olmas1 beklenir (Hipotez 3a). Diger yandan,
yoneticilik Orgiitiin belirli normlarinin benimsenmesini beraberinde getirdiginden, yatay
muhalefete yonetici olmayan ¢alisanlarda daha sik rastlanmasi beklenebilir (Kassing, 2001).
Dolayisiyla yonetici unvanina sahip olmama ve yatay muhalefet kullanimi arasinda bir iligki
olmas1 beklenir (Hipotez 3b). Orgiit tiiriiniin kamu ve 6zel sektdr olarak ayristirilmasi bu
alanda yapilan aragtirmalarda sik rastlanilan bir durum degildir. Muhalefetin tiirti, katilimin

niteligi olarak orgiitsel demokrasinin tiiriine -iglevsel amaglara ya da demokratik inang ve
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yasal zorunluklara dayanarak var olmasina- baghdir (Kassing, 1997: 329). Bu baglamda
Kassing iglevsel orglitsel demokrasilerde acik muhalefetin goriilebilecegini belirtmektedir.
Bu noktada kamusal orgiitlerde demokrasinin islevsel gerek¢eden ziyade yasa ve mevzuat
diizenlemelerine dayali oldugu, dolayisiyla kamu kurumlarinda agik muhalefetin 6zel sektor
kuruluslarma gore daha diislik seviyede gerceklesecegi ileri siiriilebilir. Tiirkiye’de kamu
sektorti, sivil toplum ve 6zel sektor arasindaki yapisal farkliliklar, muhalefet tiirlerinin
farklilasmasina sebep olabilecek niteliktedir. Ornegin kamu ve vakif {iniversitelerini
karsilagtiran giincel bir ¢alisma, ilkinde calisanlarin Orgiitsel demokrasi algilarinin daha
yiiksek oldugunu gostermektedir (Turabik, 2019). Orgiitsel demokrasi ve dikey muhalefet
arasinda pozitif iligkilere Tiirkiye’de liretilen calismalarda da rastlanmaktadir (6rn. Atag &
Kose, 2017; Sadykova & Tutar, 2014). Bu ¢ercevede kurum statiisiine gore dikey
muhalefetin farklilik sergilemesi, 6zel sektor calisanlarinin dikey muhalefet diizeyinin kamu

calisanlarindan yiiksek olmasi (Hipotez 4) beklenebilir.
2.Arastirma Yontemi

Arastirma ve yayin etigine uygun yiiriitiilen bu arastirma, Adana Alparslan Tiirkes
Bilim ve Teknoloji Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu 2021.1.5 sayili
izniyle yiirtitiilmistiir. Aragtirmanin evrenini Adana ilinde yerel yonetimlerde (kamu kesimi)
ve hizmet sektoriinde (6zel sektor) gorev yapan beyaz yakali calisanlar olusturmaktadir.
Kolayda ve kartopu oOrnekleme stratejisiyle bu kuruluslarda tam zamanli ¢alisan yiiz
altmisalt1 (N=166) kisiyle tarama arastirmasi yuriitiilmiistiir. Kamu kesiminde ¢alisan kisi
sayis1 67 (%40), 6zel sektorde calisan sayis1 99°dur (9%59.7). Katilimcilarin 55°1 (%33.1)

yonetici unvaniyla ¢alistigini, 111°1 (%66.9) yonetici unvant bulunmadigini bildirmistir.

Arastirmada veri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmustir. Elektronik yolla
toplanan ankette ¢esitli 6lgme araglarmim yani sira demografik sorulara yer verilmistir.
Orgiitsel destek algismi 6lgmek icin Eisenberger ve arkadaslar (1986; 1989) tarafindan
gelistirilen, Tirk¢e gegerlik ve giivenilirligi Yokus (2006) tarafindan test edilen o6lgek
(a=.90) kullanlmustir. Orgiitsel muhalefeti dlgmek i¢in Kassing (1997; 2000) tarafindan
gelistirilen on sekiz maddeli revize 6lgek esas alinmis, Tiirkge’ye aktarilirken birden fazla
ve farkl icerikte dlgek uyarlama ¢aligmasi yapildigimdan 18 maddenin tamami i¢in mevcut
Olgeklerden (Altinkurt & Piskiilliioglu, 2017; Dagh, 2015; Ergin & Celik, 2018)
yararlanilmistir. Her iki 6lgege iliskin yanitlar yedi secenekli Likert dlgeginde (1) Kesinlikle

katimiyorum, (7) Tamamen katiliyorum bigiminde istenmistir.
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Veri yapisi incelendiginde, normal dagilim varsayimi (¢arpiklik ve basiklik i¢in test
istatistigi £1.5 aralifinda) herhangi bir doniisiim gerektirmeden saglanmis, ¢ok yonli ug
deger analizinde ii¢ gozlemin silinmesine karar verilmis, ¢oklu dogrusallik, tekillik ve
baglant1 (r<0.8, VIF<2.5) kontrol edilerek oOlceklerin yapr gegerligi ve giivenilirliginin
incelemesine baglanmistir (Tabachnick & Fidell, 2015). Kesfedici faktor analizi ile ortaya
cikan yapilarin kaynaklarini incelemek i¢in fark testleri yapilmis, korelasyonlar incelenerek

hiyerarsik regresyon yontemiyle veri ¢dziimlemesi sonlandirilmistir.
3.Arastirma Bulgularn

Orgiitsel destek algis1 ve drgiitsel muhalefet dlgeklerinin yap1 gegerligini incelemek
icin kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Faktor ¢ikartmada, degiskenleri miimkiin olan en
az sayida bilegene indirmek amaciyla temel bilesenler analizi yapilmis, varimax dondiirmesi
kullanilmistir (Alpar, 2017; Tabachnick & Fidell, 2015). Ilk olarak orgiitsel destek dlgegi
icin 6rneklem hacminin degiskenler baglaminda yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir. Faktor
analizinde Kkorelasyonlar incelenirken g¢oklu dogrusalligi engellemek igin digerleriyle
baglantili degiskene gore varyansi yiiksek olan iki degisken silinmistir. Olusan yeni yapida
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem uygunluk katsayist KMO=.865 olarak belirlenmis, Barlett’in
Kiiresellik Testi (776.979, p<.001) ile gdzlenen korelasyon matrisinde incelemeye uygun bir
yapimnin bulundugu ve bu yapmimn analiz i¢in uygun oldugu degerlendirilmistir. Yedi
maddeden olusan yapi, 6zgiin 6lcege uygun bigimde tek faktorde varyansin %66.5’ini
aciklamaktadir. Tkinci olarak, orgiitsel muhalefet 6lgegi icin KMO=.849 olarak belirlenmis
ve Orneklem hacminin degiskenler baglaminda yeterli oldugu anlasilmis; Barlett’in
Kiiresellik Testi (855.588, p<.001) ile yapinin analiz i¢in uygun oldugu degerlendirilmistir.
Ozgiin 6lgege uygun bigimde iki faktorlii yap: toplam varyansm %57.1’ini agiklamaktadir.
Dikey muhalefet ifadelerinden olusan faktér bes madde, yatay muhalefet ifadelerinden
olusan faktor sekiz madde ile dl¢iilmiistiir. Yapilarn giivenilirligi Cronbach’m alfa katsayis1

ile dlgiilerek dlgeklerin giivenilir oldugu degerlendirilmistir.

Tablo 1. Temel degiskenlerin korelasyonu

Degiskenler a M SD 1 2 3 4

1. Kurum 1.60 49

2. Yoneticilik 1.33 47 .083

3. Algilanan orgiitsel destek 916 4.46 1.49 A167* 151

4. Dikey muhalefet .868 5.15 1.43 174 .302**  .360**

5. Yatay muhalefet 786 4.03 1.22 -.006 -.033 - 244** .325%*

*p <.05, ** p <.01
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Korelasyon analizi bulgular1 incelendiginde, bagli olunan “kurum” degiskeninin
orgiitsel destek (r=.167, p<.05) ve dikey muhalefetle (r=.174, p<.05) pozitif, anlamli ancak
diistik seviyede bir iligki sergiledigi goriilmektedir. Grup ortalamalarma bakildiginda bu
orneklem i¢in Ozel sektorde caliganlar bakimindan gerek algilanan Orgiitsel destek
ortalamasmin gerekse dikey muhalefet ortalamalarinin daha yiliksek oldugu goriilebilir.
Ikinci olarak, yoneticilik ve dikey muhalefet pozitif ve anlamli bir iliski sergilemektedir
(r=.302, p<.01). Yonetici pozisyonunda bulunan katilimcilarin dikey muhalefet ortalamasi
yonetici olmayanlara gore yiiksektir. Bagli bulunan kurum ve yoneticilik unvani ile ve yatay
muhalefet arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Ancak algilanan orgiitsel destek ve
yatay muhalefet arasinda negatif, anlamli ve zayif bir iliskiye rastlanmaktadir (r=-.244,

p<.01).

Statii farkliliklarinin istatistiksel Onemini anlamak icin ikinci olarak bagimsiz
orneklem t testi uygulanmistir. Analiz sonucunda kamu ve 6zel sektor gruplari arasinda
algilanan orgiitsel destek (t=2.17, p=.030) ve dikey muhalefet (t=2.26, p=.025) baglaminda
anlamli bir fark bulundugu, yatay muhalefet (t=.082, p=.938) baglaminda ise anlamli bir fark
bulunmadig1 ortaya c¢ikmaktadir. Calisanlarin yonetici olup olmamasma gore farklhiligin
istatistiksel anlami incelendiginde, yalnizca dikey muhalefet (t=4.69, p=.000) baglaminda
anlami bir fark bulundugu, algilanan 6rgiitsel destek (t=1.95, p=.053) ve yatay muhalefet
(t=.042, p=.670) baglaminda ise anlaml1 bir fark bulunmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 2. Grup farkliliklarina iliskin ortalamalar
Algilanan orgiitsel

Degiskenler destek Dikey muhalefet Yatay muhalefet
n M SD M SD M SD

1. Kurum
Kamu 67 4.16 1.44 4.85 1.52 4.04 1.41
Ozel 99 4.67 1.50 5.36 1.32 4.02 1.08

2. Yoneticilik
Yonetici degil 111 431 1.53 4.85 1.52 4.06 1.52
Yonetici 55 4.78 1.36 5.76 97 3.97 97

Bu sonuglara gore bagl olunan kuruma gore algilanan orgiitsel destegin ve dikey
muhalefetin farkli olmasi istatistiksel olarak anlamhidir. Diger bir deyisle, 6zel sektorde
calisanlarda algilanan Orgiitsel destek ve dikey muhalefet diizeyi, kamu sektdriinde
calisanlara gore anlamli bi¢cimde yiiksektir. Diger yandan yoneticilik pozisyonundaki
farklilik, yalnizca dikey muhalefet bakimmdan anlamli sonug tiretmektedir. Yani, yonetici
olanlar (M=5.76, SD=.97) olmayanlara (M=4.85, SD=1.52) gore dikey muhalefeti daha

fazla kullanmaktadir.
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Tablo 3. Orgiitsel muhalefet boyutlarinin yordanmasi

B t R? F
Dikey Muhalefet
1. asama 113 10.424***
Kurum 150 2.024*
Yoneticilik .289 3.910%**
2. asama .203 13.733***
Kurum 102 1.434
Yoneticilik 247 3.478**
Algilanan orgiitsel destek .306 4.261***
Yatay Muhalefet
Algilanan orgiitsel destek -.244 -3.221 .054 10.375**

*p< .05, ** p< .01, ***p< 001

Son olarak, yatay ve dikey muhalefetin orgiitsel baglilik tarafindan yordanmasini
incelemek iizere hiyerarsik regresyon analizi uygulanmustir. Ik olarak, dikey muhalefeti
incelemek iizere, istatistiksel olarak anlamli iligki i¢inde bulunan kurum ve yoneticilik
degiskenleri kontrol degiskenleri olarak modele eklenmistir. Ikinci asamada, bagimsiz
degisken olan orgiitsel baglilik modele dahil edilmistir. Tablo 3’te goriilen sonuglar, ilk
asamada kurum ve yoneticilik pozisyonunun regresyon modeline anlamli katki yaptigini ve
bu modelin dikey muhalefetteki varyansin %11.3’iinii agiklayabildigini gostermektedir.
Analizin ikinci agamasinda algilanan Orgiitsel destegin modele dahil edilmesiyle, modelin
dikey muhalefetteki varyansi daha yiiksek diizeyde (%20.3) agikladig1 goriilmektedir. Bu
modelde kurum bag1 dikey muhalefetin varyansindaki degisikligi istatistiksel olarak anlamli
bi¢cimde etkilememektedir. Dolayisiyla, bir biitiin olarak, orgiitsel baglilik (f=.306, p<.001)
ve yoneticilik statiisii (f=.247, p<.01) orgiitlerde dikey muhalefet lizerinde pozitif etkilere
sahiptir.

Algilanan Orgiitsel destegin yatay muhalefet tizerindeki etkilerini incelemek {izere,
kurum ve yoneticilik bakimindan yatay muhalefet baglaminda farklilik bulunmadig: igin,
basit regresyon analizi kullanilmistir. Analiz sonuglari, algilanan o6rgiitsel destegin yatay
muhalefet iizerinde anlamli negatif bir etkide (B=-.244, p<.01) bulundugunu ve yatay

muhalefetteki varyansin % 5.4’linii ag¢ikladigimni gostermektedir.
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Sekil 1. Alt gruplara gore algilanan 6rgiitsel destek ve muhalefet tiirleri arasindaki iliski

Sekil 1 incelendiginde, algilanan orgiitsel destek ve dikey muhalefet iligkisinin her
grupta pozitif oldugu, ancak 6zellikle kamuda gore yapan yoneticiler i¢in bu iliski miktarmin
yiiksek oldugu goze ¢arpmaktadir. Diger bir deyisle biitlin 6rneklem i¢in yoneticiligin dikey
muhalefet iizerindeki etkisi goz Oniine alindiginda, kamu yoOneticilerinin algiladiklar1
orgiitsel destek diizeyi arttiginda dikey muhalefet diizeyinin de keskin bi¢cimde yiikseldigi
(ve tersi) anlasilmaktadir. Son olarak, algilanan orgiitsel destek ve yatay muhalefet iliskisi
bir biitiin olarak ters yonlii ve istatistiksel olarak anlamlidir. Bununla birlikte Sekil 1
incelendiginde kamu yoneticileri i¢in algilanan destek diizeyi ve yatay muhalefet arasinda
pozitif yonlii bir iligkinin goriildiigii belirtilmelidir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Orgiitlerde uzlas1 saglamak ve bunu siirdiirmek en énemli ydnetim meselelerinden
biridir. Uzlas1 saglayacak ve muhalefetten makul sonug alinabilecek bir ¢erceve, kuskusuz,
mubhalefetin ifade edilmesinin tesvik edildigi ve uyusmayan fikrin ciddiyetle ele alindig1 bir
siire¢ tasarimi gerektirmektedir (De Dreu vd., 2000). Orgiitsel karar ve siireclerle
uzlagamama ve buna kars1 ¢ikma gibi farkli anlamlar1 barindiran 6rgiitsel muhalefet, yapici
ve yikici sonuglara yol agabilmektedir. Muhalefet diizeltici geri bildirimlerin almabilmesi

bakimindan orgiitler agisindan degerli bir kaynak olarak ele alimmalidir (Kassing, 2011).

Kassing’in (1997) temel argiimanlarindan biri, ¢alisanlarin muhalefeti dile getirecek
firsatlar1 arzulamasidir. Calisanlarin siire¢ ve kararlara katilmasi, onlarin muhatap oldugu
orgiitsel plan, politika ve siire¢lerin artmasina sebep olacagi igin dikey muhalefet olasiligi

da artacaktir. Onceki calismalarda ¢alisanin duydugu giiven (Payne, 2014), ydnetici-calisan
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iliski kalitesinin yiiksekligi (Kassing, 2000a) gibi faktorlerin dikey muhalefeti daha kolay
ifade etmeye firsat sagladigina iligkin bulgular ortaya konmustur. Tiirkiye’de de algilanan
demokratik ortam (Ata¢ & Kose, 2017), orgiitsel giiven (Sahin & Yiiriir, 2020), ist ile
iletisimden kaynaklanan doyum (izgiiden & Erdem, 2017), &rgiitsel baghlik (Yildiz, 2013),
algilanan orgiitsel destek (Cakir vd., 2017) ile muhalefet etme arasinda pozitif iliskiler
bulunmustur. Yine, olumsuz ydnetici davranislar1 (Ozdemir, 2013) ve otorite algismin
yiiksekligi ile muhalefet arasinda ters yonlii iliskiler oldugu da ortaya konmustur (Sadykova
& Tutar, 2014). Bu ¢alismada sayilan gerekcelerle algilanan orgiitsel destek diizeyinin, dikey
muhalefetteki degisiklikleri pozitif yonde agiklama giiciine sahip olacag ileri siiriilmiistiir.
Diger yandan, ayni gerekgeyle algilanan orgiitsel destegin yatay muhalefet {izerinde negatif
etkilere sahip olmasi beklenmistir. Arastirma bulgular1 her iki hipotezi (Hipotez 1 ve 2)
desteklemektedir. Algilanan orgiitsel destek bir biitiin olarak calisanlarm agik muhalefet

davranisi lizerinde pozitif, yatay muhalefet davranisi iizerinde negatif etkilere sahiptir.

Kassing’e (1997) gore yonetimin ¢alisanlar1 dahil etme c¢abalar1 baglaminda
calisanlar potansiyel sinirlamalar (siirecin ciddiyetle ylriitiilmemesi, diger calisanlarin
oncelenmesi vb.) tespit ettikleri taktirde muhalefet etmektedirler. Ancak ¢alisanlar
muhalefeti yoneticilere dile getirdiginde yoneticinin bunu konumuna yonelik bir saldiri
olarak anlamayacagini hissetmelidir (Ergiin & Celik, 2019). Sonug olarak muhalefetin dile
getirilmesi durumunda c¢alisanin gorecegi karsilik muhalefetin tiiriinii degistirmektedir.
Onceki c¢alismalar ydneticilik pozisyonunun muhalefeti ifade etmeyi kolaylastirdigini
gostermektedir (Kassing & Awvtgis, 1999; Kassing & Armstrong, 2001; Kassing &
McDowell; 2008). Yoneticilik, yukarida ifade edildigi gibi Orgiitiin belirli normlarinin
benimsenmesini beraberinde getirdiginden, dikey muhalefetin bu statiide daha rahat ifade
edilmesi beklenmistir (Kassing, 2001). Arastrma bulgular1 bu hipotezi (Hipotez 3a)
desteklemektedir. Bu sonu¢ daha onceki bazi arastrma bulgulariyla kismi farkhiliklar
sergilemektedir. Ornegin Kavak ve Kaygm (2018), akademik unvan ile dikey muhalefet
arasinda iliski tespit ettikleri arastirmalarinda idari gorevi olan akademisyenlerin muhalefet
etmediklerini ve bu durumun yonetici pozisyonundaki akademisyenlerin icra ettikleri
gorevleri ile iliskili oldugunu belirtmektedir. Bu ¢alismada ortaya ¢ikan ilgi ¢ekici durum,
algilanan orgiitsel destek ve dikey muhalefet iligkisinin her grupta pozitif oldugu, ancak
ozellikle kamuda gore yapan yoneticiler igin bu iligki diizeyinin yliksek oldugudur. Diger bir
deyisle biitliin 6rneklem icin yOneticiligin dikey muhalefet tlizerindeki etkisi gdz Oniine

alindiginda, kamu yoneticilerinin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyi arttiginda dikey
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mubhalefet diizeyinin de keskin bi¢cimde yiikseldigi (ve tersi) anlagilmaktadir. Yani kamu
yoneticilerinin dikey muhalefet davraniginin algilanan orgiitsel destege daha hassas oldugu
soylenebilir. Ilerleyen dénemde yapilacak calismalarda bu farkin kaynaklarmm 6zellikle
orgiit iklimi farkliliklar1 baglaminda incelenmesi dnerilebilir. ikinci olarak, ayn1 mantikla
yatay muhalefetin yonetici olmayan statiide ¢alisanlarda daha sik rastlanabilir olacag ileri
stirtilmiistiir (Hipotez 3b). Algilanan orgiitsel destek ve yatay muhalefet iligkisi bir biitiin
olarak ters yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ne var ki ¢calismanin bulgulari,
yatay muhalefet bakimindan yonetici statiisiinde bulunan ve bulunmayan c¢alisanlar arasinda
-beklendigi iizere yonetici olmayanlar lehine farkliliklar gdstermesine ragmen- farkin
istatistiksel olarak anlamli olmadigini géstermektedir. Bu bulgunun altinda ilging bir durum
yatmaktadir. Bulgular incelendiginde, veri ¢éziimlerinin genel olarak isaret ettigi yoniin
tersine, kamu yoneticileri i¢in algilanan destek diizeyi ve yatay muhalefet arasinda pozitif
yonlii iliskiye yonelik emareler goriilmektedir. Yine, orgiit iklimine dayanan arastirma

tasarimlariyla bu Oriintiiniin agiga ¢ikarilabilecegi diisiiniilmektedir.

Kassing (1997) muhalefetin tiiriiniin, katilimin niteligi olarak orgiitsel demokrasinin
tiirtine bagh oldugunu ileri siirmiis, islevsel orgiitsel demokrasilerde a¢ik muhalefetin
goriilebilecegini belirtmistir. Kamusal oOrgiitlerde demokrasinin islevsel gerekgelerden
ziyade yasa ve mevzuat diizenlemelerine dayali oldugu g6z Oniine alinarak, bu ¢alismada
actk muhalefetin 6zel sektor kuruluslarinda daha yiiksek seviyede gergeklesecegi,
dolayisiyla orgiit tiiriine bagli olarak dikey muhalefetin farklilasacagi ileri stirtilmiistiir. Fark
testleri, 6zel sektorde ¢alisanlarin dikey muhalefet diizeyinin, kamu sektoriinde ¢alisanlara
gore anlamli bigimde yiiksek oldugunu ortaya koymaktadwr (Hipotez 4). Her iki statii
degiskeninin ele alindig1 regresyon modelinde orgiit tiiriiniin dikey muhalefeti anlamli
bicimde etkiledigini, bununla birlikte algilanan Orgiitsel destegin modele eklenmesinin

sektor etkisini ortadan kaldirdigi da tespit edilmistir.

Bir biitiin olarak bu caligma, algilanan Orglitsel destege ilave olarak statii
degiskenlerinin Orglitsel muhalefet ilizerinde cesitli etkilere sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Uygulamacilar acisindan oOrgiitsel destek ve muhalefet tiirlerine iliskin
bulgular, is yerinde yaratilan pozitif atmosferin ¢alisanlarin pozitif tutum ve davranislarina
ayni yonde etkilerde bulunmasmi gostermesi itibariyla anlamlidir. Calisma ayn1 zamanda
cesitli kisitlara sahiptir. Ilk olarak arastirma tek ilde ve kolayda drnekleme stratejisiyle
yiriitiilmiistir. Calismada kamu 6zel sektor ayrimindan yararlanmak istenmis, her iki orgiit

tiirii i¢in farkll kuruluslarda calisanlardan veri toplanmustir. Orneklem hacminin
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gelistirilmesi ve kurum tiirlerinin daha spesifik belirlenmesi, daha belirgin sonuglarin ortaya
cikmasina firsat saglayabilir. Son olarak, Kassing’in (1997) muhalefeti tetikleyen olaylara
iliskin tipolojisine uygun olarak, farkli orgiitsel, iligkisel ve bireysel etkilerin ¢alisilmasi
muhalefetin daha iyi anlasiimas1 igin uygun bir zemin saglayabilir. Ornegin 6rgiitsel siireg
ve Kararlara katilima iliskin algilanan kurumsal atmosfer, ¢alisanlarin etki ve tepki yorumu
gelistirmesi bakimindan onemlidir. Bu baglamda orgiit kiiltiirii ve iklimine (orgiitsel
tetikleyiciler) ve bunlarin alt gruplarma (iligkisel/bireysel tetikleyiciler) iliskin
karsilagtirmali 6lglimlerin yapilmasi, muhalefetin katmanli yapisinin daha iyi anlasilmasi
acisindan dnemli firsatlar saglayabilir. Ornegin alt kiiltiirler (Danigsman & Ozgen, 2008) veya
etik iklim tiirleri (Weber & Seger, 2002) ile muhalefet stratejileri arasindaki iligkiler, statii
degiskelerine ek olarak orgiitlerdeki alt gruplarin bu stratejilerle iliskileri bakimindan ilgi
cekici sonuglar sunabilir. Yine, farkli ¢aligma modellerinin (Kassing, 2015) ve spesifik
olarak uzaktan calismanin muhalefet stratejileri iizerinde etkilerinin incelenmesinin de ilgi

cekici sonugclar tiretebilecegi degerlendirilmektedir.

Destek bilgisi: Bu galisma, kamu, ticari veya kar amaci glitmeyen kuruluslar gibi herhangi

bir organizasyondan destek almamistir
Cikar Catismasi: Bu calismada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Etik Onay:: Insan katilimcilar1 igeren calismalarda gergeklestirilen tiim prosediirler,
kurumsal ve / veya ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki
deklarasyonuna ve daha sonraki degisikliklerine veya karsilastirilabilir etik standartlara

uygundur.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Caliimaya katilan tiim bireysel katilimcilardan

bilgilendirilmis onam formu alinmastir.
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