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Bu calismada, isletmelerde i¢ denetim siireglerinde bir i¢ denetim yazilimi kullaniminin sagladig: faydalar
incelenmistir. Caligma ile yazilim kullanim1 olmadig1 durumlarda i¢ denetim siireglerinin ve faaliyetlerinin
nasil stirdlirildiigi, olasi aksakliklar ve iyilestirilmesi gereken adimlara yer verildikten sonra yazilim
kullanim1 sonrasi i¢ denetim faaliyetleri de irdelenmistir. Konunun daha 6nce iilkemizde bu detayda
incelenmedigi, yapilan ¢alisma ile i¢ denetim yazilimi kullanmanin i¢ denetim faaliyetlerine sagladig:
etkilerin neler oldugunun gozler oniine serilmesi anlaminda literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Bu durumda yazilim kullanimu ile ilgili hususlar 6ncelikle yazilimin satin alma yoluyla tedarik edilmesi ve
yazilimin sirket i¢ kaynaklariyla gelistirilmesi sonuglarina gore agiklanmaya ¢alisilmistir. Bununla birlikte
disaridan satin alma yoluyla i¢ denetim yaziliminin tedarik edilmesi durumunda maliyet, kullanim kolaylig1
gibi hususlar yazilimin sirket kaynaklar1 tarafindan gelistirilmesi durumundaki olas1 maliyetleri ve
avantajlar1 kapsaminda da karsilastirilmistir. Calisma kapsaminda i¢ denetim yazilimi kullanmayan ig
denetim birimlerinin denetgileri, yazilim kullanan ancak disaridan satin alinan i¢ denetim birimlerin
denetgileri ve en son olarak da sirket i¢i kaynaklarla kendi gelistirdikleri i¢ denetim yazilimini kullanan
denetgilerin goriisleri ve agiklamalar: dikkate alinarak bu aragtirma hazir hale getirilmistir.

Anahtar kelimeler: I¢ denetim, Yazilim, Fayda, Maaliyet, Avantaj

ABSTRACT

In this article, the advantages of using internal audit software in the internal audit processes of the companies
are analyzed. With this article, the manner in which internal audit processes and operations are executed,
potential problems, and steps that should be improved are provided in cases where an internal audit software
is not used, then, internal audit operations are examined after the usage of the software. It is thought that the
contribution of this study to the literature is mainly originated from the fact that there is no other study in
which the subject in question is deeply examined in our country and this article mentions the impacts of the
usage of internal audit software on the internal audit operations. In this context, the issues regarding the
usage of the software are explained, firstly, by the procurement of the software via purchasing, and then by
developing the software by using the company’s internal resources. Moreover, considerations such as cost,
ease of usage, and where the internal audit software is procured via external purchasing are also compared
with the potential costs and advantages where the software is developed by the company’s resources. The
article was finalized by taking into consideration the opinions and the explanations of the auditors of the
internal audit departments who do not use any internal audit software, auditors who use internal audit
software which is procured via external purchasing, and lastly, the auditors who use in-company developed
audit software.
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Isletmelerde I¢ Denetim Faaliyetlerinde ¢ Denetim Yazilimmin Kullanimiin Avantajlari ve Dezavantajlari

1. GIRIS

Giintimiizde gelisen teknoloji ile bilgi sistemleri artik tiim is alanlarinda kullanilir hale gelmektedir. Teknolojinin bu denli
gelismesi isletmeleri bilgi sistemleri kullanmaya zorlamakta ve rekabeti arttirmaktadir. Kiiresellesen diinyada bilgiye ulasmak
son derece kolayken bu teknolojinin is hayatinda kullanim1 hem isleri kolaylastirirken hem de is verimliligini arttirmaktadir.
Literatiirde bilgi sistemlerinin kiiresellesmeye ve isletmelere etkisi iizerinde pek ¢ok ¢calisma bulunmaktadir. Akolas (Akolas,
2004) ¢alismasinda bilgi sistemlerinin kiiresellesme olgusu tizerindeki etkilerini incelemistir. Bilgi sistemleri ve sagladigi
faydalar konusunu inceleyen yonetim bilisim sistemleri, karar verme ve bir organizasyondaki bilgilerin koordinasyonu,
kontrolii, analizi ve gorsellestirilmesi i¢in kullanilan bir bilgi sistemidir (Gokgen, 2011).

Yonetim bilisim sistemleri, bilgi teknolojileriyle islemleri ve siirecleri kolaylastiratak isletmelerin gelismesi ve verimliligine
katki saglamaktadir (Celik ve Akgemci, 2010). Sahin ¢alismasinda (Sahin, 2014) bilisim sistemlerinin isletme performansina
etkilerini incelemistir. Caligmada bilisim sistemlerinin isletmeye sagladigi faydalari; verimlilikte artig saglamak, kaliteli
hizmet sunmak, maliyetleri diigiirmek, yeni iiriinler gelistirmek ve igsletmenin rekabet giiciinii artirmak olarak siralamistir.
Durdu ve ipek calismalarinda (Durdu ve Ipek, 2020) bilgi yonetiminin isletmelere yenilik ve rekabet iistiinliigii saglamasi
iizerine ¢aligmislardir. Buna gore ¢alismada bilgi yonetiminin isletmelerde rekabet avantaji sagladigi ve isletmelerin pazar
degerini artirdig1 vurgulanmistir. Emhan (Emhan, 2007) bilisim sistemleri kullanimin isletmelerin karar verme stirecindeki
etkilerini incelemis ve bilgi sistemlerinin isletmelerde yoneticilerin karar alma siire¢lerinde dogru bilgiyi ve ham verilerden
stizlilen rapor verilerini kullanarak yardime1 oldugu belirtilmektedir. Ayrica drgiitlerin giivenilir ve rafine bilgileri elde
etmek i¢in yonetim bilisim sistemlerin kullandiklar1 vurgulanmistir.

Elibol (Elibol, 2005) bilisim teknolojilerinin isletmelerin organizasyon yapisi tizerindeki etkilerini incelemistir. Elibol’un
caligmasina gore bilisim teknolojilerinin isletmelerin biitiin faaliyetlerinde yogun bir sekilde kullanilmaya baslamastyla
birlikte igletmeler, teknolojiyi etkin bir sekilde kullanabilmek i¢in yeniden yapilanmak durumunda kaldiklari belirtilmistir.

Damar ve arkadaslar1 (Damar ve ark., 2019) ¢alismalarinda yazilim kullanmanin tiim isletmeler i¢in giiniimiiz diinyasinda
bir zorunluluk oldugunu belirtmigler ve eger isletmeler ticari hayatta yasamlarini siirdiirmek istiyorlarsa bunun faaliyetlerine
uygun yazilimlar segmelerine bagli oldugunun altini ¢izmislerdir. Ilaveten yazilimin segiminin dogru yapilamamasinin da
isletmeler agisindan bir takim olumsuz sonuglar dogurabilecegi tizerinde durmuslar ve bunlar i¢inde gerek mali gerek miisteri
memnuniyeti ve gerekse tedarik uygulamalar1 gibi daha bir¢ok agidan farkli ek maliyetlere yol agabilecegine dikkat
¢ekmislerdir.

Ote yandan i¢ denetimin gerek iist yonetime ve gerekse biitiinciil olarak bakildiginda bagli oldugu kuruma kars1 gérev ve
yikiimliliikleri dikkate alindiginda etkin ve verimli ¢alismasi i¢in i¢ denetim yazilimlarinin kullanimi artik bir iyi uygulama
olmaktan 6te genel olarak kullanimi tiim diinyada yayilim gosteren bir gereklilik haline gelmektedir.

I¢ denetim faaliyetlerinin gerek planlama, saha galigmalari, raporlama, bulgu takip gibi siireglerinin yiiriitiilmesinde ve
gerekse i¢ denetim faaliyetinin/biriminin performansinin tarafsiz ve adil gergeklestirilebilmesinde i¢ denetim yazilimlari
eger dogru kullanilirsa 6nemli kolayliklar ve tasarruf saglama noktasinda faydali sonuglar da tiretmektedir. Bu baglamda
i¢ denetim yaziliminin i¢ denetim siireclerine sagladigi katkilar tizerine bir ¢alisma yapilmistir.

Manuel olarak yiiriitiilen i¢ denetim siireglerinden i¢ denetim yazilimi kullanilarak yiiriitiilen i¢ denetim siireglerine gegise
dair karsilagtirmali spesifik bir calismaya ulasilmamakla birlikte genel hatlariyla i¢ denetim yazilimlari hakkinda literatiirde
bir takim caligmalar yapildig1 gériilmiistiir.

2.iC DENETIM

Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde yer aldig: sekliyle denetim veya denetleme, bir gérevin yolunda yiiriitiilip yiritiilmedigini
anlamak i¢in yapilan arastirma, denetim, baki, teftis, murakabe, kontrol anlamina gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu Sozliikleri,
2021, Nisan 25).

IIA (Institute of Internal Auditors — I¢ Denetciler Enstitiisii) tarafindan tanimlandig1 sekliyle ise i¢ denetim “Bir kurumun

faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve danismanlik faaliyetidir.
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I¢ denetim, kurumun risk yénetim, kontrol ve ydnetisim siireglerinin etkililigini degerlendirmek ve gelistirmek amacina
yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun amaglarina ulasmasina yardime1 olur” (Tiirkiye i¢ Denetim
Enstitiisii (TIDE), 2021, Nisan 25).

Kiiresellesme ve diinyanin siirekli degisimi dikkate asindiginda i¢ denetim fonksiyonunun ve faaliyetlerinin ne kadar 6nemli
bir konuma geldigi artik daha iyi anlasilmaktadir. S6yle ki, isletmeler, siire¢lerinin ve kontrollerinin daha iyi tasarlanip etkin
caligsmasi ve risklerinin daha iyi yonetilebilmesi boylelikle de kayiplarin 6nlenerek isletme hedeflerine ulasilabilmesinde i¢
denetimin ne denli kritik bir rol {istlendigini daha iyi anlamaktadirlar (I¢ Denetim Portali, 2021, Nisan 25).

Ote yandan, Gokgen ve Yelken (Gokcen & Yelken, 2019) calismalarinda isletmelerin operasyonlarinin gittikce daha karmagik
bir hal almasindan ve ayrica sahip olduklar1 varliklar: koruma ihtiyaglar1 olmasindan 6tiirii, olas1 hata ve hileleri dnleyerek

finansal bilgilerin dogrulugunu saglamak amaciyla i¢ denetim kurulmasi gereksinimini arttirdigina deginmislerdir.

Yukaridaki tanimlari bir araya getirdigimizde i¢ denetimin isletmelerin etkin olarak faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve igletme

hedeflerine ulasilabilmesi agisindan kritik dnemi bulundugu sonucuna ulasilabilir.

Gencer (Gencer, 2014) ise aragtirmasinda, i¢ kontrol sisteminin etkin olarak igleyebilmesinde i¢ denetimin etkisine ve dnemine
deginmis, i¢ denetimin, aslinda i¢ kontrol yapisinin tasarlandig: sekilde faaliyet gosterip gostermedigini inceleyen ve bu
inceleme sonucunda karar alicilara raporlama yapan bir fonksiyon oldugundan, olas1 olumsuzluklarda ihtiya¢ duyulan

onlemlerin ve aksiyonlarin alinmasinda 6nemli bir rolii oldugunu ifade etmistir.

Kurnaz ve Cetinoglu (Kunaz & Cetinoglu, 2010) i¢ denetimin amacinin isletmelerin yonetim kademesinde yer alan kisiler
ile karar alicilarininim sorumluluklarini yerine getirirken ¢alismalari ile onlara yardimci olmak oldugunu belirtmektedirler.
Ayrica, Ceyhan (Ceyhan, 2010) ise i¢ denetimin temel amacini dort maddede toplamis ve bunlarin mevcut kontrollerin yeterli
ve etkin olup olmadiginin incelenmesi, varliklarin zararlara karsi korunup korunmadiginin denetlenmesi, devam eden igletme
operasyonlarinin diizenlemelerle uyumlu olup olmadigininim arastirilmasi, son olarak da mali tablolarin dogruluk ve

giivenilirliginin sorgulanmasi olarak tanimlamistir.

Dolayisiyla i¢ denetim, isletme hedeflerine ulagsmada bir problem olup olmadig1, mali ve manevi olarak bir zarar tehdidinin
bulunup bulunmadigi, mevzuat ve i¢ prosediir hitkiimlerine uyum konusunda sikintilar olup olmayacagi konularini bir araya
getirip yonetime mevcut durum ve gelecek hakkinda bir 151k tutmay1 hedeflemektedir. Tabi bu gorevini de layikiyla yerine
getirmesi ancak planlt ve disiplinli bir calisma sayesinde olabilir. Glivence agisindan degerlendirildiginde ise i¢ denetim, bir
igletmenin hedeflerine ulagmasina yardimei olmak iizere mevcut siiregler ve ilgili kontrollere iligkin giivence saglar (Tiirkiye
I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE), 2021, Nisan 25).

Ancak ¢aligmanin konusu bu unsurlar arasindaki iliski ve 6nemi olmadigindan daha detaya agiklamaya gerek olmadigi

distniilmektedir.
Ote taraftan, Saglar ve Tuan (Saglar & Tuan, 2009) ¢calismalarinda i¢c denetimin temel gorevleri asagidaki sekilde siralamislardir:
> I¢ kontrol sistemi hakkinda giivence vermek,
» Kurum igin uygun politika ve prosediirlerin tespitini giivence altina almak,
» Kurumun siireglerini ve kontrollerini takip etmek,
» Yonetim kurulunun kendisine bagli denetim komitesi ile koordineli raporlama siirecini yiiriitmek,
» Mevcut i¢ kontroller hakkinda uygunluk ve etkinlik bakiminda goriiglerini denetim komitesine iletmektir.

3.1C DENETIM YAZILIMLARI

Tiirk Dil Kurumu sozligiinde yer aldigi sekliyle yazilim, donanimin istenildigi sekilde islemesini saglayan her tiirlii program,
programlama dilleri ve belgelemeleri olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu Soézliikleri, 2021, Nisan 25). Daha farkli

bir anlatim ile ifade edersek; giindelik hayatta veya ig hayatinda kullanicilarinin islerini daha hizli yapmasina olanak saglayan
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ve iletisimi kolaylastiran dolayistyla zamandan tasarruf saglayan, daha verimli caligmaya imkan veren ve 6zel veya isle ilgili
gorevler i¢in kullanilan programlardir (Yazilimnet Bilisim Teknolojileri, 2021, Nisan 25).

Burada dnemli olan yazilimin, siireden tasarruf saglarken ayni zamanda iletisimi daha hizli ve kolay hale getirmesinin

yaninda verimliligi de arttiran ve bu yonleriyle kullanicilarin islerini kolaylastiran bir 6zelligi bulunmaktadir.

Yazilimlarin bulunmadig giinliik veya i hayati neredeyse yoktur denilebilir. S6yle ki akilli telefonlar, televizyonlar, beyaz
esya makineler, internet, gibi cihazlar izerinde islem yaparken zaten bu yazilimlar sayesinde istenilen sonuglara ulagilmakta

ve bu yazilimlar hayatimizin her anina bir nevi temas etmektedir (Branding Tiirkiye, 2021, Nisan 25).

Is hayat1 goz oniine alindiginda kamu ve zel sektdrde kurumlar operasyonlarini kayit altina alabilmek ve etkin olarak
operasyonlarini yonetebilmek adina yazilimlar1 kullanmaktadirlar (Damar ve ark., 2019).

Yazilim tiirleri ise genel olarak kabul gordiigii tizere ikiye ayrilmaktadir: sistem yazilimlari ve uygulama yazilimlari.
Bilgisayar kullanicilarinin bazi belli basli islemleri yapabilmelerine olanak saglayan yazilimlara uygulama yazilimlar: adi
verilmektedir. Uygulama yazilimlar1 farkli kaynaklarda farkli sayida siniflandirilmaktadir. Ancak genel kabul gore hali ile
yazilimlar1 iki kategoride siniflandirmak miimkiindiir.

1. Genel Amacli Uygulama Yazilimlart: Ofis uygulamalar1 (Microsoft Office, Excel, PowerPoint) gibi yazilimlardir.

2. Ozel Amaglh Uygulama Yazilimlari: Birtakim 6zel islemlerin gergeklestirilebilmesine olanak saglayan ve belirli kosullar

kapsaminda kullanilabilen yazilimlardir.

Diger bir siniflama da Paket Uygulama Yazilimlari, Miisteriye Yonelik Yazilimlar (Tailor-made software) ve Genel Amagli
Paketler seklinde yapilabilir (Babagil, 2021).

Ozel yazilim olarak da adlandirilabilen Miisteriye Yonelik Yazilimlar (Tailor-made software) genel olarak rutin veya rutin
olmayan iglerin yapilis siiresini kisaltan dolayisiyla hizi ve verimliligi artiran yazilimlar olarak ifade edilebilir. Cogu kurumsal
isletmelerde kullanilmakta olan muhasebe, IK, satin alma birimlerinde kullanilan uygulamalar1 bunlara 6rnek verilebilir.
Bu tiir yazilimlar web veya mobil uygulama iizerinden erisilip kullanilabilmektedir (Yazilimnet Bilisim Teknolojileri, 2021,
Nisan 25).

Yazilimlardan bahsettikten sonra neden yazilim kullanimi i¢ denetim fonksiyonu agisindan 6énem arz etmektedir sorusu
akillara gelmektedir. Bu baglamda giintimiizde sirketlerin neredeyse tamam1 gerek muhasebe islemlerini ve gerekse

muhasebeye girdi olusturan diger islemlerini bilgisayar ve ilgili programlar dahilinde ger¢eklestirmektedir.

Ayrica ozellikleri geregi ic denetim yazilimlarinin kurumun diger tiim siireclerinden ve sistemlerinden bilgi aldig1 ve bunlarla
etkilesim hali i¢cinde oldugu dikkate alinirsa birer yonetim bilisim sistemi (YBS) 6zelligini de tasidigit sdylenebilir. Soyle
ki; Damar ve Coskun (Damar & Cogkun, 2017) ¢alismalarinda YBS’nin bir isletmenin tiim yonetim, bilisim ve bilgi teknoloji
stiregleri ile ilgilendigini, bu is siiregleri ile siirekli etkilesim halinde oldugunu ve onlarla biitiinlesik diisiiniilmesi gerektigini

vurgulamaktadir.

Bilgen (Bilgen, 2019) yonetim bilgi veya bilisim sistemleri denilince de akla bilgi ve yonetim kavramlarinin geldigine dikkati
cekerek isletmelerde verimlilik, etkinlik ve performans iyilestirmesi gibi unsurlarin gittikce daha 6nemli hale geldigini ve
bu durumun YBS ihtiyacini da arttirdigini belirtmistir. Ayrica YBS’nin dneminin kullanicilara hizli ve kolay bilgi saglamasiyla
ilgili oldugunu vurgulamistir.

Dolayistyla denetlenen birimlerin islemlerini belli bilgisayar programlar1 ve yazilimlar tizerinden takip ettigi dikkate
alindigindan i¢ denetimin de giinii yakalamak ve iglemlerini agagidaki hususlari - bunlarla sinirli olmamak kaydiyla - dikkate
alarak bir i¢ denetim yazilimi ile takip etmesini beklemek dogru olacaktir:

» Gerek sirketten ve gerekse diger lokasyonlardan (VPN) ile baglanabilmeye imkan saglayan erisim kolayligi,

» Giivenilir ¢alisma ortami,
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Ayn1 andan birden fazla kisinin kullanabilmesi,
Denetim asamalar1 hakkinda yonlendiren,
Onay mekanizmasinin dijital olarak ve hizli saglandigi,

Gozden gegirmelerin sistem tizerinden daha giivenilir ve hizli oldugu,

YV V VY VY V

Yapilan tiim islemlere dair (denetim planlama, saha ¢alismasi, raporlama, bulgu takibi gibi) arsiv olarak

kullanilabilmesi,

Tim yapilan iglemlere (yiikleme, degistirme, onaylama, silme gibi) dair izleme (log) kayitlarinin bulunabildigi,
Kullanici dostu bir ara yiiziin bulundugu,

Miimkiinse diger sirket sistemleri ile entegre olup ¢evrimigi veya ¢evrimdist veri ¢ekilebilen bir sistem olmast,

Kaliteli ve istege bagli raporlama imkanlar1 olmasindan &tiirii etkin bir YBS olarak faydalanilabilmesi,

vV Vv VY VY V

En 6nemlisi raporlama modiiliiniin bulunmast ve etkili kullanimina olanak vermesi bdylece gerek karar destek

arac1 olmasi ve gerekse performans takiplerinde kolayca kullanilabilmesi gibi.

Uygulamada i¢ denetim yazilimlari, paket uygulama yazilimlar1 veya miisteriye yonelik yazilimlar olarak ticari piyasada
yer almaktadir. Paket yazilimlar genel olarak tiim sirketlerin ortak ihtiyaglarina gére hazirlanmis, sektor, lokasyon, tilke,
kullanici tecriibesi, miisteri bazinda 6zel ihtiyaglar 6ncelik olarak yer alamamis yazilimlardir. Ancak bunlar ¢ok sayida iilke
ve sektore hitap ettigi ve belli bir markasi oldugundan piyasada 6n sirada yer almaktadir. Maliyet agisindan diisiiniildiigiinde
ise eger alim bedeli, periyodik bakimlar, kullanici lisanslari gibi kalemler dikkate alindiginda sirketler agisinda 6nemli yiik
kalemi olabilmektedir. Ayrica paket yazilimlardan yola ¢ikilarak bu yazilim tizerinden miisterinin 6zel gereksinimlerine
dair birtakim gelistirme veya uyarlamalar talep edildiginde maliyet tutarlar1 daha da artmaktadir.

Gilinliimiizde paket yazlimlar genellikle sadece i¢ denetime yonelik olarak degil i¢ kontrol, i¢ denetim, risk yonetimi, uyum,
BT yonetisimi gibi modiillerin bulundugu birden ¢ok hususa hitap ve hizmet edecek sekilde tasarlanip piyasada tek bir iiriin
(GRC-Governance, Risk and Compliance) olarak satilmaktadir. Bu paket yazilimlardan maksimum fayda saglanmak
isteniyorsa bu modiillerin tamaminin kullanilmasi, sirkette kullanilan diger sistemlerle entegre olmasi, sirket tarafindan
benimsenmesi, kullanici dostu ara yiizlerinin bulunmasi gibi etkenlerin géz 6niinde bulundurulmasi uygun olacaktir. Zira
bu yazilimlar i¢cin 6denen bedeller (alim bedeli, periyodik bakim giderleri, kullanici lisanslar1 gibi) sadece bir modiil i¢in
degil tamami i¢in 6denmektedir.

I¢ denetim birimleri tarafindan gerek yurt i¢inde gerekse yurtdisinda kullanilan denetim yazilimlar1 bulunmaktadir. Ulkemizde
kurumsal 6lgekteki isletmelerde bu tip yazilimlarin daha ¢ok kullanildig1 sdylenebilir. Ancak piyasada bu tip yazilimlarin
sayisi oldukca az ve tedarik maliyeti de oldukga yiiksek olabilmektedir (Kaya, 2021).

I¢ denetim yazilimlarinda diger bir alternatif ise eger Miisteriye Yonelik Yazilimlar (Tailor-made software) olarak gosterilebilir.
Sirketinizde uygulama gelistirme alaninda uzmanlagmis bir ekip bulunmuyorsa ve talebi disariya yaptirmaniz séz konusu
oluyorsa bazen paket programlardan ¢ok daha pahaliya mal olma tehlikesi olabilir. Ancak diger taraftan uygulama gelistirme
ekipleriyle beraber bu yazilim gelistirme projesinde denetgilerin de gérev almasiyla birlikte tam olarak i¢ denetim biriminin
beklentilerini azami oranda karsilayabilecek yazilim elde etme potansiyeli oldukca yiiksek olmaktadir.

Sirketinizde uygulama gelistirme alaninda uzmanlagmis bir birim varsa in-House denilen yontemle diger bir ifadeyle tamamen
sirketin i¢ kaynaklariyla denetim yazilimi iretme imkan1 bulunuyorsa bu sefer ne satin alma maliyeti ne periyodik bakim
gideri ne de kullanici lisanst 6deme ihtimali olmayacaktir. Bu da sirket i¢in tasarruf anlamina gelmektedir. Bu arada her ne
kadar bu tiir in-House bir yazilimin alim bedeli gibi maliyetleri olmasa da uygulama gelistirme evresinde bu yazilim projesinde
calisan gerek yazilim gelistirme uzmanlarinin gerekse denetgilerin bu is i¢in harcadiklar1 zaman maliyet tutarini olusturacaktir.
Bunlar diginda ayrica bazi gider kalemleri de olusabilecektir ancak disaridan alinan bir paket program veya yine disariya
0zel yaptirilan bir yazilim kadar maliyet olusturmayacaktir.
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4. IC DENETIM SAFHALARI

Bircok kaynakta yer verildigi ve tanimlandigi iizere i¢ denetim siireci denetim planinin hazirlanip yetkili makam tarafindan
onaylanmasi ile baglamalidir. Onay kritik 6nemdedir ve onayli olmadiktan sonra gecerliligi de bulunmayacaktir. Sonrasinda
onay1 denetim plani yil iginde yapilacak denetim ¢aligmalart, projeler, danigsmanlik konular1 ve 6zel amacli denetim faaliyetleri
i¢in hem bir rehber olacak hem de dayanak olusturacaktir (Eksi, 2021).

Giingen (Giingen, 2016) ¢alismasinda kamu tarafinda yiiriitiilen i¢ denetim faaliyetlerine iliskin siireglerin planlama, denetimin
yiiriitiilmesi, raporlama ve sonugclarin izlenmesi olmak iizere dort ana kalemden olustugunu belirtmistir. Ote yandan 6zel
sektordeki uygulamalar: dikkate alindiginda i¢ denetim bire bir kamudaki uygulama ile ortiismese de genellikle ayni siireg
ve asamalardan gectigi goriilmektedir.

Yukarida bahsi gecen siirecler uygulamada i¢ denetgiler tarafindan her bir denetim esnasinda gergeklestirilmesi gerekmektedir.
Bulgulara dair siire¢ sahiplerinden alinan aksiyon planlari ve tahmini tamamlanma tarihlerine iliskin bulgu (aksiyon plani)
caligmalarinin da sonuglarin izlenmesi agamasi iginde diistiniilmesi yerinde olacaktir.

Ayrica su hususu belirtmekte fayda vardir ki bir i¢ denetim ¢alismasi siirecinde yapilan testler, caligsmalar, bunlara iliskin
sonuglarin ilgili kontrol (gdzden gegirme) ve onay mekanizmasinda gegirilmesi, gerekiyorsa revize edilmesi sonrasinda da
gerektiginde ibraz edilebilecek sekilde muhafaza edilmesi beklenmektedir.

5. iC DENETIM YAZILIMI KULLANIMI - MANUEL VE OTOMATIZE SURECLER
5.1. i¢ denetim yazilimi kullanilmamas: durumunda

I¢ denetim faaliyetleri ve ilgili siirecleri dikkate alinarak yeni kurulmus modern bir i¢ denetim birimini ele alirsak su hususlar
karsimiza ¢ikmaktadir; yeni prosediirlerin hazirlanmasi, yeni bir is yapis sekli, i¢ denetim esaslarinin olusturulmasi, i¢
denetim rehberi hazirlanmasi, calisacak profesyonellerin ise alimi ve bu yeni personelin farkli sektdr ve tecriibelerden bir
araya geldigi mozaik yapiya istinaden herkese hitap edecek ve egitecek egitimlerin aldirilmasi gibi 6nemli adimlarin
uygulamaya baglamasi gibi.

Bu hususlar dikkate alinarak benzer siiregleri tecriibe etmis denetgilerle yapilan goriismeler neticesinde, i¢ denetim yazilim1
kullanimi olmadan manuel olarak siireglerin ve onay mekanizmalarinin isletildigi i¢ denetim birimlerinde i¢ denetim
safhalarina ve uygulamalarina dair daha detay bilgiye 6zet olarak asagida yer verilmektedir.

5.1.1. Planlama

Denetimin planlama adiminda denetim evreninin ve denetim alanlarinin belirlenmesi, risklerin ortaya konulmasi ve risklerin
degerlendirilmesi, denetim alanlarinin 6nceliklendirilmesi, denetim kaynaklarinin dagitimi, denetim ¢aligma programinin
hazirlanmasi ve onaylanmasi, denetlenecek birimlere bildirimlerin yapilmasi gibi adimlar yer almakta olup, genel olarak
tim bu adimlar manuel siireglere baglidir. Manuel olarak islemlerin siirdiiriildiigii bu i¢c denetim birimlerinde, ayni sekilde
bu agamalarin olmasi gerektigi gibi tamamlanip tamamlanmadigina dair gdézden gecirmeler ve onaylar da manuel ve
¢ogunlukla sozlii olarak ilerletilen adimlardan olusmaktaydi. Dolayisiyla, bazi denetgiler tarafindan bu asamadaki adimlarin
tamamlanmasi geregi bilinmemekteydi.

Bu noktada denetgileri yonlendirecek manuel siireglerden ziyade her giin siirekli kullanilan/kullanilmasi gereken yazilim
olmasi gereken i¢ denetim asamalari, gerek gdzden gegirme ve onaylar ve gerekse yonlendirmeler konusunda oldukga yol
gosterici olabilecekti.

5.1.2. Denetimin yiiriitiilmesi

Manuel olarak islemlerin siirdiiriildiigii ve gerekli hassasiyetin gosterilmedigi i¢ denetim birimlerinde denetimin yiiriitiillmesi
asamasinda yapilan c¢alismalar, denet¢inin inisiyatifinde herhangi bir yazili dokiimantasyon ve amir onay1 gerektirmeden
yapilan ¢alismalardi. Dolayisiyla, konuya hassasiyeti olmayan denetgiler bu asamadaki adimlari yerine getirmesi gerektigini
dahi bilememekteydi. Ancak buradaki kritik husus bunlarin yapilmasi geregine dair denetgilere bu konuda yeteri bilgilendirme,
yonlendirme ve egitimin de verilememis olmasi demek yanlis olmazdi.
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Bu noktada denetgileri yonlendirecek manuel siireglerden ziyade her giin stirekli kullanilan/kullanilmasi gereken yazilim
olmasi gereken i¢ denetim asamalari, gerek gdzden gegirme ve onaylar ve gerekse yonlendirmeler konusunda oldukga yol
gosterici olabilir.

I¢ denetim yazilim1 kullanilmaksizin i¢ denetim siiregleri icindeki agilis toplantist yapilmasi, risk degerlemesi yapilmast,
denetim testlerinin yapilmasi gibi denetimin yiiriitiilmesi esnasindaki diger adimlarla ilgili olarak genel itibariyle tiim siire¢
adimlarinin manuel olarak yiiriitiilmesi, yapilan ¢aligmalarda ve dokiimantasyonda yeknesakligin bulunmamasi, arsiviemenin
sadece denetci bilgisayarlarinda bulunmasi, denetim esnasinda yapilan risk degerlendirmesi ve sonuglarindan baska
caligsmalarda faydalanilamamasi, bazi adimlarin yapilmamasi/atlanmasi gibi birgok hususta olumsuzluklarla karsilasilabilir.

Bu durum da ¢aligmalarin verimsiz ve etkin olmadan yiriitiilmesini sonucunu dogurabilir.
5.1.3. Raporlama

Caligmaya goriisleri ve aciklamalariyla katilan meslek profesyonellerinin agiklamalari dogrultusunda bu i¢ denetim siireci
asamasi i¢in belki de denetim yonetimi ve denetgiler tarafindan en ¢cok hassasiyet gosterilen denetim asamasi demek yanlis
olmaz. Sdyle ki; bu siire¢ nihai denetim raporunun gerek denetim yonetimi tarafindan gézden gegirilmesi ve onaylanmasi,
gerekse sonrasinda denetlenen birimlerle mutabakati ve sonrasinda sirket list yonetimi ve sonrasinda Denetim Komitesi ile
paylasilmasi adimlarini igerdiginden oldukga 6nem arz etmekteydi. Arsivleme agisindan da taslak raporlar olmasa da nihai
raporlarin argivlemesi manuel olarak yazili ¢giktilar seklinde fiziki arsivde saklanmaktaydi. Mutabakata konu taslak rapor

versiyonlar1 ise denetgilerin bilgisayarlarinda veya e-mail arsivlerinde bulunabilmekteydi.
5.1.4. Denetim sonuclarinin izlenmesi

Adiloglu (Adiloglu, 2010) calismasinda i¢ denetgiler tarafindan yapilan denetim ¢aligmalari sonucunda elde edilen bulgulara
dair aksiyonlarin i¢ denetgiler tarafindan takip edilmesinin 6nemli olduguna dikkati cekmektedir. Dolayisiyla, siire¢ sahipleri
tarafindan verilen aksiyon planlarinin zamaninda uygulanilip uygulanmadiginin izlenmesi ve ilgili sorumlu taraflara
zamaninda ve dogru bilgilendirme yapmanin kritik oldugu ifade edilmektedir.

Yazilim kullanilmamast durumunda karsilasilan hususlarla ilgili ¢alismaya katilan katilimcilardan alinan bilgilere gore,
denetim raporlamasi tamamlandiktan sonra bulgulara dair gerekli aksiyonlarin belirlenen vadelerde alinip alinmadigi,
alinmadigiysa gerekgeleri, olast yeni aksiyon planlarinin alinmasi gibi islemlerin takibi denetgilerin kendi miinferit tuttuklari
Word veya Excel dokiimanlarinda takip edilmekteydi. Dolayisiyla ada hangi denetimin hangi bulgusunun kapatildigina dair
yonetime anlik bir raporlama yapilmasi veya karar vericilere destek olacak bir raporlama mekanizmasi bulunmamaktaydi.
Diger asamalarda oldugu gibi bunlar da yine gerekli onay mekanizmalar1 bulunmadan yani amir kontrol ve onay1 olmadan
denetgi inisiyatifiyle kapatilabiliyordu. Bu durum da kapatilmamasi gereken bir bulgunun kapatilmasina veya kapatilsa bile
gerekli agiklamalar ve dokiimantasyon olmadan kapatilmasina neden olabilmekteydi. Ilgili islemi gerceklestiren denetcinin
birimden ayrilmasi durumunda ise zamaninda bu islemin neden yapildigina ve kimlerin onayiyla gergeklestirildigine dair

bir veri elde edilmemekteydi.

Ote yandan acik ve kapali bulgular hakkinda Denetim Komitesi ve talep eden diger iist yonetime zamaninda ve saglikl veri
saglanmasinda zorluklar yaganmasina neden olabilmekteydi. Oyle ki sirketin karar vericileri konumundaki yonetim kuruluna
bile denetim sonuglar1 ve bulgularin durumlari hakkinda ilgili sirket siireclerine ve problemlerine dair bilgi akisi saglamada

sorunlar ortaya ¢ikabilme riski olabilmekteydi.

Ilaveten denetcilerin denetim esnasinda gosterdikleri performanslarinin da yil icinde gergeklestirdikleri denetim/proje
bazinda degerlendirmesi yapilamamakta ve argivlenememekteydi. Dolayisiyla da her denet¢inin ayni standartlara gore
tarafsiz ve adil sekilde degerlendirilmesinin yapildigina dair i¢ denetim yonetimi tarafindan giivence verilmesi miimkiin
olmamaktaydi. Bu dudum da denet¢iler arasinda motivasyon kaybina ve sonucunda yonetime olan giiven kaybina yol
acabilmekte, cok yetenekli ve yetkin personel kaybi riskini g6z 6niine serebilmekteydi.
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5.2. i¢ denetim yaziliminin kullanilmas1 durumunda

Yazilim kullanilmamas: durumunda ¢ogu i¢ denetim ¢alismalarinin ve raporlamalarinin manuel olarak yapilmasi, kontrol
ve onay mekanizmalarinin etkin ve verimli caligmamast, arsivleme 6zelliginin bulunmamast, anlik ve gerekli raporlamalarinin
dogru ve saglikli olarak saglanamamasi gibi birgok husus dikkate alindiginda i¢ denetimin kendi siireglerinde yazilim

kullanim gerekliligi i¢ denetim ydnetimi tarafindan fark edilmelidir.

Bu farkindaligin olugsmasindan sonra i¢ denetim biriminin yazilim kullanimu ile ilgili olarak segebilecegi iki segenegi
bulunmaktadir; disaridan yazilimin satin alinmasi veya i¢ kaynaklariyla kendi bir yazilim gelistirmesi. Bu iki se¢enegi de
devam eden boliimlerde yine yazilim kullanimini tecriibe etmis i¢ denetgilerden edinilen bilgiler 1s181nda inceleyecegiz.

5.2.1. Satin alinan i¢ denetim yaziliminin kullanilmasi durumunda

Sirket disindan satin alinan yazilimin kullanildiginda yazilim kullanimini tecriibe etmis denetgilerle yapilan goriismeler
neticesinde, i¢ denetim yazilimi disaridan satin alip birimlerinde kullanmis i¢ denetim birimlerinde i¢ denetim sathalarina
ve uygulamalarina dair daha detay bilgiye 6zet olarak asagida yer verilmektedir. Ayrica yazilima dair olumlu ve olumsuz
bulunan 6zellikler de asagida siralanmaya calisilmistir.

Mevcutta piyasa dogrudan denetim faaliyetlerine odakli bir yazilim ¢ok fazla olmamakla birlikte ERP sistemleri olarak
satilan uygulamalarin bir alt modiilii olarak denetim modiilleri satilmaktadir. Calismamizda konu ettigimiz 6rnekte digsaridan
satin alinan ve GRC olarak nitelendirilebilecek bir uygulamanin alt modiilii olarak calisan bir i¢ denetim yazilimindan

bahsedilerek konu agiklanmaya ¢aligilmaktadir.
5.2.1.1. Planlama

GRC yaziliminin devreye alinmasi sonrasinda planlama asamasindaki tiim asamalar (yukarida adim adim yazildigindan
ayrica burada belirtilmemistir) her ne kadar disaridan manuel olarak yapilmaya baslansa da yine de tam olarak kullanildi
demek miimkiin olmamaktaydi. Ancak yine de bu alanlarin bulunmasi yapilmasi gerekenler konusunda heniiz ¢ok tecriibesi
olmayan i¢ denetim birimini iyi yonlendirmekteydi. Sonug olarak ilgili adimlar/stirecler manuel olarak devam etmekte ancak

bilinglenme daha fazlaydi.

Ote yandan bu adimlara dair islemler ve dokiimantasyon artik denetci bilgisayarinda veya muhafazasinda degil sistem
iizerinden daha saglikli bir sekilde takip edilebilmekteydi. Buradaki ana sorun ise yine GRC girislerinin fiiliyattan ¢cok daha
sonra yerine getirilmesi idi. Bu da es zamanli olarak islemlerin kaydedilmemesi sonucu olasi hatali kayit yapma durumunu

demekti.
5.2.1.2. Denetimin yiiriitiilmesi

Genel olarak denetimin yiiriitiilmesi agamasindaki adimlarin GRC’den sonra sadece denetci inisiyatifinde yiirtiyen islemler
olmaktan ¢ikarilmisti zira bunlara dair GRC lizerinden tamamlanmasi gereken alanlar vardi ve onaylari alinmadan denetimin

tamamlanmasina izin verilmemekteydi.

Denetimin yiriitiilmesi esnasindaki diger adimlarla ilgili olarak genel itibariyle tiim siire¢ adimlarinin manuel olarak
yiriitiilmekle birlikte artik bunlarin dokiimante edilmesi zorunlulugu basladigindan en azindan bu adimlarin izlenmesi
gerektigi ve tamamlandigina dair dokiimantasyon gerekliligi denetgiler tarafindan 6grenilmisti. Bun farkindaligin olusmasi,
dokiimantasyonun yapilmaya baglanmast ise yapilan ¢alismalarda ve dokiimantasyonda yeknesakligin yavas yavag saglanmasina,
arsivlemenin sadece denetgi bilgisayarlarinda bulunmasindan 6te artik GRC iizerinde yapilmasina, denetim esnasinda yapilan

risk degerlendirmesi ve sonuglarindan baska ¢alismalarda faydalanilabilecek hale gelmesine zemin hazirlamaktaydi.

Ayrica belirtmekte fayda var ki denetim saha ¢aligsmalarinin daha diizenli dokiimante edilebiliyor olmasi ve amir tarafindan
daha kolay kontrol edilebiliyor olmasi denetim raporuna giren bulgular disinda testi yapilip yeterli goriilen testlerinde kontrol
edilebilme kolayligini saglamaktaydi. Tabi bu elbette GRC’yi kullanan ve denet¢i ve yonetim kademesinin hassasiyetine
bagli olmaktaydi.
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Ancak eszamanli kullanim konusunda sikintilar bulunmaktaydi. Yazilimin es zamanli kullanilmamasiyla ilgili olarak kok
nedenlere dair zamaninda bu tip yazilimlar1 kullanan denetgilerin verdigi ortak cevaplar ise; kullanici dostu bir ara yiiziin
olmamasi, GRC yazilimi kullaniminin ¢ok karmasik olmasi, kullanilmayan bir ¢ok modiil ve alan olmasi, olasi problem ve
arizalarda disariya bagimli olundugundan aninda destek saglanmasinda sikintilar yasanmasi olarak siralanabilir.

5.2.1.3. Raporlama

Bu i¢ denetim siireci GRC yazilimi kullanim1 durumunda da denetim yonetimi ve denetgiler tarafindan en ¢ok hassasiyet
gosterilen denetim agsamasi olmaya devam etmekteydi.

Bu siire¢ nihai denetim raporunun gerek denetim yonetimi tarafindan gézden gecirilmesi ve onaylanmasi, gerekse sonrasinda
denetlenen birimlerle mutabakati ve sonrasinda sirket iist yonetimi ve sonrasinda Denetim Komitesi ile paylagilmast adimlarini
icerdiginden olduk¢a 6nem arz etmekteydi. Arsivleme agisindan hem mutabakat dncesi taslak rapor versiyonlari, hem
mutabakat sonrasi versiyonlar ve nihai raporlar, Denetim Komitesi sunumlarinda yer alan raporla ilgili kisimlarin arsivlemesine
GRC olanak saglamaktaydi.

5.2.1.4. Denetim sonuclarinin izlenmesi

Denetim raporlamasi tamamlandiktan sonra bulgulara dair gerekli aksiyonlarin belirlenen vadelerde alinip alinmadigi,
alinmadigiysa gerekgeleri, olas1 yeni aksiyon planlarinin alinmasi gibi islemlerin takibinin merkezi ve konsolide olarak tek
bir sistem tizerinden yapilabilmesine GRC olanak saglamaktaydi.

Ancak GRC’nin kullaniminin eszamanli olmamasi yine de hangi denetimin hangi bulgusunun kapatildigina dair yonetime
anlik bir raporlama yapilamamaktaydi. Bu siirecin yine disaridan maalesef takip edilmesi gerekmekteydi. Bu da karar
vericilere destek olacak bir yonetim raporlama mekanizmasinin tam istenildigi gibi ¢aligmasina engel olmaktaydi.

Denetim bulgularinin GRC iizerinden takip edilip gerekli onaylar alinarak kapatilmasi veya vadelerinin gerekgeleri yazilarak
revize edilmesi geregine dair farkindalik ise bu tip yazilimlarin kullanilmastyla olusmustu. Gerekli onay mekanizmalari
bulunmadan yani amir kontrol ve onay1 olmadan denetg¢i inisiyatifiyle bulgu kapatilmasi daha zor olmaktaydi.

Ancak kullanimdan 6tiirii manuel olarak eger amir kontrol etmezse denetgiler herhangi bir dokiimantasyon yapmadan
bulgular1 kapatabilmekte veya vadelerini revize edebilmekteydi. Bu durum da kapatilmamasi gereken bir bulgunun
kapatilmasina veya kapatilsa bile gerekli agiklamalar ve dokiimantasyon olmadan kapatilmasina neden olabilmekteydi.
Manuel iglemlere gore artist artik ilgili islemi gergeklestiren denet¢inin birimden ayrilmasi durumunda zamaninda bu islemin
neden yapildigina ve kimlerin onayiyla gerceklestirildigine dair bir verinin tam yeterli olmasa da elde edilebilmesiydi.

Ote yandan agik ve kapal1 bulgular hakkinda Denetim Komitesi ve talep eden diger iist yonetime zamaninda ve saglikl1 veri
saglanmasinda zorluklar yasanmaktaydi zira eszamanli ve dogru olarak GRC yaziliminin kullanilmasi s6z konusu olmamaktaydi.

Dolayisiyla sirketin karar vericileri konumundaki yonetim kuruluna bile denetim sonuglari ve bulgularin durumlari hakkinda
ilgili sirket siireglerine ve problemlerine dair bilgi akisi saglamada sorunlar ortaya ¢ikabilme riski olabilmekteydi.

Diger 6nemli bir husus olan denetgilerin denetim esnasinda gosterdikleri performanslarinin da yil iginde gergeklestirdikleri
denetim/proje bazinda degerlendirmesi yapilamamasi problemiydi. Denet¢i performanslarina dair arsivlemede standart bir
uygulama maalesef saglanamamaktaydi.

Bundan 6tiirii her denetginin ayni standartlara gore tarafsiz ve adil sekilde degerlendirilmesinin yapildigina dair i¢ denetim
yonetimi tarafindan giivence verilmesi miimkiin olmamaktaydi. Bu durum da denetgiler arasinda motivasyon kaybina ve
sonucunda yonetime olan giiven kaybina yol agabilmekte, ¢cok yetenekli ve yetkin personel kaybi riskini géz oniine
serebilmekteydi.

5.2.1.5. GRC maliyeti ve diger hususlar

Maliyet acisindan degerlendirmek gerektiginde ise GRC tipi yazilimlar genellikle yurtdist bir firmadan satin alinmakta ve
onemli tutarlarda yillik bakim islemleri icin 6deme yapilmasi gerekmekteydi. Ayrica bu tip yazilimlar kullanict bazinda
lisans bedeli 6demesi yapilmasi gereken bir ERP yazilimi 6zelligi tasimaktaydi.
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[laveten, dogrudan i¢ denetim biriminin ihtiyaclarina gére tasarlanan bir iiriin olmadigindan, sonradan yazilim iizerinde
bazi uyarlamalarla ihtiyaci kullanmaya yonelik tasarlandigindan ihtiyaglari tam olarak saglamada denetgiler tarafindan

elestirilmekteydi.

GRC yazilim1 kullanim1 durumunda bunu tecriibe etmis denetgilerden elde edilen bilgileri ve uygulamay1 kisaca 6zetlemek
gerekirse yapilan iglemler ve izlenen adimlar artik tamamiyla manuel olarak yiiriitiilmemekte, yapilan islemlerin ve izlenmesi
gereken adimlarin saglanmasinda GRC hem yonlendirici hem kolayliklar saglayici bir arag olarak kullanilabilmekteydi.
Ozellikle arsivleme konusunda 6nemli katkilar saglamaktayd1 sdyle ki; dokiimantasyon ve arsivleme yalnizca fiziki arsivde
yazili kopya olarak veya denetgi bilgisayarlarinda Word, Excel gibi ofis programlarinda yapilmamakta, artik bu islemlere
dair dokiimantasyonda GRC kullanilabilmekteydi. Yapilan ¢aligmalarin gdzden gegirme, kontrol ve onay islemleri de yeni
yazilimla daha kolay bir hale gelmekteydi ancak yine de GRC kullaniminin tam saglanamamasi bu alanlarda istenilen
sonuglari elde etmede yetersiz kalabilmekteydi. Raporlamalar olarak GRC bir takim araglar saglayabiliyor olsa da anlik
yonetim raporlamasi ve bilgi saglamada yeterli olmamaktaydi.

Eszamanli kullanim konusunda sikintilarin bulunmasi GRC kullanimi a¢isindan en 6nemli problem olarak gosterilebilirdi.
Zira denetciler tam olarak GRC’yi kabullenememisti, yukaridan gelen zorlama ile yapilmak zorundan olmast GRC’nin
etkinligini engellemekteydi. Yazilimin es zamanli kullanilmamasiyla ilgili olarak yukaridaki boliimlerde deginildigi tizere
kok nedenler; kullanici dostu bir ara yiiziin olmamasi, GRC yazilim1 kullaniminin ¢ok karmasik olmasi, kullanilmayan bir
¢ok modiil ve alan olmasi, olasi problem ve arizalarda disariya bagimli olundugundan aninda destek saglanmasinda sikintilar

yasanmasi olarak siralanabilir.
5.2.2. Kurum ig¢i gelistirilen i¢ denetim yazilimi kullanim

GRC tipi yazilimlarin kullaniminin i¢ denetim ihtiyaglarini istenildigi diizeyde karsilayamamast,

>
» Siriim giincellemeleri i¢in ilave maliyetlerin olmasi,
» Periyodik bakim islemleri igin biitce gerekmesi,

>

Stiriim giincellemesi ve periyodik bakimlarin yapilmamasi durumunda yurtdisi firmalar tarafindan teknik destek

saglanmamasi,

» Her seyden onemlisi dnceki bolimlerde yer verildigi tizere denetgilerin/kullanicilarin GRC tipi uygulamalari

kullanmay1 benimsememesi ve es zamanli olarak kullanmamasi

gibi nedenlerden 6tiirii kurum i¢i gelistirilen ve daha ¢ok benimsenmesi miimkiin yeni bir yazilim kullanilmasi s6z konusu
olabilir.

Bu kapsamda 6zellikle yiiksek maliyet olmamasi ve diga bagimliliga son verilmesi i¢in in-House bir yazilim olmasi, ayrica
tamamen i¢ denetim ihtiyaglarina uygun tasarlanmasi i¢in i¢ denetim birimi denetgilerinin de bulundugu bir proje ekibi
tarafindan yeni bir uygulamanin tasarlanmasina, gerektiginde daha tasarlama asamasinda degisikliklerin ve gelistirmelerin

yapilmasina karar verilmesi uygun olabilir.

Bu durumu yani i¢ denetim birimlerinde sirket i¢i gelistirilen ve birimde kullanilan yazilimi tecriibe etmis denetgilerden
elde edinilen bilgiye gore; i¢ denctimin fiilen uygulanan asamalarina dair daha detay bilgiye 6zet olarak asagida yer
verilmektedir. Ayrica yazilima dair olumlu ve olumsuz bulunan 6zellikler de asagida siralanmaya ¢alisilmistir. Bundan

sonra da bu yazilim “yeni yazilim” olarak adlandirilmistir.
5.2.2.1. Planlama

Denetim planlama asamasinin alt basliklar1 olan adimlar artik manuel olarak yapilmasi elzem olan adimlar (Denetim
Komitesinden yillik denetim plani onayinin alinmasi gibi) disinda tamamen bu yeni yazilim {izerinden yiiritiilmekte, bu
islemlere dair onaylar ve kontrollerin saglikli ve tam olarak yeni yazilim sayesinde gerceklestirilmektedir. Bu durum

arsivlemenin ve yonetim raporlamalarinin da dogru ve tam olarak yapilabilmesine, anlik yonetim raporlamalar1 alinabilmesine
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de olanak saglamaktaydi. Aynt GRC’de oldugu gibi bu yeni yazilimda da kullanicilar1 yonlendiren adimlarin ve alanlarin
bulunmasiyla ve i¢ denetimin tecriibesinin artik edilmis olmasiyla denetim siirecine dair adimlar ve isler diizenli hale
gecmistir. Ancak risk degerlendirmelerinin sistem iizerinden yapilip, etki olasilik hesaplamalari, sirketin siireglerinin risk
ve kontroller bakimindan haritalandirilmasi gibi 6zellikler bakimindan yeni uygulama heniiz tam istenilen seviyede
bulunmamaktadir. Bunda da yazilimin amacinin tamamen denetim odakli olup risk yonetimi siireglerine ve risklerin

onceliklendirilmesine dair ilk fazlarda bir gelistirme karar1 alinmamasi gosterilebilir.
5.2.2.2. Denetimin yiiriitiilmesi

Yukaridaki boliimlerde yer verilen denetimin yiiriitilmesi adimlarinda tiim siire¢ adimlarinin yeni uygulama {izerinden
etkin olarak takip ve dokiimante edilmesi zorunluluktan 6te denetgiler tarafindan benimsenerek yerine getirilmektedir.

Bu durum artik denetim islerinde farkli denetim ekiplerinde uygulamada yeknesakligi ve islerin daha standart yapilmasina
olanak saglamis ve isleri daha kolaylastirmaktadir. Yine belirtmekte fayda oldugu iizere dokiimantasyonun yapilmaya
baslanmasi yapilan ¢alismalarda ve dokiimantasyonda yeknesakligin yavas yavas saglanmasina, arsivlemenin yeni sistem
iizerinde yapilmasina, denetim esnasinda yapilan risk degerlendirmesi ve sonuglarindan baska caligmalarda faydalanilabilecek
hale gelmesine yol agmaktadir.

Ote yandan denetim saha ¢alismalarinin diizenli dokiimante ediliyor olmasi ve denetim yoneticileri tarafindan islerin daha
kolay kontrol edilebilmesine ve denetim raporuna giren bulgular disinda testi yapilip yeterli goriilen testlerin de istenildigi
zaman kolayca kontrol edilebilme kolayligini saglamaktadir.

GRC tipi yazilimlara nazaran yeni uygulamanin, i¢ denetgiler tarafindan ¢aligmalariyla es zamanli kullanilmasi daha etkin
ve basarili olmustur. Bu basarida her seyden dnce denetgilerin fikir ve goriislerinin alinarak yen uygulamanin gelistirilmesi,
yazilim gelistirme ekibinde (proje ekibinde) denetgilerin de yer almasi ve onlarin goriiglerine gore gelistirmelerin yapilmasi,
i¢ denetgilerin bu yazilimi benimsemesi 6nem arz etmektedir.

Ayrica yeni uygulamanin kullanici dostu bir ara yiiziin kullanilmasi, kullaniminin ¢ok basit kafa karigtirmayan bir sekilde
olmasi, sadece bir tek modiil —denetim- modiilii bulunmasi, olas1 problem ve arizalarin tamamen sirket i¢ kaynaklariyla
¢oziilebiliyor olmasi ve disa bagimliliginin bulunmamasi GRC kullaniminda gosterilen direnci kirmistir.

5.2.2.3. Raporlama

Bu kisim, nihai raporun gerek denetim yonetimi tarafindan gdzden gecirilmesi ve onaylanmasi, gerekse sonrasinda denetlenen
birimlerle mutabakati ve sonrasinda sirket iist yonetimi ve sonrasinda Denetim Komitesi ile paylasilmasi adimlarini
icermektedir. Arsivleme agisindan hem mutabakat dncesi taslak rapor versiyonlari, hem mutabakat sonrasi versiyonlar ve
nihai raporlar, Denetim Komitesi sunumlarinda yer alan raporla ilgili kisimlarin arsivlemesine GRC oldugu gibi yeni uygulama
da olanak saglamaktaydi.

5.2.2.4. Denetim Sonuclariin izlenmesi

Denetim raporlamasi tamamlandiktan sonra bulgulara dair gerekli aksiyonlarin belirlenen vadelerde alinip alinmadigi,
alinmadigiysa gerekgeleri, olasi yeni aksiyon planlarinin alinmasi gibi islemlerin takibinin merkezi ve konsolide olarak tek
bir sistem iizerinden yapilabilmesine yeni uygulama da olanak saglamaktaydi.

Ancak GRC’ye nazaran yeni uygulamanin kullanimi eszamanli oldugundan hangi denetimin hangi bulgusunun kapatildigina
dair yonetime anlik bir raporlama yapilabilmektedir. Bu da karar vericilere destek olacak bir yonetim raporlama mekanizmasinin
istenildigi gibi ¢alismasini kolaylagtirmaktadir.

Denetim bulgularinin yeni uygulama tizerinden takip edilip gerekli onaylar alinarak kapatilmasi veya vadelerinin gerekgeleri
yazilarak revize edilmesi geregi tiim denetgiler tarafindan bilinir hale gelmistir. GRC’ye gore farklilik olarak yeni uygulamada
kapatilan bulgularin risk seviyelerine gore ilgili amirin e-posta adresine bulgunun kapatilma veya giincelleme durum bilgisi
manuel miidahaleye kapali olarak otomatik olarak gonderilmektedir. Artik gerekli onay mekanizmalar1 bulunmadan yani
amir kontrol ve onay1 olmadan denetgi inisiyatifiyle bulgu kapatilmasi miimkiin olmamaktadir.
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Bu durum da kapatilmamasi gereken bir bulgunun kapatilmasini engellemekte, gerekli agiklamalar ve dokiimantasyon
olmadan kapatilmasina dair amir tarafindan kontrollerin daha etkin yapilmasina imkan saglamaktadir. GRC’de de oldugu
gibi manuel islemlere gore artisi artik ilgili islemi gergeklestiren denetginin birimden ayrilmasi durumunda zamaninda bu
iglemin neden yapildigina ve kimlerin onayiyla gerceklestirildigine dair bir veri yeterli olarak elde edilebilmektedir.

Ote yandan acik ve kapali bulgular hakkinda Denetim Komitesi ve talep eden diger iist yonetime zamaninda ve saglikl1 veri
saglanmasi daha kolaylagmisti zira eszamanli ve dogru olarak yeni uygulama kullanimi neredeyse saglanmisti.

Dolayistyla sirketin karar vericileri konumundaki yonetim kuruluna denetim sonuglar1 ve bulgularin durumlar: hakkinda
ilgili sirket stireclerine ve problemlerine dair daha dogru ve tam ayni1 zamaninda bilgi akisi saglanabilecek duruma gelinmisti.

Diger 6nemli bir husus olan denetgilerin denetim esnasinda gosterdikleri performanslarinin da yil iginde gergeklestirdikleri
denetim/proje bazinda degerlendirmesidir. SOyle ki yeni uygulamanin denetim raporlama adimlarinda yer aldigi iizere her
denetim igsinden sonra denetim ekibi iiyelerinin performans degerlendirilmelerinin yapilmasi ve sisteme girilmesi gerekmektedir.
Buislemler yapilmadan denetim tamamlanmasina sistem izin vermemektedir. Bu durum da kendi i¢inde bir kontrol saglamistur.
Ayrica bu kullanim denet¢i performanslarina dair argivlemede standart bir uygulama getirmistir.

Boylelikle miikemmel olmasa da her denetginin ayn1 standartlara gore tarafsiz ve adil sekilde degerlendirilmesinin yapildigina
dair i¢ denetim yonetimi tarafindan giivence verilmesinde agsama kaydedilmistir. Bu durum da denetgiler arasinda motivasyon
kaybina azaltmakta ve sonucunda yonetime olan giiveni artirmaktadir.

5.2.2.5. Sirket ici gelistirilen i¢ denetim yazilimi maliyeti ve diger hususlar

Maliyet agisindan degerlendirmek gerektiginde ise yeni uygulama yazilimi in-House gelistirilen bir uygulama oldugundan
satin alma bedeli, lisans bedeli veya periyodik bakim bedeli gibi disariya 6denen maliyet kalemlerini barindirmamaktadir.
Yeni uygulama i¢in katlanilan maliyet ise yazilim gelistirme asamasindan projede ¢alisan personelin projeye ayirdiklari
zaman karsilik gelen saatlik ticretleridir.

Stiriim giincellemesi olmast durumunda da yine bu islemler sirket personeli tarafindan yapilacagindan ayri bir maliyet
olusturmayacaktir. Ayrica dogrudan i¢ denetim biriminin ihtiyaclarina gore tasarlanan bir iirtin oldugundan, ihtiyaglari tam
olarak saglamada denetgiler tarafindan benimsenmisti.

Erisim ve gizlilik agisindan incelendiginde ise yeni uygulama yazilimi sadece denetgilerin kullanimina agik olan, diger
departmanlarin erisimine kapali bir yazilimdir. Tiim yapilan islemler log kayitlarinda tutulmakta, islemler tarihgeye gore
siralanmakta ve bilgi istenildigi zaman yeni uygulamadan c¢ekilebilmektedir. Ayrica yetkilendirme islemi ile tiim ¢alisanlara
farkli yetkilerin tanimlanmasi seklinde yapilabilmektedir. S6yle ki denetim ekip tiyesi, ekip sefi, bagkan yardimcisi gibi
rollere sahip kullanicilarin hepsinin farkl: yetkileri olabilmekte ve bu yetkilere gore sistem iizerinde islem yapabilmektedirler.
Denetim calismalarinda edinilmis belge ve bilginin giivenli (sifrelenmis) sekilde saklanmasi saglanmaktadir.

Yeni yazilimin kullanimi durumunda uygulamay1 kisaca 6zetlemek gerekirse yapilan iglemler ve izlenen adimlar artik
neredeyse tamamiyla yazilim {izerinde yiiriitiilmekte, yapilan islemlerin ve izlenmesi gereken adimlarin saglanmasinda yeni
uygulama hem yonlendirici hem kolayliklar saglayic1 bir arag olarak kullanilmaktadir. Ozellikle arsivleme konusunda 6nemli
katkilar saglamasinin yaninda kontrol, onaylar, yonetim raporlamalar1 saglamada da ¢ok kolayliklar getiren bir yazilim
olmaktadir.

Yeni uygulamanin faydalar1 hakkinda kullanicilardan alinan doniislerin ortak 6zeti ise asagidaki hususlari icermektedir:
» Yapilan yonlendirmeler ile denetimin hizini ve kalitesini artirmaya yardimer olmaktadir.
» Denetimlerin standart sekilde yapilmasina kolaylik saglamaktadir.

» Kullanici dostu olup, kullanimi son derece basit ve kolaydir, GRC tipi yazilimlara nazaran karmasik ekranlar1
yoktur.

» Kullaniciy1 yonlendirerek nerede ne yapmasi gerektigi hususunda yardimer olmaktadir.
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» Farkli gorevlere sahip personel i¢in farkl yetkilendirmeler /roller tanimlanabilmektedir.

» Denetim ¢alismalarinda elde edilen bilgiler giivenli olarak kaydedilmektedir.

Y

Denetimde ¢alismalarinin daha kolay sekilde planlanmasina ve gorev/ig yiikii dagilimi yapilmasina yardimet
olmaktadir.

Denetim safhasindaki her islemin yeteri seviyede kontrolden/onaydan gegmesi i¢in onay mekanizmasi bulunmaktadir.
Denetgilerin denetimde hangi asamada olduklarini takip etmelerini saglamaktadir.

Gelismis arama imkan1 sayesinde aranilan bilgi kolay ve hizlica bulunmaktadir.

Dosya yonetim 6zelligi ile aranilan her tiirlii dosyaya kolaylikla ulasilmaktadir.

Caligma kagitlarinin ve dosyalarin referanslanmasini saglamaktadir.

VvV V VY VY V V

Denetim ¢aligmalarini arsivlemektedir.

» Kaliteli ve istege bagli raporlama yapabilmekte ve etkin bir YBS araci olarak kullanilabilmektedir.
6. TARTISMA

Teraman ve Sengicek (Teraman & Sengicek, 2014) program kullanmakla ilgili olarak kullanicilarin yiikiinii azalttigini
belirtmekte ancak programlari kullananlarin da bu programlari kullanmaya yetkin olmas1 gerektigine vurgu yapmaktadir.
Bunu denetimle baglayarak denetim yazilimlilarini kullanan denetgilerin yetkin olmamasi gegerli bir denetimin yapilmasini
da engellemektedir sonucuna ulasmaktadirlar. Ayrica bilgisayarli denetim programlar1 kullanmanin denetim ¢aligmalarini

daha kolay ve hizli yapilmasina destek veren bir ara¢ olarak tanimlamiglardir.

Bu agiklamay1 yeni i¢ denetim yazilimi 6zelinde yorumladigimizda, her ne kadar bir¢ok denetim asamasinda i¢ denetim ve
denetcilerin ihtiyaclar1 karsilayabilecek sekilde tasarlanmis ve denetciler tarafindan kabul gérmiigse de hala ilerlemeye ve
gelisime agik alanlar1 bulunmaktadir. $oyle ki; yeni uygulamay1 kullanmak bu yazilimin her seyi yapabilecegi anlamina
gelmemektedir. Zira yeni uygulama yazilimini kullanacak denetcilerin de yeteri kadar yazilim kullanma bilgisine ilaveten
denetim fonksiyonunu yerine getirecek yetkinlikte olmasi gerekmektedir.

Teknik ac¢idan degerlendirildiginde ise risk degerlendirme ve dnceliklendirme galismalarina dair ilerlemeler yapilabilir.

Asagidaki hususlarda gelistirmelerin yapilmasi denetim faaliyetleri ile riskin daha entegre ¢alisilmasini kolaylastiracaktir:
» Uygulamaya Sirket risk haritasinin girilebilmesi (standart risk sablonlari ve manuel eklemeler)

Uygulamaya Sirket kontrollerinin girilebilmesi (manuel ekleme)

>

» Siireg - Organizasyon - Risk -Kontrol eslestirmesinin yapilabilmesi

» Risk degerlendirme (hesaplama) yapilabilmesi - (olasilik x etki = risk)
>

Risk degerlendirme sonuglar1 icin siire¢/organizasyon/risk seviyesi bazinda yonetim raporlamalarinin

olusturulabilmesi, istenilen seviyede raporlarin alinabilmesi.
SONUC

Giintimiiz diinyasinda kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin unsurlari ve sonuglari dikkate alindig1 denetime konu her
alanda bilgisayar yazilimlari ile i¢ ige yasayan i¢ denetimin kendi i¢ siireglerinde teknolojik gelismelerden had safhada
yararlanabilecegi bir yazilimin kullanilmamas diisiiniillemez. Dolayisiyla gelecekte de i¢ denetim siireglerinin tamaminin
yazilimlar kullanilmaksizin ytritiilmesi s6z konusu olmayacaktir kanaatini tasimaktayiz. Bu calismada, isletmelerde ic
denetim siireglerinde bir i¢ denetim yazilimi kullaniminin sagladig1 faydalar incelenmistir. I¢ denetim yaziliminin kullanimi

isletmeye risk haritasi olusturma, isletme kontrollerinin yapilabilmesi, siire¢-organizasyon-risk ve kontrol eslestirmelerinin
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yapilabilmesi, risk degerlendirmelerinin ve sonuglarinin yonetime sunulmasi i¢in raporlanabilmesi gibi pek ¢ok faydasi
bulunmaktadir.

Ayrica, maliyetler agisindan degerlendirildiginde i¢ denetim yaziliminin disaridan satin alma yoluyla temin edilmesi
durumunda satin alma bedeli, lisans bedeli ve yillik giincelleme ve bakim bedelleri bulunurken sirketin 6z kaynaklari ile
in-House gelistirilen yazilim i¢in satin alma bedeli, lisans bedeli veya periyodik bakim bedeli gibi ilave maliyet kalemleri

bulunmadigindan katlanilan maliyet olduk¢a az olacaktir.

Konunun daha 6nce iilkemizde bu detayda incelenmedigi, yapilan ¢alisma ile i¢ denetim yazilimi kullanmanin i¢ denetim
faaliyetlerine sagladig1 etkilerin neler oldugunun gozler 6niine serilmesi anlaminda literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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