Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (60), 259-279
ISSN: 1301-3688/e-1SSN: 2630-6409

Arastirma Makalesi / Research Article
Doi: 10.18070/erciyesiibd.927564

ORGUTSEL DEDIKODUNUN i$ STRESI UZERINDEKI ETKISININ
INCELENMESI UZERINE BIR ARASTIRMA
Esra AYAZ"
0z

Orgiitsel dedikodu; calisanlarm yoneticileri, caligma arkadaglar1 veya is ortamindaki
herhangi bir kisi ile ilgili yapilan konusma olarak ifade edilmektedir. Orgiit icerisinde yapilan
dedikodu hem calisanlari hem de yoneticileri negatif yonde etkileyebilmektedir. Bu arastirmada
orgiitsel dedikodunun is stresi {izerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin
orneklemi Kahramanmaras ilinde faaliyetlerini siirdiiren iki iplik fabrikasmm 182 calisanindan
olugmaktadir. Veriler 23 Mart 2019-19 Nisan 2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Toplanan veriler
giivenirlik analizi, agimlayici faktor analizi, t testi, ANOVA, korelasyon ve basit dogrusal regresyon
analizi kullanilarak incelenmistir. Sonuglar 6rgiitsel dedikodunun alt boyutlarinin (isle ilgili olan
dedikodu, isle ilgili olmayan dedikodu) is stresi degiskeni ile aralarinda pozitif yonlii anlaml iligki
oldugunu gostermektedir. Orgiitsel dedikodunun alt boyutlarinin is stresi lizerinde pozitif yonlii etkisi
oldugunu ortaya koymaktadir. Ek olarak orgiitsel dedikodunun; cinsiyet, igsyerindeki pozisyon, egitim,
firmadaki ¢alisma siiresine gore farklilasmasi incelenmistir. Analizler sonucunda Orgiitsel

dedikodunun isle ilgili olmayan dedikodu alt boyutunda cinsiyet agisindan farklilasma olmadigi, isle
ilgili olan dedikodu alt boyutunda ise anlamli bir farklilik oldugu goériilmiistiir.
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A STUDY ON THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL GOSSIP ON
WORK STRESS

ABSTRACT

Organizational gossip; It is expressed as a speech about the managers of the employees,
their colleagues or any person in the workplace. Gossip made within the organization can affect both
employees and managers negatively. In this study, it was aimed to examine the effect of
organizational gossip on job stress. The sample of the research consists of 182 employees of two yarn
factories operating in Kahramanmaras. The data were collected between March 23, 2019 and April
19, 2019. The collected data were analyzed using reliability analysis, exploratory factor analysis, t
test, ANOVA, correlation and simple linear regression analysis. The results show that the sub-
dimensions of organizational gossip (work-related gossip, non-work-related gossip) are positively
related to the job stress variable. It reveals that organizational gossip and its sub-dimensions have a
positive effect on job stress. In addition to organizational gossip; differentiation of gender, position in
the workplace, education, working time at the firm was examined. As a result of the analysis, it was
seen that there was no gender difference in the non-work-related gossip sub-dimension of
organizational gossip, and there was a significant difference in the work-related gossip sub-
dimension.

Keywords: Organizational gossip, Job-related gossip, Non-job gossip, Work stress.
JEL Codes: M00, M1, M10.

GIRIS

Orgiitler giin gectikge gelisen ve degisen diinyadaki gelismelere ayak
uydurmak zorunda kalmaktadirlar. Bu degisime uyum saglayabilmek i¢in orgiitleri
olusturan galigsanlarinda yenilenmeleri ve kendilerini gelistirmeleri beklenmektedir.
Etkili bir iletisim ag1 ise Orgiit ve caligsanlar arasinda yasanan degisimlere uyum
saglamay1 kolaylastiran en 6nemli 6gedir. Yasadigimiz donemde her gecen giin
daha da artan rekabet kosullarinda 6ne ¢ikabilmenin, basarili olabilmenin ve bu
basariy1 stirekli kilabilmenin yolu olusan degisim ve gelismelere hizli ve etkili bir
sekilde ayak uydurabilmekten gecmektedir.

Yasamin bir parcasi olarak insanlar zorunlu ya da sosyal ihtiyaclarim
karsilayabilmek i¢in g¢evresi ile etkilesime girmek zorundadir. Bu anlamda gesitli
iletisim araglartyla gevresi ile iletisim kuran birey, calisma hayatinda da birgok
resmi ve gayri resmi yollar ile etkilesimine devam etmektedir. Bireyin bu
etkilesimini siirdiirmesi orgiitiin isleyisi i¢in bir zorunluluk olmaktadir. Iletisim
kanallarinda meydana gelen bir tikaniklik verilen emirlerin yerine getirilmesinde
aksakliklar olmasina neden olabilir. Ortaya ¢ikan bu aksakliklar zaman igerisinde
hem g¢alisan hem de ydnetici agisindan ciddi problemler yasanmasina da neden
olabilmektedir (Akduru ve Semerciéz, 2017).

Dedikodu basit bir tamimlamayla; bir kimsenin yoklugunda onunla ilgili
konugmak olarak ifade edilmektedir. Dedikodu hem olumlu hem de olumsuz
olabilirken, halk arasinda genelde olumsuz anlamda kullamilmaktadir. Orgiit
icerisinde dedikodu ise bir grubun igerisindeki alt gruplarin tutumlarmi direkt
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olarak yansitmakta ve grubun bu tutumlarina karsi olanlara yonelmektedir. Grubun
genel anlamdaki tutumlarindan farkli olarak bireysel davramiglar dedikodunun
icerigini olusturmaktadir (Solmaz, 2004). Calisanlar en son cikan soylentiler ile
ilgili konusmak ve c¢esitli kurgular yapmak i¢in mesailerinden oldukga 6nemli bir
zaman1 harcamaktadirlar (Akande ve Odewale, 1994). isyeri dedikodu icin elverisli
bir ortam saglamaktadir (Bowden, 2019). Biitiin ortamlar igin zehirleyici olarak
nitelendirilebilecek olan dedikodu, isyeri ortamlarinda ¢ok daha etkili olmaktadir
(Campbell, 2016).

Is stresi giiniimiiz érgiitlerinde ve modern toplum yapisinda var olan sosyal
olgulardan ve isgiicii verimliligi iizerinde etkisi olan énemli bir faktordiir. Is stresi,
calisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklarini, ¢alisma davraniglarini ve tutumlarini
olumsuz yonde etkilemektedir (Efe, Karabal ve Sagbas, 2015). Orgiitlerde
catismalara ve verimlilikte bliylik oranda azalmalara neden olan is stresi
yoneticilerin 6nemli problemlerinden biridir. Hizli gelisen ve degisen teknolojik
ilerlemeler, kiiresellesme ve hizla artan maliyetlere ek olarak uzun ¢alisma saatleri,
calisanlarin ve yoneticilerin stresli calisma sartlarma sahip olmalarina sebep
olmustur (Siirticii ve Sesen,2020).

Bu arastirmanin amacit ¢alisanlarin orgiitsel dedikodu algilamalarinin is
stresini ne sekilde etkilediginin agiklanmasi ve alt boyutlart diizeyinde
incelenmesidir. Literatiire bakildiginda orgiitsel dedikodu kavraminin; orgiitsel
affetme (Santag, Akbolat ve Saglam, 2019), isyeri yalmzligt (Akduru ve
Semercioz, 2017), isyeri morali ve ¢alisma eforu (Bilginoglu ve Yozgat, 2020),
orgiitsel 1iletisim (Hekimoglu, 2020), orgiitsel giiven (Karasu, 2020), isletme
verimliligi (Artag, 2017) gibi kavramlarla iliskilendirildigi belirlenmistir. Yine
literatiire bakildiginda is stresi kavraminin; tiikkenmislik ve orgiitsel baglilik (Yicel,
2021), duygusal zekd (Tezgdgen, 2020), rol catismasi (Oztiirk ve Gezer,2021),
presenteizm ve rol belirsizligi (Yesiltas ve Ayaz, 2019), duygusal emek (Yildiz ve
Kogoglu Sazkaya, 2021) gibi kavramlarla iligkilendirildigi belirlenmistir. Fakat bu
calismalarda orgiitsel dedikodu ve is stresinin beraber ele alindig1 ¢alismaya ulusal
literatlirde rastlanmazken uluslararasi literatiirde ise az sayida calisma yapildigi
goriilmistiir. Ulusal yazinda boyle bir incelemenin olmamasi bu arastirmanin
degerli ve 6zgiin olmasina katki saglamaktadir.

I. ORGUTSEL DEDiIKODU KAVRAMI

Zamanin baslangicindan beri dedikodu bakildiginda; bilgi aktaric,
haberleri iletici, isyanlar1 ve savaslar1 baslatici veya bitirici 6zellikler tagimistir.
Glinlimiizde de gorsel ve isitsel iletisim araglarinin artan varligina ragmen insanlar
dedikodunun o tath, biiyiileyici, sicak ve kiskirtici havasindan bir tiirli
vazgecememektedirler. Bunun sebebi iletisim araglarinin ortaya ¢ikist dedikodulari
yok etmek sdyle dursun onlar1 daha da 6zellestirmekte ve her insana kendi iletisim
alanma sahip olma olanag1 saglamaktadir (Eskin Bacaksiz ve Yildirim, 2013;
Kapferer, 1992).
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Tirk Dil Kurumu’na gore dedikodu “bagkalarini ¢ekistirmek ve kinamak
iizere yapilan konusma, giybet” olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu
[TDK], 2021). Dedikodunun orgiitler igerisine yansimasiyla ise orgiitsel dedikodu
meydana gelmektedir (Akduru ve Semercioz, 2017).

Orgiitsel dedikodu kavrami ilk kez 1993 yilinda Noon ve Delbridge
tarafindan ifade edilmistir. Orgiit igerisinde dedikodu, psiko-sosyal bir ihtiyactir.
Genelde {igiincii kisilerle ilgili ve egonun ihtiyaglari dogrultusunda gerceklesen bir
¢esit tatmin halidir (Eroglu,2005). Bir 6rgiitte hemen hemen biitiin galiganlar o an
aralarinda olmayan bir kisi ile ilgili yorumlar yapabilmekte, diger insanlardan
dedikodu duymakta ya da yapilan dedikoduyla alakali baskalarinin yaptiklar
yorumlara katilmaktadirlar. Eksiksiz ve dogru bilgiler vermemesine ragmen
dedikodu orgiit icerisinde informel iletisim ve bilgi aligverisi saglayabilmektedir
(Kuo,Chang, Quinton, Lu ve Lee,2015).

Orgiitsel dedikodu ¢alisanlarin kendileri, yaptiklar1 isler ve isyerleri
hakkinda konusma ile ilgili ihtiyaclarin giderirken ayn1 zamanda yonetime Orgiit
ve calisanlar hakkinda gereksinim duyulan geri bildirimleri saglamaktadir (Eroglu,
2005). Orgiit igerisinde dedikodu kanallar sirket ile ilgili sdylentiler (5rnegin isten
cikarma, terfi vb.) ve calisanlar hakkinda yapilan bireysel sdylentiler (6rnegin kim
kiminle iliskisi var, neyi nasil yapiyor, Is ve 6zel hayatinda neler yapiyor vb.)
olarak iki kategori altinda toplanabilmektedir (Armour, 2007). Kurland ve Pelled
(2000) orgiitsel dedikoduyu orgiit icerisinde genelde yalnizca birkag calisan
arasinda gegen ve o sirada orada olmayan orgiitiin bagka c¢alisan1 hakkinda resmi
olmayan degerlendirici konugmalar olarak tanimlamaktadir. Zhou, Liu, Su ve Xu
(2019) ise orgiitiin bir ¢alisaninin ayni1 orgiit igerisinde bir veya daha ¢ok ¢alisanina
o esnada sOylenenleri duymak i¢in orada olmayan baska bir c¢alisgan hakkinda
yapmis oldugu bigimsel olmayan ve olumlu ya da olumsuz konusmalar olarak
tanimlamaktadir.

Yapilan dedikodunun isyeri dedikodusu olarak ifade edilebilmesi igin
olaylara veya sartlara degil kisilere yonelik olmasi, dogasi geregi degerlendirici
olmasi, hedefte olan kisinin dedikoduyu yapan ve dinleyen tarafindan bilinen bir
ortamda (6rnegin Orgit icerisinde) gerceklesmesi ve hedefte olan kiginin
kaynaginin kim oldugunu belirlemesini olanaksiz hale getirmese dahi zorlagtirmasi
icin bu kisinin yoklugunda yayilmasi gerekmektedir (Bilginoglu ve Yozgat, 2020;
Wu, Birtch, Chiang ve Zhang, 2018).

I1. iS STRESI KAVRAMI

Selye (1977) strese yonelik ilk tanimlamayi literatiire kazandirmis ve stresi,
insan biinyesinin herhangi bir dis etkene vermis oldugu 06zel tepki olarak
tanimlamustir. Is stresi kavrami ise calisan ve gevresi arasinda yasanan etkilesim
sonucunda ortaya cikan gerilim hali olarak ifade edilebilmektedir. Is cevresinin
calisan lizerinde yaratmis oldugu baskilar ile calisanin kendi kapasitesi arasinda
uyumsuzluklar bulunmasi ¢aliganin is stresi yasamasina sebep olmaktadir (Efeoglu
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ve Ozgen, 2007). Babatunde (2013) is stresini; orgiitlerin calisanlardan beklemis
oldugu davranig sekillerinin ¢alisanlarin yetenekleri ile Ortligmemesi sebebiyle
kisilerde olusan olumsuz psikolojik ve fizyolojik tepkiler olarak ifade etmistir.
Bagka bir tanima gore ise is stresi; oOrgiitlerde is ile alakali olarak hissedilen
endiseler, gerilimler, kaygilar ve kuskular olarak ifade edilmektedir (Erkog, 2006).

Giin igerisinde 6zel hayatta ve is hayatinda yasanan baskilar belli bir
seviyede oldugu zaman saglikli uyarimlar saglarken, belli bir seviyenin iistiine ya
da altina indiginde strese ve olumsuz birtakim sonuglara yol agmaktadir (Keser,
2014; Makin ve Lindley, 1995).

Insanlarin kars1 karsiya kaldiklar stresin diizeyinin azaltilmas1 6rgiitiin de
performansi ve verimliligi i¢in ciddi 6nem sahiptir. Calisanlarin stresle basa ¢ikma
konusunda orgiit i¢inde faydali olamamalar1 da orgiit acisindan ayri bir problem
olmaktadir. Bu sebeple orgiitlerde belirledikleri bazi problemlere farkli ¢oztimlerle
yaklasmak zorunda kalmaktadirlar. Is hayatinda strese maruz kalan calisanlarm
0zel hayatlar1 da bu durumdan olumsuz yonde etkilenmektedir (Dogan ve
Oguzhan, 2020).

Is stresi orgiit igerisindeki yerine getirilen rollerin yaratmis oldugu olumsuz
sonuglarla alakali olarak ortaya ¢ikmaktadir (Devi ve Sharma, 2013). Isyerinde
ortaya cikan stres kaynaklari; rollerde yasanan belirsizlikler, ¢alisanlar arasinda
catismalar, is ylikiiniin yogun olmasi olarak ifade edilmektedir (Sahin, 1994). Ayn
zamanda igyerinden kaynaklanan; isin yapisi, igyerindeki fiziksel sartlar ve
calisanlar arasindaki iletisim de stresi etkileyen ve strese sebep olan etkenler
arasinda olmaktadir (Aytag, 2002).

I11. ORGUTSEL DEDIKODU VE iS STRESI iLiSKiSi

Tip, sosyoloji, psikoloji ve yonetim alanlarinda uzun yillardir incelenen is
stresi kavrami giinliik i3 hayatinda siklikla karsilasilir bir hale gelmistir.
Calisanlarin is ortamlarinda karsilasmis olduklar tehlikeli haller ve bireysel
yeteneklerinin iizerinde karsilamak durumunda kaldiklari is gerekleri karsisinda
gostermis olduklari tepkiler olarak tanimlanan is stresi kavrami ¢alisanlar {izerinde
olumsuz etkileri oldugu gibi ayn1 zamanda orgiit iizerinde de olumsuz birtakim
etkilere neden olabilmektedir. Dolayisi ile galisanlarin karsi karsiya kaldigi bu stres
faktorlerinin neler olduklarinin bilinmesi de olduk¢a 6nemlidir (Kendir, 2020).

Orgiitlerdeki dedikodularin ve sdylentilerin; orgiit igerisinde stresi azaltma
gorevi gordiigii, calisanlardaki bastirilmis olan duygular aciga cikartarak onlar
rahatlattig1, isleri ile alakali konusma ihtiyaglarin1 karsiladigi ve calisanlara
kendilerini ifade etme imkam1 vererek bu sekilde Orgiitin hedeflerini ve
politikalarini benimsemelerinin kolaylastig1 ifade edilmektedir (Hekimoglu, 2020).

Is stresine neden olan unsurlarin belirlenmesi icin bircok calisma
yapilmistir. Yapilan bir ¢aligmada is stresi kaynaklarmin; ¢alisan degerlendirmede
adaletsiz olunmasi, {licretlerin yetersiz olmasi ve isyerinde dedikodunun ¢ok olmasi
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oldugu belirlenmistir (Arican, 2011). Moustaka ve Constantinidis (2010) is
stresinin kaynaklari ile ilgili yaptiklar1 ¢calismada bu kaynaklarin; rol belirsizligi ve
rol catismasinin olmasi, is ylkiiniin fazla ya da eksik olmasi, kariyer gelisiminin
basarisina yonelik tehditler olarak siralanmig ve biitiin bu stres sonucunda
calisanlarda tiikenmeler, diisiik verim ve yine galisanlarin hem fiziksel hem de
ruhsal sagliginda bozulmalar oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel dedikodu is stresinin belki de en onemli kaynaklarindan biri
olarak goriilmektedir. Dedikodu c¢alisanlarda onemli derecede zaman ve enerji
kaybimna neden olurken ayni zamanda kendi yeteneksizlik, Ozlem ve
basarisizliklarii da baskalarinin dedikodusunu yaparak gidermeye calistiklari igin
basarisiz olmaktadirlar. Orgiitsel dedikodu beraberinde birtakim giivensizlikleri de
beraberinde getirmekte ve stres bas gostermeye baslamaktadir (Altan, 2018).

Yapilan bir calismada, orgiitsel dedikodu ve sdylentinin etkileri ilk olarak
pozitif ve negatif olarak ayrilmis, daha sonra da bunlar planlanmis ve
planlanmamis etkiler olarak incelenmistir. Dedikodunun ve sdylentinin oOrgiit
icerisindeki pozitif ve planlanmis etkileri; bilgi arayisi, stresi azaltma ve gruptaki
normlarin gézlemlenmesi olarak siralanirken, pozitif ve planlanmamis etkileri;
yakinlik ve dayanismayi kuvvetlendirme, stresi azaltma, kisisel olarak iligkileri
gelistirme olarak siralanmistir. Yine ¢alismada negatif ve planlanmis etkiler; orgiit
yoneticileri tarafindan kontrol kaybetme korkusu, ayristiricilik, itibara ve imaja
zarar verme seklinde siralanirken, negatif ve planlanmamusg etkileri ise; vakit kaybu,
yanlis ve eksik bilgi yayma, calisanlarin morallerinde bozulmalar yasanmasi ve
olumsuz birtakim goriislerin meydana gelmesi olarak siralanmistir (Hekimoglu,
2020; Michelson ve Mouly, 2004).

IV. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Bu arastirmanin amaci hem calisanlar hem de yoneticiler i¢in hem olumlu
hem de olumsuz etkileri olabilen orgiitsel dedikodu kavraminin alt boyutlarinin
(isle ilgili olan dedikodu ve isle ilgili olmayan dedikodu) is stresi kavramiyla
arasindaki iligkinin aciklanmasi ve orgiitsel dedikodunun is stresi iizerindeki
etkisinin incelenmesidir. Bu anlamda asagidaki arastirma modeli ve hipotezler
gelistirilerek analizler yapilmustir.

Isle Tlgili Olan
Dedikodu .
Is Stresi

Isle Tlgili Olmayan Demografik
Dedikodu Ozellikler
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Arastirmanin modeli ve amaci1 kapsaminda gelistirilen hipotezler asagida
sunulmustur:

Hi. Isle ilgili olan dedikodu boyutu ile demografik degiskenler arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik vardir.

Hia: Isle ilgili olan dedikodu boyutu ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak
anlamly bir farklilik vardir.

Huw: Isle ilgili olan dedikodu boyutu ile isyerindeki pozisyonlar: arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardr.

Hie: Isle ilgili olan dedikodu boyutu ile egitim diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik vardir.

Hig: Isle ilgili olan dedikodu boyutu ile ¢alisma siireleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik vardir.

Hy. Isle ilgili olmayan dedikodu boyutu ile demografik degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardr.

Hoa: Isle ilgili olmayan dedikodu boyutu ile cinsivet arasinda istatistiksel olarak
anlamly bir farklilik vardir.

Hav: Isle ilgili olmayan dedikodu boyutu ile isyerindeki pozisyonlar: arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardr.

Hae: Isle ilgili olmayan dedikodu boyutu ile egitim diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir farklilik vardir.

Haq: Isle ilgili olmayan dedikodu boyutu ile ¢alisma siireleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik vardir.

Ha. Isle ilgili olan dedikodu ile is stresi arasinda pozitif yonli anlaml bir iliski
vardir.

Hq: Isle ilgili olmayan dedikodu ile is stresi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
vardir.

Hs. Isle ilgili olan dedikodu algilamalarimn is stresi iizerinde anlaml bir etkisi
vardir.

He: Isle ilgili olmayan dedikodu algilamalarinin is stresi iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

V. YONTEM
A. EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evrenini Kahramanmaras ilinde organize sanayi bolgesinde
faaliyet gosteren mavi ve beyaz yakali g¢aligsanlar olusturmaktadir. Arastirma
evrenini temsilen 6rneklem olarak Kahramanmarag’ta iplik tretimi yapan iki ayri
fabrikadaki calisanlardan veri toplanmistir. Degisken calisma saatleri ve zaman
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baskisi altinda iiretim yapmalari nedeniyle fabrika ¢alisanlar secilmistir. Kolayda
orneklem yontemi kullanilmigtir. Veriler 23 Mart 2019-19 Nisan 2019 tarihleri
arasinda toplanmistir. Toplam 182 calisana anket dagitilmis olup, siire¢ sonunda
176 doldurulmus anket geri donmistiir. Toplanan anketlerden 168 tanesi
degerlendirmeye uygun bulunmustur. Eksik ve yanlis doldurulan 8 anket
degerlendirmeye alinmamustir.

B. VERI TOPLAMA ARACLARI

Anket formu {ic béliimden olusmaktadir. ilk béliimde katilimcilarin
demografik 6zelliklerine iligkin sorular, ikinci boliimde orgiitsel dedikodu 6lgegi,
iclincli boliimde ise is stresi dlgegi kullanilmistir. Degiskenlerden is stresi igin
House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen 7 ifadeden olusan olgek, orgiitsel
dedikodu i¢in ise Kuo vd. (2015) tarafindan gelistirilen Santas vd. (2019)
kullanmis oldugu hali ile 20 ifadeden olusan olcek kullanilmustir. Orgiitsel
dedikodu olcegi isle ilgili dedikodu (1-10. Maddeler aras1) ve isle ilgili olmayan
dedikodu (11-20. Maddeler arasi) olarak iki boyut altinda toplandig1 belirlenmistir.
Orgiitsel dedikodu 6lgegi icin 1: Higbir zaman, 2: Cok nadir, 3: Bazen, 4: Cogu
zaman, 5: Her zaman cevap secenekleri kullamlmistir. Is stresi olgegi icin 1:
Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum cevap segenekleri kullanilmistir.

1. Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada yararlanilan 6l¢eklerin gegerliliklerinin belirlenmesinde faktor
analizi, giivenilirliklerinin belirlenmesinde ise Cronbach Alpha katsayisindan
faydalanilmigtir (Santas vd., 2019). Orgiitsel dedikodu Slgegine ait Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) Orneklem Uygunlugu Testi sonucu ,83 olarak elde edilmis ve
Bartlett'in Kiiresellik Testi de anlamli olarak bulunmustur (y>= 4442,116; p<0,01).
Bulunan bu deger drneklem yeterliliginin iyi oldugunu géstermektedir. Orgiitsel
dedikoduya ait faktor analizi sonucunda, toplam varyansin %69,28’ini agiklayan
iki boyut elde edilmistir.

Is stresi dlgegine ait Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Uygunlugu
Testi sonucu ,86 olarak elde edilmis ve Bartlett'in Kiiresellik Testi de anlaml1
olarak bulunmustur (2= 640,705; p<0,01). Is stresi toplam varyansin %61,16’sim
aciklayan tek boyutta toplanmistir.
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Tablo 1: Kullanilan Olgeklere Iliskin KMO ve Giivenilirlik Degerleri

Aciklanan Cronbach
Soru sayis1 | KMO Varyans % Alpha

isle ilgili
Dedikodu 10 35,67 ,949
isle flgili 839
Olmayan 10 33,61 ,946
Dedikodu
Is Stresi 7 ,863 61,16 ,889

Arastirmada 6lgeklerin giivenilirligini belirlemek i¢in hesaplanan Cronbach
Alpha katsayilarina bakildiginda; orgiitsel dedikodunun isle ilgili dedikodu
boyutunun ,946, isle ilgili olmayan dedikodu boyutunun ,946 ve is stresi dlgegi igin
bulunan deger ise ,889’dur. Daha Once yapilan calismalarda Cronbach Alfa
degerleri; orgiitsel dedikodu i¢in ,879 (Santas vd., 2019); isle ilgili dedikodu i¢in
,870 (Santas vd.,2019); isle ilgili olmayan dedikodu i¢in ,844 (Santas vd., 2019); is
stresi igin , 826 (Yesiltas ve Ayaz, 2019); ,83 (Yildiz Bagdogan, Tiifek¢i Yaman,
Ongen Bilir ve Aytag, 2020); ,837 (Kendir, 2020) olarak bildirilmistir. Bu verilere
gore arastirmadaki degiskenlerin giivenilirlik degerlerinin yiiksek ve katilimcilar
tarafindan anketlerin uygun sekilde doldurulmus oldugu séylenebilmektedir. Tablo
2 ve Tablo 3’e bakildiginda degiskenlere ait dogrulayici faktor analizi sonuglari

gorlilmektedir.

Tablo 2: Orgiitsel Dedikodu Olcegi Faktdr Analizi Sonuglari

Faktor 1: Isle Tlgili Olan Dedikodu (Varyansi A¢iklama Orami= %35,67)  Faktor
Yiikii
1. Meslektagin mitkemmel ig performansi hakkinda yorum yaparim. ,791
2. Meslektasin isindeki titizligi ve 6zverisi hakkinda yorum yaparim. 057
3.Meslektasin is roliinde ve deneyimindeki giivenilirligi hakkinda yorum ,804
yaparim.
4. Meslektasin kisilerarasi iligkilerdeki becerisi hakkinda yorum yaparim. ,683
5. Meslektasin is ahlaki gostermesi hakkinda yorum yaparim. ,831
6. Meslektasin zayif is performansi hakkinda yorum yaparim ,783
7.Meslektasin dikkatsizligi ve zayif calisan bagliligi hakkinda yorum ,803
yaparim.
8. Meslektasin deneyimsizligi ve zayif is bilgisi hakkinda yorum yaparim 770
9. Meslektasin zayif kisilerarasi iliskileri hakkinda yorum yaparim. 75
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10.Meslektasin is ahlaki eksikligi hakkinda yorum yaparim. N

Faktor 2: isle flgili Olmayan Dedikodu (Varyansi Aciklama Oram= Faktor
%033,61) Yiikii

11.Meslektasin araba ya da ev almasi gibi neseli yasam olaylar1 hakkinda ,622
yorum yaparim.

12.Meslektasin kaza ya da hastalik gibi hiiziinli yasam olaylar1 hakkinda ,614
yorum yaparim.

13.Meslektasin yeni arkadaslik ya da arkadaglik iligkisi hakkinda yorum ,884
yaparim.

14.Meslektasin ortaklarina yalani ve ihaneti hakkinda yorum yaparim. ,782
15.Meslektasin gocuklartyla zayif iletisimi hakkinda yorum yaparim. ,828
16.Meslektasin ¢ocuklariyla iyi iletisimi hakkinda yorum yaparim. ,686
17 Meslektasin boganmasi, ayrilmasi ve evlilik problemleri hakkinda yorum ;900
yaparim

18.Meslektasin nisanlanmasi ya da evlenmesi hakkinda yorum yaparim. 877
19.Meslektasin aile ile iyi iletisimi hakkinda yorum yaparim. ,769
20.Meslektasin aile ile zayif iletigimi hakkinda yorum yaparim. ,860

Tablo 2’ye bakildiginda orgiitsel dedikodu olgeginin dogrulayici faktor
analizi sonucuna gore Isle ilgili olan dedikodu boyutunun ,683 ile ,831 araliginda,
Isle ilgili olmayan dedikodu boyutunun ise ,614 ile ,900 araliginda faktor yiikii
aldiklar1 tespit edilmistir.

Tablo 3: Is Stresi Olcegi Faktdr Analizi Sonuglart

Faktor 1: Is Stresi (Varyans1 A¢iklama Orani= %61,16) Faktor
Yiikii
1.Isim saghgmi dogrudan etkilemeye yatkindir. ,703
2.0ldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢alistyorum. ,733
3.Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum. ,818
4.Farkli bir iste ¢alisiyor olsam saglhigim muhtemelen daha iyi olur. 872
5.Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor. 772
6.Sirketimde diizenlenen toplantilar 6ncesi kendimi gergin hissediyorum. ,754
7.Evde oldugum zamanlar bagka isler yapiyor olsam da siklikla igimle ilgili ,810

konular1 diisiiniiyorum.

Tablo 3’e bakildiginda is stresi Olgeginin dogrulayict faktdr analizi
sonucuna gore ,703 ile ,872 araliginda faktor yiikii aldigr tespit edilmistir.
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VI. BULGULAR VE DEGERLENDIRMELER

Bu boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve arastirma sorularina
yonelik bulgulara yer verilmistir.

A. KATILIMCILARIN DEMOGRAFiIK OZELLIKLERI

Katilmecilarin  demografik 6zelliklerine bakildiginda, %66,7’sinin evli,
%33,3’linlin bekar, %75’inin erkek, %25’inin ise kadin oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin ¢alisma siirelerine bakildiginda %8,3’iiniin 1 yildan az, %14,9’unun
1-5 y1l, %22,6’smin 6-10 yil, %54,2’sinin ise 11 yil ve lizeri cevabim verdikleri
goriilmektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Frekans Dagilimlari

Egitim Say1 % CSai:;seI:ia Say1 %
Ortaokul 4 2,4 1 Yildan Az 14 8,3
Lise 43 25,6 1-5 Y1l 25 14,9
Yiiksekokul 34 20,2 6-10 Yil 38 22,6
Lisans 68 40,5 1L yil ve 01 54,2
lizeri
Lisansusti 19 11,3 Gorev Say1 %
Yas Say1 % Mavi Yaka 109 61,9
25-30 82 48,8 Beyaz Yaka 64 38,1
31-35 24 14,3
36-40 30 17,9
41 ve Uzeri 32 19,0

Tablo 4’¢ bakildiginda katilimeilarin egitim durumlar1 %28’inin ortaokul
ve lise, %20,2’sinin yiiksekokul, %40,5’inin ise lisans, %11,3’tiniin ise lisansustii
egitim aldig1r goriilmektedir. Yaslarma gore dagilima bakildiginda ¢ogunlugun
(%48,8) 25-30 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Yine katilimcilarin ¢alistiklart
isyerlerindeki pozisyonlarma bakildiginda %61,9’unun mavi yakali, geriye kalan
%38,1’1nin ise beyaz yakal ¢alisan oldugu goriilmektedir.

B. ARASTIRMA HIiPOTEZLERINE ILISKIN BULGULAR

Calisanlarin  orgiitsel dedikodunun alt boyutlarina yonelik algilarinin
incelenmesi amaciyla egitim, cinsiyet, gorev ve caligma siireleri agisindan
farklilagmalari test edilmistir. Calisanlarin orgiitsel dedikodu algilarinin cinsiyete
gore farklilagmasinin incelenmesi amaciyla bagimsiz Orneklem t testi
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kullanilmistir. Orgiitsel dedikodunun (isle ilgili olan dedikodu alt boyutu ve isle
ilgili olmayan dedikodu) alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilasmasina iligkin
bagimsiz orneklem t testi sonuglari Tablo 5°te verilmistir. Elde edilen bulgulara
gore katilimcilarin orgiitsel dedikoduya iliskin goriigleri ile cinsiyetleri arasinda
isle ilgili olmayan dedikodu alt boyutunda anlamli bir farklilik goriilmezken, isle
ilgili dedikodu boyutunda anlamli bir farklilik oldugu gorilmiistir. Kadin
katithmcilarin  isle ilgili dedikoduya iliskin goriislerinin  ortalamasi1 erkek
katilimeilarin isle ilgili dedikoduya iligskin goriislerinin ortalamasindan daha yiiksek
¢ikmistir. Bu sonuglar kadin katilimcilarin erkek katilimcilardan daha fazla isle
ilgili dedikodu yapmaya yonelik oldugunu gostermektedir. Bagimsiz 6rneklem T
testi sonuglarina gore Hoa hipotezi desteklenmezken, Hi. hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5: Katilimcilarin Orgiitsel Dedikodu Algilarinin Cinsiyete Gore
Farklilasmas1 Bagimsiz Orneklem t Testi

Isle flgili Olan Dedikodu isle ilgili Olmayan Dedikodu
Cinsiyet | N Ort Std. Sap. P Ort Std. Sap. | P
Kadin 42 | 3,107 8217 ,007 3,469 ,94494 ,953
Erkek 126 | 2,669 ,9293 3,457 1,09642
Durum 168 | P<0,05 P>0,05

Orgiitsel dedikodunun isle ilgili olan dedikodu ve isle ilgili olmayan
dedikodu boyutlarmin pozisyonlarina gore farklilagmasina iligkin bagimsiz
orneklem t testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir. Analiz sonucunda iKi degiskenin
de pozisyona gore bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bagimsiz 6rneklem T

testi sonuglarina gore Hap, hipotezi ve Hip hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 6: Katilimcilarin Orgiitsel Dedikodu Algilarmin Pozisyona Gore

Farklilasmas1 Bagimsiz Orneklem t Testi

isle ilgili Olan Dedikodu isle ilgili Olmayan Dedikodu
Pozisyon | N Ort Std. Sap. | P Ort Std. Sap. | P
Mavi 104 | 2,7394 97457 3,4087 1,12095
Yaka
484 418
Beyaz 64 | 2,8422 ,83034 3,5453 ,94884
Yaka
Durum 168 P>0,05 P>0,05
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Aragtirmada

katilimcilarin

orgiitsel

dedikodu

algilarinin

egitim

durumlarina gore farklilasmasimi incelemek amaciyla Tek Yonlii ANOVA analizi
yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo 7: Calisanlarin Orgiitsel Dedikodu Algilarmin Egitim Diizeylerine Gore
Farklilasmasi ANOVA Tablosu

Karelerin sd Karelerin Anlam
Toplami ' Ortalamasi Diizeyi
. Gruplar 9,124 4 2281 2,805
isle Tngili arast 028
Olan Grupici 132,559 163 813
Dedikodu
Toplam 141,683 167
Gruplar 57 g0 4 6,770 6,906 000
L. arasi
Isle Ilgili .
Dedikodu Toplam 186,881 167
Yapilan analiz sonucunda, isle ilgili olan dedikodu alt boyutu

(p=0,028<0,05) ve isle ilgili olmayan dedikodu alt boyutu (p=0,000<0,05)
degerlendirildiginde egitim diizeylerine gore isle ilgili olan dedikodu ve isle ilgili
olmayan dedikodu bakimindan farklilik oldugu belirlenmistir. Tukey HSD testi
kullanilarak yapilan pos hoc karsilastirmasina gore lise ve yiiksekokul egitim
diizeyine sahip galisanlarda isle ilgili dedikodu ve isle ilgili olmayan dedikodu
algilarinin  farklilagtigi belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore Hic ve Hac
hipotezlerinin desteklendigi goriilmustiir.

Tablo 8: Calisanlarin Orgiitsel Dedikodu Algilarimin Firmada Calistiklar1 Siireye
Gore Farklilasmasi ANOVA Tablosu

Karelerin Karelerin Anlam
Toplam Ortalamasi Diizeyi
Gruplar 6 99 3 2310 2811 041
L. arasl
Isle Ilgili
Olan Grupigi 134,754 164 822
Dedikodu Toplam 141,683 167
Gruplar 3 766 3 1,255 1124 341
L. arasl
Isle Ilgili
Olmayan Grupigi 183,115 164 1,117
Dedikodu Toplam 186,881 167
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Yapilan analiz sonucunda orgiitsel dedikodunun isle ilgili olmayan
dedikodu alt boyutunun (p=0,341>0,05) is yerinde c¢alisma siiresine gore
farklilagsmadigi, fakat isle ilgili olan dedikodu alt boyutunun (p=0,041<0,05)
farklilastigir gorilmektedir. Tukey HSD testi kullanilarak yapilan pos hoc
karsilastirmasina gore 11 yil ve lizeri ¢aligsma siiresine sahip olan ¢alisanlarda isle
ilgili dedikodu algilarmin farklilastigt  belirlenmistir. Analiz sonuglarma
bakildiginda Hzq hipotezi desteklenmezken, Hig hipotezinin desteklendigi
gorillmiistiir.

Orgiitsel dedikodunun alt boyutlarinin is stresi algilamalar1 ile arasindaki
iligkileri incelemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
orgiitsel dedikodunun isle ilgili olan dedikodu ve isle ilgili olmayan dedikodu
boyutlar1 ile is stresi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gére Hz ve Ha hipotezlerinin
desteklendigi goriilmiistiir.

Tablo 9: Degiskenlere Iliskin Korelasyon Analizi Sonuclari

Degiskenler 1 2 3 4

1.0rgiitsel Dedikodu 1

2. Is Stresi ,391** 1

3. Isle Ilgili Olan s *ok

Dedikodu 883 21 !

4. isle ilgili Olmayan ox ok *k

Dedikodu 912 A22 513 !
**p<0,01

Caliganlarin orgiitsel dedikodu algilarinin is stresini ne kadar etkiledigini
incelemek iizere basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan basit
dogrusal regresyon analizlerine ait sonuglar Tablo 10 ve Tablo 11’de yer
almaktadir.

Tablo 10: Basit Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimhi Degisken: isle ilgili Olan Dedikodu
Bagimsiz
Degisken
818 B t p R? F
is Stresi 271 3,626 ,000 ,073 13,147

Orgiitsel dedikodunun isle ilgili olan dedikodu boyutunun is stresi iizerine
etkisinin incelenmesi amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz
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sonucu istatistik olarak anlamhdir. (F=13,147; p<001) Hesaplanan R? = ,073
degerine gore is stresindeki degisimlerin %7,3’liniin isle ilgili olan dedikodu
tarafindan agiklandigi tespit edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara
gore Hs hipotezinin desteklendigi goriilmiistiir.

Tablo 11: Basit Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh Degisken: isle ilgili Olmayan Dedikodu
Degisken B t p R2 F
Is Stresi 422 5,991 ,000 ,178 35,892

Orgiitsel dedikodunun isle ilgili olmayan dedikodu boyutunun is stresi
iizerine etkisinin incelenmesi amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Analiz sonucuna gore isle ilgili olmayan dedikodunun is stresi iizerinde pozitif
yonlii ve anlaml bir etkisi oldugu goriilmiistiir. (F=35,892; p<001) Hesaplanan R?
= ,178 degerine gore is stresindeki degisimlerin %17,8’inin igle ilgili olmayan
dedikodu tarafindan agiklandigi tespit edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen
bulgulara gére Hg hipotezinin desteklendigi goriilmistiir.

SONUC

Dini ve toplumsal degerlere ters diigmesine ragmen dedikodu sosyal
hayattaki varlig1 inkar edilemez bir diizeydedir. Toplumlarin hemen hemen tamami
tarafindan hos karsilanmayan dedikodu ayni zamanda olduk¢a yaygin olarak
toplumda varligim siirdiirmektedir (Yalginsoy, 2019). Orgiit icerisinde ¢alisanlar
arasinda bagka insanlarin 6zel yasamlarini veya Orgiitiin isleyis tarzini miizakere
etmek istegi olan dedikodu, calisanlarin kendi aralarinda yapmaktan
vazgecemedikleri bir davranig olmaktadir (Furnham ve Taylor, 2011; Kim, Moon,
Shin, 2019). Iyi bir sekilde kullanildig1 zaman dedikodu yéneticiler agisindan etkili
bir ydnetim araci olabilmektedir. Orgiitler cevrelerindeki degisiklikler ile ilgili
bilgilere bi¢imsel olmayan iletisim yoluyla ulasarak degisen sartlara uyum
saglayabilmektedir. Bu bigimsel olmayan iletisim yolu bazi onemli kararlarin
zamaninda alinmasina, 6rgiitlerde is birligi ve ekip ¢alismalarinin gelismesine katki
saglayabilirken aym1 zamanda ¢alisanlarin  psikolojik doyumlarini da
saglayabilmektedir (Eroglu, 2005).

Caligmada hem yoneticiler agisindan hem de calisanlar agisindan oldukga
onemli olan orgiitsel dedikodunun is stresi ile arasindaki iliski agiklanmaya
calisilmig ve oOrgiitsel dedikodu algisimin demografik ozelliklere gore farklilasip
farklilasmadig1 incelenmistir. Iliskiyi incelerken arastirma modeli ve hipotezler
gelistirilerek analizler yapilmistir. Arastirma sorularinin incelenmesinde ANOVA,
bagimsiz Orneklem t testi, korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizleri
kullanilmastir. Hi, H2 ve alt hipotezlerde calisanlarin 6rgiitsel dedikodu algilarinin



274 Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (60), 259-279

degerlendirilmesine  yonelik olarak cinsiyet, medeni durum, isyerindeki
pozisyonlari, ¢alisma siireleri ve egitimlerine gore farklilagmasi incelenmistir.
Analiz sonucunda orgiitsel dedikodunun yalnizca isle ilgili olan dedikodu
boyutunun cinsiyete gére farklilastigi ve Kadinlarin ortalamasinin erkeklere gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ankete katilan kadin sayisinin daha az olmasi
bu durumu etkileyen bir unsur olabilecegi gibi ortaya c¢ikan sonug
genellestirilememektedir. Elde edilen bulgulara gore Hia hipotezi desteklenirken,
H2a hipotezinin desteklenmedigi goriilmiistiir. Orgiitsel dedikodu iizerine cinsiyet
arasinda farklilig1 aragtiran diger arastirmalara bakildiginda anlamlh bir farklihik
olmadigi sonucuna varilmistir (Ekici Giirbiizoglu, 2019; Santas vd., 2009).
Katilimcilarin orgiitsel dedikodu algilarinin galistiklar1 orgiitteki pozisyonlarina
gore farklilagmasi incelendiginde anlamli bir farklilik olmadigi, mavi yaka ve
beyaz yaka calisanlarin hemen hemen ayni diizeyde orgiitsel dedikoduyu
algiladiklart belirlenmistir. Analiz sonucuna goére Hi,  ve Ha, hipotezlerinin
desteklenmedigi goriilmiigtiir.

Katilimcilarin ~ orgiitsel dedikodu algilarinin  sahip olduklar1 egitim
diizeyine gore farklilagmasini incelemek igin tek yonli ANOVA analizi
yapilmisgtir. Yapilan analiz sonucunda 6rgiitsel dedikodunun iki alt boyutunda da
calisanlarin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik belirlenmistir. Tukey
HSD testi kullanilarak yapilan pos hoc karsilastirmasina gore lise ve yiiksekokul
egitim diizeyine sahip calisanlarda isle ilgili dedikodu ve isle ilgili olmayan
dedikodu algilarinin farklilastigi belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gére Hic ve
Hac hipotezlerinin desteklendigi goriilmiistiir.

Caliganlarin orgiitsel dedikodu algilarinin firmada calisma siirelerine gore
farklilagmasini incelemek amaciyla tek yonlii ANOVA analizi yapilmistir. Yapilan
analiz sonucunda orgiitsel dedikodu ve isle ilgili olmayan dedikodu alt boyutunun
calisma siirelerine gore farklilasmadigi fakat igle ilgili olmayan dedikodu alt
boyutu algilarinin farklilagtigi gériilmiistiir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara
gore Hig hipotezi desteklenirken, Haq hipotezinin desteklenmedigi goriilmiistiir.
Orgiitsel dedikodu ve calisma siireleri ile ilgili yapilan baska bir ¢alismada da isle
ilgili olan dedikodu alt boyutunun farklilasmadigi goriiliirken, isle ilgili olmayan
dedikodu alt boyutunun farklilastig1 goriilmiistiir (Santas vd., 2009).

Orgiitsel dedikodunun alt boyutlarimn is stresi ile iliskisini incelemek igin
korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda isle ilgili olan dedikodu ve isle
ilgili olmayan dedikodu ile is stresi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Elde edilen bulgulara goére Hs; ve Hs hipotezlerinin desteklendigi
goriilmiistiir.

Orgiitsel dedikodunun alt boyutlarmin is stresi iizerinde bir etkisinin olup
olmadigini incelemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda isle ilgili olan dedikodunun %7,3’liniin, isle ilgili olmayan dedikodunun
ise %17,8’inin aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan is stresi tarafindan meydana
geldigi belirlenmistir. Modelin biitiiniine bakildiginda orgiitsel dedikodu ve alt
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boyutlarinin is stresi iizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Alan
yazinina bakildiginda iki degiskenin birlikte incelendigi bir ¢alismaya
rastlanilmamustir.

Sonuglar incelendiginde disiik diizeyde anlamli etkiler oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel dedikodunun alt boyutlarini etkileyebilecek degisken
sayilarinin fazla olmasi nedeniyle is stresi etki seviyesinin diisiik diizeyde kalmig
olmas1 miimkiindiir. Ayrica fiziksel olarak emek yogun bir sektdr olmasi nedeniyle
de isle ilgili olan dedikodunun diisiik oldugu diisiiniilmektedir. Orgiit igerisinde
eksik ve yanlis bilgilerin dolagmasi hem sinirlilik halinin hem de stres diizeylerinin
artmasina neden olmaktadir (Boz, 2009; aktaran Yalginsoy, 2019).

Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda orgiitsel dedikodunun alt
boyutlart olan isle ilgili dedikodu ve isle ilgili olmayan dedikodu ile is stresi
arasindaki iligskiler ortaya konulmustur. Bu baglamda orgiitsel dedikodunun
onlenebilmesi amaciyla etkileyen faktorlere yonelik arastirmalarin arttirilmasi
faydali olacaktir. Uygulamacilar agisindan O6zellikle de yoneticilerin oOrgiitsel
dedikodunun ve i§ stresinin sonuglart ve etkileyen faktorlere yoOnelik
bilgilendirilmesi, engelleyici ya da azaltici birtakim Onlemler almasi
gerekmektedir.

Yalnizca tek bir ilden veri toplanmasi ve mavi yakali ¢alisanlarin daha g¢ok
olmasi arastirmanin kisitlarin1 olusturmaktadir. Arastirma kisitlarina ragmen
orgiitsel dedikodu kavraminin agiklanmasi, is stresi ile arasindaki iligkileri ortaya
koyarak ve bu iligkilerin ¢alisma hayatinda degerlendirilerek tedbirler alinmasi ile
uygulamaya cesitli katkilar saglanmasi beklenmektedir. ileride yapilacak olan
arastirmalarda Orneklem sayisi arttirilmasi, farkli sektorlerde uygulanmasi hem
Olceklerin gilivenirlikleri ve gegerlilikleri agisindan hem de orgiitsel dedikodu ile
iligkili bagka kavramlarin incelenerek degerlendirilmesi agisindan uygulamacilara
katki saglayacagi beklenmektedir.
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