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Oz

Aktivizm olgusu nispeten yeni bir kavram olmamakla birlikte, 6zellikle iletisim araglarinin sayica hizla arttig
gliniimiiz sosyal ve is yasaminda 6ne ¢ikan konulardan biri haline gelmistir. Dikkat ¢ekici ve farkli bir konu
olarak goriilmesine ragmen, aktivizm konusu {izerine yapilan yazin taramasi sonucunda beklenen ilgiyi
gormedigi soylenebilir. Dolayisiyla aktivizm ile ilgili yapilan bilimsel ¢aligma sayist gérece gok yetersizdir.
Bu kapsamda yapilan aragtirma yoneticilerin aktivizm konusu ile ilgili goriislerinin degerlendirilmesini
amaglamaktadir. Caligma alani, Istanbul, Bursa ve Trabzon gibi iilkemizin farkli biiyiik sehirlerinde
faaliyet gosteren ve turizm sektoriinde oncii olan, bilinirliligi ytiksek kurumsal otel isletmelerinde gorev
yapan 7 orta kademe yonetici olarak belirlenmistir. Caliymada nitel arastirma yontemlerinden olgubilim
(fenomonoloji) deseni kullanilmigtir. Veri toplama yontemi olarak ise aragtirmacilar tarafindan gelistirilen
yar1 yapilandirilmis goriisme formu tercih edilmistir. Aragtirma sonucunda turizm sektoriinde gorev yapan
yoneticilerin aktivizm olgusunu degisim ve doniistimiin 6nciisii bir liderin temel 6zelliklerinden biri olarak
degerlendirdigi gortilmistiir. Ayrica yoneticilerin aktivizm ile ilgili konularda segici ve rasyonel davranma
gerekliligi vurgulanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Aktivizm, yonetici, turizm sektorii

JEL Siniflamasi: M12, M19

Abstract

Although the phenomenon of activism is not a relatively new concept, it has become one of the prominent
issues especially in today’s social and business life, where the number of communication tools increase
rapidly. However, as a attracting and different topic, it can be said that activism did not take the expected
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attention when related literature was examined in detail. Therefore, the number of scientific studies
about activism is relatively unsatisfactory. Within this context this study aims to evaluate the opinions
of executives about activism. Seven middle managers who work for institutional and pioneer hotel
establishments operating in big cities of our country such as Istanbul, Bursa and Trabzon in tourism sector,
has been chosen as the studied area. The phenomenological research pattern, one of the qualitative research
methods, has been used in the study. Semi-structured interview form developed by researchers, has been
prefered as a data gathering tool. Results revealed that activism phenomenon has evaluated as one of the
main characteristics of a leader who is the pioneer of change and transformation for the executives working
in tourism sector. Additionally it has been highlighted that executives have to be selective and rational for
the topics related activism.

Keywords: Activism, executive, tourism industry

JEL Classification: M12, M19

Extended Summary

In a modern world, since the ease of access to information becomes easier with the differentiation
and diversification of communication tools, people feel free to show their reactions about a social
issue or situation without hesitation. As a result of this absorption of the obtained information,
activism can be considered as a way of expression of an opinion to attract attention of people for
a special issue or situation such as women rights, environmental or air pollution, sexual choices,
fundamental rights and freedoms.

While modern life triggers people to act and be an activist, as the subject returns to business life,
it should not be thought that people in managerial positions can remain independent from the
mentioned social evolution. Within this context, it becomes a question what executives think about
this phenomenon called activism. Therefore, the main objective of this study is to examine the
opinions of executives about activism.

To carry out the objective of this study, the phenomenological research pattern which is one of the
qualitative research methods was chosen. Semi-structured interviews were conducted with seven
middle managers via interview forms developed by researchers. The interview form consists of
questions about necessity to act as an activist, the reasons to be or not to be an activist, causing
anxiety of being activist, the effects of activism over organization, customers, subordinates and being
a charismatic leader. All the interviews were performed through Microsoft Teams program within
the scope of Covid-19 pandemic conditions and sanctions. Approximately, 30-35 minutes were
spent for online interviews with each participant executives. After the interviews conducted with the
permission of the participants were recorded, they were written down and reported.

Results revealed that activism phenomenon from the view of executives participated in the study, has
been evaluated as one of the main characteristic features of a leader who is the pioneer of change and
transformation. In addition, it has been highlighted by executives to be selective and rational for the
issues or situations related activism. The reasons not to be an activist can mainly be stated as politics
of organization and fear of losing current job while the reasons to be an activist are the requirement
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of leader qualification and sense of responsibility. It has also been emphasized that activism has a
significant impact on executives’ perception of being charismatic.

1. Giris

Diinya hizla degisiyor. Ozellikle kullanilan iletisim kanallarinin farklilagmasi ve esitlenmesi ile
birlikte enformasyona erisimin kolaylasmasi yaninda her tiirlii olay ve durumun insanlarin gozi
oniinde cereyan etmesi, insanlarin tepkisel davraniglarini artirmaktadir. Elde edilen enformasyonun
oziimsenmesi sonucu lehte ya da aleyhte destek verme giidiisii, insanlar1 bazi tutum ve davranislara
yonlendirmektedir. Bu baglamda aktivizm, belirli bir bilin¢ diizeyine ulagmis insanlarin dogru ya
da yanlis buldugu uygulama ya da kararlar karsisinda tepkilerini ortaya koyan bir sonug olarak
degerlendirilebilir. {lgili karar ya da uygulamanin tarafi ya da magduru olanlarina yénelik aktivist bir
durus sergilemek modern yasamin beklenen bir sonucu olarak goriilebilir (Arklan & Kartal, 2019).

Modern yasam aktivist eylem ve durusu tetiklerken, konu is yasamina dondigiinde, 6zellikle yonetici
pozisyonundaki kisilerin s6z konusu toplumsal evrilmeden bagimsiz kalabilecegi diisiiniilmemelidir.
Is yasamindaki yoneticiler, gelisen teknoloji ve iletisim kanallarinin gesitliligi sayesinde, cevre kirliligi,
temiz hava, iklim degisikligi, temel hak ve 6zgiirliikler, cinsel yonelim, kadin ve erkek esitligi gibi
toplumsal bir¢ok konuda tepki ve goriislerini dile getirme ihtiyacini hissedebilir. Giderek daha fazla
diizeyde yoneticiler sosyal, toplumsal, ¢evresel, ekonomik ve sosyo-politik konularda goriislerini,
tutumlarini ve ilgili konuya yonelik degerlerini toplum nezdinde belirtme istekliligi gostermektedir.
Ozellikle ABD'deki biiyiik 6lgekli orgiitler toplumsal, sosyal ve yardimseverlik baglaminda birgok
alanda uzun zamandir aktivist bir tutum sergilemektedir (Ignatius, 2018). Facebook ve Microsoft'un
go¢, Nike'n irkeilik ve Starbucksin ve Applein cinsiyet tercihleri ile Pfizer'in iklim ve karbon
salinimi konularinda yonetsel diizeyde tutum ve taraflarini belirtmeleri 6rnek olarak gosterilebilir
(Melloni vd., 2019). Tiim bu aktivist tutum sergilenen durumlar, s6z konusu kiiresel 6rgiitlerin temel
is alanlar1 i¢cinde olmay1p, toplumun gelecegine yon verecek belirli kararlarin alinmasina yoneliktir.
Bu durumun yoneticilerin pozisyonlar: geregi, kendileri disinda gorev yaptiklar: orgiitler ve birlikte
calistiklar astlar1 agisindan nasil karsilandig, yoneticilerin aktivizme bakis agilar: ve konunun olas:
sonuglari lizerine arastirma yapma ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.

Aktivizm ve is diinyas: bir arada degerlendirildiginde, yapilan ¢alisma ve incelemelerin daha ¢ok
tist diizey yonetici olarak CEO (Chief Executive Officer - Icra Kurulu Bagkani) diizeyinde ele
alindig1 gorilmektedir (Chatterji & Toffel, 2019; 2018; Gelles, 2018; Hambrick & Womak, 2021;
Rudy & Johnson, 2019; Voegtlin vd., 2019; 2016). Bu baglamda CEO aktivizmi konu olarak 6n plana
¢ikmakla birlikte, departman yéneticileri diizeyinde arastirma eksikligi goze carpmaktadir. Ozellikle
emek yogun bir sektor olarak turizmde gorev yapan farkli kademedeki yoneticilerin aktivizm ile
ilgili gortslerinin, kendileri yaninda ¢alistiklar: orgiitler, astlar1 ve musterileri nezdindeki karsilig:
aragtirma konusunu olugturmaktadir. Bu baglamda aragtirmanin temel amaci, yoneticilerin aktivizm
ile ilgili goriislerini incelemektir. Bu temel ama¢ dogrultusunda cevabi aranan arastirma sorular:
agagida sunulmustur:
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o Yoneticilerin aktivizm soylemde bulunma durumlari ile ilgili goriigleri nelerdir?
o Yoneticilerin aktivist bir séylemde bulunma gerekliligi ile ilgili goriisleri nelerdir?
o Yoneticilerin aktivist bir goriis belirtmesinin veya belirtmemesinin ardindaki nedenler nelerdir?

o Yoneticiler aktivist bir séylemde bulundugu konu ya da durum ile ilgili gelecekte ters diisme
durumu olursa siireci nasil yonetmelidir?

e Yoneticilerin aktivist olmanin kayg1 yaratip yaratmayacag; ile ilgili goriisleri nelerdir?

o Yoneticiler her konuda mi aktivist olmali, yoksa rasyonel davranarak segici mi olmalidir?
o Yoneticilerin aktivist duruslar1 ¢alisanlari tizerinde nasil bir etki yaratabilir?

o Yoneticiler tilkemizdeki aktivistligi nasil degerlendirmektedir?

o Yoneticilerin aktivist duruslar1 gorev yaptiklar1 o6rgiit ve miisteriler tizerinde nasil bir etki
yaratabilir?

o Yoneticilerin baks agisiyla, aktivizm ve karizmatik olarak algilanmak arasinda bir bag var midir?

Caligma {i¢ temel boliim olarak tasarlanmustir. Birinci boliimde aktivizm konusu ile ilgili kavramsal
cerceve sunularak, énceki caligmalar cercevesinde konunun teorik arka plani ele alinmistir. Tkinci
bolimde ¢alismanin yontemi, ¢alisma Orneklemi, veri toplama yontemi ve veri analiz basliklari
altinda belirtilmistir. Son olarak tgiincii boliimde ise elde edilen bulgular yorumlanarak sonug
kisminda konu baglaminda tartisma yapilmigtr.

2. Literatiir Taramasi

Bu baslik altinda ¢alisma konusunu olusturan aktivizm kavrami genel olarak ele alinarak, yoneticilik
ve aktivizm arasindaki etkilesim ele alinmstir.

2.1. Aktivizm Kavrami

Aktivizm kavrami Genel Tirkee Sozliigiine gore Fransizca “activisme” kelimesinden gelmekte olup,
etkincilik anlamina gelmektedir (https://sozluk.gov.tr, Erisim Tarihi: 22.02.2021). Giirel & Nazlrya
(2019) gore en yalin haliyle aktivizm toplumsal degisime yonelik gerceklestirilen bir miicadele olarak
tanimlanabilir. Kavram olarak aktivizm, “toplumsal doniisiime destek olmak ya da karsi ¢ikmak
maksadiyla gosterilen ¢abalarm tamami” olarak ifade edilebilir (Turhan, 2017: 27). Bu yoniiyle,
toplum nezdinde énemsenen veya dikkat ¢eken konularin igerigine gore olumlanmasi ya da kars:
¢ikilmasi s6z konusudur. Konu tizerinde detayli ¢alismalar1 olan Tani (2019: 7) aktivizimi “birden ¢ok
insamn fiziksel veya dijital ortamlarda kasitl ve belli bir motivasyonla bir araya gelerek, toplumda sorun
olarak gordiikleri konu veya konularin ileriye doniik, adaletli ve ¢ogunlugun ¢ikarlar: dogrultusunda
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degismesini saglamaya yonelik yapilan tiim savunuculuk ugrasilar:” olarak tanimlamaktadir. Aktivist
kavramu ise, aktivizme yonelik bir eylem (soylem, tutum veya davranis) gergeklestiren kisi olarak
ifade edilebilir. Aktivistleri diger bireyler ve gruplardan ayiran en nemli 6zellik, sinirlar1 zorlama,
kolektif hareket etme, harekete ge¢cme ve dayanigmanin pargas: olmak olarak siralamak miimkiindiir
(Tani, 2019).

Felsefi agidan degerlendirildiginde ¢ok eski zamanlara ait bir ge¢misi olmakla birlikte, giiniimiiz
toplumsal yasamina yonelik bir nitelik kazanarak kitlesellesmesi 19.yiizy1l itibariyle gerceklesmistir
(Giirel & Nazli, 2019). Belirli konular {izerinden toplumun geneli iizerinde biling uyandirma,
farkindalik yaratma ve harekete gecirme ¢abasini igeren aktivizm, ortaya konulan eylemlilik diizeyi
olarak iki baglamda ele alinmaktadir. En alt diizeyde toplumsal sorunlarin giindeme taginmasi iken,
en ist diizeyde ise kanun koyucu ve yiiriitiiciilerin {izerinde baski olusturarak belirli bir yonde
istenilen degisikliklerin saglanabilmesidir (Narmanlioglu, 2016). Ekonomik, politika, din, 1rk,
toplumsal cinsiyet ve ¢evre gibi yasamin her alanina girebilen ¢ok fakli konularda aktivist tutum ve
davransslar gosterilebilmektedir.

2.2. Yoneticilik ve Aktivizm

Is yasaminda, 6zellikle iist diizey yonetici pozisyonundaki CEO diizeyinde, yoneticilerin aktivist
davranigta bulunup cinsiyet, 1rk, ¢evre konular: ve siyasi tartismalara dahil olmalar: gézlemlenen bir
hadise degildir (Chatterji & Toffel, 2018). Aktivizm glinlimiiz is hayatina girerek, 6zellikle iist diizey
yoneticilerin, dogrudan isleri ile ilgili olmayan konular ile ilgili kamusal bir durus sergilemelerini
ifade etmektedir (Melloni vd., 2019). Pazar odakli olmayan stratejilerden ve geleneksel manada
kurumsal sosyal sorumluluktan farkli olarak st diizey yoneticiler agisindan aktivizm, cinsiyet
esitsizligi, iklim degisikligi, irk¢1 davranislar veya kaynaklarin azalmas: gibi sosyal ve cevre ile
ilgili birgok farkli konuya odaklanmay: gerektirmektedir (Chatterji & Toffel, 2019). Ornegin Bank
of Americanin CEO’su Brian Moynihan, Wall Street Journala yaptig1 agiklamada “CEO’lar olarak
islerimiz artik dogru oldugunu diisiindiigiimiiz sey yoniinde harekete gecmeyi gerektiriyor” gorisiinii
belirtmesine ek olarak “Bu, tam olarak siyasi aktivizm degil ama is diinyasinin étesinde meselelere
yonelik eyleme gecmek” (Chatterji & Toffel, 2018) olarak yoneticilik ve aktivizm iligkisine vurgu
yapmaktadir. {s diinyasi igindeki 6rgiitlerin ve yoneticilerinin, bilginin bas déndiiriicii bir hizla ve
bir bakima da kontrolsiiz olarak yayildig1 bir ortamda, deve kusu misali baglarini kuma gémerek
gelismeleri izlemeleri ve tepkisiz kalarak konum almalar1 kolay gozitkmemektedir.

Bir orgiitiin CEO’su herhangi bir konuda aktivist bir durus géstermeden 6nce su dort hususu goz
oniine almalidir (https://www.catalyst.org/research/ceo-activism-trend-brief/, Erisim Tarihi:
26.02.2021):

«  Giivenilir olma: Orgiitiin degerleri ile CEO’'nun degerleri arasinda bag olmali

o Dogruluk: CEO olmadig: biri gibi goriinmemeli
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o  Tepki alma: Gonderilmek istenen mesaja karsilik muhtemel karsit goriis
o Sessiz kalma riski: Goriis belirtmemeyi secmenin olasi sonuglari

Aktivist olarak goriilen tist diizey yonetici konumundaki CEO’lar farkli baglamda motive olmalarina
ragmen temel olarak iki ortak taktik cercevesinde aktivist sdylemde bulunmaktadirlar. Ilk olarak
farkindaligi artirmak amaciyla, belirli meselelerde hangi tarafta olduklarini gostererek paydaslariyla
iletisim kurmak tizere genellikle medya {izerinden (twitter vb. platformlar) basin agiklamas yaparak
destek saglar ve degisime destek olurlar. Ornegin Goldman Sachs'in CEO’su L. Blankfein ve Biogen'in
eski CEO’su G. Scangos cinsel egilimler ile ilgili destekleyici goriis belirtirken, Chick-fil-A CEO’su
D. Cathy, kargit goriis belirterek goriislerini ortaya koymuslardir. Ikinci olarak ise ekonomik giicten
faydalanmak amaciyla, is faaliyetlerini yeniden konumlandirmak iizere desteklenen ya da karsit
durulan herhangi bir yasa ya da yaptirimin hayata gececegi lokasyona yonelik ekonomik baskilar
yapmaktir (Chatterji & Toffel, 2018). Bu baglamda, CEO’larin aktivist olmalarinin en temel amaci,
paydaslara degerlerin aktarilmasi oldugu soylenebilir. Dolayisiyla aktivistler cogunlukla yasa
koyucular1 ve diger gii¢ sahiplerini degisim igin etkilemeye c¢alistiklar: i¢in basarili, inandiric
ve etkili bir aktivizm uygulamak durumundadirlar (Tani & Taskiran, 2018). Ust diizey yonetici
olarak CEO diizeyinde aktivist olmanin temel nedenlerini arastiran diger bir aragtirma sonuglari,
medyada dikkat ¢ekmek, itibar artirmak, éiriin ve hizmetlerin daha kolay satilmasini saglamak ve
ilgili durumun 6rgiit degerlerine ne kadar uyusup uyusmadigini géstermek olarak ortaya koymustur
(Weber Shandwick & KRC Research, 2015).

Kurumsal orgiitlerde gorev yapan st diizey yonetici konumundaki CEO’lar, 6zellikle zayif bir
performans gostermeleri durumunda gorevlerinden uzaklagtirilmalarini zorlastirmak iizere
pozisyonlar1 giivene almak kosuluyla da aktivist olma gerekliligine inanmaktadir (Choi & Gong,
2020). Diger taraftan gergek yasam iginde bir eylem olarak yer bulan aktivizm (Chandrasekara &
Sedere, 2019) iist diizey yonetsel pozisyon olarak CEO diizeyinde, hem miisteriler, hem yatirimcilar
hem de ¢alisanlar tizerinde bir yandan pozitif bir yandan da negatif geri bildirimler alinmasina neden
olmaktadir (https://hbrturkiye.com, 2016, Erisim Tarihi: 04.03.2021). Weber Shandwick & KRC
ortakliginda Amerikada yapilan bir arastirmaya (2015) gore, giindemin sicak konular1 hakkinda tist
diizey yonetici olarak CEO’larin aktivist olmalar1 %31 oraninda uygun bulunurken, %22’si uygun
bulunmamustir. Tespit edilen bu oranlar, eger aktivist olunan konu CEO’nun temel is alani ile ilgili
degilse, uygun bulma %20’ye diismiis, uygun bulmama ise %32 oranina ¢ikmugtir.

Voegtlin ve digerleri (2019)nin yaptiklar1 arastirma, potansiyel caliganlarin sosyal konulari
desteklemek tizere goriis belirterek aktivist bir tutum sergileyen CEO’larin oldugu é6rgiitlerde is bulma
olasiliklariin, goriis belirtmeyerek nétr kalan CEO’larin oldugu orgiitlere kiyasla ¢ok daha yiiksek
oldugunu ortaya koymustur. 2017 yilinda yapilan bir arastirmada (https://www.webershandwick.
com/news/ceo-activism-in-2017-high-noon-in-the-c-suite/, Erisim Tarihi: 14.03.2021) kusaklar
acgisindan CEO’larin aktivist olmalar1 arastirilmis ve milenyum kusaginin %47si, X kusaginin
%2871 ve yine baby boomers kusagmin %281 CEO’larin toplumsal konular ile ilgili konusma
sorumluluklarinin oldugu saptanmigtir. Larcker & Tayan (2018) CEO aktivizmi 2018 yili saha
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aragtirmasi sonucunda, temiz su kaynaklarinin saglanmasi, yenilenebilir enerji, saglik hizmetleri,
gelir esitsizligi, stirdiirtilebilirlik, kiiresel 1sinma ve aglik gibi konularda CEO’larin konusmasinin
memnun edici olacagini ortaya koymustur. Chatterji & Toffel, (2019; 2016) CEO aktivizminin etkileri
lizerine yaptiklar1 calisma sonucunda, aktivizm tutumunun toplumu etkiledigi ve ilgili 6rgiitiin tirtin
veya hizmetlerini satin alma istekliliginde 6nemli bir artis yaratacagini ortaya koymuslardir.

Aktivizm ile ilgili calismalar genel olarak degerlendirildiginde, gelisen sosyal iletisim kanallarinin
etkisiyle ozellikle internet aktivizmi (Narmanlioglu, 2016; Yanik & Batu, 2019; Workman, 2012),
dijital aktivizm (Chamakiotis vd., 2021; Furuncu, 2014; Giirel & Nazli, 2019; Nerse, 2020; Turhan,
2017; Yegen, 2014) iizerinde yogunlasildig: goriilmektedir. Arklan & Kartal (2019) kurumsal sosyal
sorumluluk ve aktivizm iliskisini epistemolojik olarak ele aldiklari ¢aligmalarinda 6rnek olaylar
tizerinden durum degerlendirmesi yapmislardir. Melloni ve digerleri (2019) orgiitiin degerine iist
diizey yonetici pozisyonunda CEQO’larin nasil bir katki verecegine yonelik bir model 6nerisinde
bulunmuslardir.

3. Yontem

Bu baslik altinda ¢aligma kapsaminda tercih edilen nitel arastirma yontemi ile ilgili bilgiler verilerek,
caligma grubu, veri toplama siireci ve verilerin analizine yonelik siire¢ aktarilmistir.

3.1. Calismanin Yontemi

Bu calismanin temel amaci, yoneticilerin aktivizm konusu ile ilgili goriislerini incelemektir.
Aragtirmanin amacini  gergeklestirmek {izere nitel arastirma yontemlerinden olgubilim
(fenomenoloji) deseni tercih edilmistir. Olgubilim deseni, bireylerin belirli bir olguyu (fenomeni)
nasil deneyimlediginin ayrintili bir agiklamasini amaglayan nitel arastirma desenlerinden biridir
(Creswell, 2017). Olgubilim deseni igeren arastirmalarda, arastirilacak “olguya” vurgu yapilarak
katilimcilarin bu olguya iliskin algilar1 ve bakis acilari, bu olguyu nasil anlamlandirdiklar: ve s6z
konusu olguyu nasil deneyimledikleri ve betimledikleri tizerine odaklanilmaktadir (Tekindal &
Arzu, 2020). Olgubilim arastirmalarinin temeli tek bir kavramdir ve bireylerin ilgili olguyu nasil
deneyimlediklerini hem 6znel deneyimlerine hem de bagkalariyla paylasmanin nesnel deneyimine
dayanmaktadir (Creswell, 2017). Bu kapsamda “aktivizm” olgusu temel alinarak, katiimcilarin
“aktivizm” ile ilgili diisiinceleri ve bakis agilari, olguyu nasil betimledikleri ve deneyimledikleri
yorumlanarak degerlendirilmistir.

Veri toplama yontemi olarak yari yapilandirilmis gériisme yontemi kullanilmistir. Bu yontem
sayesinde, onceden belirlenmis sorular sistematik bir sekilde katilimcilara sorulmanin yaninda ayni
zamanda katilimcilarin ayrintilara inebilmesi icin gerekli 6zgtirlik de kendilerine tanimnmis olur.
Boylelikle, katilimcilarin standart sorulara verilen cevaplarin 6tesine gegmesi saglanabilmektedir
(Altunisik vd., 2001).
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3.2. Calisma Grubu

Calisma grubu kapsaminda 6rneklem igin, olgubilim arastirmalarda genellikle kullanilan, 6l¢iit
ornekleme yontemi (Nasirct & Aybek, 2018) tercih edilmistir. Bu baglamda turizm sektoriinde en
az on yildir orta kademe yonetici pozisyonunda gorev yapan yoneticiler dl¢iit olarak belirlenmistir.
Calisma i¢in turizm sektoriiniin secilmesinin temel nedeni, ilgili sektdrde gorev yapan yoneticilerin
¢ok farkli insanlar ile etkilesim i¢cinde olmasi, aralarinda olusabilme ihtimali ¢ok yiiksek olabilecek
yakin iligkinin sosyal medya ve diger mecralar iizerinden de devam ettirilme durumudur. Bu durum
sonucu olusan yakin iliskiler turizm sektdriinde gorev yapan yoneticilerin misteri ve diger orgiitler
ile iliskilerini gekillendirebilecek bir varsayim tagimaktadir. Calismaya bes tanesi erkek ve iki tanesi
kadin olmak tizere 7 y6netici katilmistir. Olgubilim deseni tercih edilen arastirmalarda érneklem
sayis1 3 ila 15 kisi arasinda degisebilmektedir (Creswell, 2017). Dolayisiyla ¢alisma grubu olarak
segilen 7 yonetici yeterli bir 6rneklem olarak kabul edilmistir. ilgili yoneticilerin turizm alaninda
en az 10 yillik deneyime sahip olmalar1 da, degerlendirilecek olguya yonelik deneyim ve bakis agis

kriteri olarak goz 6ntine alinmigtir.

3.3. Veri Toplama Araci

Bu c¢aliymada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmig goriisme yontemi kapsaminda
gorisme formu kullanilmistir. Gortisme sorulari hazirlanirken, dncelikle alanyazindaki ¢aligma ve
degerlendirmelere yonelik goriisme sorular1 arasgtirmaci tarafindan hazirlandiktan sonra, ozellikle
nitel aragtirmalarda uzman akademisyenlerin goriisiine bagvurularak goriisme sorulari son haline
getirilmistir. Gortisme sorular1 katilimcilarin aktivizm ile ilgili goriislerini almak tizere, aktivist
soylemde bulunma, aktivist olup olmamanin gerekliligi, kayg: yaratma durumu, yoneticilerin
aktivist olmalarinin ¢alisanlar, misteriler ve orgiit geneli tizerindeki etkileri vb. sorulari igermektedir.
Goriigme formunda 10 soru bulunmaktadir. Covid 19 pandemi kosullar: ve yaptirimlar: kapsaminda
gorismeler Microsoft Teams programi tzerinden, her bir katilimcr ile yaklagik 30-35 dakika
goriismek suretiyle online olarak yiiriitiilmiistiir. Katilimcilarin izni alinarak yiiriitiilen goriismeler,
kayit altina alindiktan sonra, yaziya gegirilerek raporlanmistir. Calisma igin katilimeilar ile yapilan

goriismeler 1 Nisan — 14 Nisan 2021 arasinda gergeklestirilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi kapsaminda oncelikle ¢alismaya katilan katilimecilar “K1E, K2K, vb” olacak sekilde
kodlanmugtir. Katilimer sirasinin yanindaki “K” harfi katithimcinin “Kadin’, “E” harfi ise “Erkek”
oldugunu tanimlamaktadir. Daha sonrasinda ¢alisma kapsaminda yapilan goriigmeler sonucu elde
edilenveriler seskaydindan dinlenerek, her bir soruigin katilimcilarin gériisleri ayristirilmigstir. Her bir
soru i¢in ayri ayr1 betimlenen katilimci goriisleri, son tahlilde genel bir fikir halinde degerlendirilmis

ve aragtirma sorulari ile iligkilendirilerek olgubilim deseni kapsaminda raporlanmustir.
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4. Bulgular

Bu baslik altinda yapilan gériismeler sonucu elde edilen veriler aragtirma sorulari ile iligkilendirilerek
agagida sunulmustur.

4.1. Katilmcilara fliskin Demografik Veriler

Calismaya katilan yoneticilere iliskin demografik veriler asagidaki Tablo 1de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Goriismeci  Cinsiyet Medeni Yas Calisilan Pozisyon Yoneticilik
Kodu Durum Sektor Siiresi
K1E Erkek Evli 46 Turizm Yiyecek-icecek Miidiirit 10 Yl
K2E Erkek Evli 45 Turizm Genel Miidiir 10 Yil
K3E Erkek Evli 44 Turizm Insan Kaynaklart Miid. 17 Yil
K4K Kadin Bekar 47 Turizm Oda ve Onbiiro Miidiirii 21yl
K5E Erkek Evli 45 Turizm Genel Miidiir 16 Yil
K6K Kadin Evli 46 Turizm Satig Pazarlama Midiirii 15 Y1l
K7E Erkek Bekar 42 Turizm Yiyecek-Igecek Miidiirii 14 Y1l

Katilmcilarin demografik ozellikleri genel olarak degerlendirilse gogunlugun erkek (5 kisi) ve evli
(5 kisi) oldugu goriilmiistiir. Yas agisindan katilimcilar degerlendirildiginde tiim katilimcilarin 40
yas tistii oldugu ve bunun yaninda calisilan sektér bakimindan katilimcilarin hepsinin ¢aligma alani
olarak belirlenen turizm sektoriinde oldugu saptanmustir. Pozisyon a¢isindan katilimcilardan 2
kisinin yiyecek-igcecek miidiirii olarak, 2 kisinin otel genel miidiirii ve diger katilimcilarin ise insan
kaynaklari, odalar ve 6n biiro ile satis pazarlama departmanlarinda yoneticilik pozisyonlarinda
oldugu belirlenmistir. Son olarak yoneticilik siiresi agisindan ise tiim yoneticilerin 10 yil izerinde
yonetsel deneyime sahip oldugu tespit edilmistir.

4.2. Katilimcilarin Aktivizm ile ilgili Goriigleri

Calisma kapsaminda belirlenen arastirma sorularina yonelik katilimcilarin goriisleri yorumlanarak
agagida sunulmustur.

Yoneticilerin Aktivist Soylemde Bulunma Durumlari

Caligmaya katilan yoneticilere sorulan “Yoneticiliginiz siiresince hi¢ aktivist soylemde bulundunuz
mu?” sorusuna yonelik goriisleri Tablo 2de sunulmustur.

Tablo 2: Yoneticilerin Aktivist Soylemde Bulunmalar:

Aktivist Soylemde Bulunma Frekans
Evet 6
Hayir 1

Tablo 2'de sunulan bulgulara gore yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu aktivist séylemde bulundugu
goriisiini ortaya koymustur. Alinan cevaplar agisindan egilimin genel olarak aktivist sdylemde
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bulunma yoniinde oldugu goriilmektedir (sadece bir yOneticinin net bir yonelimi olmadig:
goriilmekle birlikte ¢ok diisiik diizeyde de olsa aktivist tutumu duyarlilik olarak degerlendirilmistir).
Diger taraftan aktivist soylemde bulunulan konular agisindan goriisme derinlestiginde, yoneticilerin
genel olarak doga, cevre ile kadin haklari ve esitligi, hayvan haklar: gibi toplumsal konular {izerinde
yogunlagirken, ozellikle siyasi goriis ve egilimler agisindan aktivist davranmadiklar: saptanmuistir.
Tgili baslik altinda elde edilen yonetici goriislerinden farkli olan bazi alintilara asagida yer verilmistir:

“Evet, toplumsal bircok konuda aktivist séylem ve goriis belirttim, mutlaka baskaldirilarim olmustur,
ruhumda var. Ancak sadece dijital ortamda ne yazabilirim degil, somut olarak ne yapabilirim tizerine
gittim hep (K4K)”

Ashinda bulunmadim, yani soyle, ¢ok uglarda yiikselecek diizeyde bir yorumum olmadi ancak herkes
gibi cevre ve doga gibi konularda duyarhilik gostermisimdir (K1E)”

“Evet, toplumsal bircok konuda aktivist soylem ve goriis belirtiyorum (K7E)”

Yukaridaki Ornek goriisler yaninda ilgili soruya yonelik diger goriisler degerlendirildiginde,
yoneticilerin genel olarak aktivizm olgusunun anlamlandirilmasima odaklandiklar1 gortilmiistiir.
Aktivizm olgusuna yonelik bakis agisinin ki bunun genel olarak bir yonetici i¢in daha ¢ok
yenilenebilir enerji, cevre, doga, siirdiiriilebilirlik ve kadin haklarinin iyilestirilmesi gibi toplumun
genelini ilgilendiren konular {izerinde olmasi kogsuluyla ve bu ¢ercevede aktivist sdylemlere yonelme
durumu vurgulanmustir.

Yoneticilerin Aktivist Goriis Belirtme Gerekliligi ile Ilgili Goriisleri

Caligmaya katilan yoneticilere sorulan “Yoneticilerin aktivist goriis belirtme gerekliligi ile ilgili ne
diistintiyorsunuz?” sorusuna yonelik goriisleri Tablo 3'de sunulmustur.

Tablo 3: Yoneticilerin Aktivist Goriis Belirtme Gerekliligi

Aktivist Goriig Frekans
Yonetici aktivist goriis belirtmeli 7

Yonetici aktivist goriis belirtmemeli

Tablo 3'deki bulgulara gore, yoneticilerin tiimii aktivist goriis belirtme yoniinde net bir gereklilik
oldugu yoniinde vurgu yapmustir. Ilgili baslik altinda elde edilen ydnetici goriislerinden bazi alintilara
agagida yer verilmistir:

“Yoneticilerin biraz degil, ¢cok fazla aktivist taraflarimin olmasindan yanayim. Biz yoneticiler bir nevi
lider pozisyonundayiz, ekibi alip gotiiren lokomotifin bagsi olarak, ne yaparsak arkadan gelenler bizi
rol model alir. Pozitif olarak tiim yoneticilerin aktivst olmasi gerektigine inaniyorum (K4K)”

“Yonetsel gorevimiz geregi hem isletme sahipleri hem de astlar arasinda bir pozisyonda duruyoruz.
Dolayistyla, yoneticilerin isletme menfaatlerini goz oniine alarak aktivist soylemde bulunmalarinin
gerekli oldugunu diisiiniiyorum (K3E)”
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“Cok u¢ noktalarda olmamakla birlikte her bir yonetici aktivist goriis belirtebilir, ancak bulunulan
cografyadaki din, dil, irk gibi hususlar goz oniinde bulundurulmalidir (K1E)”

“Bu kadar sosyal bir toplum icinde bulunmamizin sonucu, toplumsal dinamikleri yonlendirebilmek ve
kendi sektoriimiizde atilmas: gerekilen bazi adimlar icin de, yoneticilerin aktivist bir goriis belirtilmesi
gereklidir (K2E)”

flgili soru igin verilen goriisler genel olarak degerlendirildiginde, tiim yoneticilerin aktivist goriis
bulunma gerekliligine inandiklar: bakis a¢isinin baskin oldugu goriilmektedir. Yoneticiler yukaridaki
ornek goriisler 6zelinde de belirtildigi tizere, bulunduklar1 pozisyon geregi ve sosyal bir birey olmanin
sonucu aktivist olma gerekliligini vurgulamustir. Olgubilim ¢alismas1 kapsaminda, ilgili soruya yonelik
yonetici goriisleri; ozellikle kiiltiir, faaliyette bulunulan cografya ve isletme politikalar: nezdinde
sekillenerek, ancak aktivist bir tutum ve davranigla karsilik bulmaktadir. Yoneticinin aktivist olma
gerekliligi bir takim engelleyici unsurlardan bagimsiz, toplumu destekler nitelikte ve yiireklendirici bir
rol baglaminda lider &zelliklerinin bir sonucu olarak da ortaya konulmasinin alt1 ¢izilmistir.

Yoneticilerin Aktivist S6ylemde Bulunma ya da Bulunmama Nedenlerine Yonelik Goriisleri

Caligmaya katilan yoneticilere sorulan “Sizce yoneticinin aktivist sdylemde bulunmasmin ya da
bulunmamasinin temel nedenleri neler olabilir?” sorusuna yonelik goriisleri Tablo 4de sunulmustur.

Asagidaki Tablo 4de aktivist sdylemde bulunma ve bulunmama nedenlerine yénelik bulgular,
yoneticilerin daha gok aktivist bir soylemde bulunmama ile ilgili nedenleri belirttigini gostermektedir.
Bu kapsamda on farkli aktivist séylemde bulunmama nedeni yaninda, 6 temel aktivist séylemde
bulunma nedeni oldugu saptanmistir. {lgili baslik altinda elde edilen yonetici gériiglerinden bazi
alintilara asagida yer verilmistir:

“Yoneticinin aktivist bir soylemde bulunmamasinin temel nedeni, icinde bulundugu durumu
degistirmemek iizere menfaatini ve yerini korumak oldugunu soyleyebilirim (K5E)”

“Yoneticinin aktivist bir soylemde bulunmasinin temel nedeni ilkeli olmasi olabilir, bulunmamasinin
nedeni de, bu konular icin genel olarak sosyal medyay: kullandiklar: ve bu mecralar en az %60
oranmnda profesyonel hesabimiz haline geldigi icin ¢ekimser kalmak istenmesidir (K6K)”

Tablo 4: Aktivist Soylemde Bulunma ve Bulunmama Nedenleri

Bulunmama Nedeni Frekans
Sirket politikast
Is kayb1 korkusu
Ozgiiven eksikligi
Terfi ettirilmeme korkusu
Kisilik yapis
Faaliyette bulunulan cografya
Donanim zayifhig1
Inovatif yonelim eksikligi
Cekimser kalma istegi
Ust yonetimin tutumu
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Bulunma Nedeni Frekans
Lider vasfinin geregi 2
Sorumluluk bilinci
Pasifize olmay1 segmeme
[lkeli olma
Glig gosterimi
Kurumsallik

—_

“Yoneticinin kendi kisilik yapisi ve sirketin politikas: yaninda faaliyette bulunulan cografya da
etkilidir, yaptiginiz aktivist soylem bulundugunuz cografyadaki halkin dikkatini ¢ekecek bir demeg
olmamaldir (K1E)”

“Bir kere liderlik vasfindan dolay:, yani gercekten lider olduklarini varsayarak, aktivist soylemleri
olur, ancak diger bazi yoneticilerin de yerini kaybetme korkusu, isletme politikalar: geregi sindirilmis
olmas: gibi nedenlerden dolay: sesini ¢ikaramayan yoneticiler vardir (K4K)”

Yoneticilerin bu soru 6zelinde, ¢ok farkli nedenler agisindan aktivist séylemde bulunup bulunmamay1
agikladigr goriilmiistiir. Ozellikle kurumsallik ve sirket politikalar1 gergevesinde bazi yoneticilerin
istese de aktivist séylemde bulunmadiklari goriisii hakimdir. Aslinda bu noktada istenilen diizeyde
degerlendirmesi goz 6niine alinmalidir ve anlasilan o ki yoneticiler ¢ok daha fazla aktivist olma
inancindadir ancak i¢inde bulunulan kosullar ve konjonktir goz ard: edilemedigi i¢in bundan
kaginmaktadir. Bunun yaninda 6zgiiven, kariyer agisindan is kaybi ve terfi ettirilmeme, donanim
eksikligi ve inovatif bir bakis acis1 tasgimama da 6n plana ¢ikmaktadir. Yoneticiler aktivist soylemde
bulunmamanin 6niinde ¢ok daha fazla engel oldugu vurgusunu one ¢ikarmstir. Diger sorularla
iliskilendirildiginde, aktivist olma istegi bir yandan yoneticilerin olmazsa olmaz bir ériintiisii olarak
degerlendirilirken, bir yandan da bu duruma engel unsurlardan kagarak ne kadar aktivist olunabilirse
o derecede bir aktivist yonelim gosterdikleri soylenebilir.

Aktivist Soylemle Gelecekte Ters Diisime Durumuna Yonelik Goriisler

Yoneticilerin “Aktivist bir konu ile ilgili, gelecekte o goriisle ters diisme durumunun meydana gelme
ihtimaline karsi, nasil aksiyon alirdiniz, durumu nasil yonetirdiniz?” sorusuna yonelik goriislerine
Tablo 5de yer verilmistir.

Tablo 5: Aktivist Soylemle Gelecekte Ters Diigmeye Yonelik Aksiyon

Almacak Aksiyon Frekans
Kabullenme 7
Yeni duruma yonelik aktivistlik 5
Durumsal liderlik 1

Calismaya katilan yoneticiler aktivist soylemde bulunduklari durumla ilgili gelecekte farkl
diisiinmeleri durumunda nasil bir aksiyon alacaklarna yonelik durumu yénetme adina genel
olarak tiim yoneticiler kabullenme davranis1 gostererek hatalarini igsellestirerek kabul edecekleri
yoniinde goriis belirtmistir. Ancak siirecin yonetilmesi kapsaminda, durumun kabullenilmesinin
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hemen ardindan yeni duruma yonelik aktivist sdylemde bulunacaklarini ortaya koymuslardir.
Yoneticilerden sadece bir tanesi ise durumsal liderlik ozelliklerini 6n plana ¢ikararak, durumu
yonetecegini ve buna yonelik gerekli aksiyonlar1 alacagini belirtmistir. Ilgili baslk altinda elde edilen
yonetici gortislerinden bazi alintilara agagida yer verilmistir:

“Muhtemelen, hizla degisen diinyada bu tip durumlarla mutlaka karsilasilacaktir. Ornegin
yenilenebilir enerji kaynaklariyla ilgili zaman zaman ¢ok farkl séylemler ortaya ¢ikiyor. Kendi
alanumizla ilgili sektorel gercekler daha nettir. Boyle bir durumda hatalarimi kabul ederek samimi
davramr ve yeni durumla ilgili aktivistlige devam ederdim (K3E)”

“Degismeyen hicbir sey yok tabi ki, ancak evrensel konularla ilgili goriislerim ozellikle toplumsal
konularda degismeyecektir. Sadece politik konulardaki soylemler degisebilir. Yanlisimi kabul etmek
benim icin gelismektir (K6K)”

Bu goriisler disinda bir yonetici ise, yonetsel pozisyon geregi her kesimden bireyle iletisim halinde
olmanin, ayristirict ve ug sOylemlerden kaginilma gerekliligi yarattigi ve bu noktada temkinli
davranmanin gelecekte ters diisme durumu yaratmayacagi yontinde net bir goriis belirtmistir. Bu
baglamda goriisti asagidaki gibidir:

“Yonetici ¢ok uglarda gezmemeli, daha sonrasinda altinda kalacak bir soylemde bulunmamalidir.
Ozellikle turizmci bir yoneticinin rengi, dili, dini olmaz, herkese hizmet ettigimiz i¢in doga ve cevre
disinda temkinli olurum (KI1E)”

Yoneticiler genel olarak aktivist goriis belirttikleri bir konu ile ters diisme durumuna aslinda temkinli
yaklagmislardir. Ozellikle derinlemesine aragtirmadan, popiilerlik adina ve bir nevi etki altinda
kalarak inanmadiklar1 bir konuda aktivistlikten uzak durmanin gerekliligini vurgulamislardir. Ancak
diger taraftan degisimin olmadig: hicbir alan ya da durumun olamayacag: goriisiinden hareketle,
bireyin de degisebilecegi ve bu noktada belirttigi goriisiin aksi bir yonelik bir egilimin kabullenerek
yeni bir aktivist goriis ya da tutumla karsiik bulmas: gerekliligi {izerinde dikkatle durulmustur.
Onemli olan yeni durumdaki aksiyon oldugu séylenebilir. Yoneticiler yeni inandiklar1 (ki bunu da iyi
analiz edip derinlemesine degerlendirilecegi varsayilmalidir) durum i¢in yine aktivist ruhla hareket
etmelidir. Dolayisiyla yoneticilerin aktivist ruhunun her noktada ¢6ziim bulabilecegi ve yoneticiyi
yeni durumlarda da y6nlendirebilecegi degerlendirmesi yapilabilir.

Aktivist Olmanin Kayg: Yaratmast ile Ilgili Goriisler

Calismaya katilan yoneticilere sorulan “Aktivist olmak sizce bir yonetici i¢in kayg: kaynagi midir?”
sorusuna yonelik yonetici goriigleri Tablo 6da gosterilmistir.

Tablo 6: Aktivist Olmanin Kayg1 Yaratmas:

Aktivistlik ve Kayg1 Frekans
Kaygi yaratir 3
Kaygi yaratmaz 4
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Yoneticilerin aktivistlik ve kayg: iliskisi baglaminda elde edilen bulgular degerlendirildiginde,
aktivist olmanin kaygi yaratmayacag1 goriisii, kayg: yaratir goriisiine kiyasla biraz daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. 1lgili baslik altinda elde edilen yonetici goriislerinden bazi alintilara asagida
yer verilmistir:

“Aktivizm kaygi yaratmaz diye diistiniiyorum, ozellikle istenerek bilingli bir sekilde aktivist séylem ya
da goriis belirtmek, arkasinda durmay: gerektirecegi icin bilingli olmak bence kaygi yaratmayacaktir
(K7E)”

“Bir kayg1 sebebidir, ancak bu kaygidan hoslandigim itiraf etmeliyim. Kayg: gelecek ile ilgili bir duygu
oldugu icin aktivist olmak birileri icin olumlu birileri igin olumsuz sonuglar dogurabilir. Dolayisiyla
kaygi her zaman olmali ancak dozu énemlidir (K5E)”

“Bircok yonetici igin kaygi kaynag degil. Yonetici giiclii olmali, rol modelsiniz ve arkamizdan bir ekip
yetistiriyorsunuz, onlara iyi 6rnek olmak icin kaygi duymamahdir (K4K)”

Yoneticilere gore aktivistlik bir kaygi kaynagi midir gibi bir soru i¢in, goriisleri hemen hemen dengeli
olmakla birlikte, daha ¢ok kaygi yaratmamasi yontinde vurgulanmigtir. Kaygi yaratmamasinin
altinda yatan temel neden yoneticinin liderlik 6zelliklerinde gizlidir. Rol model olmasi gereken,
astlarinin goziinde yonlendirici ve etkileyen bir yonetici olarak her zaman giiclii olmalar gergekligi
bu gorislerini agiklamaktadir. Kayginin dozu 6nemli olmakla birlikte, motivasyonlarinin da bir
kaynag olarak kabul edilebilir. On plana ¢ikmak, yonlendirmek ve bu noktada aktivist bir séylemle
aksiyon almak, yoneticileri harekete gegirici bir durum olarak yorumlanabilir.

Aktivist Olunacak Konu ile Ilgili Rasyonel Davranmaya Yénelik Goriisler

Calismaya katilan yoneticilere sorulan “Sizin fikirlerinizle bagdagmayan bir konuda aktivistlik yapar
miydiniz? Yoksa aktivist olunacak konu ya da durumla ilgili rasyonel davranip segici mi olunmalidir?”
sorusuna yonelik yonetici gortisleri Tablo 7'de sunulmugtur.

Tablo 7: Aktivistlik ile Ilgili Rasyonel Davranma Durumu

Aktivistlikte Rasyonel Olma Frekans
Rasyonel ve segici davranilmali 7

Her konuda aktivistlik olunabilir

Caligmaya katilan tiim yoneticiler, fikirleri ile bagdasmayan konulardan ziyade aktivist olunacak konu
ya da durumla ilgili secici davranarak rasyonel olunmas: yoniinde goriis belirtmistir. Bu manada
topluluklar1 etkileme adina, gercekten 6nem tasiyan, bilgili olunan ve popiiler olma beklentisi
tasimadan anlamli ve gergekgi bir aktivistligin dikkati ¢ekilmistir. lgili baslik altinda elde edilen
yonetici goriiglerinden bazi alintilara asagida yer verilmistir:

“Kendi inanmadigimz bir goriisii diger insanlara nasil inandirabilirsiniz ki. Inanmadigimi bir fikre,
sadece aktivist olma adina katilacagimi zannetmiyorum. Basima gelmedi ama dogru bir sey olarak
gelmiyor (K3E)”
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“Bana yanlis gelen bir konuda ¢ikip direk sivrilip aktivistlik gostermem (K1E)”

“Rasyonel ve segici davranmlmalidir, icinize sinmeyen ya da kavrayamadiginiz bir durumda aktivist
olmayip tepkisiz kalmak daha dogru bir davramstir (K6K)”

“Ben inanmadigim bir konuda aktivistlik yapmam (K5E)”

Insan rasyonel bir varliktir. Bu gériis yoneticiler icin bir kilavuz niteliginde, aktivist soylem ve
gorisleri i¢in yol gosterici olarak degerlendirilmistir. Nasil ki rasyonel bir insan, kendi menfaat
ve cikarlarini gozeterek gerekli arastirma ve incelemeyi yaptiktan sonra en dogru karari aldigin
varsayarak hareket ederse, ayn1 durum aktivist bir sdylem ya da goriis belirtme i¢in de gegerlidir
degerlendirmesi yapilabilir. Yoneticiler sadece 6n plana ¢ikmak ve duyarlilik gosterdigini ortaya
koymak adina inanmadigi ve igsellestirmedigi bir konuda aktivistlikten ¢ok uzak bir tutumla,
aktivist olunacak konuya iligkin secici ve rasyonel davranmanin gerekliliginin altin1 ¢ok net olarak

¢izmislerdir.
Aktivist Olmanin Astlarin Giivenini Kazanma Uzerindeki Etkisine Yonelik Goriisler

Calismaya katilan yoneticilere sorulan “Sizce yoneticilerin ozellikle toplumsal konularda aktivist
olmasi, astlarinin kendisine olan giivenini artirir m1 azaltir mi1?” sorusuna yonelik yonetici goriisleri

Tablo 8de verilmistir.

Tablo 8: Aktivistlik Sonucu Astlarin Giivenini Kazanma Durumu

Giivene Etki Durumu Frekans
Astlarin gitvenini artirir 5
Astlarin giivenini artirmaz 2

Calismaya katilan yoneticilerden biiyiik ¢ogunlugu yoneticilerin 6zellikle toplumsal konularda
aktivist olmasinin, astlarinin kendilerine olan giivenini artiracagini belirtirken, ¢cok az yonetici gitveni
azaltacag1 yoniinde goriis belirtmistir. Astlarin giivenini artiracagini savunan yéneticiler giiven ve
saygilik yaratan yoneticileri takip etme konusunda astlarin daha istekli olacagini, kendilerini bir
lider olarak takip ederek arkalarinda olacagini vurgulamistir. Astlarin glivenini arttirmaz gorisiine
sahip yoneticiler ise, genel olarak farkli tutumlara sahip astlarin aktivistligi hos karsilamayacagini
belirtmistir. {lgili baslik altinda elde edilen yonetici goriislerinden bazi alintilara asagida yer

verilmistir:

Articagimi diisiintiyorum. Aktivist olabiliyorsaniz, karsi tarafi da dinleyebildiginizi gosterirsiniz ki
bu da giiven yaratir. Neyin nasil soylenebilecegi konusunda da astlariniza yol gosterebileceginiz igin

gliveni artirirsiniz (K6K)”

“Artirir diye diisiinityorum, sayginhgini da artirir. Ne istedigini bilen, idealist, aktivist eylemin sonuna

kadar giden yonetici, bunun sonucu astlarindan giiven alarak goriir. Bunlara ¢ok sahit oldum (K4K)”
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“Goreceli bir durum oldugunu diisiiniiyorum. Yonetici olarak ézellikle toplumsal konularda aktivistligi

anlaml buldum, ancak astlarin boyle diistindiigiinii diisiinmiiyorum (K5E)”

“Birlikte ¢calistig1 yoneticisinin aktivist olmasi, astin kendisine de giiven verecektir. Bu kapsamda
bilingli bir sekilde toplumsal konulara odaklanan bir yoneticinin varligs astlarin, bu diizeydeki bir

yoneticisine olan giivenini de artiracaktir (K7E)”

Yoneticiler ve astlar arasindaki etkilesimde aktivistligin yarattig1 etkinin daha ¢ok giiven artirici
olacag1 degerlendirmesi, bu soru ozelinde 6n plana ¢ikmistir. Yoneticiler dogrudan astlarinin
glivenini kazanmak ya da artirmak i¢in aktivist olma gerekliliklerine inanmadiklarini ancak liderlik
ozellikleri sonucu bulunduklar1 pozisyondaki yonetsel tutum ve davranislarinin astlarinin giiveni
tizerindeki etkisini vurgulamislardir. Bu noktada yoneticilerin aktivist olmalar1 astlarinin giivenini

artirmada kullanabilecekleri ya da kendilerini atfedilen araglardan biri olarak degerlendirilebilir.
Aktivisitligin Ulkemizdeki Durumuna Yonelik Goriisler

Caligmaya katilan yoneticilere sorulan “Ulkemizdeki yonetici aktivistligini nerede goriiyorsunuz?”
sorusuna yonelik yonetici goriigleri Tablo 9'da gosterilmistir.

Tablo 9: Ulkemizdeki Aktivistligi Degerlendirme

Ulkemizdeki Aktivistlik Frekans
Ulkemizde ortalama seviyede

Ulkemizde disiik seviyede
Diinya geneline gore ortalama
Ulkemizde aktivistlik bilinmiyor
Avrupaya gore geride

N SN )

Son yillarda biiyiik artis gosteriyor

Yoneticilerin tilkemizdeki aktivistlige yonelik goriisleri biiyiik farklilik gostermektedir. Bu durumun
temel kaynag1 bakis acilar olarak degerlendirilebilir. Baz1 yoneticiler diinya ve Avrupa ile kiyaslama
yaparken, bazi yoneticiler kendi deneyimlerine gore ice bakis acisiyla degerlendirme yapmustir.
Buna gore tilkemizdeki aktivistligi diinya geneline gore kiyasladiginda ortalama diizeyde goren
yoneticiler, Avrupa ile kiyaslama yaptiginda daha diisiik bir diizeyde degerlendirmistir. Calismaya
katilan yoneticilere gore tilkemizdeki aktivistlik ise ortalama ve diisiik seviyede goriilmektedir. Diger
taraftan iki u¢ kisimda da gériis belirten yoneticiler olmustur. Ulkemizde tam olarak bilinmiyordan,
son yillarda giderek artan bir aktivistligin oldugu diisiincesi de ortaya konmustur. Dikkat ¢eken
ancak tabloda belirtilmeyen temel goriis ise, higbir yoneticinin iilkemizdeki aktivistligi yiiksek
diizeyde gormemesidir. Ilgili baslik altinda elde edilen yonetici goriislerinden bazi alintilara asagida
yer verilmigtir:

“Su anda yonetici aktivistliginin tam olarak anlatilamadigi ve anlasilamadiginm diisiiniiyorum,
dolayisiyla daha bir yere gelememistir (K1E)”
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“Zaman zaman yiikseliyor, diinya trendlerine gore sekilleniyor bence. Diinya genelinde bir
denge oldugunu diistinmiiyorum, Avrupaya gore diisiik seviyedeyken, diinya geneline gore bence
ortalamanin iizerindedir (K2E)”

“Ulkemizde genel anlamda, son yillarda aktivist eylemler baglads, dijital aktivistlik herkeste var. Sosyal
medya aktivistlik tepkisini artirmigtir. Vatandas gazeteciligi ile artis daha da hizli olmaktadir (K4K)”

Yoneticiler bu soruda aktivistlik olgusunun toplum nezdinde anlamlandirilmasindaki sinirlilig
6n plana ¢ikarmigstir. Aktivistlik bir toplum i¢in aykir1 davranis ya da {izerine vazife olmayan bir
durumla ilgilenme gibi aykirilik unsurlarini barindirdigina inaniliyorsa (ki bulunduklari toplum i¢in
benzer bir goriise sahiptirler), tilkemizdeki aktivistlik bir sinirli davranis olarak karsilik bulmaktadur.
Ulkemizdeki yoneticilerin yukaridaki diger sorularda belirtilen bir takim nedenlerden dolay aykiri
bir yonetici olarak algilanmamak ve nihayetinde sivrilmemek adina, aktivistligi degerlendirdikleri
ifade edilebilir.

Aktivist Olmanin Orgiitiin Reklami ve Marka Algilanmasina Yonelik Goriisler

Caligmaya katilan yoneticilere sorulan “Yoneticilerin aktivist olmalari, 6rgiitlerinin reklamlar: ve
marka algilamalari tizerinde nasil bir etki yaratir?” sorusuna yonelik yonetici goriisleri Tablo 10da

verilmistir.

Tablo 10: Aktivist Olmanin Orgiit Reklami ve Algilanmasi Uzerindeki Etki Durumu

Orgiit Reklami ve Algilanmasina Etki Frekans
Olumlu etki yaratir 5
Bir etki yaratmaz 1
Olumsuz bir etki yaratir 1

Calismaya katilan yoneticilerden biiyiik ¢ogunlugu aktivist olmalarinin gérev yaptiklar: orgiitlerin
reklamlarina ve marka algilamalarina olumlu bir etki yaratacagi yoniinde goriis belirtmistir. Ozellikle
sosyal medya kanallariyla yayilim ve etkinin genis kitle ve alanlara ulasmasinin 6rgiitiin reklaminin
yapilmasinda ve bunun yaninda yaratacagi alginin da olumlu yonde olacagini belirtmislerdir. Bunun
yaninda etki yaratmaz ve olumsuz etki yaratir ise birer yoneticinin goriisiinde anlam bulmustur. flgili

baslik altinda elde edilen yonetici goriiglerinden bazi alintilara asagida yer verilmistir:

“Kesinlikle yaratir. Orgiitiin, yoneticinin yaptigi agiklamanin altyapisim destekledigini, ozgiirce
konugabildiklerini gosterir, bu baglamda pozitif bir etki olur. Ozellikle kurumsal orgiitler ¢ok tist
diizeyde reklam yapabilir ve marka bilinirlilikleri artar (K6K)”

“Olumsuz etkileyecegini diisiiniiyorum, zira toplumun genelinin desteklemedigi bir konuda aktivist
soylemleri olan yonetici ya da yoneticilerin gorev yaptigi orgiitler olumlu degerlendirilmeyebilir. Bu
bakimdan yéneticilerin aktivist soylemleri Orgiitiin reklami agisindan olumsuz bir etki yaratabilir,
bence risklidir (K7E)”
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“Kesinlikle yaratir, sosyal medyanin giiciiniin oldugu donemde, drnegin ¢evre konusunda aktivist olan
bir yoneticinin gérev yaptigi orgiitiin reklami ¢ok giiglii olur. 21. yy marketing donemidir (K2E)”

“Baktigimda yonetici olarak ben aktivistim diye kimse benim gérev yaptigim otelde konaklamzyor,
buna eminim, benim gorev yaptigim sektorde aktivistlik bir reklam etkisi yaratmiyor (K1E)”

Yoneticiler aktivist soylem ve goriisleri sonucu gorev yaptiklar: Orgiitin reklamina ve marka
algilamasina daha ¢ok olumlu bir etki yaratacag: goriisiinii savunmustur. Burada dikkat ¢eken nokta,
yoneticilerin reklamin iyisi kétiisii olmaz vurgusu olmustur. Olumlu etkinin kisa vadede degil, uzun
vadede ve siirdiiriilebilir olarak etkili olabilecegi én plana ¢ikarilmistir. Ozellikle gelisen teknoloji
ve sosyal medyanin giicii sayesinde diinyanin kii¢iildigii ve anlik olarak bilginin transferinin hiz1
sayesinde oOrgiitiin dig diinyaya agilan giiglii bir kapisi oldugu vurgulanmistir. Ayrica bu noktada,
yoneticiler tarafindan 6nceki sorulardaki secici ve rasyonel davranma vurgusunun alti ¢izilmis ve
bu kapsamda siyasi bir konuda aktivist bir soylem ya da goriis belirtmenin uzaginda durulmasi
gerekliligi cok net olarak ifade edilmistir.

Aktivist Olmanin Yoneticinin Karizmatik Olarak Algilanmasina Yonelik Goriisler

Calismaya katilan yoneticilere sorulan “Aktivist olmak, yoneticinin karizmatik olarak algilanmasina
sizce nasil bir etki yaratabilir?” sorusuna yonelik yonetici goriisleri Tablo 11'de gosterilmistir.

Tablo 11: Aktivist Yoneticinin Karizmatik Algilanma Durumu

Aktivist Yoneticiyi Karizmatik Algilama Frekans
Karizmatik olarak algilanir 6
Karizmatik olarak algilanmaz 1

Yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu aktivist olmanin karizmatik olarak algilanmalari iizerinde oldukga
kuvvetli bir etki yaratacag goriisiinii savunmugtur. Ozellikle lider 6zellikleri baglaminda astlarini
arkasindan siiritklemesi gereken yoneticilerin, beden dili, hitabet, agik iletisim kanallarini kullanma,
topluluk 6niinde konusma ve onlar1 etki altina alma agisindan tagiyacag: 6zelliklerin, yoneticilerin
karizmatik olarak algilanmasini saglayacaktir. Sadece bir yonetici herhangi bir karizmatik etki
yaratmayacag1 goriisiinii ortaya koymustur. {lgili baslik altinda elde edilen yonetici gériislerinden
bazi alintilara agagida yer verilmistir:

“Nasil ki herkes Atatiirk ile olmak isterse, ayni sekilde aktivist bir yonetici ile de herkes calismak ister.
Dogru yani rasyonel ve segici bir aktivist yonetici her zaman en dogru yonetici tipidir ve karizmatik
olarak algilanir (K2E)”

“Bence karizmatik bir etki yaratmaz, aktivist olmak bir seyler katar ama karizmatik yapmaz.
Aktivistlik sayesinde goz dntinde olmak, televizyonlara ¢ikmak, roportajlar vermek, sosyal medyada
goriilmek gibi durumlarin karizmatik etki yaratacagim diisiinmiiyorum (K1E)”

“Tabi ki yaratir, arkasindan biiyiik kitleleri gotiiriir, orgiitle 6zdeslesen aktivist yoneticiler karizmatik
olarak algilanir (K3E)”
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“Aktivist ruhunuz yoksa, bir yonetici olarak da dogrular: savunamazsiniz. Aktivist olmak yonetim
sekline ve kendi tarzina yansir, dolayisiyla kapidan girisi, isletmeden dolasmasi sirasinda da
karizmatik etkisi yayilir (K4K)”

“Bakildiginda, isletmelerde aktivist yoneticiler ses yiikselterek, ¢alisanlar tarafindan yéneticilerinin
kendilerine giivenli, korkusuz ya da diiriist oldugu diisiincesi yaratir ve ¢calisanlarin o yoneticiyi
karizmatik algilamasina neden olur (K5E)”

Yoneticiler aktivist olma ile karizmatik olma arasinda ¢ok giiclii bir bag oldugu vurgusunu
yapmustir. Yonetici goriislerine gore, karizmatik olmak bir yonetici i¢in sahip olmasi gereken liderlik
ozelliklerinin baginda gelmektedir. Bu baglamda yoneticinin degisim ve doniisiimii saglayan bir lider,
bir anahtar olarak degerlendirilmesi gerekliligi, aktivist olma gerekliligini de tetiklemektedir. Aktivist
bir yonetici, ilerleyen siireglerde belirtecegi gorisler ve ifade edecegi fikirlerin yonii kapsaminda
da ayrica merak uyandirarak karizmatik etkisini artirabilecektir. Yoneticilere gore, astlari nezdinde
yarattig1 giiven ve fikirlerinin ardinda olmas: ise, yine yoneticinin aktivist olmasinin karizmatik
etkileri agisindan degerlendirilmelidir.

5. Sonug

Aktivizm konusu ozellikle yonetsel diizeyde yoneticiler baglaminda pek fazla ¢aliyma alam
bulamamigtir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda aktivistligin sadece st diizey yOnetici
konumunda degerlendirilebilecek CEO diizeyinde aktivistlik olarak ele alindig1 (Chatterji & Toffel,
2019; Voegtlin vd., 2019; Chatterji & Toffel, 2018; Chatterji & Toffel, 2016) goriillmekle birlikte, diger
yonetsel pozisyonlardaki yonetici goriisleri diizeyinde yapilan ulusal ve uluslararasi yazinda herhangi
bir arastirmaya rastlanmamasi bu goristi desteklemektedir. Bu baglamda yapilan bu ¢aligmanin temel
amac1 giiniimiiz is yasaminda gorev yapan yoneticilerin aktivizm konusu hakkindaki goriislerini
incelemektir. Calismaya turizm sektoriinde gorev yapan, genel miidiirden insan kaynaklarina kadar
farkli departmanlarda yoneticilik yapan ve en az 10 yillik yonetici deneyimine sahip yoneticiler dahil
edilmistir. Konu ile ilgili ilk ¢caliyma olarak degerlendirilmesi bakimindan elde edilen bulgular énceki
calismalar ile kargilagtirilamamigtir. Ancak diger taraftan aktivizm arastirmalar agisindan y6netsel
baglamda bir pencere agildig1 goz 6niine alinmali ve bundan sonraki arastirmalar i¢in yol gosterici
olmasi beklenmektedir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular, ¢alismanin giris boliimiinde belirtilen arastirma sorular:
kapsaminda analiz edilerek yorumlanmigstir. Bu kapsamda yapilan degerlendirmeler asagidaki gibi
tartigilmistir.

Oncelikle aragtirma bulgularina goére aktivist sdylemde bulunma agisindan bir yonetici harig
tiim yoneticilerin belirli bir diizeyde de olsa aktivist séylemde bulundugu saptanmustir. Ozelikle
cevre, doga, kadin haklar: gibi toplumsal konularda aktivistlik 6n plana ¢ikarken, siyasi konularda
yoneticilerin uzak durmasi dikkat ¢ekmistir. Toplumsal konulara duyarlilik gostermek ve aksiyon
almak tizere aktivistlik, yoneticiler agisindan pozisyonlarin bir geregi oldugu sdylenebilir. ilk soru
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ile iliskili olarak yoneticilerin aktivist soylemde bulunma ve goriis belirtme gerekliligine yonelik
deneyimlemeleri agisindan, tim yoneticiler aktivist goriis bulunma gerekliligine inandiklar1 bakig
acisinin baskin oldugu tespit edilmistir. Bu noktada ozellikle toplumun ¢ok farkli kesimlerini
kapsayan ug noktalarda aktivistlikten ziyade sosyal bir birey olarak yoneticinin sahip olmas: gereken
lider 6zellikleri sonucu aktivistlik kacinilmaz bir sonug olarak degerlendirilmistir. Yoneticilerin bu
gorisleri, pozisyonlar: geregi kendilerinden beklenen liderlik 6zellikleri aktivist séylemle gosterme
gerekliliginin bir sonucu olarak degerlendirilmelerinden kaynaklaniyor olabilir.

Yoneticilerin aktivist bir sdylemde bulunma ve bulunmama nedenlerini degerlendirmeleri
istendiginde elde edilen aragtirma sonuglar1 ¢ok farkli nedenler oldugunu ortaya koymustur. Bu
kapsamda aktivist séylemde bulunmama nedenlerinin basinda sirket politikalar: ve is kayb1 korkusu
gelmektedir. Bunun yaninda 6zgiiven eksikligi ve menfaatlerini koruma adimna terfi ettirilmeme
korkusu da 6ne ¢ikmigstir. Aktivist séylemde bulunma nedenlerinin basinda ise, ilk soru ile iligkili
olarak lider olma vasfinin bir sonucu olmas:t gerekliligi vurgulanmistir. Yoneticilerin nedenlere
iliskin ¢ok cesitli degerlendirme yapmalari, sahip olduklar: farkli yonetsel deneyimlerden, farkli
departmanlarda ¢aligmalarindan ve farkli cografyalarda faaliyet gosteren o6rgiitlerde gorev yapiyor
olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Arasgtirma sonuglarina gore yoneticilerin aktivist séylemleri ile gelecekte ters diigme durumlar:
oldugunda net olarak tim yoneticilerin altini ¢izdigi nokta durumun kabullenmesi olmustur.
Yoneticiler bu durumun ashinda az olmasini beklerken, degisen diinya vurgusu ile durumun
miimkiin oldugunu da dikkat ¢cekmistir. Diger taraftan, yeni duruma iliskin yine aktivist bir tutumun
gosterilmesi, stireci yonetme adina bir gereklilik olarak vurgulanmistir. Yoneticilerin bu goriisleri,
degisim odakli diinya goriislerinin is hayatinda da deneyimleneceginden kaynaklaniyor olabilir.

Yoneticilere aktivist olmanin tizerlerinde kaygi yaratmast ile ilgili goriisleri soruldugunda, aragtirma
bulgular1 daha fazla oranda kaygi yaratmaz olarak tespit edilmistir. Bu bulgunun temelinde,
yoneticilerin rol model olmalar1 ve liderlik 6zelliklerine bagli olarak bu kaygiyr yonetebilecekleri
vurgusu 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica olusabilecek muhtemel kayginin, motivasyon kaynagi olarak da
yoneticileri destekleyecegi goriisii 6n plana ¢ikmigtir.

Diger taraftan arastirma bulgularina goére yoneticilerin aktivist olunacak konu agisindan kesinlikle
secici ve rasyonel davranmalarinin gerekliligi ortaya konmustur. Aktivistlik kapsaminda farkindalik
ve etki yaratmak isteyen yoneticiler, fikirleri ile bagdasmayan konularda degil, deneyimlemelerine
bagli olarak akilc ilkelerle hareket ederek bilgi sahibi oldugu ve goniilden inandig1 konularda aktivist
olmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu sayede tiim enerjisini inandig1 ve deneyimlerine giivendigi bir
giicle birlestirerek aktivistlige yonelebilecegi degerlendirmesi yapilmistir. Yoneticilerin bu gorisi,
rasyonel insan ilkesinden hareketle sosyal ve is yasamindaki deneyimlerinden kaynaklaniyor olabilir.

Arastirma bulgularina gore, yoneticiler aktivist olmalarinin astlari ile iligkilerinde onlarin giivenini
artiracagl yoniinde goriis belirtmistir. Yoneticiler sayginlik adma farkindalik goéstermeleri ve
astlar1 nezdinde lider olarak algilanmalar1 agisindan aktivist tutumlarimin giiveni etkileyecegini
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vurgulamistir. Yoneticilerin bu goriisii, astlar ile yakin iliskiler gelistirme becerileri agisindan onlar1
etkiledikleri ve duyarli tutumlarinin giiveni yaratacagi goriisiinden kaynaklaniyor olabilir.

Ulkemizdeki aktivistlige yonelik yoneticilerin goriisleri dikkate alindiginda, ortalamanin altinda
bir aktivistligin is yasaminda gorildiigiine yonelik bir degerlendirme yapildig1 goriilmiistiir. Diger
taraftan diinya ve 6zellikle Avrupa geneline gore sahip olunan goriis agisindan ise diinya ortalamasinin
tizerinde ancak Avrupa iilkelerine kiyasla diisiik bir diizeyde aktivistlik degerlendirilmesi yapilmistir.

Aragtirmanin diger bir bulgusu, yoneticilerin aktivist olmalarinin gorev yaptiklar: drgiitiin reklami ve
marka algilamasi agisindan 6nemli bir etki yarattig1 yoniinde olmustur. Yoneticilerin ¢ogunlugu bu
goriisi destekler nitelikte goriis belirtirken, yoneticilerin sosyal medya kullanimina yonelik vurgusu
dikkat gekmistir. Yoneticilerin bu goriisii, sosyal medya kanallariyla yayilim ve etkinin genis kitle ve
alanlara ulagmasinin kolaylikla yapilmasi anlayisinin etkili oldugundan kaynaklanmis olabilir.

Son olarak yoneticilerin aktivist olmalarinin karizmatik olarak algilanmasindaki etkisine yonelik
goriisler incelenmis ve bunun sonucunda bir yonetici hari¢ diger tiim yoneticilerin karizmatik olarak
algilanmasinda aktivistligin 6nemli ve giiclii bir etkisi oldugu goriisii vurgulanmistir. Calismanin
diger sorularinda da yapilan liderlik 6zellikleri baglaminda; ses tonu, beden dili kullanimi, ifade
yetenegi, secilen kelimelerdeki 6zen vb. nedenler yoneticilerin lider olarak algilanmasindaki
karizmatik etkilerin goriilebilecegi noktalar olarak belirtilmistir. Giintimiiz is yasaminda goérev
yapan yoneticilerden beklenen lider yonetici vurgusu, aktivist bir durus gosteren yoneticilerde ¢ok
daha net bir sekilde karizmatik yonetici goriisiinti 6n plana ¢ikarmustir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular genel olarak degerlendirilse; yoneticilerin aktivizm
olgusunu degisim ve doniisiimiin dnciisii bir liderin temel 6zelliklerinden biri olarak degerlendirdigi
gorilmustiir. Bu baglamda aktivizmin iyi bir yoneticinin ruhunun olmazsa olmazi olarak goriilmesi
gerektigi ve bu 6zellige sahip olmayan bir yoneticinin astlarinin {izerinde bir lider olarak etki alaninin
son derece kisitlanacag goriisiine ulagmak miimkiindiir. Ote yandan aragtirmanin genel seyrinde,
aktivist soylem ve eylemlerin gerekliligi cogu yonetici tarafindan kabul edilse de, yoneticilerin kariyer
korkusu, ekonomik kaygilar, toplumda sivrilmeme, bastirilma ve mesleki kayiplarla kars1 karsiya
kalabilme ihtimaline kars: bir adim geri planda olmak iizere daha kontrollii ve dikkatli bir diizeyde
yerine getirilmesi gereken bir tutum olarak aktivisitligin degerlendirildigi ifade edilebilir. Gelecekte
teknoloji i¢ine dogan Z kusag: ve alfa kusag: gibi bireylerin yonetsel pozisyonlara geldiklerinde,
sosyal medya ve internet olanaklarinin daha da artacagi goz oniine alinirsa, ilerleyen yillarda ¢ok
daha fazla diizeyde yonetici aktivistligi 6n plana ¢ikacagi ongoriilebilir.

Birgok arastirmada oldugu gibi bu galismanin da bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle galigma
turizm sektoriinde gorev yapan yoneticiler iizerinde gergeklestirildigi i¢in belli bir alana yoneliktir,
dolayisiyla farkli alanlarda benzer ¢aligmalar yapilarak karsilastirma olanag: yaratilabilir. Diger
taraftan, caliymanin olgubilim deseni igeren aragtirmalara yonelik uygun bir 6rneklem ile ¢alisilmasi
yaninda sonuglarin genellenebilmesi agisindan daha fazla 6rneklem ile anket vb. nicel arastirma
yontemleri ile ele alinmasi, alanyazina katk: agisindan faydali olacaktir. Ayrica, aktivizm olgusunun
orgit kaltiird, liderlik tarzi vb. orglitsel davranis konular ile iliskilendirilebilecegi aragtirma
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ihtiyac1 da goze carpmaktadir. Gelecek aragtirmalarda bu ve benzeri degiskenler arasindaki iligkiler

bakimindan aktivizm konusunun ele alinmasi onerilebilir.
Yazar Katkis1

Caligmada yer alan iki yazar da beraber ¢aligarak literatiir taramasini yapmustir. Erkan TASKIRAN
calisma icin verileri toplamis ve iki yazar ortak olarak analizleri yaparak yorumlamistir. Sonug ve
tartigma kismu ise iki yazar tarafindan ortak olarak yazilmistir.

Cikar Catismasi
Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
Finansal Destek

Bu ¢aligma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamigtir
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