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Oz

Bu aragtirmanm temel amaci, Tiirkiye’deki il halk kiitiphanelerinin mevcut
orgiit kiiltiiri yapisim1 degerlendirerek, yenilik¢i yonetim ve hizmet yapisina
sahip olunamamasmim nedenlerini belirlemek ve bu durumun yenilik¢i orgiit
kiiltirdi ile iligkisini ortaya koymaktir. Ayrica, ¢alisma bulgularina dayanarak
Tiirkiye i¢in ulusal nitelikte yenilik¢i orgiit kiiltiirii strateji eylem plani onerisi
gelistirmek de amaglanmaktadir.  Arastirma, Tirkiye’deki il  halk
kiitiiphanelerinde gorev yapan ve Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii mezunu
toplam 323 yonetici ve kiitiiphaneciyi ve Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel
Midiirliigii’nde yonetici statiisiinde gérev yapan yedi yoneticiyi kapsamaktadir.
Aragtirma orneklemi olasiliga dayali tabakali drneklem ydntemine gore basit
rastgele bi¢imde belirlenen 182 katilimcidan olusmaktadir. Arastirma betimleme
yontemi ile gerceklestirilmis, veriler anket ve yari yapilandirilmis goériisme
teknigi ile elde edilmistir. Arastirma sonucunda, kiitiiphanecilerin il halk
kiitiiphanelerinin mevcut yonetim ve hizmet gelistirme yaklagimlarindan
memnun olmadiklari, mevcut durumda hiyerarsi kiiltiiriniin baskin oldugu ve
onun yerine adokrasi/yaratici kiiltiiriin hedeflendigi/uygun goriildigii ortaya
cikarilmistir. Calismada, ayrica kiiltiirel bir degisimin gerektigi de anlasilmis
olup, bu degisim siirecine temel olusturabilecek yenilikg¢i 6rgiit kiiltiirii stratejisi
ve eylem plan1 6nerisi sunulmustur.

Abstract

The main purpose of the research is to evaluate the current structure of
organizational culture in provincial public libraries in Turkey, to determine the
causes of the failure to develop innovative management and innovative service
structures and to reveal the relationship of this situation with the organizational
culture. In addition, it aims at developing a national innovative organizational
culture strategy action plan proposals that are based on the study findings. The
scope of the research consists of 323 administrators and librarians who are
working in provincial public libraries in Turkey and graduated from the
Department of Information Management and seven executives working in an
administrative status in General Directorate of Libraries and Publications. The
research sample consists of 182 participants determined by simple random
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method according to the probability-based stratified sampling method. The research was carried out with
descriptive method, and the data were collected by a questionnaire and semi-structured interview technique. As a
result of the research, it was revealed that librarians are not satisfied with the current management and service
development approaches of the provincial public libraries, the hierarchy culture is dominant in the current situation,
and the culture of adocracy/creative is targeted/deemed appropriate instead. In the study, it has also been
understood that a cultural change was required, and an innovative organizational culture strategy and action plan
proposal, which will be the basis for this change process, were presented.

1. Giris

Toplumlarin gelismislik diizeyi ne olursa olsun, her toplum siirekli bir degisim i¢indedir. Bireylerin
sosyal iligkilerinden olusan toplumsal yapt ve bu yapinin belirli bir diizen iginde yiirlimesi i¢in
olusturulan kurallarin igslemesi ile ortaya ¢ikan toplumsal kurumlar da siirekli degisim gostermektedir
(Oz, 1997, s. 1). Toplumsal yasamin, iligkilerin ve gereksinimlerin sonucu olarak ortaya ¢ikan halk
kiitiiphaneleri (Y1lmaz, 1995, s. 1), bu siirekli degisimin 6zellikle sosyal, kiiltiirel ve egitim alanlarinda
rol almaktadir. Drucker (aktaran Budak, 1998, s. 17), yenilik yaratamayan dev kuruluslarin degisime
ayak uyduramadiklarindan yok olabilecegine 6zellikle kdr amaci giiden isletmeler agisindan dikkat
cekerken, benzer bir yaklagimin, halk kiitiiphaneleri gibi kar amaci giitmeyen orgiitler icin de gegerli
olabilecegi sdylenebilir. Burada yeniden yapilanma kavramu ortaya ¢tkmaktadir. Koklii bir degisim
olarak nitelendirilen yeniden yapilanma kavrami; “bir orgiitte stratejik dnemi olan ve katma deger
yaratan tiim siireglerin ve bunlarin dayandigi tiim sistemlerin, politikalarin ve orgiitsel yapimin
verimliligini artiracak ve is akisini en iyi sekilde diizenleyecek nitelikte, kokten ve hizli bir bicimde
yeniden tasarlanmas1” (Yavuz ve Biz, 2015, s. 5) olarak tanimlanmaktadir. Yasanan ¢agin gerekleri ve
kurumsal siirekliligin 6nemi géz oniine alindiginda, halk kiitiiphanesi yonetim ve hizmet anlayiginin da
yenilikgi orgiit kiiltiirli kapsaminda yeniden yapilandirilmasit kagimilmazdir. Yeniden yapilanma
siirecinde yenilikgilik ve yenilik¢i kiiltiir kavramlar1 kilit rol oynamaktadir. Yenilik¢ilik kavrami
orgiitsel agidan ele alindiginda, “Grgit tyeleri tarafindan yeni mal ve hizmetlerin isletmeye yarar
saglayacak sekilde bir iirlin ve/veya hizmete doniistiiriilmesi siirecini kapsayan bir kavram” (Aksay,
2011, s. 10) olarak tamimlanmaktadir.

Gliniimiizde, kurumlarin varliklarin1 korumalar1 ve giliglendirerek siirdiirmelerinde, yenilik¢iligin ve
yenilik¢i yaklasimlarin stratejik bir arag olarak kullanilmasi (Alaca ve Yilmaz, 2017, s. 155), yenilik¢i
stratejilerin ortaya konulmasi son derece dnemlidir. Budak (1998, s. 146) yenilikgi stratejinin temelinin
eski, modasi gecmis ve 6lmekte olan her seyi sistematik olarak terk etmek olduguna dikkat ¢gekmektedir.
Ote yandan Alaca (2015, s. 61-64) Tiirkiye’de yenilik¢ilik konusunda 6ne ¢ikan birtakim halk
kiitliphanelerinin varligina dikkat cekerken, yenilik¢iligi kismen de olsa orgiit kiiltiiriine doniistiirmeye
calisan az sayida halk kiitiiphanesi oldugunun altim cizmektedir. Ote yandan, “her kurum kendi
icerisinde kiiltiirel bir dokuya sahiptir. Bu doku orgiit kiiltiirii olarak nitelendirilmektedir. Stirekli ve
hizla degisen toplumsal gereksinimlere karsilik verebilmek, kurumsal verimi artirmak, yenilik¢iligi
benimsemek ise ancak yenilik¢i Orgiit kiiltiirii gibi dinamik bir kiiltiir yaklagimi ile saglanabilir.
Yenilik¢i orgiit kiiltiirli; geleneksel degerleri korumadan ¢ok her alanda yenilik¢i olmay1 esas alan,
degisimi yasamin en temel yasasi olarak goren, yeni iiriin veya hizmet iireterek hizmet agin1 genisleten,
geleneksel kiiltiiriin koruyucu, merkezi ve hiyerarsik yapisinin aksine esnek, yenilik¢i, ¢ok merkezli
veya adem-i merkezi orgiitlenmeyi esas alan orgiit kiltiirii tipi” (Aktan ve Tutar, 2006, s. 1) seklinde
tanimlanmaktadir.

Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin gelecegini yakindan ilgilendiren, kurumsal stirekliligin, etkinligin
ve verimliligin anahtar1 olarak nitelendirilen yenilik¢i orgiit kiiltiirti yaklagiminin kavramsal olarak
algilanmasi, yenilikgilikle ilgili strateji unsurlarinin ortaya konulmasi, uygulamaya gegilmesi ve
yayginlastiritlmas1 Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin yonetimi, hizmet anlayisi ve orgiit kiltiiri
acisindan Onem tasimaktadir. Bu ¢aligmada, 6nce konunun kuramsal igerigi “yonetim, orgiitsel
yapilanma ve halk kiitiiphaneleri” ile “yenilikeilik, orgiit kiiltiirii ve halk kiitiiphaneleri” bagliklar1
altinda ortaya konacak, daha sonra ¢aligmanin bulgular1 degerlendirilecek ve sonunda bulgulardan elde
edilen sonuglara dayanarak Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri i¢in yenilikgi bir orgiit kiiltiirii stratejisi ve
eylem plan1 6nerisi sunulacaktir.
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2. Yonetim, Orgiitsel Yapilanma ve Halk Kiitiiphaneleri

Tarihi, insanoglunun tarihi ile paralellik gosteren yonetim kavrami, her donem giindemde olan,
toplumun sosyal, kiiltiirel, ekonomik vb. sartlarina baglh olarak degisime ugrayan, toplumsal yapi ile
sik1 iliski ve etkilesim icerisinde olan bir kavramdir (Altay, 2018, s. 124; Oztas, 2017, s. 17). En sade
anlamiyla yonetim; orgiitsel amaglar dogrultusunda karar alma ve uygulatma siiregleri toplamu (Eren,
1991, s. 3) olarak tammlanabilir.

Toplumsal doniisiim alanindaki degisimlere bagli olarak klasik, neo-klasik ve modern seklinde bir takim
yonetimsel yaklasimlar ortaya c¢ikmis ve ilerleyen silirecte bu yaklagimlar c¢aga uygun sekilde
gelistirilmeye caligilmigtir. Diger yaklasimlardan farkli olarak modern yonetim anlayisinda en iyi tek
bir orgiit yapisinin kabul edilemeyecegi, orgiitiin ¢evre ile siirekli iletisim halinde olmasi ve orgiitiin
acik bir sistem olarak diisiiniilmesi gerektigine vurgu yapilmaktadir (Oztas, 2017, s. 18, 22). Orgiit, alan
yazinda ¢ok fazla ve farkli yaklagimlarla ele alinirken genel ve sade haliyle; “iiyeler tarafindan
olusturulan ve paylasilan bir anlamlar sistemi” (Sisman, 2014, s. 24)’dir. Orgiitlerde yonetim ve hizmet
yapisina yon veren, Orgiit i¢i iletisim ve igleyisin temelini olusturan etkenlerin basinda orgiit yapisi
gelmektedir. Degisimin siirekliligi géz oniine alindiginda, kurumsal siirekliligini saglamak isteyen her
orgiit, orgiit yapisint ve oOrgiitsel yapilanma siirecini iyi organize etmek durumundadir. Akin (2003)
orgiitsel yapilanmayi; orgiit yapisini olusturan biitiin unsurlarin birbirleriyle uyum ve etkilesim
icerisinde bulunmasini gerektiren ve c¢evresel/toplumsal degisim ve doniisiimlere karst sekil
degistirebilen biitiinciil bir yap1 olarak nitelendirmektedir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna, sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde drgiitsel yapilanma hep goz oniinde bulundurulmus ve
cagin gereklerine gore degisim ve doniisiim gostermistir. Halk kiitiiphaneleri de bu toplumsal degisimin
dinamigi olarak nitelendirilmekte (Oz, 1997, s. 37), kurumsal verimlilik, etkinlik ve siireklilikleri i¢in
orgiitsel yapilanmay1 Orgiit ve organizasyon yapisina yansitmak durumundadir. Ciinkii Tiirkiye’deki
halk kiitiiphanelerinde gdzlenen mevcut orgiitsel yapilanma bigiminin halihazirda yasanan sorunlar
gidermek ve gelecege iliskin umut vermek i¢in yetersizlik gostermesi orgiitsel yapilanma ihtiyacinin
onemli bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Akin, 2003, s. 222). Bununla birlikte, geleneksel
oOrgiit yapisinin ¢evresel/toplumsal degisim ve doniisiime karsilik verebilmesi zor olacagindan orgiitsel
yapilanma, kullanici ilgisinin zor ¢ekildigi ve bu ilginin giigliikkle canli tutabildigi halk kiitliphaneleri
acgisindan ayrica onem tasimaktadir (Alaca, 2015, s. 88).

Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin 6nemli bir boliimii Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (KTB) biinyesinde
yer alan Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirliigii (KYGM)’ne baglidir. Yonetimsel fonksiyonlarda
2012 yilinda yiiriirliige giren Halk Kiitiiphanesi Yonetmeligi (Halk Kiitiiphaneleri, 2012) ve Kiitiiphane
Hizmet Esaslar1 Genelgesi (Kiitiiphane Hizmet, 2012) dikkate alinmaktadir. Bunlarin yani sira, Kiiltiir
Bakanligi Yaym Se¢me Yonetmeligi, Kiitiiphanelerde Egitici Kiiltiirel Faaliyetler Yonetmeligi,
Kiitiiphaneler Arasi Basma Kitaplar1 Odiing Verme Yonetmeligi de bulunmaktadir. Halk
kiitiiphanelerinde orgiitsel yapilanma ise genel olarak merkez kiitiiphane, sube, ¢ocuk, edebiyat-miize
kiitiiphanesi, gezici kiitiiphane ve gegici dermelerden olusmaktadir. Orgiit yapis1 kadar halk
kiitiiphanelerinin organizasyon yapist da Onem tasimaktadir. Kurulgan (2015, s. 245-270), bilgi
merkezlerinin organizasyon siireci igerisindeki gorev ve sorumluluk alanlarini ti¢ grupta toplamigtir. Bu
gruplar; iglem birimleri, destek birimleri ve yonetim birimidir. Halk kiitiiphaneleri acisindan islem
birimleri teknik hizmetler ve kullanici hizmetleri olmak {izere iki gruba ayrilmaktadir.

Halk kiitiiphaneleri acisindan hizmet kavrami genel hatlariyla; toplumu olusturan bireylerin 1rk, renk,
yas, cinsiyet, milliyet, din, dil, mevki veya egitim diizeyine bakilmaksizin, gereksinim duydugu bilgiye
zamaninda, istenilen ortamda ve dogru olarak erigimini saglamak {izere {icretsiz olarak yiiriitiilmesi
beklenen is ya da gorevler biitiinii olarak tammlanabilir (Alaca, 2015, s. 23; Halk Kiitiiphaneleri, 2012).
Hizmet gelistirme siirecine iceriden ve disaridan yon veren pek c¢ok etki faktoriinden bahsetmek
miimkiin olmakla birlikte, yonetim bi¢imi, yonetici yaklasimi, hizmet anlayis1 ve orgiit kiiltiirii bu
etkenlerden bazilaridir (Alaca, 2015, s. 27, 81; Aslaner, 2010, s. 15-24; Celik ve Kiigiik, 2015, s. 62;
Robbins, 1996, s. 717-718; Uslu, 2007, s. 15-17). Bu etki faktorleri ve daha fazlasi, hizmetlere ve hizmet
gelistirme siirecine yon verdigi gibi, orgiit kiiltiiriiniin de olugsmasina ve sekil almasina etki etmektedir.
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Kiitiiphanelerin amaglarina etkin bir sekilde erigebilmesi ve kurumsal varligini siirdiirebilmesi
faaliyetlerindeki basarisina (Kurulgan, 2015, s. 249), bu basar1 ise orgiitsel yapilanmaya baglidir. Demir
ve Okan (2009, s. 58) iyi, etkili ve yliksek performans saglanabilmesi i¢in iyi bir Orgiit yapisinin
gelistirilmesi gerektiginin aksi takdirde kotii, etkisiz ve verimsiz bir rgiit yapisindan iyi performans
beklemenin anlamsiz olacaginin altin1 ¢izmektedirler. Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin mevcut 6rgiit
yapisinin yasanan degisim ve doniisiime ayak uyduramayacagi diisiiniilmekte, buna baglh olarak da
yonetim ve hizmet yapisinin geleneksellikten uzaklasip yenilikgi oOrgiit kiiltiiri ¢ergevesinde
degerlendirilmesi ve bu degerlendirmenin de ortaya konulan ulusal nitelikteki strateji eylem planina
dayanarak gerceklestirilmesi bu ¢alismanin odak noktalarindan biridir.

3. Yenilikcilik, Orgiit Kiiltiirii ve Halk Kiitiiphaneleri

Gegmiste Tiirk sirketleri i¢in, bir liiks olarak nitelendirilen, bugiin ise kar amaci giiden/gilitmeyen tiim
sirketler/orgiitler i¢in ciddi bir sorun haline gelen ve hayatta kalabilmenin, kurumsal siirekliligin tek
yolu olarak nitelendirilen (Ates, 2007, s. 13; Robbins ve Judge, 2013, s. 20) inovasyon ya da Tiirkge’de
karsiligi olarak kabul goren yenilik/yenilik¢ilik/yenilenme/yenilesim genel olarak bir fikrin
misteride/kullanicida  memnuniyet olusturacak pazarlanabilir bir {irlin, hizmet ya da yOnteme
doniistiiriilmesi (Alaca, 2015, s. 29) seklinde tanimlanmaktadir. Bunun yan1 sira, “yeni veya dnemli
derecede iyilestirilmis bir {irin (mal veya hizmet) veya siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir
organizasyonel yontemin gerceklestirilmesi” (Organization for Economic Cooperation and
Development (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) [OECD], 2006, s. 50), cevreye uyumu saglamak
i¢in orgiitlerin yap1 ve siireglerinde yapilan degisim aract (Damanpour, 1987, s. 676) seklinde de
tanimlanmaktadir. Yenilik¢ilik kadar, kurumsal siirekliligi, verimliligi ve basariy1 yakindan ilgilendiren
onemli bir diger kavram ise orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii; i¢c uyum ve dis ¢evre uyumunu saglayan,
oOrgiit liyeleri tarafindan olusturulan ya da gelistirilen, ise yaradig1 i¢in goz ardi edilemeyen ve Orgiite
yeni katilanlara da aktarilan temel varsayimlar toplamu (Schein, 1983, s. 14; Schein, 1984, s. 3; Tutar,
2017, s. 195), orgiit tiyelerini birbirine, orgiitii de topluma baglayan sosyal bir bag (Karahan, 2008, s.
459) olarak tanimlanmaktadir.

Tirkiye’de Ozellikle kamu sektoriindeki yenilik¢ilik ¢aligmalarmin 1980°1i yillarda hissedildigi
varsayimindan yola ¢ikarak (Akyos, 2007), bir kamu kurumu olan halk kiitiiphaneleri agisindan da
yenilik¢i ¢aligmalarin ¢ok gecikmeden hayata gegirildigini séylemek miimkiindiir (Yilmaz, 2005a, s. 1;
Yilmaz ve Bayir, 2004, s. 79-80). Ilgili calismalarda, halk kiitiiphaneleri agisindan teorik olarak smirlar
cizilmeye calisilan yenilikgilik kavrami ve yaklasiminin, Tiirkiye’deki halk kiitliphaneleri kapsaminda
pratikteki yansimalarina da rastlamak miimkiindiir. Bu baglamda, gerek yenilik¢iligin yayginlagsmasi
gerek bir kisi ya da bir grubun 6zel bir etkinligi olarak degil de, isin normal bir parcasi olarak algilanmasi
(Luecke, 2011, s. 125) gerek teoride giiclii dayanaklara sahip olunmasi gerekse pratikteki uygulamalarin
kisisel ¢abalarla smirli kalmamasi i¢in bu alanda kapsamli ve nitelikli adimlarin atilmasi 6nem
tagimaktadir. Anthony (2014), yenilik¢iligin halk kiitiiphanelerinin kurumsal siirekliligi ile iligkisi
olduguna dikkat ¢ekerken, bu kavramin kisisel diizeyde alg1 ve kurumsal diizeyde uygulama farklilig
gosterebilecegine de vurgu yapmaktadir.

Halk kiitiiphaneciligi alaninda yenilik¢ilik “degisen ¢evre kosullar1 ile uyum yapabilme amacini giiden
orijinal diistinceler iiretme kabiliyeti ya da kapasitesi” olarak tammlanmaktadir (Altay, Todorova ve
Dursun, 2013, s. 198), Bu baglamda, halk kiitiiphaneleri agisindan yenilik¢i hizmet kavramu ise;
tamamuyla yeni bir hizmet, var olan bir hizmetin yeni bir yontemle sunulmasi, yerel bolgenin/bolge
halkinin ihtiyacina yonelik gelistirilen yeni bir hizmet ve var olan bir hizmetin
gelistirilmesi/genisletilmesiyle ortaya ¢ikan yeni bir hizmet (Alaca, 2015, s. 32) olarak dort farkl sekilde
tamimlanmaktadir. Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin bina, derme, biitge, personel ve kullanici profili
bakimindan gerek bolgesel gerekse ayni bolge sinirlari igerisinde kurumsal diizeyde farklilik gdstermesi
dort farkli yenilik¢i hizmet yaklagiminin ortaya atilmasindaki en énemli gerekceyi olusturmaktadir.
Yenilik¢i hizmet siireci kapsaminda kullanict memnuniyeti, pazarlama ve siireklilik kavramlari 6n plana
¢ikmaktadir. Bu ti¢ kavram, yenilikgilik kavramini var eden unsurlardir. Bununla birlikte dogru ve etkili
yenilik¢ilik yaklagiminin bagta kurumsal siireklilik, etkinlik, verimlilik olmak {izere gerek kurumsal
gerekse personel agisindan halk kiitiiphanelerine birgok yonden katki saglayacagi goz ardi edilmemelidir
(Alaca, 2020, s. 104-105).
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Yenilik¢i hizmet gelistirme agamasmin iyi organize edilmesi, yenilik¢iligin Orgiit kiiltiiriine
doniistimiinii kolaylagtiracagi gibi kurumsal siirekliligi olanakli kilacaktir. Bu baglamda, Aktan ve Tutar
(2006, s. 1) yenilikei orgiit kiiltiiriinii; geleneksel degerleri korumadan ¢ok her alanda yenilik¢i olmay1
esas alan kurum kdltiirii tipi olarak nitelendirmektedirler.

Yenilikgilik, degisimin, uyum saglamanin, beklentileri karsilayabilmenin, kabul gérmenin en etkili araci
olarak nitelendirilebilir (Alaca, 2017, s. 212). Bu baglamda, yoneten ve yonetilenlerin ¢aba ve gayretleri,
onceden belirlenen amaglar, politikalar ve stratejilerle (ilke, plan vb.) ayni yonde olmak, birbirini
tamamlamak durumundadir. Yenilik¢i orgiitlerin  kimliginin siirekliligi Oncelikle yenilikgiligin
gerektirdigi bir mimariye gore gelistirilen strateji ve bu stratejiyi hayata gegiren yonetsel anlayisa iglerlik
kazandirmaya dayanmaktadir (Altuntug, 2008, s. 367). Bu baglamda, ¢aliyma kapsaminda ortaya
konulan strateji eylem planminin, Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin yonetim ve hizmet yapisini
yenilik¢i orgiit kiiltlirli cercevesinde yeniden sekillendirecegi, gerek alan yazina gerekse Tiirkiye’deki
halk kiitiiphanesi yonetim ve hizmet yapilanmasina ileriki yillar i¢in katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

4. Literatiir Degerlendirmesi

Alan yazinda, halk kiitiiphanelerinde ydnetim, orgiitsel yapilanma ve Orgilit kiiltiirii agisindan
gerceklestirilen galigmalar bulunmaktadir. Klasik yonetim diisiincesinin ortaya ¢iktigi, gelistigi ve
benimsendigi 1880-1930 tarihleri arasinda (Kurulgan, 2015, s. 70) kiitiiphanelerin daha ¢ok birer isletme
olarak nitelendirildigi, isletmecilik ilke ve yontemlerine gore yonetilmeye calisildigi anlagilmaktadir.
Uluslararas1 alan yazindaki ¢alismalarda, yetki sahibi insanlarin kendi makamlarmi koruma egilimde
olmaya, degisime ve yeniliklere karsi direng gostermeye, geleneksel yaklagimlar sergilemeye yatkin
olduklarma (Bundy, 1966), Kkiitiiphanelerde profesyonel ve biirokratik olmak ftizere iki farkli
orgiitlenmenin olusturulmasi ve her iki orgiitlenme yaklagiminin sinirlariin belirlenmesi gerektigine
(Jaffe, 1990), iyi bir yonetim ve Orgiit yapisinin kiitiiphane faaliyetlerinde/hizmetlerinde 6nemli bir
etken olduguna ve geleneksel yaklasimin kalici bir sekilde tiim benzer orgiitlerde uygulanamayacagina
(Oh, 1966) deginilmektedir. Edwards (1989, s. 26) kiitiiphanelerde biirokrasinin egemen oldugunun
altim1 ¢izmektedir. Tiirkiye’de kiitiiphanelerin isletme 6zelliklerini ele alan 2000 yili 6ncesi yeterli
sayida ¢alisma olmadigma ve yonetimi etkileyen faktorlerden (personel, kullanici, bina, bilit¢e, derme,
mevzuat) ziyade, dogrudan kiitiiphane yonetimini inceleyen ¢alismalarin yetersizligine (Yontar, 1995,
s. 16-17, 86) dikkat ¢ekilmektedir. Bu anlamda, Tunckanat (1987)’in ve Erbay (1993)’1n iiniversite
kiitiiphanelerinde yonetim, Yontar (1995)’1n belge-bilgi merkezlerinde bilimsel yonetim adli ¢alismalari
ve Atilgan ve Arslantekin (1996)’in yayina hazirladiklar Tiirkiye’de bilgi merkezlerinin yonetimi ve
sorunlarma yonelik ¢aligmalar1 6ne ¢ikmaktadir. 2000 yil1 sonrasi, basta iiniversite kiitliphanelerinin
yoOnetimi olmak iizere genel anlamda bilgi merkezleri yonetimi konusuyla ilgili ¢alismalara daha sik
rastlanmaktadir. Altay (2018), Anameri¢ (2005), Bayter (2018; 2020), Celik (2000), Kurulgan (2005),
Kurulgan (2015), Kurulgan ve Ispir (2009), Yilmaz (2004) ve Yilmaz (2005b)’1n ¢alismalar1 bu konuda
one cikan bazi orneklerdir. Bilgi merkezlerinde risk ve kriz yonetimi baslikli calisma ise bilgi
merkezlerinde yonetimsel siireclerle ilgili giincel kaynaklardan biridir (Kuzucuoglu ve Sesen, 2020).

1930-50 yillarinda gelisen ve yayginlasan neo-klasik yaklagimin bilgi merkezlerine yansimalar1 da
1930’lara dayanmaktadir. Kiitliphane yoneticisi-calisan iliskileri {izerine ¢aligmalar gerceklestirilmis,
kiitliphanecilerin karar alma siireglerine dahil edilmesi giindeme gelmistir (Kurulgan, 2015, s. 99).
Kiitliiphanelerde personel egitiminin ve yonetiminin Orgiitsel demokratiklesme siireci ile iliskisine
(Herbert, 1939; Krug, 1942; Winslow, 1953), kiitiiphanelerde hak ve ¢ikarlarin korunmasi igin
sendikalagsmaya (Berelson, 1939), bilimsel yonetim yaklasiminin kiitliphanelerde uygulanmasi
gerektigine (Shaw, 1954), yonetici egitiminin gerekliligine (Bixler, 1945) ve kiitiiphanecilerin is
doyumlarma (Prescott, 1946) deginen calismalar bu donemde 6n plana ¢ikmaktadir. Tirkiye’de,
kiitliphane sorunlarinin ¢alisan ve organizasyon agisindan incelenmesine (Baysal, 1970), kiitiiphanelerin
standartlardan uzak olusuna ve yonetici-uzman sayisinin azligma (Yurdadog, 1972), yoneticilerin insan
davranislar1 konusundaki bilgi seviyesine deginen calismalar bulunmaktadir (Tezcan, 1988). Ayrica,
kiitliphaneci niteligi ve is giicli analizleri (Duman, 1988), bilgi merkezlerinin yonetsel islev ve teknikleri
(Baysal, 1991), kiitiiphanecilerin is doyumu ve memnuniyet diizeyleri (Celik, 1997; Karakas, 1990)
iizerinde durulan diger birtakim konulardir. Rahat ortamlarda calisan bireylerin yaratici kisiliklerini
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ortaya cikarabilme firsat1 (Konya, 2007) gibi konular da yine neo-klasik yaklagimin kiitiiphanelerdeki
etkilerine odaklanan ve bu etkileri yansitmaya ¢alisan arastirma konularindandir.

1950’1lerden sonra modern yonetim diisiincesinin ortaya ¢ikmasi ve gelisimi ile birlikte bu gelisimin
kiitiphaneler iizerindeki etkilerine iligkin caliymalarin da alan yazinda yer almaya basladigi
goriilmektedir. Degisim karsisinda kiitiphane hizmetlerinin planlanmas1 (Kemper, 1970 ve Lacy, 1969),
yonetim bilgi sistemlerinin gelistirilmesi (Stueart ve Moran, 2007, s. 37), kiitliphaneleri etkileyen i¢ ve
dig faktorler, kiitiiphanelerin bu faktorlerle iligkisi, isbirligi, bu faktorlerin kiitiiphaneye etkileri (Lynch,
1974) oncelikli konulardandir. Ayrica, halk kiitiiphanesi sistem ve hizmetlerinin gelistirilmesi
(Campbell, 1988), bilgi merkezlerinde karsilagilan sorunlarin sistem analizi yolu ile ¢ozliimlenebilecegi
(Yalvag, 1996) gibi konularda da ¢alismalar yapildigi anlagilmaktadir. Tiirkiye’de bu konuda, son 20
yildir 6zellikle halk kiitiiphanesi sistemi odakli ¢aligmalarin 6n plana ¢iktigi, bununla birlikte yonetim
odakli caligmalarin da gergeklestirildigi goriilmektedir. A¢ikgdz ve Yilmaz (2013), Akkaya, Binici ve
Yildirim (2016), Akman, (2004), Akman ve Akman (2016), Aksakal (1997), Canata (2016), Demir ve
Giines (2016), Demircioglu (2007), Duman (2004), Faydaligiil ve Yilmaz (2007), Sevgisunar (1997),
Titiinetd (1996), Yildirim (2018) ve Yilmaz (1997; 2005b; 2013) halk kiitiiphanesi sistemi odakli
aragtirmalariyla 6n plana ¢ikmaktadirlar. Tiirk kiitiiphaneciligini ve 6zelde halk kiitiiphanelerini gelisim
ve ¢agdaslasma siireci, yonetim yaklagimi ve politikalar agisindan ele alan kaynaklar da bulunmaktadir
(Keseroglu, 1989; Saglamtung, 1994; Soysal, 2007). Altay (2018) halk kiitiiphanesi yonetimi ve
yonetsel islevlerine dikkat ¢ekerken, Bayter (2018; 2020) halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i yonetim
anlayismin benimsenmesi ve hizmetlerin de bu yonetim anlayisina gore sekillendirilmesi gerektigine
vurgu yapmaktadir. Yener (1991), halk kiitiiphanelerinde c¢agdas yaklasim konusuna odaklanirken
Kurulgan (2015)’1n bilgi merkezlerinde ¢agdas yonetimi ele aldigi kapsamli ¢alismas1 6zellikle dikkat
cekmektedir.

Bilgi merkezlerinde/halk kiitiiphanelerinde yeni orgiit yapilarma ve orgiitsel yapilanmaya yonelik
fikirler de bir siiredir tartisiimaktadir (Kurulgan, 2015, s. 307). Orgiitsel unvanlarm o6nemini
kaybedecegi ve uzmanliklarin 6nem kazanacagi (Kurulgan, 2015, s. 311), dijital doniisiimle
kiitiiphanecilerin rol, beceri ve sorumluluklarinin degisecegi (Mantar, 2018; Odabas, 2018; Wenborn,
2018), halk kiitiiphanelerinin fiziki olarak yaratim alanlarma (maker space) uygun, birlikte diistinme,
iiretme olanagi sunan teknoloji ve birey gelisimi odakli yeniden tasarimi (Reeder, 2011), yaratim
alanlarmin saglayacag birliktelik yaklasimi gercevesinde kiitiiphane tiyatrosu, miizesi, galerisi, arsivi
gibi olusumlarin kiitiiphaneye uyumu (Boaden ve Clement, 2009), geleneksel kiitiiphanelerin sanal
kiitiiphanelere doniisecegi (Boone, 2001, s. 286-289; Kurulgan, 2015, s. 310), kiitiiphane hizmetlerinin
sunulmasi ve gelistirilmesinde mobil uygulamalarin 6nem kazanacagi (The New Media Consortium,
2017; Eroglu, 2018, s. 472-475), halk kiitiiphanelerinin temel bilesen ve islevlerini koruyarak, 6rgiit
yapist, hizmetler, teknolojik olanaklar ve yonetim anlaminda degisim yasayacagi (Yilmaz ve Cevher,
2015) gibi konulara da dikkat c¢ekilmektedir. IFLA (The International Federation of Library
Associations and Institutions (Uluslararasi Kiitiiphane Dernekleri ve Kurumlari1 Federasyonu)’nin 2014
Raporunda, degisen bilgi ortamuna kiitiiphanelerin nasil uyum saglayacag: kiitiiphaneciligin karsi
karsiya kaldigi ciddi bir durum olarak nitelendirilmektedir (IFLA, 2014). Ufuk Raporu 2017 Kiitiiphane
Stiriimii (Horizon Report 2017 Library Edition)’nde de degisim ve doniisiim siireci ile ilgili olarak
ozellikle “igbirligi”, “etkin hizmet”, “kullanici odaklilik” “yenilik¢i hizmet ve uygulamalar” ve
“kurumsal yeniden yapilanma” gibi kavramlar 6ne ¢ikmaktadir (The New Media Consortium, 2017, s.
2). Ote yandan, 2019-2024 IFLA Stratejisi’nde de kiitiiphanelerin siirdiiriilebilirligini saglamak igin
etkili ve yenilik¢i hizmetlere gereksinim duyulduguna deginilmektedir (IFLA, 2019).

Orgiitlerde yenilikgilik faaliyetleri icin yaratic1 bir orgiitsel ortamim olusturulmas: ise ayrica énem
tagimaktadir. Bu baglamda orgiitiin yapisi, iklimi ve kiiltiirii gibi yaraticiligl ve yenilik¢iligi yakindan
etkileyen oOzelliklerde degisiklik yapilmasi gerekmektedir (Uzkurt, 2008, s. 29). Kurumlarin,
kullanicilarini elinde tutmasinin temel kosulu yaratict ve yenilik¢i hizmetler sunmaktir. Yaratmanin
dogasinda ise gelencksel yap1 ve kaliplardan kurtulmak yatmaktadir (Kilig, 2016, s. 33). Geleneksel
orgiit yapilari; kuralci, duragan, degisime karsi direng gosteren, mekanik ve biirokratik ozellikler
gosterirken, geleneksel olmayan/modern orgiit yapilari ise; esnek, uyarlanabilir, igbirligine 6nem veren,
statiiyii geri planda birakan, kat1 statii hiyerarsisinden uzak, toplu karar alma/verme egilimi gdsteren
ozellikler sergilemektedir (Karadere, 2017). Geleneksel yap1 kadar biirokratik yapidan kurtulamamak
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da inovasyona olan ilgiyi azaltmaktadir (Celiktas, 2008, s. 54). Geleneksel ve hiyerarsik yonetim
yaklagimi 21. yy. orgiitlerinde etkili olabilecek bir yaklasim olmamakla birlikte profesyonel is giiciiniin
(kiitiphanecilik  egitimi almig kiitiiphaneciler) yonetiminde ve kullanici gereksinimlerinin
kargilanmasinda yetersiz kalacaktir. Ciinkii gelencksel ve hiyerarsik bir sistem, kiitliphaneci ve
kullanicilarin bekledigi hiz, esneklik ve yenilikgilige izin vermeyen bogucu bir biirokrasi yaratacaktir
(Hemp ve Stewart, 2009, s. 114). Ashkenas (1999), Cetin ve Topaloglu (2018, s. 457) da hiyerarsinin
orgiitlerde yaratict ve yenilikgiligi engelleyen onemli bir unsur oldugunun altin1 g¢izmektedirler.
Hiyerarsi kiiltiirliniin hakim oldugu &rgiitlerde ¢alisanlarin itaat etmeleri, dnceden tanimlanmig gérev ve
sorumluluklar1 yerine getirmeleri ve bu siiregte kendilerinden ¢ok fazla bir sey katmamalari
istenmektedir (Erdem, Adigiizel ve Kaya, 2010, s. 80). Bu orgiit kiiltiirline sahip orgiitlerde iletigim,
genelde yukaridan asagiya dogru ger¢eklesmekte ve ¢aligsanlarin iistleri ile iletisimi sinirlandirilmaktadir
(Cavusoglu ve Kose, 2016, s. 126). Hatta calisanlar istlerine kigisel veya kurumsal diizeyde problemleri
veya problem olusturacak durumlari iletmekten de ¢ekinmektedirler (Sarikaya, 2013, s. 66). Liderler
tutucu ve temkinli olma egilimi gosterirken c¢alisgan uyumu ise daha ¢ok gozetim ve kontrolle
saglanmaktadir (Brown, 1988, s. 72). Ote yandan, adokrasi/yaratici kiiltiir ise yaraticihgi, yenilikgiligi
desteklemek ve tesvik etmek iizere icerisinde daha pozitif yonlii 6zellikler barmdirmaktadir. Bu orgiit
kiiltlirii, hiyerarsinin aksine girisimciligi, esnekligi, yaraticiligi, yenilik¢iligi, dinamizmi barindirmakta
ve bireylerin tecriibe, deneyim, yenilik, risk gibi kavramlar ile biitiinlesmesini zorunlu kilmaktadir.
Orgiitsel verimlilik, etkinlik, islevsellik, yeni yol, ydntem ve pazarlar yaratmak ise yine bu orgiit
kiiltiirliniin karakteristigini ortaya koymaktadir (Aydintan ve Goksel, 2012, s. 57; Karcioglu, Kahya ve
Buzkan, 2012, s. 84). Liderler hiyerarsiye gore daha yaratici ve risk alma egilimi gosterirken galigan
uyumu ise orgiitsel degerlere baghilikla giigclendirilmektedir (Brown, 1988, s. 72). Yurtseven (2001, s.
50), giinimiiz halk kiitiphanesi yonetim anlayisinin yavas yavas kati hiyerarsinin egemen oldugu
geleneksel yaklagimdan siyrilarak calisan odakli, giicii yayginlastirici, agik sistem odakli yonetim
yapilarina evrildigine dikkat ¢ekmektedir. Halk kiitiiphanelerinin bilgi toplumundaki etkinliginin,
verimliliginin ve kurumsal siirekliliginin saglanabilmesi i¢in yeni ve yaratict yonetim yaklagimlarinin
benimsenmesi ve bu sayede yaratict fikirlerin yenilik¢i yaklagimlara/hizmetlere doniistiiriilmesi
kaginilmazdir (Yildiz, 2011, s. 49). Yaratict fikirlerin yenilik¢i hizmetlere doniisebilmesi gelecege
doniik vizyon sahibi yoneticileri ve yonetim yaklasimini gerektirdigi gibi, bdylesine bir yonetim ve
hizmet yapisinin da ancak yenilik¢i 6rgiit kiiltiirii 6zelliklerine sahip kurumlarda ortaya ¢ikabilecegi
diistiniilmektedir. “Halk kiitiiphanelerinin yenilik¢i olmalar1 ancak orgiitsel yapilarii ve isleyislerini
yenilikgiligi saglayacak sekilde diizenlemeleri ile miimkiin olacaktir” (Altay ve digerleri, 2013, s. 198).
Tirkiye’de, calisan iliskilerine gdsterilen 6nem her gecen giin artmakta ve kurumlar kiiltiirlerini bu
dogrultuda gézden gegirerek, hiyerarsiden uzaklasarak, ast-iist iletigimini tegvik etmektedir (Okmeydan,
2016, s. 161). Budak (1998, s. 175) yaratict bireye yenilik¢i hizmetler tasarlatacak ve onu harekete
gecirerek bu konuda tesvik edecek en 6nemli giiciin “yenilik¢i yonetim” olduguna dikkat ¢ekmektedir.
Yenilik¢i yonetim ise kuskusuz “yenilikgi 6rgiit kiiltiiri” niin bir {iriiniidiir. Orgiit kiiltiirii, degisim
yoOnetimi siirecinin en Onemli etkenlerinden, kilit kavramlarimdan biri olarak nitelendirilmektedir
(Diiren, 2000, s. 241). Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitin amag ve stratejilerinin gergeklestirilmesinde ve
orgiitsel etkinligin, degisimin basarilmasinda pay sahibi oldugu ayrica orgiitsel davranista tutarlilig
artirdi1 icin onemlidir (Vural, 2018, s. 63, 68). Ote yandan, orgiit kiiltiiriiniin stratejilerle
uyumlastirilmasi da orgiitsel basari tizerinde etkili olmaktadir (Arogyaswamy ve Byles, 1987, s. 653).
Degisime uyumun da gelistirilecek stratejilerle miimkiin olacagi savunulmakta (Budak, 1998, s. 24),
degisim yonetimindeki basar1 mevcut oOrgiit kiiltliriiniin degisimcilik ruhu ile gelistirilmesine
baglanmaktadir (Yildiz, 2011, s. 19). Giiglii bir 6rgiit kiiltiirtiniin, orgiitsel basari ile (Aksay, 2011, s. 44;
Martin, 2006, s. 384) orgiit performansi ve misteri memnuniyeti ile (Denison ve Mishra, 1995;
Xiaoming ve Junchen, 2012) iligkili oldugu da savunulmaktadir.

5. Calismanin Amaci, Kapsam ve Yontemi

Bu arastirmanin temel amaci; Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin mevcut orgiit kiiltlirii yapisini
degerlendirerek, yenilik¢i yonetim ve hizmet yapisina sahip olunamamasinin nedenlerini belirlemek ve
bu durumun yenilik¢i orgiit kiiltiiri ile iligkisini ortaya koymaktir. Ayrica, ¢alisma bulgularina
dayanarak Tiirkiye i¢in ulusal nitelikte yenilik¢i orgiit kiiltiirii strateji eylem plan1 6nerisi gelistirmek de
amaclanmaktadir. Arastirma, Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde gorev yapan ve Bilgi ve Belge
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Yonetimi (BBY) Bolimii mezunu toplam 323 yonetici ve kiitiiphaneciyi, ayrica KYGM’de yonetici
statiisiinde gorev yapan yedi yoneticiyi kapsamaktadir. Arastirma orneklemi olasiliga dayali tabakali
orneklem yoOntemine gore basit rastgele bigimde belirlenen 182 katilimcidan olugmaktadir. Tabakali
orneklem yontemi; dislayict ve kapsayici kategoriler kiimesi tanimlanan, orneklem cergevesinin
kategorilere boliindiigii, her bir kategoriden 6rnek olaylar segmek i¢in rastlantisal segimin kullanildigi
orneklem yontemidir (Neuman, 2013, s. 337). Orneklemin evreni temsil oran1 %56,3 olup 0,95 giiven
diizeyi, 0,5 hosgorii miktarina gére 323 kisiden olusan bir evren 176 kisi ile 6rneklenebilmektedir
(Raosoft, 2004). Arastirma betimleme yontemi ile ger¢eklestirilmis, veriler anket ve yari yapilandirilmig
goriisme teknigi ile elde edilmistir.

Calisma kapsaminda kullanilan anket, {i¢ temel bolimden olugsmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
demografik dzelliklerini ortaya ¢ikarmaya yardimci olacak sorulara yer verilmistir. Ikinci boliimde, il
halk kiitiiphanelerindeki mevcut yonetim ve hizmet gelistirme yaklasimlari ile yenilikgi hizmet
uygulamalarma engel oldugu disiiniilen etkenlerin belirlenmesine yonelik likert tipi sorulara yer
verilmistir. Anketin bu boliimiinde yer alan taslak maddeler, alaninda uzman bes kiitiiphaneci ve bir
akademisyen tarafindan incelenmistir. Anketin son boliimiinde ise Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi
(OKDO) bulunmaktadir. Bu &lgek her biri kendi igerisinde dort maddeden olusan alti alt bdliimden
olusmaktadir. 100 puan, her maddenin orgiitle ne dl¢iide benzerlik gosterdigine dayali olarak, her alt
boliimdeki dért madde arasinda béliistiiriilmektedir. Orgiitle en fazla benzerlik gosteren maddeye diger
maddelerden daha yiiksek puan verilmektedir. Kalan puan diger ii¢ madde arasinda esit ya da azaltilarak
boliistiiriilmektedir.  Olcekte “Mevcut Durum” ve “Hedeflenen Durum” seklinde iki siitiin
bulunmaktadir. Her iki siitun i¢in 100 puan iizerinden ayr1 ayri boliistiirme islemi gergeklestirilmektedir.
Bu sayede, halk kiitiiphanelerinin 6zellikle hangi 6rgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerini tagidigin1 (mevcut
durum) ve hangi Orgiit kiiltliriine yatkinlik gosterdigini (hedeflenen durum) ortaya ¢ikarmak
amaclanmustir.  Olgek; klan/isbirligi  kiiltiirii, adokrasi/yaratic1 kiiltiir, pazar/rekabet kiiltiirii,
hiyerarsi/kontrol kiiltlirii olmak tizere dort farkli kiiltlir tiiriiniin mevcut ve hedeflenen durumunu ayni
anda Olgebilmektedir. Calisma kapsaminda, kullanilan Olgek, diinya genelinde orgiit kiiltiirtinii
degerlendirmek i¢in en sik kullanilan, sosyal bilimlerde giivenilirligi ve gegerliligi farkli birgok ¢aligma
kapsaminda ispat edilmis bir 6lgek olup (Aktan ve Aydintan, 2016; Cameron ve Freeman, 1991; Cetin
ve Topaloglu, 2018; Karakilig, 2019; Ozdevecioglu ve Akin, 2013; Ozgdzgii ve Atilgan, 2017; Quinn
ve Spreitzer, 1991; Yeung, Brockbank ve Ulrich, 1991; Zammuto ve Krakower, 1991) saglik kurumlari,
egitim kurumlari, ulusal ve yerel yonetimler, tiniversiteler, askeri orgiitler, sivil toplum orgiitleri, oteller
ve kiitiiphaneler gibi birgok sektérde kullamilmaktadir. Calisma kapsaminda O6lgek maddelerinin
birbiriyle iliskisini hesaplayarak, i¢ tutarligin ne diizeyde saglandigini ortaya koymak i¢in cronbach alfa
i¢ giivenilirlik katsayis1 yontemi kullanilmistir. Tespit edilen cronbach alfa kat sayilari; klan/igbirligi
kiiltiirii i¢in .72, hiyerarsi/kontrol kiiltiirii i¢in .68, adokrasi/yaratici kiiltiir i¢in .69 ve pazar/rekabet
kiltiirii igin .65°tir. Caligma kapsaminda KYGM’de yonetici statiisiinde gorev yapmakta olan yedi
katilimci ile de yar1 yapilandirilmis goriisme gergeklestirilmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir.

“Tiirkiye’'deki il halk kiitiiphanelerinde geleneksel yonetim ve hizmet gelistirme anlayisinin hdkim
olmasi, hiyerarsi kiiltiiriiniin baskin olmasi ve yenilik¢i kiiltiirii destekleyecek strateji eksikligi
nedenleriyle yenilikci orgiit kiiltiirii olusturulamadigindan yenilik¢i yonetim ve hizmet yapist da
gelistirilememektedir” bigiminde olusturulan arastirma hipotezine bagli olarak ¢aligma kapsaminda
asagidaki aragtirma sorularma yanit aranmistir;

1) Turkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin mevcut yonetim ve hizmet gelistirme anlayis1 nasildir?

2) Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde yenilik¢ilik faaliyetlerini engelleyen etkenler nelerdir?

3) Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde hakim olan 6rgiit kiiltiirii tipi hangisidir ve yenilik¢i orgiit
kiiltiiriine ne diizeyde yatkinlik gosterilmektedir?

4) Tirkiye’deki il halk kitiiphanelerinin “baskin ozellikler”, “orgiitsel liderlik”, “calisanlarin
yonetimi”, “orgiitsel bag”, “stratejik onem” ve “basart Kriterleri” kapsamli 6zellikleri mevcut ve
hedeflenen durumlar agisindan hangi orgiit kiiltiirli anlayisina yakinlik gostermektedir?

5) Tirkiye’deki il halk kiitiphanelerinde yenilikgi orgiit kiiltiirtiniin olusturulmasi i¢in gelistirilecek
ulusal bir stratejide hangi adimlar izlenmelidir?

Aragtirma igin 27.12.2019 tarihli, 838841 sayili Hacettepe Universitesi Etik Kurul onay1 alinmistir.
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6. Bulgular ve Degerlendirme

6. 1. Il Halk Kiitiphaneleri Personeline (Yonetici ve Kiitiphaneci) Uygulanan Anket Araciligiyla Elde
Edilen Verilerin Degerlendirilmesi

Bu boliimde, calismaya katilan kiitiiphane personelinin demografik ozelliklerine, gorev yaptiklar
kurumun mevcut yonetim ve hizmet gelistirme anlayisina iliskin algi ve yaklagimlarina, yenilik¢iligi
engelleyen etkenlere iliskin yaklagimlarma, kurumlarindaki mevcut ve hedeflenen/olmasi gereken orgiit
kiiltiriine ve bu Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarina iliskin yaklagimlarina yonelik degerlendirmeler
yapilmaktadir.

6. 1. 1. Kiitiiphane Personelinin Demografik Ozellikleri

Bu béliimde katilimcilarin demografik verileriyle birlikte hizmet verdikleri bolgelere iliskin veriler
sunulmakta ve degerlendirilmektedir.

Diefizken Gmiplar n %
Cinsiyat Eadm o0& 52,7
Erksk 26 47.3
Toplam 182 100
Tag 23-32 wyag 68 374
3342 yag 57 313
43-52 yag 40 269
53 yas ve fizeni B 4.4
Toplam 182 104
Statd Y ometici 56 308
Eaniphanaci 126 G602
Toplam 182 100
Birim Idari Hizmatles 3 346
Teknik Hizmetlar G4 352
Okuyuwcn Hizmetleri 14 18,7
Teknik ve Okuyncn Hizmetler 11 6.0
Tim Birimler 10 5.5
Toplam 182 100
MMemniyet Ankara Universitesi 62 34.1
Istanbtul Universitesi 57 313
Hacettepe Universitesi 47 258
Marmara Universitesi 10 5.5
Atasirk Universitesi 5 2.7
Ankara Yildimm Beyazt Universitesi 1 0,5
Toplam 182 1040
Ennunda geirlen sirae 1 yildan az 14 7.7
1-5 1l 76 41.8
§-10 yl 57 313
11-15 wl 16 28
16 1l ve fizeri 10 104
Toplam 182 1040
Meslekte gecirlen siire 1 yildan az 2 1.1
1-5nl 47 258
§-10 yl 43 236
11-15 wl 34 18,7
16 w1l ve fizen 56 308
Toplam 182 1040
Hirmet verilen bolgeler I Anadelu Bolzesi 445 253
Earadeniz Balgesi 3z 17.6
Marmara Bolgesi 26 14.3
Akdeniz Balzesi 23 126
Egze Balgesi 19 104
Doz Anadolu Balgesi 19 104
Glineydofu Anadolu Balgasi 17 2.3
Toplam 182 1040

Tablo 1. Kiitiiphane Personelinin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda, cinsiyet dagiliminin neredeyse esit oldugu, licte
ikilik bir kismin (%68,7; n=125) 23-42 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimeilarm %69,2
(n=126)’sinin kiitliphaneci pozisyonunda gdrev yaptigi, katilimcilarin 6nemli bir kisminmn idari
hizmetler (%34,6; n=63), bir diger onemli kismunin ise teknik hizmetler (%35,2; n=64) biriminde gorev
yaptigi anlagilmaktadir. Katilimcilarin énemli bir kismunin Ankara Universitesi mezunu oldugu
goriilmektedir (%34,1; n=62). Kurumda gegirilen siire ve meslekte gecirilen toplam siireye bakildiginda
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katilimeilarin yarisinin en az alt1 yildir ayni kurumda ¢alistigr anlasiimaktadir (%50,5; n=92). Meslekte
gecirilen toplam siireye bakildiginda katilimcilarin tigte ikilik boliimiiniin en az alt1 yildir kiitiiphanecilik
sektoriinde oldugu goriilmektedir (%73,1; n=133). Bu ¢aligma siirelerinin, ¢alisilan kurumun sahip
oldugu orgiit kiiltiiriinii anlayabilme ve degerlendirebilme agisindan kiitiiphane personeline fikir
verebilecegi diisiiniilebilir. Katilimeilarm bolgesel dagilimina bakildiginda %25,3 (n=46)’liik oranla en
yiiksek katilimin I¢ Anadolu Bélgesi’ne ait oldugu anlasiimaktadir.

6. 1. 2. Kiitiiphane Personelinin Halk Kiitiphanelerinde Mevcut Hizmet Gelistirme ve Mevcut Yonetim
Anlayisina Iliskin Algi ve Yaklasimlar

Bu boliimde, ¢alismaya katilan il halk kiitiiphanesi personelinin gorev yaptiklart kurumlardaki mevcut
hizmet gelistirme ve yonetim anlayislarina yonelik yaklagimlari ortaya konulmaktadir. Tablo 2°de il
halk kiitliphanelerindeki hizmet gelistirme siirecine iliskin ifadeler desteklenme durumlari (kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum siitunlarinin toplamima gore) en yiiksek orandan en diisiik orana dogru
stiralanmaktadir.
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g g § §
& 3 3 E 5 -
= 2 = B = = = =
Hirmet gelistirme sireci ile ilgili gérisler =) = & E = E E
68 El 2 El 48 E
bt b b ¥ ¥ b e =
n % o %% o Y« m Yo m Ya o Yo
Hirmetlere iliskin istatistikler kayit alona abmmaktadar. 40 370 T8 419 18 Do 5 27 12 646 182 100
Hirmsilere yonelik tamnm faalivetlsri (sosyal medya, gazete, tv vir.) gerpeklesnrilmekiedir,. 58 319 81 #45 22 121 15 82 ] 33 182 100
Farkh ve venilikgi diginceler a kurumda dikkate almmaktadir. 41 335 70 3B5 24 13,2 10 55 17 93 182 100
Enniphanemde hizmet gelistirme komnsunda zelensksel yaklagmlann disma gklmaskiadir 54 287 73 4001 14 4 143 135 2 182 100
Hizmetler kullamio odakh tasarianmaktadir 44 42 B3 4556 19 15,9 17 93 o 49 182 100

Hirmesi gelistirme konnsunda fikirlerim almmakts ancak son karan bagh oldofum yonetim 44 242 78 429 14 g8 28 154 14 88 182 100
vermekedir.

Cahgtifim birim hizmet gelistirme siirecinin digmda kalmams neden olmamsktadir. 52 284 64 363 30 165 12 104 15 82 182 100
Eaniphane personeli hizmet sunma konusunda isteklidic. 35 192 B3 4546 346 198 15 82 13 7.1 182 100
Hizmetlere iligkin sonuglar knnum personeli e paylasilmaktadioc. 38 09 T5 412 35 192 1B 29 16 48 182 100
Farkh kisi ve kuramlarls isbirlis vaplarak dz hizmet gelistisilmekiedir. 35 1892 75 412 31 170 28 154 13 7.1 182 100
Ennmmmmda, summlsn hizmetlerin somuglan raporlsmmaktadir. 28 154 79 434 31 17D 28 154 14 88 182 100
Edniphane personeli hizmet galistirme konusunda isteklidir. 3 198 70 385 39 214 23 1248 14 7.7 182 100
Universitede aldifim efitimi kurumumda nygulama olanaf bulmaktayim. 32 1746 73 401 34 1E7 31 170 12 646 182 100
Teknolojik olansklar hizmetler agsindan yeterlidir (bilgisayar saysi, e-post ile 2 154 74 40,7 14 g8 40 220 24 132 182 100
bilgilendirme vh.).

Eunumum, hizmetler apsindan esnek ve dafisime nywm saflayan bir yapiya sahiptir., 20 159 73 401 37T W3 24 143 17 o3 182 100
Hizmet gelistirme faalivetlen Srgut kultinimizin bir pargasudir. 21 21 79 434 44 1432 27 148 10 55 182 100
Enllanecn profili kutiphaneyi simekli hizmet gelistirme komsunda tegvik etmektedir. 3 165 65 357 40 220 37 203 10 55 182 100
Ennummmda hizmet gelistimme isteklendinbmekte Gzendinimeaktedic. 2 110 467 368 37 205 33 181 25 1537 182 100
Hizmetlere iligkin kullamica geri bildinmles dizenli olarsk almmaktadr. 12 104 &7 358 48 264 34 187 14 7.7 182 100
Eunumumun iginde buhinduin sosyo-kiiltirel vap: hizmetleri olumiu etkilemektedir. 17 23 63 M6 355 302 34 198 11 6.0 182 100
I5 yiikiimiin fazlah hizmet gergeklestirme sirecimi olumsuz etkilememektedir. 1 104 57 313 25 137 4 231 30 114 182 100
Mewont hizmet polinkasy/anlayisy, degizen knllamel gerekzinimlering karsilamada veterlidir. 12 g6 352 2B6 56 308 41 225 21 115 182 100
Toplomdaki kiitiphaneci alzis: hizmet gelistimme siirecimi ohonln etkilemektedir. 31 170 33 181 47 258 48 264 23 12456 182 100

Eamphanenin Sziki sarilan hizmetlerin gerceklestirilmesi kommsunds yeterhidicmygundnr. 25 137 35 102 17 03 36 108 &0 3749 182 100

Edriphane hirmetleri igin ozel kizsi we kurulwslardan finansal destek saflanmaya 12 G486 47 58 35 102 44 2432 44 242 182 100

fahsilmaktadir.

Ennm ¢ahsanlanma hizmet geh-inmekuuuslmda zirekli hizmest ifi egitim verilmekiedic. 1 &0

Hizmest tasarlama ve sunma kapssrmmds emef geqen personel ddiillendinlmektadir, 27 30 165 36 108 53 201

EY G den kimiphaneyve symlan biitce sunulan hizmetler icin yeterlidir. 27 X 143 41 225 55 302
Tablo 2. Katthmcilarin Il Halk Kiitiiphanelerinde Hizmet Gelistirme Siirecine Iliskin Yaklasimlar:

264 1B 10D
31,9 18 100
302 18 100

§0 36 108 27 148 330

Ln L
A A
LA Ol Do
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Tablo 2’deki veriler incelendiginde ozellikle ve oncelikle; il halk kiitiiphanelerine ayrilan biitge
olanaklarmin iyilestirilmesi (%17,0; n=31) ve bu baglamda dogrudan kullanici hizmetlerine yonelik
biitge ayrilmasi, hizmet tasarlama ve sunma konusunda emek veren personelin édiillendirilmesi (%19,2;
n=35) ve bu ddiillendirme sisteminin maddi ddiillendirmeden ziyade mesleki gelisime olanak taniyacak
sekilde tasarlanmasi, hizmet gelistirme konularinda siirekli hizmet i¢i egitimlerin gergeklestirilmesi
(%25,8; n=47) ve bu sayede personelin diinyadaki ve Tirkiye’deki farkli gelismelerden haberdar
edilerek, bilgilerinin giincel tutulmasi, hizmet faaliyetleri kapsaminda farkli kisi ve kurumlarla igbirligi
gerceklestirilerek, finansal destek saglanmasi (%32,4; n=59) ve bu sayede halk kiitiiphanelerinin
igbirligi aginin gelismesine ve kurumsal farkindalik ve etkinligin daha genis alanlara yayilmasina olanak
saglanmasi ve kiitiiphanelerin fiziki sartlarinin daha da iyilestirilerek, hem hizmetler hem de kullanicilar
icin daha rahat ve kullanigh alanlarin yaratilmasi gerekmektedir (%32,9; n=60). Bunlarin yaninda; Genel
Midiirliige sunulacak olmasi nedeniyle hizmetlere iligkin istatistiksel verilerin kayit altina alinmasi
(%80,8; n=147), sosyal medya platformlarinin g¢esitlenmesi ve kiitiiphane personelinin sosyal medya
araclarmi kullanma egilimi gdstermesi nedeniyle hizmetlere iliskin reklam ve tanitim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi (76,4; n=139), 6zellikle KYGM’nin son yillarda gerek fiziki gerek biitge gerekse
personel sayisinin artirrmima ve halk kiitiiphanelerini canlandirmaya yonelik girisimleri sonucunda
kurumlarda yenilikgi fikirlerin dikkate almmasi (%72,0; n=131) gibi konular il halk kiitiiphaneleri
tarafindan en ¢ok 6zen gosterilen konular olarak dikkat g¢ekerken, katilim oranlarina bakildiginda bu
konularda dahi birtakim eksikliklerin bulundugu gézlenmektedir. Katilimeilarin yaklagik tigte birinin
(%35,2; n=64) mevcut hizmet politikasinin/anlayisinin, degisen kullanici gereksinimlerini karsilamak
icin yeterli olduguna katilmasi ise mevcut hizmet anlayiginin/politikasinin gdzden gegirilerek, yeniden
degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Mevcut hizmet gelistirme yaklasimina iliskin memnuniyet
oranlar1 goz 6niine alindiginda bu durumun mevcut 6rgiit kiiltiiriinden bagimsiz disiiniilmesi s6z konusu
degildir. Bu baglamda, orgiit kiiltiirii ile hizmet anlayisinin iliskisel boyutta ele alinmasi kaginilmazidir.

Katilimeilarin mevcut hizmet gelistirme yaklasimlarina iligkin ifadelere katilim diizeyleri statiiye gore
karsilastirildiginda, yoneticilerin en yiiksek oranda katilim gosterdigi ifadeler kapsaminda istatistiklerin
kayit altina alinmasi1 (%89,3; n=50), hizmetlerde gelenekselin disina ¢ikilmasi (%85,7; n=48), yenilik¢i
fikirlerin dikkate alinmasi (%80,3; n=45) 6n plana cikarken kiitiiphanecilerde ise istatistiklerin kayit
altina alinmasi1 (%77,0; n=97), tamtim faaliyetlerinin ger¢eklestirilmesi (%74,6; n=94) ve yenilik¢i
fikirlerin dikkate alinmas1 (%68,3; n=86) 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 3’te ise il halk kiitliphanelerindeki ydnetim siirecine iligskin ifadeler desteklenme durumlari
(kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum siitunlariin toplamina goére) en yiiksek orandan en diisiik orana
dogru siralanmaktadir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Il Halk Kiitiiphanelerinde Yonetim Siirecine Iliskin Yaklasimlar:

Tablo 3’teki veriler incelendiginde, 6zellikle hiyerarsik ve biirokratik yapinin hizmetlere de olumsuz
yansidigi, teknolojik alt yapmin yetersizligi, mevcut orgiit kiiltiiriniin kurumsal siireklilik ve verimlilik
acisindan yetersizligi 6n plana cikarilirken yonetimsel yaklasimlarin tamaminda onemli oranda
memnuniyetsizlik s6z konusudur. Ozellikle mevcut yonetim (%56,0; n=102) ve mevcut drgiit kiiltiirii
anlayislarindan duyulan memnuniyet oranlarmin (%49,5; n=90) g6z ard1 edilmemesi gerekmektedir. Bu
oranlar, mevcut durumun ortaya konulmasi, kurumsal stireklilik ve verimliligin saglanmasi ve uygun
orgiit kiiltiri yapisinin halk kiitiiphanelerinde olusturulmas: gerektigini bir kez daha 6n plana
cikarmaktadir. Ote yandan, yonetim anlayismin da tipki hizmet gelistirme yaklasimi gibi orgiit
kiiltiriinden bagimsiz disiiniilmesi s6z konusu degildir. Bu baglamda, calismanin ilerleyen
boliimlerinde Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin sahip oldugu mevcut 6rgiit kiiltiirii ve hedefledikleri
orgiit kiiltiirli yaklasimlar1 ortaya konulmakta ve gerekli olan kiiltiirel degisimin hangi yone dogru ve
nasil gerceklestirilmesi gerektigine iliskin yaklagimlar tartigilmaktadir.

Katilimcilarin  mevcut yonetim anlayisina iliskin ifadelere katilim diizeyleri statiiye gore
karsilagtirildiginda, yoneticilerin en yiiksek oranda katilim gosterdigi ifadeler kapsaminda esnek
yonetim anlayist (%74,9; n=42) ve mevcut yonetim anlayisinin kurumsal siireklilik ve verimlilik igin
yeterliligi (%73,3; n=41) 6n plana ¢ikarken kiitiiphanecilerde ise mevcut yonetim anlayisindan duyulan
memnuniyet (%51,6; n=65) ve mevcut yonetim anlayisinin kurumsal siireklilik ve verimlilik i¢in
yeterliligi (%47,6, n=60) 6n plana ¢ikmaktadir.

6. 1. 3. Kiitiiphane Personelinin Yenilik¢iligi Engelleyen Etkenlere Iliskin Yaklagimlar:

Bu boliimde, ¢alismaya katilan il halk kiitiiphanesi personelinin yenilik¢i faaliyetleri engelleyen
etkenlere kars1 yaklagimlar1 ortaya konulmaktadir. Tablo 4’te, Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde
yenilik¢i hizmet ve faaliyetleri engelleyen etkenler “Asir1 derece” etki oranina gore siralanmaktadir.
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Asir Kismen Cok az Hig Toplam

Engellevici etkenler derecede
n %o n % 0 %a n %o n %a
Personel miteliginin yetersizligi 121 66,5 35 192 12 66 14 7.7 182 100
Fiziki sartlanin (bina) vetersizligi 108 593 41 225 24 132 9 49 182 100
Biitge olanaklanmin vetersizlig 101 555 56 308 18 99 7 38 182 100
Personel sayisimin yetersizhigi 89 489 61 335 17 93 15 82 182 100
Personelin 1steksizlig 82 451 61 335 2 154 11 6.0 182 100
Yenilikgilikle ilgili hizmet i¢i egitimlerin vetersizligi 77 423 65 357 26 143 14 77 182 100
Odiillendirme vb. tesvik sistemlerinin olmayisi 66 363 62 341 34 187 20 110 182 100
Is yiikii dagilimindaki dengesizlik 54 297 72 396 35 192 21 115 182 100
Halk kiitiiphanelerinin merkezi idare ile yénetilmesimn getirdig zorluklar 53 291 56 308 40 220 33 181 182 100
Teknolojik clanaklarn vetersizhig: 50 275 71 390 42 231 19 104 132 100
Hiverarsik vapimn engelleyiciligi/zorlayiciliga 52 286 59 324 36 198 35 192 182 100
Yenilikciligin dnemsenmemest 49 269 55 302 37 203 41 225 182 100
Bagl olunan yénetinin/véneticinin olumsuz tutum ve yaklaginu 46 253 39 214 32 176 65 357 182 100
Yenilikgilikle 1lgili algs ve farkindalik artiric: bar rehberlik/yonlendirme yapilmamast 45 247 81 445 39 214 17 93 182 100
Isbirligi ve koordinasyonun vetersizligi 41 225 74 407 41 225 26 143 182 100
Hizmetlere iliskin reklam/pazarlama/tanitim olanaklarinm vetersizligi 40 220 79 434 44 242 19 104 182 100
Kiitiiphanenin sahip oldugu érgit'kurum kiiltiiriiniin venilikgilifi desteklememes: 37 203 45 247 41 225 59 324 182 100
Ozliik haklarimla ilgili yaklasim ve uygulamalardaki adaletsizlik 37 203 38 209 54 297 53 291 182 100
Kurum 1¢1 iletisimin yetersizlig 33 181 65 357 46 253 38 209 182 100
Kurumun. icenisinde bulundugu sosyo-kiiltiirel yvapimn yvenilikcilige tesvik etmemesi 33 18.1 68 374 47 258 34 187 182 100
Kiitiiphanenin vénetim anlayisimn yeni olandan zivade geleneksel olana yatkin olmast 32 176 64 352 36 198 50 275 182 100
Toplumda olugan olumsuz kiitiiphaneci algisi 23 126 47 258 61 335 51 280 182 100
Harta yapma endigesi 20 110 52 286 67 368 43 236 182 100
Kullanicilann yem zmetler kapsamundaki 1steksizlig 13 71 4 242 71 390 54 297 182 100

Tablo 4. Il Halk Kiitiiphanelerinde Yenilik¢i Hizmet ve Faaliyetleri Engelleyen Etkenler
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Tablo 4’teki veriler incelendiginde, personel niteliginin yetersizligi (%66,5; n=121), fiziki sartlarin
yetersizligi (%59,3; n=108), biitce olanaklarmin yetersizligi (%55,5; n=101) halk kiitiiphanelerinde
yenilik¢i uygulama ve faaliyetlerin 6niindeki en 6nemli engelleyici etkenler olarak dikkat ¢ekmektedir.
2020 yili itibari ile atamasi gergeklestirilen, tiniversitelerin BBY boliimlerinden mezun olmus 500
kiitiiphanecinin burada gézlemlenen personel niteligi sorununa olumlu yansimalari olacagi, 6te yandan,
Tiirkiye genelinde son yillarda baglanmig ve halen devam etmekte olan fiziki yenilenme siirecinin de
yakin gelecekte Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde yasanan fiziki sorunlara olumlu ydnde katki
saglayacagi on goriilmektedir. KYGM’nin biit¢e konusunda yine son yillarda gerceklestirdigi proje
ortakliklar1 ve isbirligi girisimlerinin de finansal kaynak saglama konusunda olumlu gelismelere ortam
hazirlayacagi diistiniilmektedir. Bu ti¢ 6nemli etkeni sirasiyla personel sayisinin yetersizligi (%48,9;
n=89), personel isteksizligi (%45,1; n=82) ve yenilik¢ilikle ilgili hizmet i¢i egitim eksiklikleri takip
etmektedir (%42,3; n=77). Tablo 4’te yer alan tiim etki unsurlarinin bir sekilde/diizeyde yenilikgilik
stirecine olumsuz etkisi oldugu ise goz ardi edilmemelidir.

Katilimeilarin, kurumlarinda yenilik¢i hizmet gelistirme siirecine olumsuz etki eden faktorlere katilim
diizeyleri statiiye gore karsilastirildiginda “agir1 derece” etki etme siralamasina gore yoneticilerin en
yiiksek oranda katilim gosterdigi ifadeler kapsaminda personel niteliginin yetersizligi (%62,5; n=35),
fiziki sartlarm yetersizligi (%60,7; n=34), bitce olanaklarmin yetersizligi (%53,6; n=30),
kiitliphanecilerin en yiiksek oranda katilim gosterdigi ifadeler kapsaminda personel niteliginin
yetersizligi (%68,3; n=86), fiziki sartlarin yetersizligi (%58,7; n=74), biit¢e olanaklarinin yetersizligi
(%56,3; n=71) birbirine yakin oranlarda on plana ¢ikmaktadir.

6. 1. 4. Kiitiiphane Personelinin Il Halk Kiitiiphanelerinde Mevcut ve Hedeflenen/Olmas: Gereken
Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Genel Yaklasimlar

Bu boliimde, Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin orgiit kiiltiirii yapilarina iliskin sekiller
siralanmaktadir. Halk kiitiiphanelerinde mevcut ve hedeflenen &rgiit kiiltiirii anlayisinin ne diizeyde
farklilik gosterdigi, hangi orgiit kiiltiiriine daha yakin olundugu ve hangi 6rgiit kiiltiiriiniin hedeflendigi
ortaya konulmaktadir. Mevcut ile hedeflenen Kkiiltiir profili arasinda goézlenen 5-10 puanlik farklar
kiiltiirel degisime duyulan gereksinimin boyutunu gosterirken ayn1 zamanda degisimle ilgili yogun ¢aba
gosterilmesi gerektigi anlamina da gelmektedir (Cameron ve Quinn, 2017, s. 68).

Sekil 1°de, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen 6rgiit kiiltiirlerine iliskin genel
ortalamalar1 verilmektedir.

Tiirkiye Geneli
Meveut ™ Hedeflenen

Hiyerarsi-Kontrol Kultiirii T 30,8
Pazar-Rekabet Kiiltiirii 250
Adokrasi-Yaratic: Kiiltiir 21.2 240
Klan-Isbirligi Kiiltiiri &0 <
1.7 11,7 217 317 417 51,7 617

Sekil 1. Tiirkiye genelinde il halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiirii yapist

Tiirkiye genelinde, mevcut durumda hiyerarsi/kontrol (30,8 puan), hedeflenen durumda ise klan/igbirligi
(29,5 puan) kiiltiirtiniin hakim oldugu ve mevcut ile hedeflenen kiiltiir arasinda uyumsuzluk oldugu
anlagilmaktadir. Hiyerarsi/kontrol ve pazar/rekabet kiiltiirlerinde mevcuttan hedeflenene dogru puan
kayb1 yasanirken klan/igbirligi ve adokrasi/yaratici kiiltiirlerde mevcuttan hedeflenene puan artist
yasandigy, artis farkinin adokrasi/yaratici kiiltiirde 3,7 puan, klan/igbirligi kiiltiiriinde 3,4 puan oldugu
gozlenmektedir.

Sekil 2’de, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde gorev yapmakta olan personelin statii kapsaminda
mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiirlerine iliskin genel ortalamalar1 verilmektedir.
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616 Tiirkiye Geneli (Yonetici ve Kiitiiphaneciler)

51.6
416
28.9

316 267 282 455
200 206 231 21

21,6
l ll ll
16 | - |

Klan-Isbirligi Kilturi Adokrasi-Yaratic1 Pazar-Rekabet Kiiltiirii Hiyerarsi-Kontrol
Kiiltiir Kiiltiri
HYo6netict Meveut B Yonetici Hedeflenen mKiitiiphaneci Meveut 1 Kitiiphaneci Hedeflenen

Sekil 2. Tiirkiye genelinde il halk kiitiiphanesi yéneticilerinin ve kiitiiphanecilerinin mevcut ve hedeflenen orgiit
kiiltiirii anlayisi

Tirkiye genelinde, yoneticiler kurumlarinda mevcut durumda hiyerarsi/kontrol (31,1 puan), hedeflenen
durumda klan/isbirligi kiiltiiriiniin (28,9 puan) varligini ortaya koyarken kiitiiphaneciler de mevcut 6rgiit
kiiltiiriinde hiyerarsi/kontrol (30,4 puan), hedeflenen orgiit kiiltiiriinde klan/igbirligi kiltiiriini (30,1
puan) 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Adokrasi/yaratici kiiltiir mevcuttan hedeflenene dogru yoneticilerde
3,6, kiitiiphanecilerde ise 3,9 puanlik artis gdstermistir. Kiitiiphanecilerin adokrasi/yaratici kiiltiire gegis
isteklerinin kismen fazla oldugu anlasiimaktadir.

6. 1. 5. Kiitiiphane Personelinin Il Halk Kiitiiphanelerinde Mevcut ve Hedeflenen/Olmasi Gereken
Orgiit Kiiltiiriiniin Alt Boyutlarina Illigkin Yaklagimlanr

Bu béliimde, OKDO’de yer alan alt1 alt boyutun (baskin 6zellikler, orgiitsel liderlik, ¢alisanlarmn
yonetimi, Orgiitsel bag, stratejik 6nem, basari kriterleri) Tiirkiye geneli mevcut ve hedeflenen
durumlarina iliskin puan ortalamalari sekiller araciligi ile verilmektedir. Her sekilde yer alan dort ifade,
dort farkli orgiit kiiltiirii tirtiniin (klan/isbirligi, adokrasi/yaratici, pazar/rekabet ve hiyerarsi/kontrol)
Ozelligi niteligindedir. Sekillerde birinci sirada yer alan ifadeler klan/igbirligi, ikinci sirada yer alan
ifadeler adokrasi/yaratici, {i¢lincii sirada yer alan ifadeler pazar/rekabet ve dordiincii sirada yer alan
ifadeler ise hiyerarsi/kontrol kiiltiird ile iliskilidir.

Sekil 3’de, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin baskin 6zellikler bakimimndan mevcut ve hedeflenen
durumlarda hangi orgiit kiiltiirii 6zelliklerini tasidigina iliskin puan ortalamalar1 sunulmaktadir.

Baskm (“)Zt‘llil{l?l' ®Mevcut B Hedeflenen

Orgiit, oldukea kisisel/bireysel bir yerdir. Genis bir 25k
aile gibidir. Insanlar kendilerinden ¢ok sey _ o
paylasirlar.
Orgiit, dinamizm ve girisimeiligin oldugu bir
yerdir. Insanlar kararli davranma ve risk alma

konusunda isteklidirler. 302
Orgiit, sonug odaklidir. I yaptimak temel 207
sorundur. Insanlar oldukca rekabetci ve basar - 3 1“
odaklidir.
Orgiit, oldukca kontrollii ve yapilandirilmis bir 34.5

yerdir. Yapilacaklar: resnu prosediirler belirler. 223

1.7 117 217 317 417 517 617

Sekil 2. “Baskin Ozellikler” agisindan Tiirkiye deki il halk kiitiphanelerinin mevcut ve hedeflenen durumu

Sekil 3°teki veriler incelendiginde Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin kontrollii ve yapilandirilmis
birer kurum oldugu ve yapilacak islerin prosediirlerle belirlendigi anlasilmaktadir. Bu yaklasim
hiyerarsi/kontrol kiiltiiriine 6zgii bir yaklasimdir. Baskin 6zellikler kapsaminda mevcut durumda ortaya
¢ikan bu sonug Tirkiye’deki il halk kiitiiphanesi mevcut yonetim sistemi ve hizmet anlayisi ile ilgili
ipucu sunmaktadir. Ote yandan, il halk kiitiiphanelerinde dinamizm ve girisimcili§e yeterince ortam
yaratilmadig1 ve risk almaktan c¢ekinildigi mevcut durumda en diisiik oranda desteklenen yaklasimdir.
Bu ifade, adokrasi/yaratici kiiltiire has bir ifade oldugundan mevcut durumda, il halk kiitiiphanelerinde
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adokrasi/yaratic1 kiiltiirine iligkin gereklerin yeterince yerine getirilemedigi anlasilmaktadir. Ancak,
hedeflenen durum incelendiginde il halk kiitiiphanelerinin daha dinamik, girisimci ve risk alma
konusunda istekli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, baskin 6zellikler konusunda hedeflenen 6rgiit
kiiltiiriniin adokrasi/yaratic1 kiiltiir oldugu, mevcut durumdan hedeflenen duruma en fazla artigin da
yine adokrasi/yaratict kiiltiir (10,8 puan) kapsaminda yasandigi gézlenmektedir. Gozlenen bu puan
artigi, il halk kiitiiphanelerinin baskin &zellikler konusunda muhtemel bir orgiit kiiltiirii degisimine
ihtiya¢ duydugunu ciddi anlamda ortaya koymaktadir. Adokrasi/yaratici kiiltiiriin mevcut ve hedeflenen
durumdaki puan artig1 yoneticilerde 11,1, kiitiiphanecilerde ise 10,5’tir.

Sekil 4°te, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin orgiitsel liderlik bakimindan mevcut ve hedeflenen
durumlarda hangi 6rgiit kiiltiirii 6zelliklerini tasidigina iliskin puan ortalamalar1 sunulmaktadir.

m Meveut

Orgiitsel Liderlik = Hodeflenen
Orgiitte liderin genellikle rehberlik etme, 267
kolaylastiric olma veya yetistirmeye Srek _ z;' 8

olusturdugu diistiniiliir.

Orgiitte liderin genellikle girisimcilik, yenilikeilik [N 23 6
veya risk almaya omek olusturdugu dusunulur. 0000 Wl 248

Orgiitte liderin genellikle mantikli, girisken, sonug 24
odakh olmaya drmek olusturdugu diistiniiliir. 224

Orgiitte liderin genellikle isbirligine, 6rgiitlemeye e
veya diizenli ¢alismaya ornek olusturdugu L s 1
diistiniiliir. -

1,7 11,7 217 317 417 51,7 617

Sekil 43. “Orgiitsel Liderlik” agisindan Tiirkiye 'deki il halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen durumu

Sekil 4°teki veriler incelendiginde, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde liderlerin/yoneticilerin mevcut
durumda rehberlik etme, kolaylastirici olma ve personeli yetistirme gibi klan/isbirligi kiiltiirti 6zellikleri
ile isbirligi, oOrgiitleme ve diizenli ¢alisma gibi hiyerarsi/kontrol kiiltiirii 6zellikleri sergiledikleri
anlasiimaktadir. Ote yandan, hedeflenen durumda ise rehberlik etme, kolaylastiric1 olma ve personeli
yetistirme gibi klan/igbirligi kiiltiirii 6zelliklerinin yaninda girisimciligi, yenilikgiligi ve risk almay1 da
daha fazla tesvik etmeleri beklenmektedir. Bu baglamda, personele rehberlik etme, siireci kolaylastirma
ve personeli yetistirmenin yenilikgilik, girisimcilik ve risk alma unsurlari ¢ergevesinde sekillendirilmesi,
bir bakima klan/isbirligi kiiltiirii ile adokrasi/yaratici kiiltiiriin sentezlenebilecegini ortaya ¢gikarmaktadir.
Orgiitsel liderlik konusunda her ne kadar klan/isbirligi kiiltiiriiniin 6zellikleri baskin olsa da mevcuttan
hedeflenene en yiiksek puan artismin adokrasi/yaratict kiiltirde (2,2 puan) yasandigi goz ardi
edilmemelidir. Adokrasi/yaratici kiiltiiriin mevcut ve hedeflenen durumdaki puan artis1 yoneticilerde
2,1, kiitiiphanecilerde ise 2,3’tiir.

Sekil 5’te, Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin calisanlarin yonetimi bakimindan mevcut ve
hedeflenen durumlarda hangi oOrgiit kiiltiirii 6zelliklerini tagidigina iliskin puan ortalamalari
sunulmaktadir.

Calsanlarin Yonetimi W Mevcut MHedeflenen

Orgiit yénetim tarzi, ekip calismasy, uzlasma ve [N 271
katilim ile tanimlamr. P s26

Orgiit yonetim tarzi, bireysel risk alma, o
vemlikcilik, 6zgiirlik ve benzersizlik ile .

tanimlanir.

Orpgiit yonetim tarzi, giicli rekabet istegi, yitksek [N 21
talepler ve basar ile tamimlamr. T 180

Orgtt yonetim tarze, is guvenligi, uysunluk, NI 0.
ongoriilebilirlik ve iliskilerde denge ile tanimlanr.  EEEE 25,6

1.7 117 217 317 417 517 617

Sekil 5. “Calisanlarin Yonetimi” agisindan Tiirkiye 'deki il halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen durumu

202



Tiirkiye'de Halk Kiitiiphanesi Yonetim... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 4: 2 (2021), 186 - 221

Sekil 5’teki veriler incelendiginde, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin yonetim tarzinin mevcut
durumda is glivenligi, ongoriilebilirlik ve denge 6zelliklerini tagiyan hiyerarsi/kontrol kiiltiiriine yakinlik
gosterdigi ancak hedeflenen durumda ise ekip ¢aligmasi, uzlagma ve katilim gibi klan/igbirligi kiltiirii
ozellikleri tasidig1 anlasilmaktadir. Rekabet ve basar1 gibi pazar/rekabet kiiltiiriine ait 6zellikler ve risk
alma, yenilik¢ilik, 6zgiirliik ve benzersizlik gibi adokrasi/yaratici kiiltiir 6zellikleri ise mevcut durumda
iizerinde en az durulan 6zelliklerdir. Mevcuttan hedeflenen yonetim yaklagimina dogru adokrasi/yaratici
kiiltirde puan artisi yasandigi (1,5 puan), katilimcilarm yenilikgilik, ozgiirliik ve benzersizlik
kavramlarini az da olsa hedefledikleri gozlenmektedir. Adokrasi/yaratici kiiltiiriin mevcut ve hedeflenen
durumdaki puan artis1 yoneticilerde 1,6, kiitiiphanecilerde ise 1,3 tiir.

Sekil 6°da, Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin orgiitsel bag bakimindan mevcut ve hedeflenen
durumlarda hangi 6rgiit kiiltiirii 6zelliklerini tasidigina iliskin puan ortalamalar1 sunulmaktadir.

L _ B Meveut
Orgiitsel Bag m Hedeflenen

Orgitu bir arada tutan bag, sadakat ve karsilikli -4,5
giivendir. Orgiitte baghlik viiksek diizeydedir. 28.8
Orgiitii bir arada tutan bag, yenilige ve gelisime e o

olan bagliliktir. En 1yv/ileri diizeyde olmaya
vurgu yapilir.

Orgitii bir arada tutan bag, basarrya ve - 22,8
amaclara ulasmaya yapilan vurgudur. 23,7
Orgiitii bir arada tutan bag, resou kurallar ve

politikalardir. Orgiitiin kurallara uygun olarak
1slemesim saglamak énemlidir.

17 11,7 217 317 417 517 617

Sekil 4. “Orgiitsel Bag” agisindan Tiirkiye deki il halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen durumu

Sekil 6’daki veriler incelendiginde, Tirkiye’deki il halk kiitiiphanesi ¢alisanlarini bir arada tutan bagin
mevcut durumda resmi kural ve politikalar oldugu goézlenmektedir. Bu o6zellikler hiyerarsi/kontrol
kiiltiirii  6zellikleridir. Ote yandan mevcut durumda yenilise ve gelisime olan baghilik gibi
adokrasi/yaratici kiiltiir 6zelliklerinin geri planda kalmasi kurumsal siireklilik ve verimlilik ile ters diisen
bir durum olarak degerlendirilebilir. Katilimcilar hedeflenen durumda her ne kadar klan/isbirligi kiiltiirii
Ozelliklerini 6n plana ¢ikarsa da puan artisinin en yiiksek oranda adokrasi/yaratici kiiltiir 6zelliginde
yasandigi (5,1 puan) goz ardi edilmemelidir. Bu baglamda katilimcilarin, yenilige ve gelisime olan baga
dikkat ¢ektikleri ve kurumsal anlamda en iyi olmaya vurgu yaptiklar1 da anlasilmaktadir. Ote yandan,
hedeflenen durumda hiyerarsi/kontrol kiiltiiriine ait ifadenin ciddi oranda puan kaybetmis olmasi da
katilimcilari resmi prosediir ve kurallardan uzaklasma ve kendilerine daha esnek, rahat ve genis calisma
alanlar1 yaratma egilimde olduklarmni1 gostermektedir. Adokrasi/yaratici kiiltiiriin mevcut ve hedeflenen
durumdaki puan artis1 yoneticilerde 4,3, kiitiiphanecilerde ise 5,9dur.

Sekil 7°de, Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin stratejik 6nem bakimindan mevcut ve hedeflenen
durumlarda hangi 6rgiit kiiltiirii 6zelliklerini tagidigina iliskin puan ortalamalar1 sunulmaktadir.

Stratejik Onem m Meveut ®Hedeflenen

Orgiit, insan gelisimine vurgu yapar. Yiiksek [N 155
gitven, agiklik ve katihm saglamr. O e
Orgiit, yeni kaynaklar edinmeye ve yeni zor isler
tiretmeye vurgu yapar. Yeni seylerin denenmesine
ve firsatlarm pesinden kosulmasima deger verilir.

Orgiit, rekabetci eylemlere ve basariya vurgu 11
yapar. Hedefi dogru tutturma, sahada/pazarda - .
20,1

kazanma baskimndir.

22.1
153

Orgiit, kaliciliga ve 1stikrara vurgu yapar. P s
Vermmlilik, kontrol ve diizgun isleyen kurallar B s ’

onemlidir.
17 117 217 317 417 517 617

Sekil 7. “Stratejik Onem” agisindan Tiirkiye deki il halk kiitiphanelerinin mevcut ve hedeflenen durumu
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Sekil 7°deki veriler incelendiginde, il halk kiitiiphanelerinde mevcut durumda hiyerarsi/kontrol
kiiltliriiniin bir 6zelligi olan kaliciliga ve istikrara vurgu yapildig1 gézlenmektedir. Mevcut durumda yeni
islerin denenmesi ve firsatlarin pesinden kosulmasi gibi adokrasi/yaratici kiiltiir 6zellikleri geri planda
kalmistir. Hedeflenen durumda ise klan/isbirligi kiiltiiriiniin 6zelligi olan insan gelisimine ve
adokrasi/yaratici kiiltiiriin 6zelligi olan yeni islerin denenmesi ve firsatlarin pesinden kosulmasina énem
verildigi gozlenmektedir. Bu baglamda, yenilik¢i ve yaraticiligin il halk kiitiiphanelerinin stratejik
oncelikleri arasinda yer aldigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir. Adokrasi/yaratict kiiltiiriin mevcut ve
hedeflenen durumdaki puan artigi yoneticilerde 3, kiitiiphanecilerde ise 3,5’tir.

Sekil 8’de, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin basar1 kriterleri bakimindan mevcut ve hedeflenen
durumlarda hangi 6rgiit kiiltiirii 6zelliklerini tasidigina iliskin puan ortalamalar1 sunulmaktadir.

- . Mevceut
Basan Kriterleri B Hedeflenen
Orgiitte basar1, insan kaynaklarmin gelisimi, takim

caligmast, cahisan baglhilig: ve insana karsi duyarlihik _28 "'QH 1
olarak tanimlanir. o

Orgiitte basari, en essiz ya da en yeni iriinlere sahip 20.9
olma olarak tammlamr. Basar, iiriine/hizmete R ',1"*
yonelik bir 6ncii ve kilavuzdur. -

Orgiitte basar1, 15 pryasasinda/pazarda kazanma ve 20
yarista rakiplerini geride birakma olarak tammlanir. R 1; 4
Rekabetgi pryasa liderligi onemlidir. !
Orgiitte basary, etkinlik/verimlilik olarak tanimlanir.

Giivemlir iiriin/hizmet sunumu, kusursuz planlama e
ve diisiik maliyetli triinler/hizmetler Gnemlidir 1

1,7 117 217 317 417 517 617

Sekil 5. “Bagari Kriterleri” agisindan Tiirkiye 'deki il halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen durumu

Sekil 8’deki veriler incelendiginde, basarimin mevcut durumda etkinlik ve verimlilik kavramlari ile
tammmlandigi; giivenilir hizmet sunumu, kusursuz planlama ve diisiik maliyetin 6n plana ¢ikarildig
anlagilmaktadir. Bu 6zellikler hiyerarsi/kontrol kiiltiiriiniin 6zelligidir. Hedeflenen durumda ise basari
kriterleri daha ¢ok insan kaynaklarinin gelisimi, takim ¢alismasi, ¢alisana baglilik ve insana karsi
duyarhilik ile iligskilendirilmektedir. Bu oOzellikler ise klan/igbirligi kiiltlirliniin  6zelligidir.
Adokrasi/yaratici kiiltiir 6zelligi olan essiz ve yeni iirlin ve hizmetler gelistirerek, hizmetler konusunda
oncii olmak mevcut durumda basar1 kriteri olarak 6n plana ¢gitkmasa da bu konuda mevcuttan hedeflenene
dogru az da olsa puan artismin yasandigi (0,4 puan) goriilmektedir. Adokrasi/yaratici kiiltiiriin mevcut
ve hedeflenen durumdaki puan artis1 statiiye gore karsilastirildiginda, yoneticilerde 1,1 puanlik artis,
kiitliphanecilerde ise 0,3 puanlik diisiis yasanmustir.

Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin sahip oldugu orgiit kiiltiirine iliskin alt boyutlar genel olarak
degerlendirildiginde, her alt boyutta mevcut durumda hiyerarsi/kontrol kiiltiirine ait 6zelliklerin 6n
planda oldugu goézlenirken her alt gruba ait hedeflenen orgiit kiiltiirii yaklasiminda ise hiyerarsi/kontrol
kiiltiiriinden uzaklasildigi anlasilmaktadir. Baskin o6zellikler kapsaminda mevcuttan hedeflenene
klan/igbirligi (1 puan), adokrasi/yaratici (10,8 puan) ve pazar/rekabet (0,3 puan) kiiltiirlerinde, 6rgiitsel
liderlik kapsaminda klan/igbirligi (1,1 puan) ve adokrasi/yaratici (2,2 puan) kiiltiirlerde, galisanlarm
yonetimi kapsaminda klan/igbirligi (5,5 puan) ve adokrasi/yaratict (1,5 puan) kiiltiirlerde, orgiitsel bag
kapsaminda klan/isbirligi (4,3 puan), adokrasi/yaratict (5,1 puan) ve pazar/rekabet (0,9 puan)
kiiltiirlerinde, stratejik énem kapsaminda klan/isbirligi (3,8 puan) ve adokrasi/yaratici (3,2 puan)
kiiltiirlerde ve basar1 kriterleri kapsaminda da yine klan/igbirligi (4,2 puan) ve adokrasi/yaratici (0,4
puan) kiiltiirlerde puan artis1 yasandig1 goriilmektedir. Ozellikle adokrasi/yaratic: kiiltiir kapsamimda
yasanan artis baskin oOzellikler, ¢alisan yonetimi ve basar1 kriterleri alt boyutlarinda yoneticilerden,
orgiitsel liderlik, Orgiitsel bag ve stratejik Onem alt boyutlarinda ise kiitiiphanecilerden
kaynaklanmaktadir. Adokrasi/yaratici kiiltiir kapsaminda yasanan puan artiglarma bakildiginda en
biiylik farkin “baskin Ozelikler” kapsaminda yasandigi, en disiik farkin ise “basari kriterleri”
kapsaminda yasandig1 gozlenmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde olas1 bir
orgiit kiiltiirii degisim siirecinde orgiit kiiltiirli alt boyutlarindan 6zellikle hangilerinin iizerinde daha
fazla durulmasi ve hangi statiide bulunan katilimcilarin hangi agilardan gelistirilmesi ve
farkindaliklarinin artirilmast gerektigi anlagilmaktadir.
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6.2. Kiitiiphaneler Ve Yayimlar Genel Miidiirliigii Yoneticileriyle Gergeklestirilen Goriismeden Elde
Edilen Verilerin Degerlendirilmesi

Bu boliimde, KYGM’de yonetici statiisiinde gorev yapmakta olan yedi katilimei ile (Genel Miidiir
Yardimcist!, Kiitiiphaneler Daire Baskani?, Personel ve Mali isler Daire Baskani®, Stratejik Yonetim
Daire Baskam*, Kullanic1 Hizmetleri Sube Miidiirii®, Personel Sube Miidiirii®, Stratejik Planlama Sube
Miidiirii’) gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis gériismeye iliskin veriler genel hatlaryla analiz
edilmistir. Her bir katilimciya 21 soru yoneltilmistir. Goriisme sorulariin anket sorularina paralellik
gostermesine 6zen gosterilmistir. Bu sayede orta ve list kademede bulunan yoneticiler ile sahada gorev
yapmakta olan katilimcilarin benzer konulardaki yaklasimlarmin karsilagtirilabilmesine olanak
saglanmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin yonetimi, orgiit
kiiltiirli, hizmet anlayisi, yenilikcilikle ilgili durum ve yaklagimlari acisindan genel hatlartyla
degerlendirilmektedir.

KYGM yetkililerine gore Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde gelenekselden moderne evrilen bir
yonetim anlayigi hakimdir. Son yillarda bu degisim igin yogun ¢aba harcandigi ifade edilmekle birlikte
mevcut yonetim anlayisinin yenilik¢iligi kismen destekledigi ileri siiriilmektedir. Bunun yaninda,
yenilik¢ilik hizmet ve oOrgiit kiiltiiri kavramlart ile de iliskilendirilmektedir. Yonetici ve
kiitliphanecilerden alman geri bildirimler ise Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde agirlikli olarak
geleneksel yaklasimlarin hakim olduguna isaret etmektedir. Bu veriler, yenilik¢iligin heniiz il halk
kiitiiphanesi yonetim anlayisina tam anlamiyla yansimadigin1 gostermektedir. Halk kiitiiphanelerinin
hizmet gelistirme anlayis1 ise daha ¢ok yenilik¢i olarak nitelendirilmektedir. Ote yandan yénetici ve
kiitiiphaneciler ise hizmet anlayis1 kapsaminda daha ¢ok geleneksel yaklasimlarm hakim oldugunu 6n
plana ¢ikarmaktadir. Bu noktada, KYGM ve kiitliiphane calisanlarinin fikirlerinin farklilik gosterdigi
anlagilmaktadir. Mevcut orgiit kiiltlir agisindan bakildiginda, KYGM yetkilileri halk kiitiiphanelerinde
mevcut durumda klan/isbirligi kiiltiiriiniin hakim oldugunu diisiinmektedirler. Ote yandan, kiitiiphane
personeli ise hiyerarsi/kontrol kiiltiiriiniin daha baskin olduguna dikkat cekmektedir. Orgiit kiiltiirii
baglaminda da KYGM yetkilileri ve halk kiitliphanesi personeli arasinda goriis ve anlayis farkinin
oldugu anlasilmaktadir. Bununla beraber, yenilik¢iligin de halk kitiiphanelerinde orgiit kiiltliriine
doniistiirilmeye ¢alisildigina vurgu yapilmaktadir. Bu durum ayni zamanda halk kiitiiphanelerinde
yenilikgilik odakli bir doniisiimiin baglamis oldugunu da ortaya koymaktadir. Ancak bu noktada, halk
kiitiiphaneleri i¢in dikkat ¢ekilen zayif yonler ve yenilikgiligi engelleyen etkenler 6nem tasimaktadir.
Merkezi yonetim ve geleneksel hizmet anlayisi gibi etkenler halk kiitiiphanelerinin zayif yonlerinden
bazilar1 olarak ileri stiriilmektedir. Yenilik¢iligin 6rgiit kiiltiiriine doniistiiriilememis olmasi, geleneksel
yoOnetim anlayisi, yonetici tutumu ve mevzuatin yetersizligi ise halk kiitiiphanelerinde yenilik¢iligin
engelleri arasinda gosterilmektedir. Mevcut mevzuatin yenilikgilik agisindan eksik olmasi ve yenilikei
odakl1 strateji unsurlarmin eksikligi ise bu siirecte dikkat ¢ekilen iki diger 6nemli noktadir. Strateji
unsurlar1 agisindan yenilik¢i odakli stratejilere gereksinim duyuldugu da savunulmaktadir. Bu sonug
ayni zamanda ortaya konulan bu ¢alismanin 6nemine ve gerekliligine de isaret etmektedir. KYGM
yetkilileri, yenilik¢iligin kullanict memnuniyeti, kurumsal etkinlik, personel niteligi ve kurumsal
verimlilik gibi a¢ilardan 6nem tasidigina, bunun i¢in hizmet i¢i egitimler planlandigina, bilimsel
etkinliklere daha fazla kiitiiphaneci katiliminin saglanmaya caligildigina, sosyal medyanin etkin
kullanimina tesvik edildigine ve odiillendirme yaklasimlarmin planlandigima dikkat cekilmektedir.
KYGM nin bu siiregte itici bir gii¢ oldugu, tesvik ettigi, rol model oldugu ileri siiriilmektedir.

Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin yenilik¢ilik odakli bir degisim siirecine girdigi ancak heniiz bu
yaklagimin halk kiitiiphanelerine yeterince yansitilamadigi, siirecin heniiz baslangi¢c asamasinda oldugu
anlagilmaktadir. Bu baglamda, 6zellikle strateji unsuru eksikligi dikkat ¢ekerken bu ¢alisma kapsaminda
ortaya konulan yenilik¢i oOrgiit kiiltlirii strateji eylem plani Onerisinin bu eksikligi kapatacagi ve

L A. Odabas (kisisel iletisim, 13 Ocak 2020).

2 A. Aldemir (kisisel iletisim, 06 Ocak 2020).

3 A. Ozekmekegi (kisisel iletisim, 13 Ocak 2020).

4 T. Beyoglu (kisisel iletisim, 17 Ocak 2020).

5 A. A. Biiyiiksan (kisisel iletisim, 05 Subat 2020).
6 M. Simsek (kisisel iletisim, 05 Ocak 2020).

7 S. Demirgin (kisisel iletisim, 03 Ocak 2020).
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yenilik¢iligin Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerine yansitilabilmesi siirecinde yol haritast niteligi
tastyacagi ongoriilmektedir.

7. Sonuc ve Oneriler

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulara dayanarak, ortaya ¢ikarilan sonuglar ve gelistirilen 6neriler
asagida siralanmaktadir. Ote yandan, bu ¢alisma kapsaminda 6zellikle dikkat ¢ekilen yenilikgi Orgiit
kiilttrt strateji eylem plani 6nerisine ise takip eden boliimde ayrica yer verilmistir.

1l halk kiitiiphanelerinin mevcut hizmet politikasi/anlayis1 degisen kullamci gereksinimlerini
kargilama agisindan yetersizdir. Halk kiitliphanesi hizmet siirecine iligkin yaklagimlarin neredeyse
tamaminda katilim oranlar1 diisiik ve diislindiiriicti dizeydedir.

* Bagta mevcut yonetim anlayisi olmak tlizere yonetimsel yaklagimlarin tamaminda énemli oranda
memnuniyetsizlik yasanmaktadir.

*  Personel niteliginin ve sayisinin yetersizligi, fiziki sartlarin ve biit¢e olanaklarinin yetersizligi il halk
kiitiphanelerinde yenilik¢i uygulama ve faaliyetlerin 6niindeki en 6nemli engellerdir. Bununla
birlikte, engelleyici etkenlere iligkin yaklagimlarin tamami halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmet
ve faaliyetler tizerinde bir sekilde olumsuz etkiye sahiptir.

» Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde, mevcut durumda hiyerarsi/kontrol hedeflenen durumda ise
klan/igbirligi ve adokrasi/yaratic1 kiiltiirler baskindir. Mevcut ve hedeflenen kiiltiirler arasinda
uyumsuzluk s6z konusudur. Hiyerarsi/kontrol ve pazar/rekabet kiiltiirlerinde mevcuttan hedeflenene
dogru puan kayb1 yasanirken klan/igbirligi ve adokrasi/yaratici kiiltiirlerde mevcuttan hedeflenene
artis yasanmustir. Artis farki ise en yiiksek oranda adokrasi/yaratici kiiltiire dogru yasanmustir. Bu
durum, Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde olasi bir orgiit kiiltiirii degisimini ve bu degisimin
yoniinii ortaya koymaktadir. Bununla birlikte yonetici ve kiitiiphanecilerin adokrasi/yaratici kiiltiire
gegis istekleri neredeyse esit diizeydedir.

» Tiirkiye’deki il halk kiitliphanelerinde, orgiit kiiltiiriiniin alt1 alt boyutunda da (baskin &6zellikler,
orgiitsel liderlik, calisan yonetimi, orgiitsel bag, stratejik 6nem ve basari kriterleri) mevcut durumda
hiyerarsi/kontrol  kiiltiirii  ozellikleri agirliktayken hedeflenen durumda her alt grupta
hiyerarsi/kontrol kiiltliriinden uzaklagilmistir. Adokrasi/yaratici kiiltiir 6zellikleri her alt boyutta
mevcut durumdan hedeflenen duruma artis gostermistir. Katilimcilar “baskin  6zellikler”
kapsaminda dinamizm, girisimcilik, paylasim, kararlilk ve risk alma, “orgiitsel liderlik”
kapsaminda girisimcilik, yenilik¢ilik, risk alma, rehberlik etme, kolaylastiriciik ve egitim,
“calisanlarin yonetimi” kapsaminda ekip ¢aligmasi, uzlasma, katilim, risk alma, yenilik¢ilik ve
benzersizlik, “orgiitsel bag” kapsaminda yenilige ve gelisime baglilik, sadakat ve giiven, “stratejik
onem” kapsaminda personel egitimi, gliven, agiklik, katilim, yeniyi deneme ve firsat kovalama,
“bagar1 kriterleri” kapsaminda ise personel egitimi, takim calismasi, mesleki baglilik, insani
duyarlilik, yeni hizmetler ve 6rnek alinma kavramlaria dikkat ¢ekmektedirler.

*  KYGM yetkileri ve kiitiiphane personeli arasinda halk kiitiiphanelerinde yonetim, hizmet gelistirme
ve Orgiit kiiltiirii baglaminda goriis farkliliklar: bulunmaktadir.

« KYGM vyetkilileri yenilikgilik stirecini engelleyen etkenlerin farkindadir ve yenilikgilik
yaklagiminin halk kiitiiphanelerinin yonetimine, hizmet anlayigina ve orgiit kiiltiiriine etki etmesi
adina girisimlerde bulunulmakta, ileriye doniik plan ve programlar yapilmaktadir.

*  Yenilik¢ilik siirecine yol gosterecek nitelikte strateji unsurlari eksiktir ve bu unsurlara gereksinim
duyulmaktadir.

Calisma kapsaminda varilan sonuglardan yola ¢ikilarak gelistirilen 6neriler asagidaki siralanmistir:

» Halk kiitiiphanelerinde hizmet gelistirme siirecine ve yoOnetim anlayisina iliskin sorunlar ve
memnuniyetsizlikler statii acisindan, kurumsal ve bolgesel boyutlarda ele alinmali kisisel, kurumsal,
bolgesel ¢oziim Onerilerine odaklanilmalidir. Hizmetlere yonelik sorunlar kapsaminda odiillendirme
mekanizmasi ve siirekli hizmet i¢i egitim konularina 6zellikle dikkat edilmelidir.

» Halk kiitiiphanelerine yonelik ortaya konulan o6rgiit kiiltiirli analizleri dikkate alinarak, iyilestirmeler
yapilmalidir. Analiz sonuglaria dayanarak, halk kiitiiphanelerinde olusturulacak adokrasi/yaratici
oOrgiit kiiltiiriiniin hizmet ve yonetim anlayisi iizerinde olumlu etki yaratacagi géz ardi edilmemelidir.

» Halk kiitiiphanesi personelinde kiiltiir, orgiit kiiltiirli, kurumsal stireklilik, yenilik¢ilik ve yenilik¢i
orgiit kiiltiiri gibi kavramlara kars1 kavramsal alg1 ve farkindalik olusturulmali ve sonugtan ziyade
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siire¢ odakli bir anlayis gelistirilmelidir. Halk kiitiiphanelerinde olusturulacak bu siire¢ odakli
yaklagim, kisiler degisse de kurumsal boyutta varligin1 devam ettirecek ve gerek hizmet gerekse
yonetim acisindan yenilik¢iligin halk kiitliphanelerinde kurumsallagsmasinin ve bu sayede oOrgiit
kiiltiiriine doniismesinin 6ni agilacaktir. Bununla birlikte, yenilik¢ilik, yenilik¢i orgiit kiiltiirii gibi
kavramlar KYGM o6nderliginde, farkli halk kiitiiphanelerinden, akademiden ve diger paydaslardan
saglanacak katilimlarla bilimsel platformlarda (caligtay, sempozyum vb.) biitiin detaylar1 ve
boyutlar1 ile tartisilmali ve bu konuda strateji belirlenmesi siirecine onciiliik edilmelidir. Bu
tartigmalar Tiirkiye genelinde siirekli hale getirilerek, sistematik bir sekilde ytiriitilmelidir.

» Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde mevcut ve hedeflenen o6rgiit kiiltiirii arasinda uyumsuzluk s6z
konusudur. Bu uyumsuzluga istinaden, mevcut durumda On plana ¢ikan hiyerarsi/kontrol
kiiltiriinden uzaklasilarak, hedeflenen durumda 6n plana ¢ikan adokrasi/yaratici kiiltiire egilim
gosterilmeli ve kiiltiirel doniisim daha c¢ok adokrasi/yaratici kiiltiir 6zellikleri temel alinarak
gergeklestirilmelidir. Bu siireg, KYGM onciiligiinde olusturulacak plan, program, organizasyon
girisimleri araciligi ile ve bu ¢alisma kapsaminda ortaya konulan strateji eylem plani esas alinarak
hem KYGM biinyesindeki yetkili kisilere hem de il halk kiitiiphanesi personeline aktarilmali,
benimsetilmeli ve bu sayede Tiirkiye geleninde yayginlastirilmalidir.

Kurumlarda, ozellikle halk kiitiiphanelerinde orgiit kiiltiirii degisiminin en zor kismi mevcut orgiit
kiiltiiriiniin degisimine karar vermek degil, nasil bir degisim siirecinin takip edilmesi gerektigidir. Bu
baglamda, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin 6rgiitsel degisimi i¢in bu ¢aligma kapsaminda ortaya
konulan ulusal nitelikte strateji eylem plan1 6nerisi amaca ulasabilmek ve amaca ulasirken de emek,
zaman ve finansal kayiplar1 6nlemek/en aza indirmek i¢in dikkate alinmalidir.

7. 1. Halk Kiitiiphaneleri icin Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii Strateji Eylem Plani Onerisi

Calismanin bu boliimiinde, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphaneleri i¢in ulusal nitelikte yenilikg¢i 6rgiit kiilttirii
strateji eylem plani dnerisi ortaya konulmaktadir. Bu eylem plani, halk kiitiiphanelerinin davraniglarini
anlamak, bu davraniglar1 degisen ¢evresel kosullara gore yeniden ele alabilmek ve kurumsal siirekliligi
saglayacak sekilde formiile etmek i¢in gelistirilmistir. Ulusal nitelikte ortaya konulan strateji eylem
plan1 Onerisinin hayata gegirilmesinde baslica rol ve sorumluluklar KYGM’ye diismektedir. Asagida,
eylem planma iliskin gerekge ve metodolojiye, misyon ve vizyona ve temel degerlere de yer
verilmektedir.

. Gerekge ve Metodoloji

Yenilik¢i Orgiit kiiltiirii, kurumsal varligin ve kurumsal faaliyetlere nitelikli bir sekilde devam
edebilmenin 6n kosullarmdan birisidir. Halk kiitiiphaneleri, hizmet niteligi ve niceligini artirarak,
toplumun degisen talep ve gereksinimlerine karsilik vermesi, gelecege iliskin beklenti ve kaygilari
gidermesi/en aza indirmesi gereken toplumsal ve kiiltiirel kurumlardir. Yenilikgilik ve ilgili kavramlarin
halk kiitiiphaneleri agisindan incelenmesi, arastirilmasi ve somut ¢ikarimlara ulasilmasi yakin bir
gecmise sahip olmakla birlikte, kurumsal siireklilik, hizmet ve yonetim niteligi ve siirdiiriilebilirligi
acisindan 6nemli bir gereklilik olarak dne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, ortaya konulan bu calisma, gerek
konuyu orgiit kiiltiirii kapsaminda ele almak gerekse eksikligi hissedilen ulusal nitelikte yenilikgilik
odakli stratejiler kapsaminda oncii olabilmek ve bu vesileyle Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin kisa,
orta ve uzun vadede siirekliligine, etkinligine ve verimliligine 151k tutabilecek ulusal diizeyde somut
birtakim ¢iktilar iiretebilmek amaciyla gerceklestirilmistir.

I1. Misyon ve Vizyon

Misyon: Halk kiitiiphaneleri, “yenilik¢i orgiit kiiltiirii ilkelerine bagli kalarak, ayrim gozetmeksizin
kullanici talep ve gereksinimlerini yenilik¢i hizmet ve yonetim anlayigla etkin ve hizli bir sekilde
karsilama ve ayni anlayis dogrultusunda gelecege iliskin kullanic1 endigelerini giderme” gorevlerini
yerine getirir.

Vizyon: Halk kiitiiphaneleri, “hizmet ve yoOnetim anlayisimi yenilik¢i orgiit kiltirii temelinde
olusturarak, kurumsal siirekliligini saglayan, toplumsal degisime/doniisiime uygun davranan ve her
zaman ihtiya¢ duyulan kullanici odakli yenilikei bir kurum olma” vizyonu ile hareket eder.
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1II. Temel Degerler

Temel degerler, halk kiitiiphanelerinin yenilik¢i yonetim ve hizmet gelistirme anlayisi ve orgiit kiiltiiri
yapisini olusturmaya rehberlik eden ilkelerdir. Temel degerler sunlardir:

Halk kiitiiphanesi yonetim yaklasimina iliskin temel degerler;
e Katilime1 yonetisim ve igbirligi yaklagimini benimseme
e Liderlik dzelliklerini ve yaklagimlarini benimseme
e  Yenilik¢i, 6zgirliikk¢li ve benzersizlik odakli olma

Halk kiitliphanesi hizmet gelistirme anlayisina iliskin temel degerler;
e Kullanici gereksinimi ve memnuniyetine odakli olma
e Yenilik¢i yaklasim ve uygulamalara odakli olma
o Talep ve istekleri yenilik¢i yaklasimlarla karsilama, endiseleri ayni anlayisla giderme
yaklagimini benimseme

Halk kiitiiphanesi orgiit kiiltiiriine iligkin temel degerler;
e Girigimcilige, risk ve inisiyatif almaya odakli olma
e Yenilikgilige, gelisime ve degisime agik olma
e Ogrenen orgiit anlayisim gelistirme yaklasimini benimseme

IV. Stratejik Plan

Yenilik¢i orgiit kiiltiirii strateji eylem planinin ana temasi “yenilik¢i 6rgiit kiiltiiriniin olugturulmasi ve
sirdiirilmesi” dir. Halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i 6rgiit kiiltliriiniin ~ olusturulabilmesi  ve
stirdiiriilebilmesini saglamak i¢in eylem plani dort ana eksenden olusmaktadir. Bu strateji i¢in 6ngoriilen
ana eksenler sunlardir:

1. Toplumsal degisim

2. Degisim yonetimi

3. Kurumsal siireklilik

4. Orgiit kiiltiiriiniin degisimi
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TEMA: YENILIKCT ORGUT KT LTURDNUN OLUSTURULMASI ve SURDURULMESI
ANA STRATENK EYLEM ISBIRLICT
EKSENLER AMACLAR STRATEJIK HEDEFLER EYLEMLER SORUMLULARI YAPILACAK
KURUMLAR
1.1.1. Siirekli ve sistematik bir gekilde farkh kullamcn gruplanyla anket, génigme vh. | KT GM Universiteler
teknikler yardimiyla bilgi alisverisi gergeklactirilacek, defizen talep ve beklentiler | Halk kiitiphaneleri
1. Yenilikei drgiit kiiltara 1.1. Halk kiitiiphanelerinin skof kapsammda elde edilen veriler daha sonra karsilastrmal: ansli der vapabilmek ve
oluymrlmasinda, ve pasif kullame: profilini defisimi takip edebilmek igin kayi alona almacak ve bu veriler snaliz edilerek,
= toplumss] yepmm ve hizmet sundugu talep ve gereksinimler kapsaminda ileriye danik eylamler planlanacakar.
E (degijim ve dinigim toplumsal, sosyo-kiltarel 1.1.2. Enllama vaklagmmlan gizlem teknigivie sarekli olarsk takip edilecek ve bn | Halk kiitiiphanelsri
= agisindan) bilzesel yapiy1 ve bu yapmin istek, sayede  kifiphaneci-kullamicr  etkilesindmin  venilikgi gidsimlers  ortam
= dizeyds analiz edilmesi gereksinim ve ilerye domik hazirlamasn saglanacakhr.
3 we degerlendirilmesi beklantilering ortaya 1.13. Aktif kullamcilann yam sira pasif kullamicl gruplanmns da ulagilarsk, hem | EYGM
= yapularak, tophumsal pkarmak, analiz emmek ve kiitipheneye hem de bireylerin kendi gereksinimlsrine karsy farkindahik | Halk kiitiphsneleri
= degizime kurumsal bu sayede toplumsal yaratlacak ve yenilikei girisimler kapsamunds pasif kullameilarm Skirlssinden de
E—} boyutta karphk degigimin yenilikei girigim yararlsmilacaktr.
= werllebilmesine kathida ve anlayga engel olmasim 1.1+ Tophumsal degisim, degisen gereksinimler 75, Eavramiann hem kullanacids hem | EL¥GM STE lar
blnnriak. onlemak. de kifiphane personelinde karsilik bulmas: saflanacsk ve bu sayede knllames- | Halk kiitiphsneleri
kiitiiphane etkilesimi aronloken, kEnllamcmmm kdniphaneyi  yenilikgilik
komusunda siirekli tegvik eden bir unsura doniaymesi saglanacaknr.

Tablo 5. Halk Kiitiiphaneleri igin Yenilikgi Orgiit Kiiltiirii Strateji Eylem Plan
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TEMA: YENILIECT ORGUT EULTURUNUN OLUSTURULALAST ve SURDURULMESI
ANA STRATENK STRATEJEK EYLEM isBIRLIGE
EKSENLER AMACLAR HEDEFLER EYLEMLER SORUMLULARI YTAPILACAK
EKUERUMLAR
2.1. Degisim ve yenilikglik | 2.1.1. Halk kaniphanelerini ilzilendiren mevzuata iliskin bilgi ve belgelerde zerekli miincellemeler | ETYGM ETB
odakh, esnek bir yapilarak, yvenilikgilik odakl eksiklikler piderileceknr. Halk katiphaneleri 5TE lar
yonetim anlaylsmnin 2.1.2. Kuniphaneci-yinetici ve ast-ist iligkilead baglapmnda kumm ig ve kumumlar arasa etkin bir | EYGM Yeral yinetimler
gelistinlmasini iletizim a@; gelistinilerek, iletisim sorunurmn venilik¢i girisimlare engal olmas: fnlenecektir. Halk kftiphaneler
saflamsak ve bu sayede
yomnatim anlaylzmmn 2.1.3. Knaniphane yonetcilerinin lider dzellik ve yaklagimlanna iliskin farkmdalik dozeyi arinlacak ve | EYGM Halk
venilikei girisim ve lider ozellikleri tajimalan ve sergilemeler saglanarak, yonetici-lider fotommnun yenilikeiliz kntiphanslen
anlayisa engel olmasm engellemesi dolenecektr. _
2. Yenilikgi orgit onlemek . 2.1.4. Mevout yonetim EFIJIE}T;I?JD_}'_EEJJJ.H;IJJ.E. esneklik ve defisim odaklihk ekseninde yenidenm | FY G}f{ ) .
Kiiltird yapilandinhmas gingimi siirdaralecek, denetlenecek ve yayznlasnnlacaknor. Halk kftiphaneler
olusturlmasinda, 2.2.1. Kuniphane hizmetleri meveout fziki olansklara gore gelistnlecek ya da kiitiiphsnelerin fiziki I{YG}{ ) . Yeral yinetimler
halk alanlan hizmetlere gire espetilecektir. Gerektizinds hizmetderin kurum dizmda uygun fiziki | Halk kitiphaneledd | MEB
kiitiphanelenini alanlarda sunulmas: saglanacak ve bu sayede 15 yennin fiziksel sartlan yaranobg ve yenilikciligi
mevcot ve destekleyecek jekilde yeniden organize edilecektir. _
hedeflenen vinetim 2.2.2. Dogrudan kiitiiphane hizmetlerine yonelik biitge olugturulacak ve bitge yetersizlipinin yenilikgi m‘ﬁ},{ ) .
anlayismn analiz girigimleri engellemesi énlenecektir. Yeniliki girigimlerin veni finansal kaynaklar gerektrecegi | Halk kitiphaneleri
—_ adilmesini ve b ziz dminde buhmdomlarak, hem mevout biitgenin hem de saglanacak yeni kaynaklann kontrolhi
E anlayism halk ve edkili kullamlabilmesi ign biitge yonedmi konusunds bilgi sahibi olunacak, biitge kollanmm
: kiitiphanelerini dununm takip edilerek, kullamlamamasinim nedenlerine yonelik gerekli tedbirler ahnacskor.
é- ilzilendiren farkl 1.2, Bina, biitge, darme ve 2.2.3. Kuniphane hizmetlerine yonelik farkh kisi ve knmumlarla finansal igbirlikleri ve projeler I{YG}{ ) . ':c:a'd f{'?u:eﬁmler
- umsurlarls iliskili personel mmsurianmn geligtirilmesine we yenilikei girigimlerin ighirlifi gergevesinde, persomel eksiklifi engeline | Halk kitiphaneleri L:m'-'ersnﬂer
= olarak esnek yonetim anlayist takilmadan hayam gegirilmesine olansk saglanacaknr, Halkinms zjan:lan
= degerlendirilmesini dogmlmsunda STR lar
-;._E saglayarak, yonetilmesini saglamask | 2.2.4. Kifiphanelere ait dermenin sirekli olarak gincel mmimas wve nitelikli yaymlardan | KYGM Taymevleri
= yenildkgilik ila ve bu sayede adi gecen olusturalmazina Szen ghsterilecek, darme, galizen ve defizen teknolojik olanaklara wyumlu hale | Halk kitiphaneleri
yonetim anlayis unsurlann yenilikgi getirilerek, basali kaynaklann yammda elekironik kaynaklara ve kullammms iliskin Srkmdahk
arasinda {liski girisim ve anlayisa yvaratilmas: ve kullammin yayzmlasonimas: saglanacakor.
kurnlmasina ve ba engel olmasimy 2.2.5 Yenilikgi ginigim ve davramslar kigizel ve kumumsal dizeyde ddallendirilecektir. EYGM S5TE lar
zayede degizim dnlemek. _ Halk kftiphaneler
yinetimi sfirecinin 2.2.6. Dnaginsel ve uygnlama aqsmdan uygun ¢alisma ortann yaratlarak, iniversitede ahnan epiimin | EYGM
kurumsal dizevde kurumsal tecritbeyle baminlestirilerak, pratife donistinilmesi saflanscaknor. Halk kftiphaneleri
biitineil hir i 2.2.7. Kurum igi rotasyon yaklasimn ile iy vikil dengesi saflanacak, mim personel hizmet gelistimme | EYGM
yaklagmla ele siirecine dahil edilersk, ishirlizi ve devamsma ammnlacak ve hizmetlers iliskin veriler, somuglar | Halk kitiphaneleri
almmasina katkada mim personelle paylagilarak, kurmsal baninhak saglanacaker.
tulunmak . 2.2.8 Personel inceleme, analiz ve kariyer programo’programlan  geligtirilecek wve personelin | EYWGM
performansy ile birlikte fiziki sosyelojik ve psikolejik dorumm ve gereksinimleri de takip | Halk kitiphaneleri
edilecektir.
2.2.9 Degizim_ domigim, gelisim yenilikglik vb. giincel ve mesleki kopularda okuma programlan ve | EYGM 5TE lar
siimekli hizmiet igi efitimler dizenlenerck, kurumss]l dafisiming domisinmin ve wvenilikcilik | Halk kitiphaneleri
kavramu ile halk kiitiphanelerini ilzgilendiren tiim kavramlann iliskilendirilmesi, anlasiimas ve | Universiteler
benimsenmesi saglanacaknr.
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TEMA: YENILIKCT ORGUT KULTURUNUN OLUSTURULMASI ve SURDURULMESI
ANA STRATEJK EYLEM ISBIRLIGT
EKSENLER AMACTAR STRATEJIK HEDEFLER EYLEMLER SORUMLULARI YAPILACARK
EURUMLAR
3.1.1. Surekli wve sistematik bir sekilde farkl kullamicn gmplanyla anket, zomisme vb. | EYGM
teknikler yardimuyla hizmetlers yonelik memnuniyst snalizleri gergeklestirilacek ve | Halk kimiphaneleri
elde edilen somaiglara gore kullamo memnumiyet diizeyinl srana tedbirler almacakor
3.1. Halk kiriphanslerinde 3.12. Pasif kullamo gruplarma ulaglarak bizmeflere yonelik talep ve beklentilen | EYGM MEE
sunulan hirmetlerin aktif saptanacak ve hirmet gelistimme yaklagimu hem sktif hem pasif kullamcy talepleri | Halk kiddiphaneleri | Yerel yinetimlar
Eullanicilar nzerindeki etkisini dofrulmsunda gelistirilecekti.
olpmek ve elde edilen bilzller 573 Foullamo memouniyetinin yenilikgl yaklapimlarla Diskilendinimes] saglanacak ve | Halk kamphaneles
degmlmsunda hem akof ham kunmmsal sireklilifin de yine kullamic memnuniyesi ve yemilikgilikle baglannisi
de pasif bullamerlar igin kurularak bu baglantmm gersk kullamer gerekse persomel tarzfindan snlasimas
ileriye démiik hizmet saglanscaknr
3. Yenilikgi drgin gelisimme ve uygulama ST SHrabT ve sistematik bir jekilde farkl kullamc: gruplanyls snket zorigme vh. | KYGM
P stratejilerinin belirlenmesini teknikler yardmuyls bilgi ahsverisi gerpeklestirilecek, hizmet mitelizi ve kullamer | Halk kisiphanslesi
olusnmilmasnda, sagla}w_ak hﬂm’ o memnunivet diizeyi kspsamumda elde edilen veriler daha sonra karsilasnrmsah
halk odaklihim yeaillkd girigim analizler yapahilmek ve defisimi takip edebilmek igin kayit altna shnacak ve bu
kiftiiphanelerinin 1'e_an1a}'1.54 desteklemesing veriler analiz edilerek, pitelik ve memnunivet artrmays vopelik ilerive domik
. daZizen kullamc saflamak. gkanmlar yapilacaknr.
-'—‘_ pereksinimlering 3.1.5. Mevcut hizmet anlayiinn yenilikgilik, espeklik ve diga apkhk gergevesinde yeniden | EYGM
'E zh, dogmu ve vapilandinlmas: girigimi sirdirilecek, denstlenscek ve yaymmlagnnlacakir. Halk kiriphaneleri
= yenilikei hizmet 3.2.1. Yenilikgi hizmetlere zingimlere iliskin efiimin olpilebilmesi igin oleam araglan | EYGM ETE
B anlayig ve 3.2 Yenilikg gelistirilacek we elde edilen sonuglamnistatistlki verilerin kayit altna abmarak | Halk kimiphaneleri | Universitelsr
= wygulamalarryla hirmetlers’girigimlere iliskin degerlendirilmesi, anzliz adilmesi ve yeni girizimlers vol ghstarmesi saflanacakor. STE lar
3 karsihik vermesing, etkinin dlgilmesing saglamak. 3.2.2. Kisa ve umm vadeli basan planlan vepilarak, hizmet ve girigimlere iligkin hedeflere | KYGM
] kullanicy ne diizevde erigilebildif sirakli olarsk kontrol ve kayit alinds mmlacaknr. Halk kumiphanslen
f. memnuniyet 331 Townm faaliyetleri kummsal sosyal medya hesaplanndan sirekli  olamak | EYGM ETE
f_ ilkesine bagh 3.3, Yenilikgi gergaklestitilecek, bagta en yavgm kullamlsnlar olmak fzers birgok farkll sosyal | Halk knmiphaneleri | Yerel basin
= kalarak hizmetlers/girigimlere ilizkin medya platformmndan (facebook, twitter, instagram wh.) ve radvo, televizyon, yerel organlar
yenilikgilik- tamitim fasliyederinin etkin ve basm, promosyon aninleri aracilify e topluma iedlecek we tu hesaplann kigisel
kuromisal siirekli bir sekilde amaglar igin knllamrm dnlenecektir
siireklilik arasinda gergeklestirilmesini saglamak. 332 Tamtm ve sosval medya hesabi yonetimi kapsamunds personslin sosyal medva | EYGM
iligki kurnlmasima yonetim becerizi artmlacak ve bu siire igin personsl girevlendinmesi saglanacaktir. | Halk knmiphanelen
katlnds bulunmsk. | 3.4, Eunllamolann defisen talep ve | 3.4.1. Mevout hizmetlesin gelistrilerak veniden sunulmasi, mevont hizmetlerin sunwm | EYGM
geraksinimlerini vontemlerinin defistirilerek veniden sunulmasi, dsha dnce diigiimilmemis fikirlerin | Halk kiniphanelen
karnlayabilecek, kummsal hizmete doniisririlerek supulmas: ve dogredan yerelin gereksinimlen saptansrak,
diizeyde nygulanabilirlizi olan orijinal himmetlerin gelistirilerek sumulmas) kapsaminda bes temel wnsunm analizi
oncelikli bir hizmet geligtirme vapilacaktir. En uygulanabiliv yaklasima oncelik werilmesi we sonrasmda difer
yaklasumnm sapianmasim, yvaklagimlara yonelik eksikliklern saptamp gidenlmesiyle diger yaklasimlann da
benimsenmesini ve ardindan benimsenmesi saglanacakir.
difer yaklagimlara yénelimi 3.4.2. Omncelikli hizmet gelistirme yaklagom belirlenirken, hem ekonomik hem de insan giacid | EYGM ETH
zaglamak. kapsaminda daha nitelikli ve isabetli bir sireq yinetimi gergeklectirebilmek igin | Halk kimiphaneleri | MEB
kuniphanecileri desteklemede farkh uzmsnhk alanlanndan kigilerle we farkh
kunumlarla igbirlikleri yapilmas saglanacakar
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TEMA: YENILIKCT ORGUT EULTURUNUN OLUSTURULMASI ve SURDURULMESI

ANA EYLEM TSBIRLIG
EKSENLER | STRATEJIK AMACLAR STRATEJIK HEDEFLER EYLEMLER SORUMLULARI | YAPILACAK
KURUMLAR
411 Halk katiphanelerinde “baskmn ozellikler”, “Grzitsel liderlk”, “fahsanlarm | EYGM Tniversitelar
4.1. Degizim ve venilikgilik odakl vonetimi”, “orgimel bag”?, “sratejik Gmem”, “basan kriterleri™ alt bashklan | Halk
bir drght kiiltird anlayvismm kapsarmnda Grgir  kdltirindn mewvout ve hedeflenen durmm  analizi | kaniphanelari
geligtiilmesini saglayarak gergaklestirilersk ve her kunmmm kaltir profili ortaya konularak, kalsirel degisim
o drgnt kiiltirinin yenilike siracindeki sdimlann daha ivi planlanmas saglanacakir.
= 4. Yenilikci orgfit kiiltira girisim ve anlayisa engel 312 Yenllgilik kiltirh e lzil alan yaznoa kazandmim; modsl, ke ve smasjilenn | LTGHM Tniversielar
= olugnulmssinds, halk olmasm Galemek. iitiiphans parsoneli tazafindan fark sdilmesi daferlendiriimesi ve bu model ilke | Halk STE lar
> katiphanslerinin meveut ve stratejilerin smaliz edilersk keadi kummlsn igin gkanmlsr yapsbilmelsri | kriphaneleri
= ve hedeflenen argit .
—~ co A saglanacakir.
> kilriirt anlaysmin farkl 371 Eisilere bagh olmayan, kurnmeal ve sisremank olarak Eendini sirekll yemileyen | ETGM
= agillardan analiz edilmesi eeligriren ve degistiren bir drei kiiltird anlsyist olustmlacak ve drgit kilsirinin | Halk
= ve degerlendirilmesini srirekliligi ve sirdiralebiliri saflanscakar kiiriphanelar
:_': %agl_a:.'afﬂi: :_'m"kphk ile 422 Degisen galisan ve yonetici rol ve soumluluklarma kars kutiphane personelinde | EYGM ETB
B F'lf?“_‘ kilriird ”“m_’i“m . o B farkndalik yaranlmas: ve dadizime wyum salamalsn igin igerik hanrlnard alm | Halk
2 L'."}f‘ . . ulmasis ve 4.2. Halk kumphanelerimin ve farkindalik amncl zirisimlerin orzanize edilmesi gergeklestirilacektir, kiiriphaneleri
= 6ETHE d;ﬁb‘;iﬁ:ﬂ :?“E“ orgut F“ll’;i“ oy | +23- Offenen Grgulere iliskin yap: ve isleyi; ozelliklen belirienersk, farkundalk | KYGM ETB
= ki bt EVIMASI SAEamak ve yaratmak ve girizimlere ortam hazrlayabilmek igin iperik hamrianarak alm ve | Halk
- k. yapoy sirdarilebilir kilmak. farkindalik armmey girigimlerin organize edilmesi saglanacaknr. kiitiphaneleri
= 314 Yemlikq argit kiltironan halk kitiphsnelerinde sireklilizinn ve stknlzinm | LYGHM ETB
saglanmas: ve bu savede halk kiitiphanelerinin birer ogremen orgat vapisma | Halk
kavusturulabilmesi icin KTB, EYGM énciliFinde halk kitiphsneleri ile ilgli | karmphaneler
olngtomlan/slusumlacak olan strateji belgelerinde yenilikgilik ve yemilikgilik ile
ilziliiligkili kavramlara daha fazla yer verilmesi saglanacakhr.
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Ana Eksen 1: Toplumsal Degigim

Toplum, siirekli dinamizm ve degisim i¢indedir ve bireyler de bu dinamizm ve degisimde pay sahibidirler.
Insanin degisimi ¢evreyi/toplumu, cevrenin/toplumun degisimi ise kurumlari degistirmektedir. Toplumsal
degisime kurumsal diizeyde ayak uydurabilmek ise bu degisimin takip edilmesini gerektirmektedir.
Toplumsal yapiy1 olusturan tutum, davranis, talep ve beklentilerin takip edilmesi, saptanmasi ve talep ve
beklentilere karsilik verilmesi kurumsal siireklilik, etkinlik ve dolayisi ile basarimin da anahtaridir.

Halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i orgiit kiiltiirii olusturma siirecinde toplumsal degisim ana eksenine bagli
olarak bir amag, bir hedef ve bu hedefi gerceklestirmeye yonelik dort temel eylem belirlenmistir.
Eylemlerin gergeklestirilmesiyle kullanicilarin yeni hizmetler kapsamindaki isteksizliginin, SOSyo-
kiiltiirel yapinin kurumlar yenilik¢ilige yeterince tesvik edemeyisinin ve toplumsal degisime kayitsiz
kalmanin halk kiitiiphanelerinde yenilik¢ilige engel olmas1 6nlenebilir.

Ana Eksen 2: Degisim Yonetimi

Degisim yonetimi, bilgi ¢agina ve bilgi toplumuna uyum siirecinin ve kurumsal siirekliligi saglamanin
kilit kavramidir. Bu kavram sadece yonetim anlayisi ile iliskili olmayip bunun yaninda hizmet, kiiltiir, ig
yapis yontemleri ve kiitiiphaneyi olusturan temel unsurun (bina, personel, biitge, derme, kullanic1) yeniden
tasarimi agisindan da ayri1 ayri Onem tagimaktadir. Bu sayede, tim unsurlarin gelenekselcilikten
yenilikgilige dogru evrilmesi, ¢agin gerekleri ile uyumlastirilmasi, toplumsal gereksinimlerin zamaninda
ve dogru bir sekilde karsilanabilmesi, degisimle gelen yeniliklere yenilik¢i yaklasimlarla karsilik
verilmesi ve orgiit kiiltiirii ve davraniglarinin degisen diinya ile uyumlu hale getirilmesi saglanabilir. Bu
baglamda, yenilik¢iligin degisim yOnetimi siirecinin tamamlayict unsuru oldugu da goz ardi
edilmemelidir.

Halk kiitiiphanelerinde yenilikgi rgiit kiiltiiri olusturma siirecinde degisim yonetimi ana eksenine bagl
olarak bir amag, iki hedef ve bu hedefleri ger¢eklestirmeye yonelik 13 eylem belirlenmistir. Eylemlerin
gerceklestirilmesiyle mevzuata iliskin yetersizligin ve gilincellik sorununun, ast-iist iletisimsizliginin,
yoneticilerin olumsuz tutum ve yaklagimlarimin, kurum igi iletisim yetersizliginin, geleneksel yonetim
anlayisinin, personel isteksizliginin, Odiillendirme mekanizmasi eksikliginin/yetersizliginin, personel
niteliginin, yenilik¢ilik konusundaki hizmet i¢i egitim yetersizliginin, yenilik¢ilik konusundaki
yonlendirme eksikliginin, is yiikii dagilimindaki dengesizligin, farkli birimlerde ¢alisiyor olmanin, asir
baskic1 ve denetimci yaklasimlarin, yeni mezunlarin giincel bilgilerini pratige doniistiirememelerinin,
personel profilinin, halk kiitiiphanelerini ilgilendiren herhangi bir konunun yenilik¢ilikle yeterince
iligkilendirilmemesinin, algi ve farkindalik eksikliginin, benimseme sorununun, fiziki sartlarin
yetersizliginin, dogrudan hizmetlere yoOnelik biitge eksikliginin/yetersizliginin, koleksiyon
yetersizliginin/giincellik sorununun halk kiitiiphanelerinde yenilik¢ilige engel olmasi1 6nlenebilir.

Ana Eksen 3: Kurumsal Stireklilik

Kurumsal siireklilik ve basari, yenilik¢i Orgiit kiiltliriiniin 6nemli sonuglarindan olup kullanici
memnuniyeti, kullanici-personel iletisiminin giicli ve dinamik kiiltiir anlayis1 ile de dogrudan ilgilidir. Bu
baglamda kullanict memnuniyeti daha ¢ok degisime olan yatkinlikla paralellik gosterirken, hizmet
gotiiren (personel) ve kabul eden (kullanici) iletisimi ise iki grup arasindaki dengeye baglidir. Siirekli ve
hizla degisen toplumsal gercksinimlere karsilik verebilmek, kurumsal verimi artirmak, kurumsal
stirekliligi saglamak, yenilik¢iligi benimsemek ise ancak yenilik¢i 6rgiit kiiltiirii gibi dinamik bir kurumsal
kiiltiir yaklasimi ile saglanabilir.

Halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i 6rgiit kiiltiirii olusturma siirecinde kurumsal siireklilik ana eksenine bagli
olarak bir amag, dort hedef ve bu hedefleri gergeklestirmeye yonelik 11 eylem belirlenmistir. Eylemlerin
gerceklestirilmesiyle, hayata gegirilen faaliyetlerin sonuclarina iliskin degerlendirme eksikliginin, tanitim
olanaklarmin yetersizliginin, kiitliphanecilere karsi toplumda olusan olumsuz algimin, personel sayisi
yetersizliginin, igbirligi ve koordinasyon eksikliginin, kisa, orta ve uzun vadede gelisim ve degisim
planlamast eksikliginin, Yyenilik¢iligin Onemsenmemesinin ve hata yapma endisesinin halk
kiitliphanelerinde yenilik¢ilige engel olmas1 6nlenebilir.
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Ana Eksen 4: Orgiit Kiiltiiriiniin Degigimi

Yenilik¢i yonetim ve yenilik¢i hizmet yenilikei 6rgiit kiiltiiriiniin tirlinii, yenilik¢i orgiit kiiltiirii 6grenen
orgiit olabilmenin 6n kosulu, kiiltlirel degisim ise toplumsal degisimin geregidir. Giiclii bir Orgiit
kiiltiiriiniin orgiitsel basari, performans ve kullanict memnuniyeti ile iliskili oldugu, halk kiitiiphaneleri
adina kiiltiirel degisim saglanmadan ve hedeflenen kiiltiirel doku olusturulmadan basari, performans
diizeyi ve kullanici memnuniyetinin yeterince artirilamayacagi goz ardi edilmemelidir. Calisanlarin bu
degisim siirecine uyum saglamasi, yoneticilerin ve liderlerin de yol gosterici olmasi gerekmektedir.
Caligma kapsaminda ortaya konulan ulusal nitelikteki strateji unsurunun halk kiitiiphanelerinin kiiltiirel
degisimi silirecinde yoOnetici ve g¢alisanlar igin kolaylastirict ve 6zendirici olacagi bununla birlikte
kurumsal diizeyde de daha siirdiiriilebilir, sistematik ve kalic1 adimlar atma adina alt yap1 olusturacagi
diisiiniilmektedir.

Halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i orgiit kiiltiirii olusturma siirecinde orgiit kiiltliriiniin degisimi ana
eksenine bagl olarak bir amag, iki hedef ve bu hedefleri gerceklestirmeye yonelik alti eylem
belirlenmistir. Eylemlerin gergeklestirilmesiyle mevcut 6rgiit kiiltiirtiniin yenilik¢iligi desteklememesinin
halk kiitiiphanelerinde yenilik¢ilige engel olmasi 6nlenebilir.

Kiiltiirel degisime karar vermek kadar bu degisimin ne i¢in, nasil ve kimlerle gerceklestirilebilecegine
karar vermek de 6nem tasimaktadir. Kiiltiirel degisimin, buna bagli olarak da orgiitsel siirekliligin her
gecen giin artan 6nemi, kar amaci giiden orgiitler kadar, kar amaci giitmeyen, halk kiitiiphaneleri gibi
orgiitlerin de orgiitsel degisim ve siirekliliginin nasil saglanacagini giindeme getirmistir. Degisimin
ozellikle yonetim ve hizmet gelistirme yaklagimu ile iliskilendirildigi ve yenilikg¢iligi merkeze alan bu
caligma kapsaminda ortaya konulan yenilik¢i 6rgiit kiiltiirii strateji eylem plan1 6nerisi, Tiirkiye’deki halk
kiitiiphanelerinin Orgiit kiiltiiri degisimi siirecine uzun vadede, kalici ve sistematik sekilde katki
saglayacak bir nitelik tasimaktadir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigini beyan eder.

Etik Kurul Izni: Arastirma i¢in 27.12.2019 tarihli, 838841 say1li Hacettepe Universitesi Etik Kurul onay1
alinmustir.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar makale i¢in esit oranda katkida bulunduklarini beyan ederler.

Finansal Destek: Yoktur.
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