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Covid 19 Salgininda Sivil Havacilik Isletmelerinin Kalite Yonetimi
Anlayisinin SERVQUAL Olcegi ile Degerlendirilmesi

Evaluation of the Quality Management Approach of Civil Aviation
Enterprises in the Covid 19 Outbreak with the SERVQUAL Scale

Tayfun YILDIZ! Yilmaz SIMSEK2  Erman KAYGIN3

Oz

Cin’de ortaya ¢ikan Covid 19 hastalig1 kisa stire icerisinde salgin haline gelerek biittin
diinya tilkelerini etkisi altina almistir. Salgin en cok olumsuz olarak sivil havacilik
isletmelerini etkilemis bircok koklii isletme iflas etmistir. Yapilan galismanin amaci,
salgin doneminde sivil havacilik isletmelerinin kalite yonetimi konusunda gosterdikleri
basarmin miisteri goziinden olctilmesini ve nasil algilandigini ortaya koymaktir. Amag
dogrultusunda SERVQUAL Olgegi ile Kars ilinde daha 6nce en az bir defa havayolu ile
seyahat eden 549 kisiye anket formu uygulanmistir. Calisma sonucunda salgin
doneminde sivil havacilik alaninda kalite algisinin cinsiyet, gelir, egitim durumu ve yas
degiskenlerine gore kismen anlamli farkliliklar bulunurken medeni duruma gore
herhangi bir farkliligin bulunmadig; tespit edilmistir.

Anahtar sozciikler: Korona Viriis, Covid 19, Sivil Havacilik, Kalite, Kalite Yonetimi
Abstract

Covid 19 disease, which emerged in China, became an epidemic in a short time and
affected all countries of the world. The epidemic most adversely affected civil aviation
businesses, and many well-established businesses went bankrupt. The purpose of the
study is to reveal how the success of civil aviation enterprises in quality management
during the epidemic period is measured and perceived from the perspective of the
customer. In line with the purpose, a questionnaire was applied to 549 people who had
traveled by air at least once in the province of Kars with the SERVQUAL Scale. As a
result of the study, it was determined that while there were partially significant
differences in the quality perception in civil aviation in terms of gender, income,
education level and age variables during the epidemic period, there was no difference
according to marital status.

Keywords: Corona Virus, Covid 19, Civil Aviation, Quality, Quality Management
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GIRIS

Kalite kavrami mdiisteri istek ve beklentilerinin {iretilen tirtin/hizmet ile karsilanma
derecesi olarak tanimlanmaktadir. Kalite anlayis: giinden giine artan rekabet kosullari,
bilginin hizli yer degistirmesi ve kiiresellesmenin etkisi ile sirasiyla toplam kalite ve
toplam kalite yonetimi olarak gelisim saglamistir. Kalite kavraminin soyut olmasi ve
kisiden kisiye degisiklik gostermesine ragmen toplam kalite yonetimi ile kalite
yonetilebilen ve belli standartlar altinda tanimlanabilen bir kavram olmustur (Sahin ve
Cankar, 2019). Ancak 6lgtim ve analiz olmaksizin miisteri tizerinde olumlu veya olumsuz
bir kalite kavrammin yaratiip yaratiimadigini belirlemek ve yonetmek maalesef
miimkiin degildir. Sivil havaciligin Tiirkiye’deki 6nemine uygun olarak sivil havacilik
alaninda kalite algisinin 6lctilmesi maksadiyla tilkemizde bircok calisma yapilmistir.
Turkiye acisindan sivil havacilik sektorti cok 6nemli bir ihracat kapisi ve istihdam
kaynagidir. Tiirkiye havacilik sektorti 2019 yili rakamlari ile incelendiginde ic hat yolcu
say1s1 bakimindan 41 milyon i¢ hatlar yolcusu ile diinyanin 11. en biiytik pazaridir. Tiirk
sirketleri de benzer sekilde diinya devleri arasinda yer almaktadir. Turk Hava Yollar:
(THY) 2019 yilinda tasidigr toplam 72.70 milyon yolcu ile diinyanin en biytik 12.
havayolu sirketidir. Ayni zamanda THY yillik 7 milyon ton havayolu kargo tasimacilig1
ile diinyanin en buytiik 9. kargo tasimacilik sirketidir (IATA, 2020). 2019 yih verilerine
gore Tiirk havacilik isletmeleri dogrudan 205 bin kisiye istihdam saglamaktadir (Bakirci,
2020). Tirkiye’de bulunan hizmet ihracat eden ilk 10 isletmeden 7’sini sivil havacilik
isletmeleri olusturmaktadir. 2018 yil1 verilerine gore Tiirk Sivil Havacilik Isletmelerinin
toplam cirosu 27.20 milyar dolardir (Pehlivanli, 2020).

Sivil havacilikta kalite algisinin 6l¢timii daha 6nce yer hizmetleri, kabin hizmetleri, sivil
havacilik isletmeleri alaninda yapilan gesitli calismalar ile Slgtilmiistiir (Ataman, Behram
ve Esgi, 2011; Hatipoglu ve Isik, 2015; Kiiciik Cirpin ve Kurt, 2016; Okumus ve Asil, 2007;
Yildiz ve Erdil, 2013). Ancak Covid 19 nedeniyle sivil havacilik alaninda btiytik
degisiklik yasanmis ve sektor neredeyse durma noktasma gelmistir. Sivil havacilik
sektorti yasanan krizlere ve olaylara karsi cok narin bir yapidadir. Sivil havacilik
isletmeleri ugus iptalleri, seyahat yasaklari, ugus gtivenligi, sinir ihlalleri, savaslar gibi
dis etkenlerden siklikla etkilenmektedir. Yasanan bu etkiler bazen sivil havacilik
isletmelerinin katlanamayacag1 kadar buiytik olup iflaslara neden olmaktadir (Suau-
Sanchez, Voltes-Dorta ve Cugueré-Escofet, 2020). 2020 basinda ortaya ¢ikan Covid 19
salgini ile beraber Tiirk tescilli ucaklarmn %79u yere indirilmistir. Haziran 2020 itibari ile
ise tekrardan kontrollii olarak ve artarak ucaklar seferlere baslamis ise de Atlasglobal
gibi baz1 firmalar iflas etmistir (Macit ve Macit, 2020).

Sivil havacilik sektoriinti bu denli etkileyen salgina ragmen yapilan akademik
calismalarn sayisinin  azhigi goze carpmaktadir. Literatiirde olusan eksikligin
giderilmesi ve isletmelerin kalite yonetimi konusunda gosterdikleri basarinin miisteri
goziinden 6l¢tilmesi bu ¢alismanin ana amacmni olusturmaktadir. Bu kapsamda yapilan
calisma daha once en az bir defa havayolu ile seyahat etmis kisiler {izerinde
uygulanmistir. Covid 19 salgin doneminde havayolu seyahati gerceklestiren kisiler ile
salgin 6ncesi seyahat eden kisilerin kalite algilarmin 6l¢tilmesini saglayan calisma Kars
Il Merkezinde yapilmistir. Daha énce sivil havacilik sektoriinde yapilan galismalardan
farkli olarak bu calisma sivil havacilik sektoriinde personel isten ¢ikarma islemlerinin
yogun oldugu, {icretsiz izin uygulamalarinin bulundugu, maas kesintilerinin yasandig;,
sefer sayilarinin azaltildig1, personel ve yolcularin salgin nedeniyle can giivenliklerinin
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tehlikede oldugu bir ¢evre ortaminda yapilmistir. Calismaya 549 kisi katilmis ve calisma
sonucunda salgin déneminde sivil havacilik alaninda kalite algisinda cinsiyet, gelir,
egitim durumu ve yas degiskenlerine gore kismen anlamli farkliliklar bulunurken
medeni duruma gore herhangi bir farkliligin bulunmadig: tespit edilmistir.

1. Literatiir Taramasi
1.1. Covid 19’un Sivil Havacilik Uzerindeki Etkisi

[Ik Covid 19 vakas: 08 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan sehrinde gorilmiuistiir.
Korona virtis ailesinin birgok farkli cesidi olmak ile beraber en son tespit edilen SARS
CoV-2 viruisii yeni bir hastaliga Covid 19’a sebebiyet vermektedir. S6z konusu hastalik
11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglhik Orgiitii tarafindan pandemi olarak tanimlanmustir
(Zengin, Topguoglu ve Kaygm, 2020). Cin’de hastaligin ilk gortildtugii Wuhan, Pekin,
Sangay ve Guangzhou sehirlerinden yapilan havayolu seferleri goz oniine alindiginda
hastaligin ilk olarak Tayland, Kambogya, Malezya, Kanada ve ABD’yi etkileyecegi
hesaplanmistir. Ancak salgindan en ¢ok etkilenen tilkeler baslangicta Cin'in disinda
Halya ve Iran olarak belirlenmistir. Buradan da anlasilacag1 tizere kiiresellesen ve
karmasik ulasim aglar1 nedeniyle salgmni sadece Cin'de yiiriitiilen sivil havacilik
faaliyetleri ile iliskilendirmek miimkiin degildir (Nakamura ve Managi, 2020).
Kiresellesen diinya diizeninde transit aktarimlarin fazlalasmasi, kisilerin hizla artan bir
sekilde hava yollarm tercih etmesi virtisii cok hizli bir sekilde farkli kitalarda bir¢ok
tilkeye yaymustir. Tiirkiye tarafindan 05 Subat 2020 tarihinde Cin ile yapilan ucuslarin
iptal edilmesi, 29 Subat 2020 tarihinde Iran ile kara siirlarinda gecislerin kapatilmasina
ragmen hastalik cesitli yollar ile Tiirkiye’de yasayan insanlara da bulasmistir (Sezen
Dogancili, 2020). Tiirkiye’de yasanan ilk 6liimlii vakanin iran ziyareti sonrasi vefat eden
Eski Kara Kuvvetleri Komutan1i Ayta¢ Yalman oldugu aciklanmistir (Kaygmn ve
Topcuoglu, 2020). Ayni zamanda Suudi Arabistan’daki Umre faaliyetinden donen
kafilelerde yer alan kisiler araciligiyla da hastalik Tiirkiye’de yaygmlasmistir.
Geleneksel olarak yapilmasi bir zorunluluk atfedilen Umre veya Hac faaliyetlerinden
donenlerin ziyaret edilmesi sonucunda Covid 19'a baglh bircok vaka ve 6liim meydana
gelmistir.

Seyahat kisitlamalar1 dahil Covid 19 kapsaminda sivil havacilik otoriteleri tarafindan
belirlenen bir¢cok onlem tilkemizde faaliyete alinmistir. Termal kameralar araciligiyla
kisilerin viicut sicakligmin olctilmesi, maske ile seyahat, nakit para kullanimmimn
yasaklanmasi, dezenfekte islemlerinin diizenli olarak uygulanmasi, yiyecek ve igecek
ikram hizmetlerinin sinirlandirilmasi, el bagajlariin ugagin icine kabul edilmemesi gibi
uygulamalar bunlardan bazilaridir (Oztigelik, 2020). Yurtdist uguslarin tamam
tilkemizde 27 Mart 2020 tarihinde yasaklanmis, 28 Mart 2021 tarihinde yurticinde sadece
14 noktaya THY tarafindan ugus izni verilmis bu izinde 03 Nisan 2021 tarihinde iptal
edilmistir (Akca, 2020). Devam eden stirecte sicaklik olgtimiintin hastalarin tespitinde
yetersiz kaldig1 ve ucak icerisinde 30 dakika boyunca ayni ortami paylasan biitiin
saglikli insanlarin virtise maruz kalacaginin belirlenmesi ile birlikte ucuslar tamamen
durdurulmustur (Kurt, 2020). Yeni ¢nlemler ve ucaklarda hastaligin yayilmasin
onleyen yiiksek verimli partikil hava (HEPA) filtresi kullanan havalandirma
sistemlerinin yaygmlastirilmasi bulasma riskini oldukga azaltmistir. Ucaklarda HEPA
sistemi her 2-3 dakikada bir kabin havasimnin degisimine izin vermekte ve SARS CoV-2
virtisti partikiillerinin yaklasik %99'unu o6ldiirmektedir (Dube, Nhamo ve Chikodzi,
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2021). Soz konusu onlemler ile beraber tilkemizde uguslar yurtici hatlarda 01 Haziran
2020 tarihinde, yurtdist hatlarda 11 Haziran 2020 tarihinde kademeli olarak agilmustir
(Ince ve Stirme, 2020). Bu acidan tilkeler arasinda yapilan yolculuklarin kisitlanmast ile
beraber tilke igerisinde gerceklestirilen bolgesel yolculuklarin artirilmasi ve sivil
havacilik otoritelerinin 6ngorduigii tedbirler alinarak yolculuklarin yapilmasi gegici
ziyarette bulunan turistler, is insanlar1 ve aile ziyareti gerceklestiren kisilerin
magduriyetlerinin azaltilmasi icin énemli bir adim olmustur (Suau-Sanchez, Voltes-
Dorta ve Cugueré-Escofet, 2020).

Covid 19 salgini nedeniyle sivil havacilik isletmelerinin diinya ¢apmnda 2019 yilina gore
2020 yilinda %65,9 yolcu kaybina karsilik olarak 118 milyar dolar gelirleri azalmistir
(IATA, 2021). Yapilan ani seyahat kisitlamalar1 sonucunda bircok havacilik isletmesi
tarafindan uguslar iptal edilmistir. Baz1 isletmeler tarafindan biletler belirsiz ileri bir
tarihe ertelenmis veya bilet tiicretlerinin geri ©demesi yapilmistir. Seyahatlerin
yasaklanmas1 ve bilet bedellerinin geri 6ddenmesi bircok isletme tarafindan buytik
finansal sorunlar1 da beraberinde getirmis ve bazi firmalarin iflasina neden olmustur
(Monmousseau vd., 2020). Turkiye’den Atlasglobal, yurtdisinda ise Alitalia, Flybe,
German Airways, Germanwings, Thai Airways, AirAsia gibi koklii ve biiytik havayolu
isletmeleri Covid 19 nedeniyle iflaslarm agiklamistir. Isletmelerin iflaslar: ile birlikte
calisanlar ve tedarikgiler tarafindan bircok hukuki dava siireci ise devam etmektedir
(Kog, 2020a; Kog, 2020b). Sirket iflaslar1 ve dngoriilemeyen kisitlamalar ayn: zamanda
miisterilerin bilet satin alma aliskanliklar1 acisindan da biiytk degisiklik yaratmuistir.
Yapilan bir arastirmada salgin oncesi miisterilerin %44,83'ti biletlerini en az 3 ay
onceden almakta iken salgin sonrasi bu oran %24,14’e gerilemis ve katiimcilarin %4,83't
arttk ucak bileti almayr diisinmedigini belirtmistir (Bulchand-Gidumal ve Melidn-
Gonzélez, 2021).

Bircok sivil havacilik isletmesi tarafindan Covid 19 salgini siiresince personel
politikalarinda degisikler yapilmistir. American Airlines tarafindan 2.500 pilot isten
cikarilmus, kalan pilotlarin ise maaslarinda %23 oraninda azaltilmistir. Easyjet tarafindan
4.500 kabin gorevlisinin isine son verilmistir. Air Canada tarafindan 15.200 calisan ile
1.300 yoneticinin isine son verilmis, galismaya devam eden personellerin ise
maaglarmdan %25-50 arasinda kesinti yapilmistir (Karakavuz, 2020). THY tarafindan 65
bin kisi istihdam edilmekte olup, pilotlar icin %50 oraninda, kabin personeli icin %35
oraninda, yer hizmetleri personeli igin %30 oraninda maas kesintisine gidilmistir
(Demir, 2020).

Daha 6nce yasanan SARS, domuz gribi ve kus gribi salginlarinin alt1 ile sekiz ay arasinda
sonlandig1 dustintildtigtinde bir yildan uzun stiredir devam eden Covid 19 salgimiin
asilabilmesi igin sivil havacilik sektoriine daha etkin ekonomik yardimlarin yapilmasi
gerekmektedir (Zhu vd., 2021). Sivil havacilik sektdriintin toparlanmasi konusunda
diger onemli adim ise asilanma olarak goriilmektedir. Toplum igerisinde yapilan Covid
19 test ve asilarinin uygulanmasi konusunda tilkeler arasinda biiyiik farkliliklar
yasanmaktadir. Ulkelerin biiyiikliigiiniin, cografi dagiliminin ve ekonomik giictiniin bu
konuda oldukga etkili oldugu goriilmektedir. Ornegin Izlanda tarafindan kisa bir stirede
vatandasglarmin ¢oguna test yapilmasi, Israil'in asilama kampanyasmin hizi bu
kapsamda degerlendirilebilir (Sun, Wandelt ve Zhang, 2021). Ancak iilkemiz gibi biiytik
niifus ve cografi zorluklara sahip tilkelerde as1 uygulamasmin ve Covid 19 ile salginin
bir anda sonlandirilmas: maalesef miimkiin degildir. Sivil havacilik sektoriintin en iyi
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tahmine gore 2022 yili ortalarinda, iyi tahmine gore 2022 yili sonlarinda, en kottimser
tahmine gore ise 2026 yilinda eski oranlarma ulagsmasi beklenmektedir (Gudmundsson,
Cattaneo ve Redondi, 2021).

1.2. Salgin Doneminde Kalite Algis1 ve Sivil Havacilik

Sivil havacilik isletmelerinin uymasi gereken kurallar1 belirleyen ve isletmelerin yol
haritalarmni ¢izen koklii diizenleyici kurumlar, politikalar ve programlar bulunmaktadir.
Sivil havacilik alaninda kalitenin saglanmasi icin AS/EN 9100 Havacilik Kalite Yonetim
Sistemi, AS 9110 Havacilik Bakim Kalite Sistemi ve AS 9120 Havacilik Stok Kuruluslar:
Kalite Yonetim Sitemi bulunmaktadir. Ayrica standartlarin belirlenmesi, uygulanmasi,
kontrolii ve giincellenmesi igin ulusal ve uluslararasi kuruluslar bulunmaktadir.
Ulkelerin devlet statiisiinde iiye oldugu ICAO (International Civil Aviation
Organisation- Uluslararasi Sivil Havacilik Organizasyonu), Avrupa'da EASA (European
Aviation Safety Agency Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi) ve havacilik isletmelerinin
tiye oldugu IATA (International Air Transport Association- Uluslararast Hava
Tasimacilig: Birligi), SKYTRAX bu kuruluslardan bazilaridir (Annag Gov, 2018).

Salgin oncesi sivil havacilik alaninda yapilan akademik calismalarda kalite algisinin
siklikla islendigi gortilmektedir (Ataman vd., 2011; Hatipoglu ve Isik, 2015; Kiugiik
Cirpin ve Kurt, 2016; Okumus ve Asil, 2007; Yildiz ve Erdil, 2013). S6z konusu
calismalarda SERVQUAL Olgeginin yaygin olarak kullanildigi gozlenmistir.
SERVQUAL Olgeginin yaygin olarak kullanilmasinda somutluk, giivenirlik, yanitlama,
empati ve giivence alt boyutlarinin sivil havaciliga uygunlugu 6n plana ¢ikmaktadir.
Somutluk boyutu sivil havacilik isletmesinin disaridan bakildiginda ugaklarinin ve
personelinin fiziksel gortintimiine gore yarattigi kaliteyi 6l¢mektedir. Giivenirlik boyutu
isletmenin yonetim anlayisi, personel ve miisteri politikalarmin miisteri tizerinde
yarattig1 kalite algismi dlgmektedir. Yanitlama miisteri ile iletisim aninda miisterinin
sorunlarina zamaninda cevap verilmesi, cevap verilme aninda samimiyet, giiler yiiz,
islem hiz1 gibi degerleri kalite algis1 6zelinde dlgmektedir. Giivence isletmenin koklu
gecmisi, daha once yasanan deneyimlerinin miisteri {izerinde yarattig1 kalite algisina
isaret etmektedir. Empati isletme calisanlarinin kendisini miisteri yerine koyarak
miisteri i¢in en iyisini yaratma agisindan ortaya koydugu performansi 6l¢mektedir.

Covid 19 salgmi doneminde ilgili alan yazin incelendiginde sivil havacilik isletmeleri
tizerine az sayida ¢alisma karsimiza ¢ikmaktadir (Adahan, 2021; Akca, 2020; Bakirci,
2020; Birinci Uzun, 2020; Dondurucu ve Cetinkaya, 2020; Ince ve Siirme, 2020;
Karakavuz, 2020; Kurt, 2020; Macit ve Macit, 2020; Oziicelik, 2020; Pehlivanli, 2020;
Sezen Dogancili, 2020; Sen ve Biittin, 2021; Tasdemir, 2020). Salgin doéneminde kisith
sayidaki galismalarda ozellikle sivil havacilik isletmelerinin geliri ile yolcu sayisindaki
azalma, insan kaynaklar1 ve wucus sayist tizerindeki etkilerinin incelendigi
gortlmektedir. Literatiir arastirmasi sonucu ortaya ¢ikan durumun daha iyi ortaya
konulmas1 maksadiyla Nvivo 12 programu ile Ttirkce alan yazin analiz edilmis ve Resim
1'de yer alan kelime bulutu elde edilmistir.
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Sekil 1: Nvivo Kelime Bulutu
Nvivo 12 programui ile yapﬂan kelime analizi sonucunda en ¢ok kullanilan ilk on kelime
Tablo 1'de sunulmustur. Ilk on kelime icerisinde en ¢ok 2020 kelimesi kullanilmis olup

kalite kelimesinin sadece 2 defa kullanild1g1 belirlenmistir.

Tablo 1: Nvivo Kelime Analizi Tablosu

S.Nu. Kelime Kelime Uzunlugu Kullanim Sayis1
1 2020 4 1299
2 covid 5 674
3 olarak 6 601
4 havacilik 9 565
5 hava 4 553
6 icin 4 510
7 havayolu 8 389
8 yolcu 5 302
9 https 5 301

10 olan 4 282

Ayrica Nvivo programi ile konunun daha iyi analizi maksadiyla olusturulan diyagram
Resim 2’de sunulmustur. Resim 2’den anlasilacag: tizere merkezde yer alan Covid 19
Onlemler dairesine nesneler yaklastikca konuya olan benzerlik ve ilgi artmakta, nesneler
uzaklastikca da ana konuya olan benzerlik ve ilgi azalmaktadir. Bu sayede literatiir
taramasinin objektif olarak yapilmasi saglanmaktadir.
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Sekil 2: Covid 19 Onlemler Diyagrami

Tum bu goriislerin 1s1381nda asagidaki hipotezler gelistirilmistir;
H;i: Covid 19 stirecinde yolculuk yapanlarin kalite algis1 daha fazladir.

H»: Covid 19 stirecinde kalite algis1 demografik degiskenler acisindan farkliliklar
gostermektedir.

Hoa: Covid 19 siirecinde kalite algisi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hap: Covid 19 siirecinde kalite algist medeni duruma gore farklilik gostermektedir.
Ha.: Covid 19 stirecinde kalite algis1 yasa gore farklilik gostermektedir.

Ha4: Covid 19 stirecinde kalite algis1 egitime gore farklilik gostermektedir.

Hae: Covid 19 siirecinde kalite algis1 gelire gore farklilik gostermektedir.

2. Arastirma ve Yontemi

Arastirma Kars Ili Merkez Ilcesinde yapilmustir. Arastirma evrenini olusturan Kars Mlinin
toplam niifusu 285.410 kisidir (TUIK, 2021). Arastirma evreni icin minimum &rneklem
%95 dnem diizeyinde ve %5 hata payi icin 384 kisi olarak belirlenmistir (Islamoglu ve
Alniacik, 2019). Arastirma, salgin nedeniyle online ve ytiz yiize anket yontemi ile 15
Mart 2021 tarihi ile 25 Mart 2021 tarihleri arasinda Kars ilinde yapilmistir. Anketler
kolayda drneklem yontemi ile hayat1 boyunca en az bir defa havayolu ile seyahat eden
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583 kisiye uygulanmus, hatali ve eksik doldurulan 34 anket formu degerlendirmeden
cikarilarak 549 anket formunun tamami degerlendirmeye alinarak analizler yapilmaistir.
Anket formunda algilanan hizmet kalitesinin 6l¢timii i¢in Parasuraman ve arkadaslari
(1991) tarafindan gelistirilen Gtirbtiz ve arkadaslar1 (2008) tarafindan Tiirkceye
cevrilerek gecerlilik ve giivenirlilik calismalar1 yapilan SERVQUAL Olgegi
kullanilmastir. Olcekte somutluk, glivenirlik, yanitlama, empati ve giivence olmak tizere
bes boyutlu yapr ve 22 ifadeden olusan 5’li likert tipinde ¢oktan se¢meli sorular yer
almaktadir. Ayrica anket formunda salgin doneminde seyahat, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, aylik gelir, yas seklinde katilimcilarin demografik ozelliklerini
belirlemeye yonelik kapali uglu sorulara da yer verilmistir.

Arastirmada verilerin normallik dagiliminin 6l¢timii i¢in Skewness ve Kurtosis degerleri
kullanilmustir. Yapilan analizler sonucunda 0,05 anlamlilik diizeyinde verilerin basiklik
ve garpiklik degerleri +1,96 ile -1,96 arasinda oldugu belirlenmis ve bu nedenle verilerin
normal dagildig tespit edilmistir (Hair vd., 2014).

Daha 6nce kullanilan bir 6lcegin tespit edilen faktor yapisiin uygunlugunu 6l¢mek igin
dogrulayic1 faktor analizi yapilmas: gerekmektedir (Yaslioglu, 2017). Yapilan 6lgiim
sonucunda faktor yiik degeri 0,40'mn altinda oldugu belirlenen Empati 2, Empati 5 ve
Givenirlik 1 sorular1 olgekten cikarilmistir. Yeni olusan yapmin dogrulayici faktor
analizi sonucu Tablo 2'de sunulmus olup yapmnin gecerli oldugu goriilmektedir
(Koyuncu ve Kilig, 2019).

Tablo 2: Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Olcek X2(df) CFI GFI NFI RMSEA
Standart X2(df)<5 CFI20,90 GFI>0,90 NFI>0,90 RMSEA < 0,08
Kalite Algist 3,254 0,928 0,908 0,900 0,071

Yeni olusan yapmun giivenirliginin belirlenmesi amaciyla cronbach alpha testi
uygulanmustir. Test sonucunda kalite algis1 (a =0,916), somutluk (a =0,825), gtivenirlik
(a =0,853), yanitlama (a =0,756), empati (a =0,692) ve giivence (a =0,871) olarak tespit
edilmistir (Hair vd., 2014).

3. Bulgular

Arastirmaya katilanlardan 290 (%52,8) kisinin erkek, 259 kisinin (%47,2) kadin oldugu,
227 (41,3) kisinin 20 ile 35 yas arasinda, 212 (%38,6) kisi 36 ile 50 yas arasinda, 110 (%20,1)
kisi 50 yasimndan biiytik, 319 (%58,1) kisinin evli, 230 (%41,9) kisinin bekar, lise mezunu
58 (%10,6) kisi, onlisans mezunu 78 (%14,2) kisi, lisans mezunu 257 (%46,8) Kkisi,
lisanstistii mezunu 156 (%28,4) kisi bulundugu, 176 (%32,1) kisi 2.000-4.000 TL arasinda
maas almakta, 148 (%27) kisi 4.001-6.000 TL arasinda maas almakta, 108 (%19,7) kisi
6.001-8.000 TL maas almakta, 57 (%10,4) 8.001-10.000 TL maas almakta, 60 (%10,9) kisi
10.001 TL tizerinde maas almakta oldugu tespit edilmistir.

3.1. Hipotezlerin Test Edilmesi

Daha once literatiir arastirmasi sonucunda belirlenen hipotezlerin analiz edilmesi igin t
testi ve Anova testi uygulanmistir. Anova ve t testi ile yapilan 6l¢timiin sonucunun p
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degerinin 0.05'den kiictik bir degere sahip olmasi anlamli bir farkliligin oldugunu
gostermektedir (Hair vd., 2014).

Tablo 3: Salgin Doneminde Havayolu ile Seyahat Edenlerin Kalite Algilar:

SEYAHAT N X Ss t p
Mgs e 3% Les e 01 0
Somatiak S e gwn e AP 68
o B AL S
Yamtama [iC S yany e VT 0%
S SO R A
S N B B

Tablo 3’te belirtildigi tizere salgmn doneminde havayolu ile seyahat edenlerin
etmeyenlere gore arasinda anlamh bir farkliigin sadece giivenirlik boyutunda
(p=0,044<0,05) bulundugu belirlenmistir. Mevcut durumda Hi: Covid 19 siirecinde
havayolu ile yolculuk yapanlarin kalite algis1 daha fazladir hipotezi anlamli bir
farkliligin bulunmamasi nedeniyle reddedilmistir.

Cinsiyete gore yapilan Anova testi sonuglarma gore somutluk boyutu hari¢ biitin
boyutlarda anlamh farkliligin bulundugu belirlenmistir. Farkliligin hangi ifadeler
arasinda bulundugunu ortaya koymak amaciyla Tukey testi yapilmistir. Yapilan test
sonucunda salgin doneminde havayolu ile seyahat eden kadinlarin erkeklere gore
anlamli derecede kalite algisinin arttig1, erkeklerin ise bu donemde kalite algisinin
azaldigini sdylemek mumkiindiir. Tablo 4'te Anova ve Tukey testine iliskin veriler
sunulmus olup s6z konusu veriler 1s13¢1nda Ha, hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 4: Cinsiyete Gore Anova Testi Analizi Sonuglar1

BOYUTLAR  CINSIYET N X Ss F p Fark
Kadm 100 4,5316 45660
. Erkek 111 43253 46819
Kalite Algis1 S Kadin 159 44432 45079 3,586 ,014 1>2
S.Erkek 179 44575 48869
Kadmn 100 41475 80724
Erkek 111 41171 67405
Somutluk oy dm 159 40818 gooze 67 A9
S.Erkek 179 41187 ,71615
Kadmn 100  4,6875 45139 50
. ... Frkek 111 43919 62761
Guvenirlik ¢ 50 159 46824 52144 0% 000 g:i
S.Erkek 179 4,5880 59928
Yamtlama Kadmn 100 45850 47702 7,011 000

[47]



A= calisma iliskileri Dergisi
-
A Journal of Labour Relations

Temmuz 2021, Cilt 12, Say1 2, Sayfa: 39-57
July 2021, Volume 12, Number 2, Page: 39-57

Erkek 111 42793 55875 1>2
S.Kadm 159 44686 54085 2>3
S.Erkek 179 45349 55697 2>4
Kadin 100 44933 60947
. Erkek 111 43153 66033
Empati o1 4 159 43396 68279 8P 085 122
S Erkek 179 44879 60507
Kadmn 100 47350 42465
) Erkek 111 45203 53845
Glivence ¢ 1 4in 159 46179 58313 2206 084 1>2
S.Erkek 179 45656 63064

Not: S. Kisaltmasi Salgin Déneminde Seyahat Etmeyen Kisileri ifade etmektedir.
Tablo 5’ de sunulan Anova testi sonuclari, kisilerin havayolu isletmelerinin kalite algismi
belirlenmesinde medeni durumun anlamli bir farkliliginin olmadiginmi gostermektedir.

Bu nedenle Ha, hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5. Medeni Duruma Goére Anova Testi Analizi Sonuglari

MEDENI

BOYUTLAR DURUM N X Ss F p Fark
Evli 113 44541 41240
) Bekar 98 4,3872 53446
Kalite Algis1 S Evli 206 44826 50642 1,307 0,271
S.Bekar 132 4,4011 40537
Evli 113 4,2035 72699
Bekar 98 40485 74669
Somutluk g ¢ o) 206 41541 74382 701 0166
S.Bekar 132 4,0189 77078
Evli 113 4,5951 48564
.. Bekar 98 44592 64785
Guvenirlik o ¢ 206 46262 59763 01 0068
S.Bekar 132 46420 51243
Evli 113 44403 47631
Bekar 98 44056 61186
Yamtlama oo 206 45376 ss1sp 003 0174
S.Bekar 132 44508 49273
Evli 113 4,4248 51994
. Bekar 98 43707 75964
Empati g pop 206 44919 eose0 87 0060
S.Bekar 132 43030 68728
Evli 113 45996 46835
) Bekar 98 46480 53225
Glvence ¢ po 206 46056 ed066 o0 0761
S.Bekar 132 45663 55590

Not: S. Kisaltmasi Salgin Déneminde Seyahat Etmeyen Kisileri ifade etmektedir.
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Yasa gore yapilan Anova testi sonuglarina gore biitiin boyutlarda anlamli farkliligin
bulundugu belirlenmistir. Farkliligin hangi ifadeler arasinda bulundugunu ortaya
koymak amaciyla Tukey testi yapilmistir. Yapilan test sonucunda salgin doneminden
once havayolu ile seyahat eden 50 yasindan biiyiik kisilerin kalite algilarimin diger
bireylerden yiiksek diizeyde oldugunu soylemek mimkiindir. Ayrica 20-35 yas
arasinda yer alan bireylerin salgin doneminde sivil havacilik isletmelerine yonelik
glivenirlik algilarindaki diistis dikkat cekmektedir. Tablo 6°da Anova ve Tukey testine
iliskin veriler sunulmus olup s6z konusu veriler 1s181nda H> hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Yasa Gore Anova Testi Analizi Sonuglari

BOYUTLAR YAS N ' Ss F P Fark
20-35 Yas Arasinda 90 4,3579 51612
36-50Yas Arasinda 80 44276 47227
1>6
‘ 50 Yasmdan Biiytik 41 45571 33700 256
Kalite Algist g 5035 Yas Arasinda 137 43577 43966 4,778 0,000 456

S. 36-50Yas Arasinda 132 4,4438 52873 5>6

S. 50 Yasindan Biiytik 69 4,6491 ,33902

20-35 Yas Arasinda 90 4,0389 ,75876
36-50Yas Arasinda 80 4,1000 ,73411
50 Yasindan Biiyiik 41 4,3963 65186
Somutluk g 50 35 Yag Ataomda 137 30617 75007 20 0007 3>d
S. 36-50Yas Arasinda 132 4,1591 ,75556
S. 50 Yasindan Biiytik 69 4,2681 ,71270
20-35 Yas Arasinda 90 43611 ,62835
36-50Yas Arasinda 80 4,6094 54663 1>2
. .. 50 Yasindan Biiyiik 41 4,7561 ,32350 1>3
Guvenirlik o0\ Avanda 137 45639 sor01  OS15 0000 4l
S. 36-50Yas Arasinda 132 4,6364 54507 1>6
S. 50 Yasindan Biytik 69 4,7609 ,53453
20-35 Yas Arasinda 90 4,3528 ,61225
36-50Yas Arasinda 80 44563 ,46521
50 Yasindan Biiytik 41 45183 ,51048
Yantlama ¢ 'rg 35 vas Arasmda 137 44380 52753 004 0024 ¢
S. 36-50Yas Arasinda 132 4,4943 59375
S. 50 Yasindan Biiytik 69 46522 47977
20-35 Yas Arasinda 90 4,4000 ,61646
36-50Yas Arasinda 80 43875 ,66338 1>6
. 50 Yasindan Biiytik 41 44228 66677 2>6
Empati ¢ 50,35 Yas Arsnda 137 40020 eozes 642 0000 T
S. 36-50Yas Arasinda 132 43838 65961 5>6
S. 50 Yasindan Biiytik 69 4,7343 36416
20-35 Yas Arasinda 90 4,6472 51644
36-50Yas Arasinda 80 45750 ,51312 956
. 50 Yasindan Biiytik 41 4,6585 ,42850
GUVENCe 5 2035YasArasnda 137 45164 sssst o0 00T A7

S. 36-50Yas Arasinda 132 45303 ,70713
S. 50 Yasindan Biiyiik 69 48514 ,30110

Not: S. Kisaltmasi Salgin Déneminde Seyahat Etmeyen Kisileri ifade etmektedir.
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Egitime gore yapilan Anova testi sonuclarma gore giivence hari¢ biitiin boyutlarda
anlamh farkliigin bulundugu belirlenmistir. Farkliligin hangi ifadeler arasinda
bulundugunu ortaya koymak amaciyla Tukey testi yapilmistir. Yapilan test sonucunda
salgin doneminden seyahat eden lise ve onlisans mezunlarinin kalite algis1 artarken,
lisans ve lisanstistii mezunu olanlarin kalite algilarmin azaldig: goriilmektedir. Tablo
7'de Anova ve Tukey testine iliskin veriler sunulmus olup s6z konusu veriler 1511nda
Haq hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 7. Egitime Gore Anova Testi Analizi Sonuglar:

BOYUTLAR EGITIM N X Ss F p Fark
Lise 12 4,8509 ,15683
Onlisans 15 4,6246 42844
Lisans 109 4,4664 ,44119 1>4
Kalite Llsa.nsustu 75 4,2512 ,49187 3988 000 1>6
Algist S. Lise 46 4,4073 ,47055 3>4
S. Onlisans 63 4,3868 ,52488 4>7
S. Lisans 148  4,4957 ,45159
S.Lisansiistii 81 4,4431 ,46048
Lise 12 5,0000 0,00000
Onlisans 15 4,5833 ,36187 1>3
Lisans 109 40734 70243 iz‘;
Lisansiistii 75 3,9867 ,78294
somutluk g pjse 46 3902 eeora V7000176
S. Onlisans 63 4,0833 ,89465 1>8
S. Lisans 148 4,1284 ,78489 255
S.Lisansiistii 81 4,1790 ,61140
Lise 12 4,9167 ,12309
Onlisans 15  4,5667 ,61577
Lisans 109 4,6170 ,51209 154
1 Lisansiistii 75  4,3400 ,62553
Giivenirlik S I:ise 46 45978 63569 3,747 001 izi
S. Onlisans 63 4,5675 ,61599
S. Lisans 148 4,7078 ,51292
S.Lisansiistii 81 4,5648 ,56703
Lise 12 4,6250 ,47073
Onlisans 15  4,5000 ,50885
Lisans 109 4,5023 ,51426
Lisansiistii 75 4,2633 ,56934
Yanitlama S Lise 46 45489 59306 2,296 026 4>7
S. Onlisans 63  4,4286 ,55071
S. Lisans 148  4,5405 ,54403
S.Lisansiistii 81 4,4691 ,53529
Lise 12 4,8333 ,17408
Onlisans 15 4,7333 53748
Lisans 109  4,4495 ,59555 154
. Lisanstistii 75  4,1911 ,70001
Fmpati g Lise 46 433 9606 V70 A0 I
S. Onlisans 63 14,2169 ,69344
S. Lisans 148 4,5023 ,52955
S.Lisansiistii 81 4,4691 ,57922
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Lise 12 4,8750
Onlisans 15 4,7667
Lisans 109 4,6858
Lisansiistii 75  4,4600
S. Lise 46  4,6359
S. Onlisans 63  4,5952
S. Lisans 148 4,6014
S.Lisansiistii 81 14,5401

,29194
,02156
,44540
,55147
,52097
,60146
,62871
,62931

1,761

,093

Salgin dénemi ve oncesinde lise mezunu olan bireylerin

Gelire gore yapilan Anova testi sonuglarina gore somutluk ve yanitlama boyutlarinda
farkliliklar bulunmasi nedeniyle sadece bu boyutlar Tablo 8 de sunulmustur. Farkliligin
hangi ifadeler arasinda bulundugunu ortaya koymak amaciyla Tukey testi yapilmistir.
Yapilan test sonucunda somutluk boyutunda salgin dénemi 6ncesinde seyahat eden
6.001-8.000 TL aylik geliri olan kisiler ile S. 10.001 TL ve tizerinde aylik geliri olan kisiler
arasinda, yanitlama boyutunda salgin déneminde seyahat eden 6.001-8.000 TL arasinda
aylik geliri olan Kkisiler ile salgin donemi oncesinde seyahat eden 8.001-10.000 TL
arasinda aylik geliri olan kisiler arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Tablo 7’de
Anova ve Tukey testine iliskin veriler sunulmus olup s6z konusu veriler 1s1§1nda Hze
hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 8. Gelire Gore Anova Testi Analizi Sonuclari

BOYUTLAR GELIR N X Ss F p Fark
2.000-4.000 TL Arasinda 47 41755 ,79385
4.001-6.000 TL Arasinda 55 4,0955 ,70134
6.001-8.000 TL Arasinda 48 3,9167 ,82083
8.001-10.000 TL Arasinda 35 43500 ,54300
10.001 TL ve Uzerinde 26 4,2308 ,72084
S. 2.000-4.000 TL 129 40368 85701
Arasinda
Somutluk S 4.001-6.000 TL 2,626 006 8>10
PR 93 41586 ,61435
Arasinda
S. 6.001-8.000 TL 60 38833 79387
Arasinda
S. 8.001-10.000 TL 2 43182 68653
Arasinda
S.10.001 TL ve Uzerinde 34 44338 ,50493
2.000-4.000 TL Arasinda 47 44628 ,57099
4.001-6.000 TL Arasinda 55 45818 ,55288
6.001-8.000 TL Arasinda 48 42604 ,59016
8.001-10.000 TL Arasinda 35 4,4143 ,38321
10.001 TL ve Uzerinde 26 43365 ,48960
- >
Yamitlama S, 2.000-4.000 TL 129 45407 51043 2,312,015 3>9
Arasinda
S. 4.001-6.000 TL 93 44812 53700
Arasinda
S. 6.001-8.000 TL 60 43625 65164
Arasinda
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S. 8.001-10.000 TL 7 4,7045 42001
Arasinda

S.10.001 TL ve Uzerinde 34 4,5441 57231

SONUC

Covid 19 salgmi1 boyunca uluslararas1 ICAO, EASA ve IATA kuruluslari ile ulusal bazda
SHGM (Sivil Havacilik Genel Mudirlugii) tarafindan sivil havacilik isletmelerine
yonelik bir¢ok diizenleme yapilmustir. Miisterilerin saglig icin biitiin yolcularin atesinin
Olctilmesi, uguslarin durdurulmasi, uguslarda yolcu sayilarmin azaltilarak sosyal
mesafenin artirilmasi, maske ile yolculuk, ikram hizmetlerinin kisitlanmasi, Covid 19
kapsaminda HES (Hayat Eve Sigar) kodu kullanimi gibi yapilan diizenlemelerin
yolcular {izerinde kalite algisinm1 artiracagi diistintilmektedir. Yolcular icin alman
onlemler ile isletmelerin 6nlemler icin tistlendigi maliyetlerin yolcular tizerinde pozitif
yonli bir etkisinin olmasi beklenmektedir. Ancak yapilan analizler sonucunda alman
onlemlerin ve harcamalarin kalite algisina etkisinin olmadig1 ve havayolu isletmelerinin
glivenirligi boyutunda negatif etkisinin bulundugu gortilmustiir. Bu sebeple H;: Covid
19 stirecinde havayolu ile yolculuk yapanlarin kalite algis1 daha fazladir hipotezi anlaml
bir farkliligin bulunmamas: nedeniyle reddedilmistir. Her ne kadar isletmeler biiytik
harcamalar yapmis olsa da isletmeler tarafindan medya tizerinden yapilan agiklama ve
iletisim etkinliklerinin yetersiz oldugu goriilmektedir. Ornegin Tiirkiye'nin en biiyiik
sivil havacilik igletmesi olan THY tarafindan 5 Ocak 2020 ile 5 Haziran 2020 tarihleri
arasinda ticretsiz, hizli ve kolay olmasina ragmen Instagram hesabu tizerinden paylasilan
mesaj sayisinin 57 adet olmasi bu yetersizlige dayanak olusturmaktadir (Dondurucu ve
Cetinkaya, 2020).

Yapilan calismada salgmn oncesi seyahat eden kisilerin kendi arasinda herhangi bir
anlamh farkliik bulunmamis olup sivil havaciik alaninda yapilan diger bazi
calismalarda da cinsiyete gore herhangi bir anlamli farkliliga rastlanilmamuistir (Ataman
vd., 2011; Kiictik Cirpin ve Kurt, 2016). Ancak yapilan ¢alismada ortaya ¢ikan bulgulara
gore salgin sonrasi kadinlarin erkeklere gore anlamli derecede kalite algis1 artmistir.
Salgin boyunca kadinlarin evde kalmasi, is giictine katilim oranlarmin azalmasi ile
birlikte ortaya ¢ikan psikolojik ve fizyolojik etkilerin havayolu ile yeni yerlere gidilmesi
ile kalite algisinin paralel olarak arttig1 diistiniilmektedir (Unal, Atik ve Goziiyesil, 2021).
Erkeklerin ise bu donemde kalite algisi salgin oncesine gore ©nemli miktarda
dismusttir. Ttirkiye’de yer alan niifusun is ve tatil seyahat aktivitelerinin ugus iptalleri
ile sonuglanmasi, ayrica bazi havayolu isletmelerinin iflas etmesi kisilerin havayolu
isletmelerine bakisini etkiledigi dustintilmektedir. Ayrica ¢ok yakin bir zaman
diyebilecegimiz 2019 yilinda gerceklesen Boeing 737 Max ugaklarinin karistig1 2 kazanin
sonucunda 346 kisinin 6lmesi ve stz konusu ucgaklarin Mart 2019 tarihinden itibaren
yere indirilmesi ve ugusu yasaklanmasmin da bir etkisinin bulunabilecegi
degerlendirilmektedir (Andreana vd., 2021). S6z konusu ugaklarin ugus yasaklar: cok
ciddi sorunlar1 beraberinde getirmistir. Boeing tarafindan ugaktaki sorunlarin bir ttirlt
coziilememesi nedeniyle Boeing'in en az 18 milyar dolar zarara ugrayacag: tahmin
edilmektedir (Herkert, Borenstein ve Miller, 2020). Ornegin Tiirk Hava Yollar1 Boeing
737 Max'lerden 75 adet ucak siparis etmis, 12 adet ugag1 hizmete almus, 12 adet ucak ise
imalat asamasinda iken bu kazalarin gerceklesmis olmasi ile biiytik zarara ugramistir.
Yasanan bu kayip yillik 4 milyon yolcu ve 600 milyon dolar olarak belirlenmistir (Barlas,
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2019). Miisteri agisindan bu tiir biiytik olaylar giiven ve kalite algisini dnemli 6l¢ti de
etkilemektedir.

Salgmn doneminden 6nce ve sonrada 50 yasindan biiytik kisilerin kalite algilarinin diger
kisilerden yiiksek oldugu goriilmektedir. Salgin ile beraber 50 yasindan biuytik
bireylerin kalite algilarinda bir miktar diistis oldugu gortilmektedir. 50 yasindan buytik
bireylerin havayollarma olan bu giiveninin altinda yatan nedenlerin basinda
havayollarinin diisiik kaza orani oldugunu soylemek gerekmektedir. Ancak tilkemizde
son yillarda ugak kazalari artmakta olup sadece 2018 yilindan itibaren Pegasus Hava
Yollarinin ismi 6ltimlii veya maddi hasarli 3 farkli kazaya karismistir. Diger havayolu
isletmelerinde de 6zellikle Covid 19 ile beraber ortaya ¢ikan isten ¢ikarmalar, maaslarda
azalma ve hastalik riskleri pilotlar tizerinde olumsuz etkiler yaratmistir. Ornegin Paris
Charles De Gaulle havaalanindaki hava trafigi Covid 19 etkisi ile Nisan 2020 tarihinde
%90 oraninda azalmis olmasina ragmen ugak inislerinde standart dis1 olarak belirlenen
tehlikeli inis miktar1 %50 artmistir (Jarry, Delahaye ve Feron, 2021). Tehlike inisler hizl
olarak piste yaklasilmasi, pilotun havada siiziilme acisin1 tam ayarlayamadan inis
yapmasi gibi durumlari kapsamaktadir. Tehlikeli inislerin Covid 19 déneminde ciddi bir
sekilde artmasinin, pilotlarin salgin déneminde yasadigr psikolojik baski ile iliskili
oldugu degerlendirilmektedir.

Covid 19 salgin1 doneminde kalite algisinin lise ve 6nlisans mezunlarinin artarken, lisans
ve lisansiisti mezunu olanlarin kalite algillarmin azaldig1 gortlmektedir. Lisans ve
lisanstistii mezunu olan kisilerin aylik gelirlerinin daha fazla olmas1 beklenmektedir.
Gelire orantili olarak lisans, lisanstistii egitime sahip kisilerin 6zel lobi, business class ve
diger ayricaliklardan rahatlikla faydalanmakta iken salgin ile beraber isletmeler standart
islemlerin yiritildigu bir uygulamaya gecmistir. Bunun bir sonucu olarak lise,
onlisans mezunlarmin algilar1 artarken lisan, lisansiistii yolculuk yapanlarin kalite
algilarmin azaldig1 degerlendirilmektedir.

Yapilan c¢alismanin sadece Kars flini kapsamasi calismanin kisitlarindan birini
olusturmaktadir. Ancak salgin déneminde iller arasi1 seyahat ve sokaga ¢ikma yasaklar1
distntildigtinde bu kisitlamanm zorunlu oldugu goriilmektedir. Anket uygulamalar:
kapsaminda kisilerin virtis bulasma riski nedeniyle anket formu doldurmak
istememeleri de galisma sirasinda karsilasilan en biiytiik kisitlilig1 olusturmaktadir.

Gelecek donemde yapilacak olan galismalar agisindan bakildigindan asagidaki 6neriler
on plana ¢ikmaktadir.

Salgin donemi sivil havacilik alaninda biiytik bir yikima sebep olsa da Covid 19 ile
beraber yeni teknolojilerin daha fazla kullanilmasi da s6z konusu olmustur. Cin'in en
bliylik e-ticaret sirketlerinden biri olan JD tarafindan bu dénemde 70 kilogram yiik
tasiyan droneler ile ilag ve ticari mallarin teslimatlar1 yapilmaya baslanmustir (Li, 2020).
Ucgaklarda kullanilan 1 kg jet yakat1 (Jet-A1l) basina 3,16 kg CO» salmimi1 olusmaktadir.
Cevresel etkiler bakimindan CO; salmimu sivil havaciligin azaltilmasi ile azalmustir.
Ornegin Kanada'nin 6 farkli sehrinde Mart 2018 tarihinde yapilan 6l¢iimde CO; seviyesi
0,14 ppm iken bu oran Mart 2020 tarihinde 0,07 ppm olarak 6l¢timlenmistir. Insanlarin
sivil havacilik faaliyetlerinden daha az yararlanmasmin disinda kendi sosyal
yasamlarin1 da kisitlamasinin bu azalista etkili oldugu dtistintilmektedir (Calderon-
Tellez ve Herrera, 2021). Bu kapsamda yeni teknolojilerin incelenmesi ve gevreye
etkilerinin sivil havacilik 6zelinde degerlendirilmesi yararli olacaktir.

[53]



A= calisma iliskileri Dergisi
-
A Journal of Labour Relations

Temmuz 2021, Cilt 12, Say1 2, Sayfa: 39-57
July 2021, Volume 12, Number 2, Page: 39-57

Diinya ¢apinda yeni havalimani projeleri kararlar1 Covid 19 6ncesi yapilmaya baslanmus
olup cesitli havalimanlari ise igletiimeye baslanmistir. Ornegin Cin’de 2035 yilina kadar
200 yeni havalimaninin acilmasi planlanmaktadir. Yeni yapilacak havalimanlarmin
ticari olarak ayakta kalmasi icin kamu yardimlarma ihtiya¢ duyulmaktadir (Hou, Wang
ve Yang, 2021). Tirkiye’de de Rize-Artvin Havalimani, Yozgat Havalimani, Tokat
Havalimani, Bayburt-Gtimtishane Havalimani, Karaman Havalimani gibi birden ¢ok
havalimanmin insaatt devam etmektedir. S6z konusu projelerin salgin sonrasinda
devam ettirilmesinin sivil havaciia etkilerinin arastirilmasmun yararli olacag:
degerlendirilmektedir.

Birlesmis Milletlerin pandemi karari sonrasi sivil havacilik hisseleri Diinya capinda
azalisa gecmistir. Ancak hisselerin yavas yavas arttig1 goriilmektedir. 14 Subat 2020
tarihinde 79,55 dolar olan United Airlines hisseleri 20 Mart 2020 tarihinde 24,50 dolar
seviyesine diismiis, 19 Mart 2021 tarihinde 60,77 dolara ¢ikmustir. Tiirk Hava Yolu
hisseleri 14 Subat 2020 tarihinde 14,89 TL, 20 Mart tarihinde 7,98 TL 19 Mart 2021
tarihinde 13,79 TL'ye ¢ikmustir. Havayollar: isletmeleri hisseleri yatirimcilarinin zarari
halen devam etmektedir (Investing, 2021). Bu kapsamda havayolu isletmelerinin olas1
hisse senedi fiyat1 degisimlerine iliskin ileriye doniik analizler yapilmasinin yararl
olacag1 degerlendirilmektedir.
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