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written in ethical principles and the authors have obtained the necessary legal
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belongs to the authors. Scientific responsibility for the articles belongs to the
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Degerli Bilim Insanlari,

Isletme Bilimi Dergisinin 9. Cilt 2. Sayisini farkly bilim dallarindan dokuz
makale ile sizlere sunmaktan onur ve mutluluk duyuyoruz. Dergimizin mevcut
sayisinda yayimnlanan makaleler Yonetim ve Organizasyon, Uluslararas: Ticaret,
Yonetim Bilisim Sistemleri ve Muhasebe ve Finansman alanlarindan gelmistir.
Dergimiz kuruldugu giinden bu giine kadar Isletme Biliminin farkli disiplinlerinden
calismalar yayimlamaya gayret gostermektedir. Bunu dergi politikas: olarak
benimsemis olmamiz nedeniyle bundan sonra da Isletme  Biliminin farkl
disiplinlerinden gelen makaleleri bilimsel etik ve yayin kalitesini g0z Oniinde
bulundurarak sizlere sunmaya gayret edecegimizi ifade etmek isteriz.

Sayumizin ilk makalesi Eray CETIN ve Alpaslan YASAR tarafindan
hazirlanan “The Association Between Audit Quality And Earnings Management
Using Classification Shifting” baslikli makaledir. Bu makalenin amact denetim
firmast biiyiikliigii ile 6lciilen denetim kalitesi ve simiflandirma degistirmesi yoluyla
kiar yonetimi arasindaki iliskinin ortaya konulmasidir. Calismanmin sonucu,
sirketlerin tahakkuklar1 yonetme firsatlarimin  bagimsiz denetim kalitesi ile
kisitlandigr  durumda, alternatif kdr yénetimi aract olarak smiflandirma
degistirmesine yonelebileceklerini gostermesi acisindan onem tasimaktadir.

Sayimizin ikinci makalesi Onder BUBERKOKU'niin kaleminden c¢ikan
“Kripto Para Birimleri Arasmdaki Frekans Alami Nedensellik Iliskinin Analizi”
bashikli makaledir. Bu ¢alismada giinliik veriler kullanilarak Binance coin (BNB),
Bitcoin cash (BCH), Stellar (XLM) ve Cardano’dan (ADA) olusan dort kripto para
birimi arasindaki nedensellik iliskileri incelenmistir. Giiniimiizde yaygin sekilde
kullamlan ve onemli bir yatirim araci olan kripto paralar iizerine yapilan bu
aragtirmanin literatiive katki saglayacagina inanmaktayiz.

Sayimizda yer alan bir dier makale “Sosyal Medyada Etkilesimi Etkileyen
Faktorlerin Incelenmesi: Kuyumculuk Sektoriinde Bir Ornek Olay Incelemesi”
baslikli makaledir. Makale Fatma ISLER tarafindan hazirlannmis olup, makalede bir
altin ve saat firmasmin Instagram’da paylasti$r iceriklerde miisteri etkilesimini
etkileyen faktirlerin tespiti amaclanmstir. Calisma sonuglarimin  giiniimiizde
onemli bir iletisim aract olan sosyal medyamn pazarlama konusunda nasil
kullanilmas: gerektigi ile ilgili literatiire katk: saglayacag diisiiniilmektedir.

Sayimizin - dordiincii makalesi Erol KOYCU'niin hazirladigi  “Borsa
Istanbul’da Yerli Yatirimct Ile Toplam Yatirimcr Arasindaki Nedensellik ligkisi”
baslkli makaledir. Bu makalenin amaci Borsa Istanbul'da toplam yatirimci
sayisinda meydana gelebilecek bir degisikligin toplam vyerli yatirimer sayisin
etkileyip etkilemediginin arastirilmas: amaglanmistir. Calisma sonuglar1 Borsa
Istanbul’da toplam vyatirimer sayisnda yasanan artislarnn yerli yatirimcilar
cesaretlendirdigini ve daha fazla vyerli yatimcimn Borsa Istanbul'da islem
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yapmasina neden oldugunu ortaya koymas: bakimindan onem arz etmektedir.

Sayimizda yer alan bir diger makale Baris AKSOY ve Necati Alp ERILLI
tarafindan hazirlanan “Siber Suglarin Siber Saldirilara Maruz Kalan Sirketlerin
Hisse Senedi Fiyatlar: Uzerindeki Etkileri” bashikli makaledir. Bu makale siber su¢
tehdidinin halka acik sirketlerin hisse senedi fiyatlar: iizerindeki etkisini incelemeyi
arastirmaktadir. Giiniimiizde onemli bir tehdit olan siber suclarin sirketleri mali
acidan nasil tehdit edebilecegini ortaya koyan bu makalenin literatiire katk:
saglayacagina inanmaktayiz.

Sayimizin altinci makalesi Zekeriya DEMIR’in kaleminden ¢ikan “Aile
Sirketlerinde Siirdiiriilebilirlik Agisindan Muhasebe Ve Raporlamanin Onemi:
Ornek Olaylar” baghkli makaledir. Aile sirketlerinde siirdiiriilebilirlik agisindan
muhasebe ve raporlamanin énemini ornek olaylarla ortaya koymay: amaglayan bu
makalenin sonuglar1 etkin bir muhasebe ve raporlama sistemi olmayan sirketlerin
mali dengelerini gozetmekte zorlandiklarini ve uzun vadede borglanarak battikalrini
ortaya koymaktadir. Bu agidan makalenin literatiire katki  saglayacag
diistiniilmektedir.

Sayumizin yedinci makalesi Hatice ILHAN KUCUK ve Kahraman CATI'min
hazirladi$r “Cevrimici Satin Alma Kararina Tiiketici Degerlendirmelerinin Etkisi”
baglikli makaledir. Bu makale tiiketicilerin cevrimici satin alma kararinda,
yorumlara verdikleri onemin ve igerik olusturmalarimin etkisini incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Tiiketici degerlendirme ve yorumlarimin, satin alma karar:
iizerinde etkili olmast nedeniyle firmalarin cevrimici kanallarda yorum ve
degerlendirme imkdni1 olusturmas: ve bu mecralar1 dikkate almasi gerektigi
sonucuna ulasan makalenin pazarlama yonetimi literatiiriine onemli katk:
saglayaca$ diisiiniilmektedir.

Sayimizda yer alan bir diger makale Ozen AKCAKANAT ve Oguzhan
CARIKCI tarafindan kaleme alinan “Bagimsiz Denetim Siirecinin I¢ Ve Dis Denetci
Is Birligi A¢isindan Degerlendirilmesi” baslhikli makaledir. Bu ¢alismada, i¢ ve dis
denetciler arasindaki is birligine ve dis denetcilerin i¢ denetim calismasina olan
glivenine ozellikle vurgu yaparak, i¢ ve dis denetciler arasindaki iliskiyi incelemek
amaglanmistir. Calismada bagimsiz denetgilerin, denet¢iler arasi is birligi seviyesine
yonelik algilamalarimin tam orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Sayimizin son makalesi “Dig Ticaret Sermaye Sirketlerinin Misyon Ve Vizyon
Beyanlarina Yonelik Bir Icerik Analizi” baglikli Omer Faruk COSKUN tarafindan
kaleme alinan makaledir. Bu arastirmanin amacy, Tiirkiye'de faaliyet gosteren Dig
Ticaret Sermaye Sirketlerinin kurumsal internet sitelerinde yer alan vizyon ve
misyon beyanlarini sistematik bir sekilde ele alarak one ¢ikan kavramlar: tespit etmek
ve bu beyanlar: unsurlar: ve ozellikleri agisindan degerlendirmektir. Calismadan
elde edilen sonuglarin misyon ve vizyon belirleme noktasinda sirketlere fikir
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verebilecek nitelikte olmasi ¢alismanin onemini arttirdi§ina inanilmaktadir.

Dergimiz yayin hayatina basladigr 2013 senesinde itibaren Isletme Biliminin
farkly disiplenlerinden bir ¢ok makaleyi siz degerli bilim insanlarimin ve ilgili
literatiiriin hizmetine sunmugtur. Mevcut sayida da bu politikamizi devam ettirerek
sizlere zengin bir icerik sunmaktan kivang duymaktayiz. Bu sayimizda gondermis
olduklar: makaleler ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarumiza, dergimize
gonderilen makalelerin degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran saygideger
hakemlerimize ve makalelerin dergide yayimmlanmaya hazir hale gelmesi igin yogun
bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza tesekkiirlerimi
sunarim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas: dileklerimle
sonraki sayilarnmizda isletmeciliin  giincel ¢alismalarini  bilim  diinyasinin
hizmetine sunmak icin siz degerli bilim insanlar: ve arastirmacilarin katkilarin
bekliyoruz.

Saygilarimizia. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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0z

Amag¢: Glintimiizde pek ¢ok firma diriin ve hizmetlerini daha kolay
pazarlamak icin sosyal medya platformlarini kullanarak miisterilerine daha
hizli ulagabilmekte, geribildirimleri kolaylikla saglayabilmektedir. Firmalar
aldiklar1 geri bildirimler sayesinde miisterilerinin taleplerine yonelik
adimlar atabilmekte, bu sayede miisteri memnuniyeti saglamaya
calismaktadir. Bu calismada, Konya ilinde faaliyet gosteren biiytiik bir altin
ve saat firmasmnin, sosyal medya platformu Instagram’da paylastig
iceriklerde miisteri etkilesimini etkileyen faktorlerin tespiti amaclanmistir.

Yontem: Bu amag¢ dogrultusunda, bu galismada ilk olarak incelenen
firmanin Instagram’da 2019 Kasim-2020 Nisan aylar1 arasi paylastigl
igeriklerin etkilesim oranlari hesaplanarak igerik analiz yontemi ile analizi
yapimistir. Firmaya gonderilen mesajlar ise ilk olarak manuel olarak
cekilmis, analizleri yapmak ve yorumlamak igin agik kaynakli bir metin
madenciligi sunan Voyant kullanilmistir.

Bulgular: Yapilan analizler sonucu firmanin sosyal medya platformunda,
ozel giinler ile ilgili paylasimlar1 ve buna yonelik kampanya ve indirim
mesaji igeren igerikleri en fazla etkilesimi almistir. Yalnizca tiriin gruplarinin
paylasildig: icerikler ise en az etkilesimi almistir. Arastirma sonucunda
pozitif yonlii tutumlarda ¢ogunlukla firmadan daha Once satin aliman
tirtinlerin yeniden yaptirilmak istenmesi, negatif yonlii tutumlarda ise
yliksek tirtin fiyati sikayeti ve mesajlara geri doniis alinamamast
goriilmektedir. Ayrica pozitif yonlii ¢ikarimlarin ¢ogunlukta oldugu
gozlemlenirken, negatif yonlii tutumlara yonelik Onerilerde de

bulunulmustur.

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication :22/04/2021
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received : 05/06/2021
Kabul Tarihi/Accepted : 13/06/2021
Atifta Bulunmak i¢in:

Isler, F. (2021). Sosyal Medyada Etkilesimi Etkileyen Faktorlerin Incelenmesi: Kuyumculuk
Sektoriinde Bir Ornek Olay Incelemesi. isletme Bilimi Dergisi, 9(1), 193-215.




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2021; 9(2): 193-215. DOI: 10.22139/jobs. 928189

Sosyal Medyada
Etkilesimi Etkileyen
Faktorlerin
incelenmesi:
Kuyumculuk
Sektoriinde Bir
Ornek Olay
incelemesi

194

Sonug: Bu arastirma, kuyumculuk sektoriinde bulunan firmalarin hangi
icerikler ile takipgilerinin begenisini kazanabilecegi ve daha fazla etkilesime
ulasabilecegi ile ilgili bir ¢alismadhr. Incelenen altin firmasmin sosyal medya
platformlarinda gelecek paylasimlarin1i yonlendirmesi adimna firmaya
katkida bulunacak, aynm1 zamanda bu sektérde bulunan diger firmalara da
fayda saglamasi adina ornek bir ¢alisma olabilir.

Anahtar Kelimeler: Altin, Sosyal Medya, Etkilesim Orani

Review of Factors Affecting Interaction on Social Media:
A Case Study in the Jewelery Industry

ABSTRACT

Aim: Today, many companies are able to reach their customers faster by
using social media platforms to market their products and services more
easily, and provide feedback easily. Thanks to the feedback they receive,
companies can take steps towards the demands of their customers, thus
trying to provide customer satisfaction. In this study, it was aimed to
determine the factors affecting customer interaction in the content shared by
a large gold and watch company operating in Konya on the social media
platform Instagram.

Method: In accordance with this purpose, the interaction rates of the content
shared by the company examined on Instagram between November 2019
and April 2020 were calculated and analyzed with content analysis method.
The messages sent to the company were first shot manually, and Voyant,
which offers an open source text mining, was used to analyze and interpret
the analyzes.

Findings: As a result of the analysis, the company's social media platform
shared the most interaction with the posts about special days and the content
containing campaign and discount messages. Content sharing only product
groups received the least interaction. As a result of the research, it is seen
that the products that were purchased before the company are mostly
wanted to be reconstructed in positive attitudes, and in negative attitudes,
complaints of high product prices and failure to return messages. In
addition, while positive inferences were observed to be the majority,
suggestions were made for negative attitudes.

Results: Our research is a study about the contents of the jewelry industry
companies can gain the appreciation of their followers and reach more
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interaction. It can be an exemplary study that will contribute to the company
in order to direct the future shares of the gold company under examination
on social media platforms, and at the same time to benefit other companies
in this sector.

Keywords: Gold, Social Media, Engagement Rate

L.GIRIS

Gelisen ve devamli yenilenen teknoloji, beraberinde getirdigi internet
ile insan hayatina pek ¢ok yenilik kazandirmistir. Bu yeniliklerden biri olan
sosyal medya gerek insanlarin birbirleri ile iletisim kurmalari, gerekse
sosyallesmeleri ve fikir aligverisinde bulunmalar1 adina Onemli
platformlardir (Sirzad, 2019). Firmalar agisindan degerlendirildiginde, pek
¢ok firsat sunan sosyal medya sayesinde firmalar, miigterilerinin taleplerini
daha hizli bir sekilde tespit edebilmekte, hem miisteri iligkileri yonetiminin
bir ilkesi olan mevcut miisterilerini kaybetmemekte hem de olusturacag:
yeni profiller ile yeni miisterileri de tesvik edebilmektedir.

Tiim diinyanin dijital verilerini igeren ve her yil 5 giincel rapor sunan
We Are Social firmasinin 2020 verilerine gore, diinya genelinde internet ve
sosyal medya kullaniminda gecen yillara gore artislar vardir. Sekil 1'de
Tiirkiye verilerine bakildiginda, giinde ortalama 7 saat 29 dakikanin
internette, Sekil 5’e bakildiginda ise yaklasik 2 saat 51 dakikanin ise sosyal
medya platformlarinda gegirildigi goriilmektedir.

a OVERVIEW OF INTERNET USE C»

TOTAL NUMBER INTERNET USERS ANNUAL GROWTH AVERAGE DAILY TIME SPENT
OF INTERNET USERS AS A PERCENTAGE OF IN THE NUMBER USING THE INTERNET ON ANY
ON ANY DEVICE TOTAL POPULATION OF INTERNET USERS DEVICE BY EACH INTERNET USER

&

62.07 74% +4.0% 7H 29M

MILLION +2.4 MILLION

e .
“ Hootsuite
1Q!

Sekil 1
Internet Kullanimina Genel Bir Bakig

Kaynak: We Are Social (2020).
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Sosyal medya kullanim oranlarmin yiiksek oldugu goéz oniinde
bulundurularak, sosyal medyada miisteri etkilesimi ile ilgili aragtirmalarin
yapilmasi gerekliligi ortadadir. Bunun yaninda firmalarin Facebook,
Instagram gibi sosyal medya hesaplarinda devamli akan bir veri soz
konusudur ve verilerin boyutu artttkca da onlar1 analiz etmek
zorlagsmaktadir.

Literatiirde, sosyal medyada ve sosyal ticarette miisteri etkilesimini
etkileyen faktorleri inceleyen ¢alismalar (Aravi, 2014; Aytan & Telci, 2014;
Bai et al., 2014; Hajli, 2014; Keskin & Bas, 2015; Rapp et al., 2013; Sirzad,
2019) bulunmaktadir. Bu ¢alismalar incelendiginde, firmalarin yiiriittiikleri
faaliyetlerin, uyguladiklari kampanyalarin sosyal medyada paylasilan
iceriklerdeki etkilesimlere biiyiik oranda etkisi oldugu saptanmustur.

Bu ve benzeri arastirmalar egitim, elektronik, e-ticaret gibi farkh
sektorler bazinda yapilmis olsa da kuyumculuk sektoriinde sosyal medya
analizi yapan ¢alismalara (Susanti et al., 2020; Jotikasthira & Onputtha, 2018)
literatiirde ¢ok az rastlanilmistir. Kuyumculuk sektoriinde biiyiime ve farkl
pazarlara ulasma onem arz etmektedir. Altin ve miicevherat iiriinlerinin
modas1 devamli degismekte, bu sebeple yeni tasarimlarin gelistirilmesi
gerektirmektedir. Bu amagla firmalar, gesitli miisteri tutundurma faaliyetleri
diizenleyerek, etkileyici hizmetler ve faaliyetler sunmalidirlar (Giiven,
2020). Bu faaliyetleri siirdiirmenin en etkili yollarindan biri ise sosyal
medyadir.

Sosyal medya platformlarinda hedef kitle olan mdiisteriler tarafindan
en ¢ok benimsenen igeriklerin belirlenmesi ve etkilesim orani yiiksek olan
igeriklerin tespit edilmesi sosyal medyanin firmalar i¢in sundugu firsatlar
arasindadir (Sirzad, 2019). Bu nedenle isletmeler adina sosyal medyada
miisteri katilimi ve etkilesimi ile ilgili arastirmalarmn yapilmasi onemli
gortilmektedir.

Ayrica, ¢alismanin sosyal medyada etkilesimi etkileyen unsurlar
incelemesi, gelecekte  yapilacak  c¢alismalar, profesyoneller ve
akademisyenler icin yararlanilacak bir kaynak niteligi tasimasin
saglamaktadir.

II. Kavramsal Cerceve
2.1. Sosyal Medya Kavrami

Internetin baglangicindan bu yana web sitelerinden paylasilan
bilgiler tek tarafli bicimde sunulmustur. Internet kullanicilari, bu sitelere
cesitli araclarla wulasarak bilgilere tek tarafli olarak wulagmislardir.
Giiniimiizde varligini siirdiiren geleneksel medyanin igleyisi, internetten
yapilan paylasimlarda da ayni bi¢cimde uygulanmistir. Tek tarafli, ayni
zamanda iletisimin alic1 tarafinda bulunanlarin yani internet kullanicilarinin
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katkisini igermeden devam etmistir. Ancak, internet yapisinin Web 1.0
yapisindan Web 2.0 denilen yapiya gegcisiyle, internet kullanicilarmin,
sunulan igeriklere katki saglayabildigi bir yapi olusmustur. Boylece
medyanin etkilesimi ¢ift tarafli bir yapi haline gelmistir. Bu degisimle,
kullanicilarin katilim yapabildigi web siteleri de olusmaya baslamistir. Web
2.0 yapisinin baslangict bloglar ile olmustur. Bloglardaki igeriklere
kullanicilar geri doniis saglamaya baglamiglardir. Medya yapisinin hizla
gelismesi ile bu icerikler ve yaymlandiklar1 web siteleri biiyiik bir hizla
biiyliyerek sosyal medya adi verilen yeni bir medya tiiriinii ortaya
¢ikarmiglardir. Boylece kullanicilarin kendi igeriklerini olusturabildigi,
bagka kullanicilar ve/veya kurumlar tarafindan olusturulan igerikleri takip
edebildikleri ve o igeriklere etkilesim verebildikleri biiyiik bir medya ag1
gelismistir (Tasdogen, 2019).

Giiniimiizde, bir¢ok insan ya da kurum sosyal medyay1 aktif sekilde
kullanmaktadir. Bu sayede bilgiye hizli erisim saglanmaktadir. Kullanicilar
tim icerikleri haber ya da blog sitelerine girmeksizin sosyal medya
araciligryla gorebilmekte, goriislerini yine sosyal medya araclar1 ile
belirtebilmektedir.

Geleneksel medyadan farkli olarak sosyal medya, hedef kitleye
ulagimi daha hizh tespit edebildiginden, igerikler biiyiik dnem tasir. Ilgi
cekici reklamlar, kampanyalar biiylik bir hizla ¢ok biiyiik kitlelere
ulasabilmektedir. Sosyal medyada aymi zamanda etkilesim soz konusu
oldugundan, kurumlar bazinda bu platformlar1 aktif olarak kullanmak,
miisterilerden gelen geri bildirimleri degerlendirerek paylasilan igerikleri bu
yonde olusturmak 6nem arz etmektedir (Yazilimnet, 2020).

2.2. Sosyal Medyanin Hayatimizdaki Yeri

We Are Social 2020 Diinya Dijital Karnesine gore, genel veriler
incelendiginde internet kullanicilarinda ve aktif sosyal medya
kullanicilarinda artis oldugu goze garpmaktadir. Sosyal medya kullanic
sayisinin yillar icindeki degisimi Sekil 2’de gosterilmistir.
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Sosyal Medyada

Etkilesimi Etkileyen LU SOCIAL MEDIA USER NUMBERS OVER TIME
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Sekil 2
Yillar Bazinda Sosyal Medya Kullanici Sayilar:

Kaynak: We Are Social (2020).

Ulkemize baktigimizda ise sosyal medya kullanici sayisinin Nisan
2019’dan Ocak 2020’ye kadar 2,2 milyon artis gosterdigi goriilmektedir. En
¢ok kullanilan platformlar incelendiginde ise 1. Sirada %90 ile YouTube,
2.sirada ise %83 Instagram yer almaktadir. Bir diger dikkat ¢eken veri ise,
2020’de Instagram kullanicilarinin yaklasik 1 milyon artarak Facebookun
oniine ge¢mesidir.

MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF ¥ WHO REPORT USING EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH
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Sekil 3
En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari
Kaynak: We Are Social (2020).
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Sekil 4
Sosyal Medya Kullanimin1 Yas Dagilim Grafigi
Kaynak: We Are Social (2020).

Kullanim aligkanliklarina bakildiginda, kullanicilarin %96’s1 ayda bir
kez sosyal medya platformlar1 {izerinden mesajlasmakta, ortalama bir
kullanici basina ise 9 sosyal medya hesab1 bulunmaktadir (We Are Social,
2020).

SOCIAL MEDIA BEHAVIOURS

rHOE

8% 2HS5IM 9. 44%

are. . Hootsuite
social

Sekil 5
Sosyal Medya Aliskanliklar:

Kaynak: We Are Social (2020).
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Yukaridaki arastirma bulgular1 gerek diinyada gerekse Tiirkiye'de
sosyal medyanin yaygin kullanildigini gostermektedir. Sosyal medyanin
yaygin kullanimi sonucunda, online kullanicilar, tiiketicilerin satin alma
kararlarim1 6nemli 6lciide etkilemektedir (Sahin et al., 2017). Giintimiizde
sosyal medyanin etkin kullanimi ile, pazarlamada daha giivenilir yollar
bulmak adina firmalarin hem geleneksel hem de sosyal medya araglarini
kullanarak tiiketiciler ile ¢ift yonlii bir iligski gelistirmelerinde 6nemli rol
oynadig: soylenebilir (Keskin & Bas, 2015).

Sosyal Medya Analitigi

Bir kavram olarak sosyal medya analitigi, sosyal medya
platformlarindan veya c¢esitli bloglardan toplanan verinin analiz
edilmesiyle, cesitli is kararlarmin alinmasidir (Cevik et al.,, 2015) Ayni
zamanda, sosyal medya platformlarinda isletmelerin marka performansini
artiracak degerlendirmeler ve optimizasyonlar biitiiniidiir.

Veri sayisinin ¢ok yiiksek seviyelere ulagsmasiyla, belli donemlerde
sosyal medya analitigi yapmak, isletmeler i¢in ¢ok 6nemlidir. Sosyal medya
analitiginin isletmelere saglayacag1 faydalar incelenirse, ilk olarak sosyal
medyada hedef kitleyi tanimak ve bu kitleye yonelik kullanic1 davraniglarin
bilmek karsimiza c¢ikacaktir. Gelecek paylasimlar: yonlendirme hususunda
hedef kitle onem arz etmektedir, bu nedenle kitleyi biiyiitmek gerekir.

Miisterilerle iletisim de sosyal medya analitiginde Onemli bir
husustur. Hangi sosyal medya platformu kullanilirsa kullanilsin,
miisterilerle iletisim kesilmemeli, talep ve sikayetlerine en kisa siirede geri
dontiis yapilmalidir, aksi takdirde miisteri kaybedilebilir.

Bir diger Onemli etken miisteri davramiglaridir. Sosyal medya
platformlarinda giintin farkli zaman dilimlerinde ve farkh igeriklerde
yapilan paylasimlara, miisterilerin ne oranda etkilesim verdigini belirlemek,
kitleyi en ¢ok hangi iceriklerin harekete gegirdigini tespit etmek de sosyal
medya analitiginin firmalara saglayacag: faydalardandir (Moradam, 2018).

Kuyumculuk sektoériinde bulunan firmalarin sosyal medya
platformlarinda paylasmis oldugu igeriklerde etkilesimi etkileyen unsurlar:
incelemeyi amaglayan bu c¢alismadaki arastirma sorular1 su sekilde

siralanabilir:

1- Firmanin sosyal medya gonderilerindeki etkilesimi neler
etkilemektedir?

2- Miigterilerin firmaya 0Ozel olarak beyan ettigi talep ve sikayetler
nelerdir?

Bu kapsamda bu calismada etkilesimi etkileyen faktorleri ortaya
koymak, elde edilen veriler kapsaminda Konya ilinde faaliyet gosteren
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biiytiik bir altin ve saat firmasinin miisterilerinin firmaya/ satis danismanina
ya da iiriinlere kars1 pozitif ve negatif yonlii tutumlarina dair ¢ikarimlarin
belirlenmesi amaciyla elde edilen veriler yorumlanmustir.

IV. Aragtirmanin Yontemi ve Veri Analizi

Bu calisma, temel felsefesi agisindan, literatiirdeki teorik bilgi
birikimine katki saglayacagindan temel bir arastirma, amaci agisindan
incelendiginde kesfedici bir arastirmadir. Kesfedici arastirmalar, nispeten az
calisilmis konular1 kesfetmek veya daha sonra yapilmasi planlanan
aragtirmalar igin bir hazirllk asamasi olusturmak amaciyla yapilan
arastirmalardir. Kesfedici arastirmalarda, arastirma sorularma iliskin
ipuglarina ulagilarak gelecekteki arastirmacilara temel bakis agist
kazandirilmaya calisiilmaktadir (Giirbiiz& Sahin, 2018).

Calismada elde edilen verileri derinlemesine incelemek ve gecerli
cakarimlar/temalar elde edebilmek i¢in igerik analizi tercih edilmistir. Bu
yontemin  segilmesinin  nedeni, mevcut  verileri  Ozetleyerek
standartlastirmasi, kiyaslamasi ya da baska bir sekle doniistiirmesidir
(Igerik, 2017).

Icerik analizindeki temel amag, toplanmis olan verileri
acgiklayabilecek kavramlar ve iliskilere ulasmaktir. Temelde yapilan islem,
birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar gercevesinde bir
araya getirmek ve okuyucunun anlayabilecegi bir sekilde diizenleyerek
yorumlamaktir. Bu amag¢ ile, toplanan verilerin ilk olarak
kavramsallastirilmasi, daha sonra ortaya ¢ikan kavramlara gore mantiksal
bir sekilde diizenlenmesi ve buna gore veriyi agiklayan temalarin
saptanmasi gerekmektedir (Yildirim,.& Simsek, 2018).

[k olarak Konya'nin énde gelen bir kuyumcu ve saat firmasi olan
isletmenin sosyal medya hesaplarindan izinli olarak, en aktif paylasimda
bulundugu Instagram hesabinda 2019 Kasim- 2020 Nisan aylar1 (6 ay)
arasinda yapmis oldugu paylasimlarin etkilesim oranlar1 hesaplanmis,
miigterilerin en ¢ok hangi iceriklerle ilgilendigi, hangi iceriklere daha gok
yorum yapti§1 ve hangi igeriklerle ilgilenmedigi tespit edilmistir.
Sonrasinda; bu tarih araliginda firmanin direkt mesaj kutusuna toplamda
1803 kisiden gelen mesajlar manuel olarak ¢ekilmis ve gesitli 6n islemelerden
gecirilmis, agik kaynakli bir metin madencili§i sunan Voyant
(https://voyant-tools.org/) sitesi ile analiz edilerek, verilerde bagimsiz ve
birbiri ardina en sik tekrar eden kelime ve/ya ciimleler belirlenerek
olusturulan kelime agaclar1 analiz edilmistir.
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Kelime agaclarindan elde edilen veriler, sirasiyla Yildirim ve Simsek
(2018)'in  belirttigi tizere, kodlama, temalarin bulunmasi, kodlarn ve
temalarin diizenlenmesi, sonunda da bulgularin yorumlanmasi olmak iizere
dort asamada igerik analizine tabi tutulmustur.

Bu dogrultuda ¢alismanin amaci hem incelenen firmanin hem de bu
sektordeki firmalarin; paylasimlarinda, mdiisterilerinden aldig1 geri
bildirimleri degerlendirerek daha etkili paylasimlar yapabilmesini saglamak
adina bir cerceve sunmaktir.

V. Bulgular

Arastirmanin yapilmis oldugu tarihte incelenen firmanin Instagram
hesabinda toplamda 18.500 takipci bulunmaktadir. Sekil 6’da takipgilerin
yas araligina bakildiginda en yiiksek oran %43 ile 25-34 yas grubunda olup,
onu %32 ile 35-44 yas aralig1 takip etmektedir. Sekil 7’de gortldiigi tizere
ise kitlenin %68’ini kadinlar, %32’sini ise erkekler olusturmaktadir.

Yas Arahgl

65+ 1 1%

55-64 WA 3,200%

45-54 mmm— 11%

35-44 NN 3%

25-34 I 43Y%
18-24 mmmmm 9,300%

13-17 1 ,600%

,000%10,000920,000980,000%0,000%0,000%

Sekil 6
Yas Aralig:
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Cinsiyet Dagilimi

m Kadin = Erkek

Sekil 7
Cinsiyet Dagilim1

Firmanin Instagram hesabinda Kasim 2019 ile Nisan 2020 tarihleri arasinda
paylastigt  toplamda 63 igerigin 5%9unu fotograf, 4'iinii video
olusturmaktadir.

Calisma kapsaminda ilk olarak, Akinc (2019)'a gore sosyal medyada
ortalama etkilesimi hesaplamak i¢in su formiil kullanilmistir:

(Toplam Begeni + Toplam Yorum) / Takipgi Sayisi / Paylasilan Igerik Sayist
*100

Verilen bu formiile gore, aylar bazinda etkilesim orani hesaplanmis ve bir
etkilesim tablosu olusturulmustur.

Tablo 1.
Etkilesim Tablosu

Paylasilan L S
Ay icerik Toplam Begeni Toplam Yorum  Etkilesim(%)
Kasim 9 490 675 1
Aralik 24 9329 26 2
Ocak 13 7817 15 3
Subat 8 4824 112 3
Mart 8 3148 90 2
Nisan 6 2113 155 2

Fumegri (2020), formiiller sonucunda ¢ikan etkilesim oraninin % 1-2
arasinda bir deger ise, basarili bir sosyal medya mecrasina sahip olundugu
sonucunun ¢ikartilabilecegini soylemistir.

Yapilan analiz sonucunda, %3 ile en yiiksek etkilesim oraninin Ocak
ve Subat aylarinda oldugu gortilmektedir.
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Kasim ayinda %1 ile en diisiik etkilesim saglanmistir. Bu ay
icerisinde bir gekilis, Sonbahar Koleksiyonu tirtinleri, farkli tirtin gruplar: ve
Ogretmenler Giinii kampanyasi paylagimlari gergeklesmistir. Ogretmenler
Glinti kampanyas: dahilinde firmadan alinan verilere gore toplamda 54
urtin satilmastir.

Aralik ve Ocak aylarinda firma tarafindan “Kar Tanesi Firsat1”
kampanyasi diizenlenerek “Tek Uriin-Tek Firsat” dahilinde paylagilan 14
Ayar, pirlanta ve elmas grubu {irtinleri indirimli fiyatlar ile gonderilerde
paylagilmigtir. Bu kampanya stirecinde 100 iiriin satilmistir. Toplamda 33
kampanya iirtinii paylasilmasmna ragmen 100 iirtiniin satilmis olmasi,
kampanya {irtinlerinin yaninda, alternatif diger tiriinlere yonelip satin alan
miisterilerin de oldugunun gostergesidir.

Aralik ayinin etkilesim oraninin daha diisiik ¢ikmasinin sebebi, bu ay
icerisinde paylagilan daha ¢ok gonderi olmasina karsin begenilerin daha
diisiik gelmesidir.

Subat ayinda, “Sevgi Gilinti” kampanyasi dahilinde, 14 Ayar, pirlanta
ve elmas grubundan {iriinler yine indirimli fiyatlar1 ile paylasilarak, satis
faaliyetlerini gelistirme kapsaminda bir kampanya diizenlenmistir. Miisteri
kitlesinin oldukga ilgisini ¢eken bu paylasim ile toplamda bu {iriin
gruplarindan 278 {iriin satilmistir. Etkilesim aymin en yiiksek oldugu bu
ayda, yapilan kampanyanin oldukga etkili oldugu ve miisteriler tarafindan
benimsendigi sdylenebilir.

Mart ayinda 14 ayar tiriin gruplarinin paylasimi yapilmistir. Bunlarin
yaninda Covid-19 hakkinda bilgilendirici 3 paylasim bulunmaktadir. Bu ay,
paylasim sayisinin da az olmasi sebebiyle etkilesimi diger aylara kiyasla
distiktiir.

Nisan aymnda 23 Nisan’a 6zel “Hayalini Ciz Sevgini Kusan” isimli bir
yarisma diizenlenmis, 0-18 yas grubu c¢ocuklarin kendi hayal diinyasinda
cizecegi resimlerin firmaya direkt mesaj yolu ile gonderilmesi istenmis, en
begenilen 2 tasarimin kolye haline getirilerek hediye edilecegi belirtilmistir.
Yarisma, miisteri kitlesi tarafindan oldukg¢a benimsenmis ve toplamda 676
kisi katihm saglanmuistir.

Kelime Agaclar

Aragtirmanin sonraki basamaginda, firmanin direkt mesaj kutusuna
miisteriler tarafindan gonderilen mesajlar manuel olarak ¢ekilip gesitli 6n
islemelerden gegirildikten sonra, agik kaynakli bir metin madenciligi sunan
Voyant sitesinde analiz edilerek verilerde birbiri ardina en sik tekrar eden
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kelime ve/ya climleler belirlenmis ve kelime agaclar1 olusturulmustur.
Kelime agaglarina ulasmak icin, ilk olarak Voyant (https://voyant-tools.org/)
sitesine gidilir ve “Upload” butonu ile analizi yapilmasi istenen veri dosyasi
yiiklenir. Voyant’a, HTML, XML, PDF, RTF ve MS Word (.doc) uzantili
dosyalar yiiklenebilmektedir (Voyant, 2020).

Veri dosyasi yiiklendikten sonra gelen ekranin sag {ist kosesindeki
“Document Terms” boliimiine gidilir ve $ekil 8'de 1 numarali kissmda
goriilen Windows logosu tusuna basilarak sirasiyla Visualization Tools >
Word Tree komutu ¢alistirilir ve ekrana 6rnek bir kelime agaci gelir.

Sol alt kissmdaki bosluga ise, 6zel olarak kelime agaci olusturulmas:
istenen kelime yazilir ve o kelimeye yonelik kelime agaglar1 olusturulmus
olunur.

E= Document Terms ita WordTree S O?
d

bozdurmak

ve

ayar——bilezik

ne

gram

bilezik = o
limit (= k

Sekil 8
Kelime Agacinin Olusturulmasi

Kelime agaglarindan elde edilen veriler, bir sonraki asamada igerik
analizine tabii tutulmustur.

Yapilan igerik analizine gore, ilk olarak veriler diizenlenmis,
temalara gore kiime gruplandirilmasmna dahil edilerek ayristirilmis ve
uygun oldugu gruplar baglaminda sayisallagtirilmis ve
kategorilendirilmistir. Verilerde kodlama yapilirken, toplanan verilerin
analizine rehberlik edecek kavramsal bir yapr olmadigindan, tlimevarimci
bir analize tabii tutularak “verilerden ¢ikarilan kavramlara gore yapilan
kodlama” tiirii tercih edilmistir. Bu tiir kodlama tiiriinde veriler ayrintili bir
sekilde okunur ve aragtirmanin amaci gergevesinde 6nemli olan boyutlar
saptanmaya calisilir. Ortaya ¢ikan anlama gore belirli kodlar tiretilir ya da
dogrudan verilerden yola ¢ikilarak kodlar olusturulur (Yildirim & Simsek,
2018).
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Kodlamalarla elde edilen veriler, kendi iginde anlaml kategorilere
ayrilarak kelimelerin tekrarlanma sikli$1 baglaminda elde edilen bulgular
yorumlanmugtir. Veriler, kendi iginde anlamli kategorilere ayrilarak
kelimelerin tekrarlanma siklig1 baglaminda pozitif ve negatif yonlii olarak
kategorilendirilmistir.

Tablo 2’de igerik analizi sonucunda ortaya ¢ikarilan pozitif yonlii
temalar ve kategoriler yer almaktadir.

Tablo 2.

Pozitif Yonlii Temalar, Kategori ve Kodlar

Kategoriler Kodlar n %
Hayranlik/Takdir 1 23 Nisan i¢in ¢ok giizel bir diisiince. 45 14,80
2 Boyle gilizel bir kampanya igin sizi 32 10,52
tebrik ederim.
Cok giizel bir tasarim. 21 6,90
Heyecan/Merak 1 Heyecanla 23 Nisan ¢ekilisini 49 16,11
bekliyoruz.
2 Gondereceginiz iiriinleri sabirsizlikla 23 7,56
bekliyorum.
Arzu/Istek 1 Yiiziik modelleri gorebilir miyim? 62 20,39
2 Bileklik yaptirmak istiyorum. 31 10,19
3  Yeniden yaptirmak istiyorum. 27 8,88
4 Isimli kolye yaptirmak istiyorum. 14 4,60
Toplam 304 100

Tablo 2'de de goriildiigii izere kelime agaglar tizerinde toplamda
304 pozitif yonlii kod tespit edilmistir. Pozitif yonlii temalar 3 ana kategori
ve 9 kod olarak ayristirilmistir. Kategoriler hayranlik/takdir, heyecan/merak,
arzu/istek olarak adlandirilmistir. En fazla koda sahip olan kategorinin
arzu/istek oldugu goriilmektedir. Bu kategori igerisinde miisterilerin
cogunlugu, firmadan cesitli yiiziik modelleri paylagsmasin talep etmistir
(%20,39). Yine ayn1 kategoride miisterilerin ¢ogunlugu bileklik yaptirmak
istediklerini sdylemis (%10,19), daha 6ncesinde satin almis oldugu bir tirtinii
yeniden yaptirmak istemis (%8,88) ve isimli kolye tasarlatmak/satin almak
istediklerini belirtmislerdir.

Hayranlik/takdir kategorisi icinde firmanin 23 Nisan’a 6zel olarak
gerceklestirdigi “Hayalini Ciz, Sevgini Kusan” kampanyas: dahilinde
yapilan yarismay1 giizel bir diisiince olarak gordiikleri (%14,80), Subat
ayinda gergeklesen “Sevgi Giinii” kampanyasi icin firmay1 tebrik ettikleri ve
tasarimlarini ¢ok begendikleri tiriinleri ¢ok begendiklerini belirtmeleri
(%6,90) miisterilerin ¢ogunlugunun belirttigi ifadelerdendir.
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Heyecan/merak kategorisinde ise 23 Nisan'da yapilmis olan etkinligin
sonuglarinin heyecanla beklenmesi (%16,11) ve firmadan 6zel olarak talep
edilen {riin gorsellerinin  sabirsizlikla gonderilmesinin
beklenmesi (%7,56) miisterilerin pozitif yonlii duygularindandar.

miuigteriye

Tablo 3'te igerik analizi sonucunda ortaya ¢ikarilan negatif yonlii
temalar ve kategoriler yer almaktadir.

Tablo 3.
Negatif Yonlii Temalar, Kategori ve Kodlar

Kategoriler Kodlar n %
Uriin ile Tlgili 1 Satin aldigim iiriinde tas diisme 10 18,51
problemi yasadim.
2 Sizden almis oldugum iiriinde 3 5,55
kararma/renk solmasi oldu.
3 Uriin beni kullanim olarak (stkma, 3 5,55
batma) rahatsiz ediyor.
Satis Danismani 1  Cok soguk/ilgisiz davrandi. 3 5,55
ile Tlgili
Satis danismani ¢ok kabayd. 2 3,70
Firmaileilgili 1 Uriinlerinizin genel olarak fiyatlariok 16 29,62
yliksek.
2 Web siteniz ¢ok yetersiz. 7 12,96
3 Mesajlarima geri doniis alamiyorum. 10 18,51
Toplam 54 100

Tablo 3'te de goriildiigii direkt mesaj kutusuna gelen mesajlardan
elde edilen verilerle toplamda 54 negatif yonlii kod tespit edilmistir. Negatif
yonlii temalar 3 ana kategori ve 8 kod olarak ayristirilmistir. Kategoriler
driin ile ilgili, satis danismani ile ilgili ve firma ile ilgili olarak
adlandirilmistir. En fazla koda sahip olan kategorilerin {iriin ve firma ile
ilgili kategoriler oldugu goriilmektedir. Ortaya c¢karilan kodlar
siralandiginda miisterilerin ¢cogunlugu, {iriin fiyatlarinin genel olarak g¢ok
yiiksek oldugunu (%29,62) ve mesajlarina firma tarafindan geri dontis
alamadiklarini belirtmislerdir (%18,51). Satin almis oldugu {iriinde tas
diisme problemi yasayan (%18,51) ve firmanin web sitesini {iriin gesitliligi
bazinda yetersiz bulan (%12,96) miisteriler bulunmaktadir. Satin alinmis bir
uiriinde kararma/renk solmasi (%5,55) veya sikma/batma (%5,55) sorununun
yasanmasi ve magazalardaki satis danismaninin soguk/ilgisiz davranmasi
durumu (%5,55), miisterilerin negatif bir tutum sergilemesine neden
olmaktadir. Son olarak magazadaki satis danismaninin miisteriye yonelik
kaba davranis1 (%3,70) negatif yonlii bir tutumu ortaya ¢ikarmustir.
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VI. Sonug ve Degerlendirme

Sosyal medyanin glintimiizde ulasti$1 nokta ile geleneksel medyaya
kiyasla ¢ok daha biiyiik Kkitlelere hitap edilmektedir. Sosyal medyada
firmalarin takipgi sayisi, takipgilerin yorumlar: ve paylasilan mesajlarin
icerikleri firma hakkinda yaratilan imaj ve tutumlarin bir yansimasidir.
Bunun yaninda, firmalarin sosyal medya platformlarinda veri stirekli
akmaktadir ve belli donemlerde sosyal medya analitigi yapmak son derece
onemlidir.

Literatiirde egitim, elektronik, e-ticaret gibi farkli sektorlerde sosyal
medyada etkilesimi etkileyen faktorlerin incelendigi pek ¢ok calismaya
rastlanilmistir, kuyumculuk sektoriindeki isletmelerin son trendleri takip
etme, sosyal medyada devamli giincel olma ve yeni tasarim ve paylasimlara
yer vererek hedef kitlesini biiyiitme gerekliligi ortadadar.

Arastirmanin bulgular1 incelendiginde, en yiiksek etkilesimi alan
aylarda, indirimli fiyatlar ile ¢esitli kampanyalar diizenlendigi
goriilmektedir. Kampanyalar sayesinde miisteriler bu gonderilere yiiksek
etkilesim vermis ve satin alim gergeklestirmislerdir. Altin fiyatlarinin son
donemlerdeki hizli artis1 goz oniinde bulundurularak, zaman zaman bu tarz
kampanyalar diizenlemenin yararl olacag: sdylenebilir.

Bunun yaninda hediye {iriinler de bu sektoriin hitap ettigi miigteri
kitlesinin ilgisini ¢ekmektedir. 23 Nisan’a 0zel olarak yapilmis yarismaya
gelen geri bildirimler degerlendirildiginde hem etkilesimi arttirmak hem de
miisteri bagliiginin devamini saglamak adina, belli donemlerde bu tarz
yarigmalar ya da gekilisler diizenlenebilir.

Kampanya, yarisma ve gekilis gibi igerik paylasimlarinin daha az
yapildig1r donemlerde etkilesim oranlarmin diisiik geldigi, altin fiyatlarinin
yliksek olmasindan otiirti, miisteri kitlesinin bu igeriklere daha ¢ok
yoneldigi soylenebilir.

Bu anlamda, etkilesim kavrami firmaya yonelik giiven ve miisteri
bagliliginin olusturulmasinda ¢ok 6énemlidir.

Arastirmada ortaya ¢ikan pozitif yonlii tutumlarin devamini saglama
ve negatif yonlii tutumlar dogrultusunda iyilestirilmelerin yapilmasi
hususunda bazi 6nerilerde bulunulabilir.

Pozitif yonlii tutumlara bakildiginda en ¢ok, miisterilerin paylasilan
gonderiler disinda firmadan gelecek paylasimlarda paylasilmasini talep
ettigi ya da kendisine 6zel olarak gonderilmesini istedigi tirtinlerin oldugu
goriilmektedir. Bu taleplerin degerlendirilmesi ve gelecek paylasimlarin bu
yonde yonlendirilmesi hem gonderilerdeki etkilesim oranini arttiracaktir
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hem de miisterilerin talepleri onemsendigi i¢in miisteri memnuniyeti
saglanacaktir. Bunun yaninda firmadan daha 6nce satin almis oldugu bir
urtinti tekrar almak veya benzerini yaptirmak/tasarlatmak isteyen
miisterilerin de bulunmasi, bu kisilerin aldiklari {iriinden memnun kalarak
yeni bir iirtinii satin alirken yine ayni firmaya damnistigini gostermektedir.

Yapilan kampanya ve yarismalarin da miisteriler tarafindan ilgiyle
karsilanmas1 ve firmanin bu paylasimlarinda takdir edilmesi, bu
etkinliklerin daha sik yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Negatif yonlii duygular degerlendirildiginde, genel anlamda pozitif
duygulardan sayica az oldugu goriilse de bu yaklagimlar da goz ard:
edilmemelidir. Miisterilerin en ¢ok iiriin fiyatlarmin ¢ok yiiksek olmasindan
sikayetci olduklar1 goriilmektedir. Yiiksek fiyath iirtin gruplarmimn
paylasilmasi, orta ve diisiik biitgeli miisteri kitlesinin firma paylasimlarina
etkilesim vermemesine ve/ya rakip firmalara yonelmesine neden olabilir. Bu
nedenle bu kitleyi hedef alan paylasimlarin da yapilmas: gerekmektedir.

Mesajlarina geri doniis alamayan veya ge¢ doniis alan miisteriler de
sikayetlerini dile getirmislerdir. Burucuoglu (2011)" gore sikayetleri etkin bir
sekilde ¢oziilmeyen miisteriler, tepkilerini bir daha satin alma yapmayarak
ya da firmayr boykot ederek gostermektedirler. Firmalarin tiim bu
olumsuzluklarla karsilasmamasi igin miisterilerinin bu konudaki
sikayetlerine onem vermeleri gerekmektedir.

Basarili bir sosyal medya mecras: yiiriitmek isteyen firmalar hem
mevcut miisterilerinin devamini saglamak hem de potansiyel miisterilerini
elde etmek adina, bu hususlarda titizlikle hareket etmelidir.

Ozet olarak zaman zaman kampanyalarin diizenlenmesi, &zel
glinlerde yarigsma benzeri etkinliklerin diizenlenmesi miisterilere daha 6nce
satin aldiklar1 {irinlere benzer iirtinlerin temininde ya da degisiminde
kolayliklar saglanmasi, miisterilerin negatif duygularmin goéz ard:
edilmemesi ve pozitif mesajlarla sorunlarin ¢dziimiine ¢aba gosterilmesi,
mutlaka miisteri mesajlarina zamaninda cevap verilmesi sosyal medya
kullaniminin etkili kullaniminda bir arag olarak degerlendirilebilir.

VIIL KISITLAR VE ONERILER

Bu arastirmada sadece kuyumculuk ve saat sektoriinde faaliyette
bulunan bir firma goz 6niinde bulundurulmaktadir ve elde edilen bulgular
s0z konusu firmanin belirlenen 6 ay (Kasim 2019-Nisan 2020) igerisindeki
Instagram verileri ile stnirlidir. Bu baglamda, ¢alismada elde edilen bulgular,
sosyal medyada faaliyet gosteren farkli sektorlere yonelik farkli ozellikleri
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icermeyebilir. Calismanin kisitlar1 géz oniinde bulunduruldugunda, sosyal
medya platformlarinda etkilesimi etkileyen faktorleri incelemek adina, bu
platformlarda bulunan farkl sektorler icin de benzer calismalar yapilabilir.

Daha sonraki ¢alismalarda belirtilen firma igin yapilan Onerilerin
farkl sektordeki firmalar degerlendirildiginde sektor agisindan bir etkisinin
olup olmayacag: arastirilabilir.

Bu arastirma, kuyumculuk sektoriinde bulunan firmalarin hangi
icerikler ile takipgilerinin begenisini kazanabilecegi ve daha fazla etkilesime
ulasabilecegi ile ilgili bir ¢alismadir. Incelenen altin firmasimin sosyal medya
platformlarinda gelecek paylasimlarini yonlendirmesi adimna firmaya
katkida bulunacak, aynm1 zamanda bu sektérde bulunan diger firmalara da
fayda saglamasi adina 6rnek bir ¢alisma olabilir.

Kuyumculuk ve saat sektoriinde benzer kosul ve ozelliklere sahip
diger firmalar da ileriki bir ¢alismada isin igine dahil edilerek ¢oklu bir
vaka/Ornek olay calismasi yapilabilir ve buradan benzer sonugclar elde
edilmesi durumunda analitik bir genelleme ile alanda belli kosul ve
ozellikteki firmalar i¢in tanimlayici bir ¢alisma olabilir.

Calismadan elde edilen sonuglarin diger firmalar i¢in ne kadar
gecerli oldugunun 6l¢iilmesi igin ileride yapilacak yeni ¢alismalarda konuya
nicel bir perspektifle bakilmas: gerekmektedir.

Ayrica ¢alismada, sosyal medyadaki etkilesim tizerinde etkili oldugu
goriilen  faktorlerin, akademisyenler icin gelecekteki akademik
arastirmalarda tizerinde durulmasi ve ¢alisilmas: gereken faktorler oldugu
diistiniilmektedir.
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REVIEW OF FACTORS AFFECTING INTERACTION
ON SOCIAL MEDIA: A CASE STUDY IN THE
JEWELERY INDUSTRY

EXTENDED ABSTRACT

The research questions in this study, which aims to examine the factors
affecting the interaction in the content shared by the companies in the
jewellery industry on social media platforms, can be listed as follows:

1- What affects the interaction on the company's social media posts?

2- What are the demands and complaints of the customers that are specific
to the company?

Identifying the content that is most adopted by customers, who are the target
audience on social media platforms, and identifying the content with high
interaction rate are among the opportunities offered by social media for
companies. For this reason, it is important to conduct research on customer
engagement and interaction on social media on behalf of businesses.

In addition, the study examines the factors affecting the interaction on social
media, making it a resource to be used for future studies, professionals, and
academicians.

In the literature review, scientific articles and theses, internet resources,
blogs and books were used. While scientific articles and theses are being
scanned, Google Scholar, Scopus, Academia, ScienceDirect etc. such
databases have been used.

Studies examining the factors affecting customer interaction in the literature,
social media and social commerce (Aravi, 2014; Aytan & Telci, 2014; Bai et
al., 2014; Hajli, 2014; Keskin & Bas, 2015; Rapp et al., 2013; Sirzad, 2019).
When these studies are examined, it has been determined that the activities
carried out by the companies and the campaigns they have implemented
have a great effect on the interactions in the content shared on social media.

Although these and similar studies have been conducted on the basis of
different sectors such as education, electronics, and e-commerce, studies that
conduct social media analysis in the jewelry sector (Susanti et al., 2020;
Jotikasthira & Onputtha, 2018) have been rarely encountered in the
literature.

It is important to grow and reach different markets in the jewelry industry.
The fashion of gold and jewelery products is constantly changing, so new
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designs need to be developed. For this purpose, companies should offer
impressive services and activities by organizing various customer retention
activities. Social media is one of the most effective ways to continue these
activities.

This research: in terms of its basic philosophy, a basic research is an
exploratory research when examined in terms of its purpose since it will
contribute to the theoretical knowledge in the literature. Exploratory
research is research conducted to discover relatively less studied topics or to
create a preparatory phase for research that is planned for later. In
exploratory research, it is tried to provide future researchers with a basic
perspective by reaching clues about research questions.

Content analysis was preferred to examine the data obtained in the study
and to obtain valid inferences / themes. The main purpose in content analysis
is to reach the concepts and relationships that can explain the collected data.
Basically, the data that are like each other are brought together within the
framework of certain concepts and themes and interpreted in a way that the
reader can understand.

When the findings of the study are examined, if the factors affecting the
interaction are evaluated, it is seen that various campaigns are organized
with discounted prices in the months that receive the highest interaction.
Thanks to the campaigns, customers have had high interaction with these
posts and made purchases. Considering the recent rapid increase in gold
prices, it can be said that it will be beneficial to organize such campaigns
from time to time.

In addition, gift products attract the attention of the customer base that this
sector appeals to. Considering the feedback coming to the competition held
for April 23, such competitions or sweepstakes can be organized in certain
periods in order to increase the interaction and to maintain customer loyalty.

It can be said that in periods when content sharing such as campaigns,
contests and sweepstakes is less, the interaction rates are low and the
customer base is more oriented towards these contents due to the high gold
prices.

In this sense, the concept of interaction is very important in creating trust
and customer loyalty towards the company.

Some suggestions can be made to ensure the continuation of the positive
emotions emerging in the study and to eliminate the problems that cause
negative attitudes.
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When we look at the positive feelings, it is seen that there are products that
the customers request from the company to be shared in future posts or to
be sent to them exclusively, other than shared posts. Evaluating these
demands and directing future posts in this direction will both increase the
interaction rate in the shipments and customer satisfaction will be ensured
as the demands of the customers are taken seriously. In addition, the fact that
there are customers who want to buy a product that they have purchased
before or have a similar product made / designed, shows that these people
are satisfied with the product they bought and consult the same company
when purchasing a new product.

The campaigns and competitions made are also welcomed by the customers
and the company is appreciated in these shares, indicating that these events
should be held more frequently.

When evaluating the problems, it should not be overlooked, although it is
seen that there are fewer positive emotions in general. It is observed that the
customers mostly complain about the high prices of the products. Sharing
high-priced product groups may cause medium and low-budget customers
to not interact with the company shares and / or to turn to competitors. For
this reason, it is necessary to make posts targeting this audience.

Customers who do not receive feedback or receive a late response to their
messages also expressed their complaints. Customers whose complaints are
not resolved effectively show their reactions either by not making a purchase
again or by boycotting the company. For companies to avoid all these
problems, they should pay attention to their customers' complaints on this
issue.

Companies that want to run a successful social media channel should act
meticulously in these matters to ensure the continuity of their existing
customers and to obtain their potential customers.
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