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ISTANBUL ILINDEKi VETERINER KLINiK iSLETMELERiNiN_TEKNiK VE
MALI YAPILARI ILE ISLETMECILIK SORUNLARI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Ferhan H. KAYGISIZ' Filiz AKDAG™

A study on investigating technical states and financial structures of, and problems
encountered by pet clinics in Istanbul provinee

Summary: There has been a significant increase in the number of private pet clinics in Turkey.
Similar 1 other enterprises, veterinary clinice face some probilems during their establishment and operating
periods. In this study, the technalogical state and financial structure of private pet clinic’s in lsanbul provines
wire assessed, and problems faced by the clinics were examined.

According (o the resubs of the study, it was determined that 93% of the clinics obtained their
establishment finance by their own sources, In the toal expenditures of the vetennary clinics. vaccine,
medicine and rental costs kave the highest shares (%15-19). Cats and dogs are the most comemen species being
brought 1o the clinics. The highest incomes of the clinics are the incomes of vaccinations, inspections and
trealments. The most frequent services given in the clinics are inspeetion, treatment, vaceination and surgical
operations. Mare than half of the linics can not get the price shat they requested. The most significant
problems faced by the clinies at the period of establishment are 1o obtain finance, to choose the place of the
enterprise and to oblain persoanel. The most significant problems faged during operating the clinic are
financial problems, ethic problems and the lack of the knowledze of accountancy and management.

Key Words: Veterinary practice. managemet, animal hospital,

Ozet: Torkive'de son willarda acilan dzel hayvan klinigi sayisinda Smemili dizevde artig
bulunmaktadin. Her igletmede oldugu gibi veteriner Xlinik isletmelerinin de gerek kurulug gerekse igletme
denemine iligkin sorunlar) vardie. Calgma ile [stanbul flindeki veteriner Klinik isletmelerinin teknik ve mali
yaplan beliflenmis, aym zamanda isletmecilik sorunlar ontaya konulmuster.

Calizma bulgulanna goee, isletmelerin %93°0 kureles asamasinda finansman terminind dzkavnakien
ile vapmiglardr. Isletmelerin toplam giderleri izinde, kira giderleri ile ag ve ilag alim giderleri en fazla pay
(%15-19) almaktadir. Isletmelere en fazia selen hayvan thrd, kedi ve kipektir. Igletmelerin en fazlz gelic
safladiklan hizmetler, a1 ile muavene ve tedavi hizmeti gelirderidir. [sletmelesde en fazla verilen hizmetler,
muayens ve ledavic aq ile operasyon hizmetleridie, [sletmelerin varismdan fazlas talep ettikleri- noreti
alamamaktadirlar. Bintitn igletmelerin kurulus asamasinda kargilagtikian en onémli sorunlar, finansman temini,
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kurlug verinin segimi ve persenel teminidir, isletme doneminde kargilagiklan en onemli sorunlar ise
ckonomik soruniar, etik sorunlar ve muhasebe ve isletme bilgist yotersizligidis,
Anahtar Kelimeler: Veteriner uyzulama, yiinetim, havvan hastanesi.

Giris

Turkive'de kedi ve kipek populasyonuna yinelik saZlikh istatistiki weriler
bulunmamaktadic, Kedi ve kipek populasyonunun vaklasik %907 sokak hayvami
olarak adlandirilan sahipsiz hayvanlann olusturdugu, diizenli olarak veteriner hekim
kontroliinde olan kedi ve kopek sayisinin ise sirastyla 73 000 ve 250 000 oldufu tahmin
edilmektedir, Ulke genelinde sadece pet hayvanlarina yénelik ¢alisan serbest veteriner
Klinigi savis1 vaklagik 500 adet olarak tahmin edilmektedir. Veteriner kliniklerinin
yaklagik vansi Istanbul'da bulunurken, toplam Kliniklerin vaklasik %275% [stanbul,
Ankara, lzmir ve Bursa gibi biiyiik gehirlerde yogunlagmaktadir (3).

Ttirkiye'de son yillarda agilan tzel hayvan klinidi sayisinda onemli diizeyde armis
bulunmaktadir, Veteriner Faklltesi'nden mezun olan hekimlerin kamu sekibrinde
istihdam alanlarimin azalmas: bunda etkili olan dnemli bir fakidrddr. Kuwsal kesimde
bilvitkbag hayvancilifa vonelik klinikler agilirken, biyiik kentlerde ise daha gok kiigiik
ev hayvanlarina hizmet veren veteriner kliniklerinin sayilan hizia artmaktadir,

Bir isletmeyi kurmanin, bagimsiz is sahibi olmak, kazang saflamak, tiketiciye ve
halka hizmet etmek, issizligi azalimak gibi ekonomik ve sosyal gesitli amaglan vardir,
Amac hangisi olursa olsun, bunun gergeklegmesi igletmenin yagama ve gelismesing
bagh oldugundan, isletmenin basta gelen amaci olarak, varhigini siirditrmesi ve iktisadi
cevreye uymast gerekir (10, Isletmelerin teknik, psiko-teknik, toplumsal. insani,
yinetsel, ekonomik, finansal, psikolojik, politik yonleri gibi gesitli yinleri vardir.
isletmelerin varliklanim strddrmeleri tim yonlerinin etkin ve verimli calismas: ile
miimkiin olacaktir. Calismada veteriner Klinik isletmelerinin daha ok teknik ve finansal
yiinleri ile genel sorunlan fizerinde durulmugtur.

Her isletmede oldufu gibi veteriner klinik isletmelerinin de zerek kurulug
gerekse isletme ddnemine iligkin mali ve yonetsel sorunlari bulunmaktadir, Calisma ile
bir yandan bu sorunlan ortaya koyarak ¢oziim bnerileri iiretmek, aym zamanda veteriner
klinik isletmelerinin teknik ve mali yapilarim arastirmak amaglanmigtir.

Yapilan literatiir caligmasmda, Turkive'de veteriner klinik igletmelerine vinglik
belirtilen amag ve icerikte bir arastrmaya rastlanmamistir. Ancak insan hekimligi
alaninda hastane isletmeciligini kapsayan gok sayida aragirma bulunmakiadie (2, 9, 113

Bu arastirma, veteriner klinik igletmelerini inceleyerek klinik isletmeciliginde
karsilastlan sorunlari tespit edip, gbziim onerileri getirmeyi hedefleyen bir caligma
ozellizgini tagimaktadir,

Klinik isletmelerinin  isletmeye agilmasindan Onceki kurulus ve galisma
denemlerine ait sorunlari ile teknik ve mali yapilarimin tespit edilmesi, bu ise yatmm
vapmak isteyen kisilerin dofru ve safhkl karar vermelerinde yardimer olacaktr,
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Cahsmayla, hem iilke ekonomisi agisindan kaynak israfimin dnlenmesi hem de veteriner
hizmetleri etkinlifinin arttirilmas1 agisindan gerekli dnlemlerin ahinmasina  katk
saglamlacagt disiiniilmektedir. Aynca var olan klinik isletmeleri kendi durumlarmi
diger benzer isletmelerle karsilastirma olanagl bulmus olacaklardir.

Materyal ve Metot

Aragtirma verilerinin elde edilmesinde anket yontemi kullamilmisur, Anket
sorulari isletmedeki vetkili veva yénetici veteriner hekimlere yoneltilmistir. Istanbul
ilinin codrafi genislifinden dolay) ulasim zorluZunun neden olacagr zaman, emek ve
parasal kayiplar dikkate alinarak, anketler e-mail, fax ve telefon araciligi ile vapilmistir,
Bunun yaninda wulasumi kolay olan werlere bizzat gidilerek yilz yiize anketler
deldurulmustur.

Ana kitle sinirly oldugu igin Istanbul ilindeki tim veteriner klinik isletmelerinin
arastirma kapsamina alinmast hedeflenmistir.

Istanbul ilinde Veteriner Hekimler Odasi'na kayith toplam 211 isyeri
bulunmaktacdir. Bu isyerlerinden hepsine anket gonderilmis, ancak 41 adet
muavenehane, 11 adet poliklinik ve 3 adet hastane olmak iizere 55 isyerinden vamit
ahinmisiir,. Bu durumda toplam 197 muayenehanenin %:20.8°1, toplam 11 poliklinigin
%1000 ve toplam 3 hastanenin % 10070 arastirmaya katilms olmaktadir.,

Aragtirma tammlayict tipte oldugundan veriler siklik dagihm ve viizde seklinde
sunulmustur, Veri analizleri PSS bilgisayar programu ile vapilmistir (d4-6).

Bulgular ve Tartisma
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular asagida verilmistir,
Isletmelerin Simiflandiriimas;

Aragtirma kapsamina giren toplam 33 isletmening %974.5"1 muayenehane, %620°si
poliklinik ve %45.5°1 ise hastaneden olusmaktadir (Tablo1).

Tablo 1. Klinik isletmelerinin simfandinlmas:

Isletme Tipi Sikhik %
Muayvenehane 41 : T4.5
Poliklinik I 20.0
Hastane 3 5.3
Taplam 55 100
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is Deneyimi

Arastirmaya katilan isletmelerde calisan veteriner hekimlerin, %618.27si 1-4 vil,
F34.5%1 5-10 wil, %629.171 ise 11 yiidan daha vzun sitreyle klinik hekimligi vapmaktadir.
isletmelerin %18.2'si ise bu soruya vanit vermenistir.

Giinlilk Calisma Siiresi

Klinik isletmelerinin %41.8°i ginde 12 saat, %21.8% clinde § saat. %14.5%
glnde 24 saat, %12.7"si glinde 10 saat, %3.6"s1 glinde 18 saat ve %65.5%1 ise daha kisa
stirelerle hizmet vermektedir (Tablo 2).

Isletme tiplerine gre gimlik gahsma  streleri degerlendirildiginde,
muayenehanelerin %39"a 12 saat, %26.8°0 8 saar, %17.0% 10 saar, %4.9°y 18 saat,
%od 9'u 24 saat, %7.3°0 ise § saatten az; polikliniklerin %663.6%s1 12 saat, %627.3'0 24
saat ve %9.1°1 8 saat; hastanelerin ise tamanmy giinde 24 saat calismaktadir,

Tablo 2. Klinik isletmelerinin giinlik galisma siireleri

Cahisma Siiresi (saat) Sikhik o
g 1z 218
2 23 41.8
18 2 ' 36
24 & 14.5
10 7 12.7
Diger 3 5.5
Toplam 33 100.0

Klinik Hekimi Olarak Calisma Nedeni

Ankete katlan veteriner hekimlere meslegin bu alaminda cabizma nedeni
soruldugunda, %%85.5%1 klinikk agmayt ba@imsiz cabgma istekleri nedeniyle
belirlediklerini, %612.7"si bagka bir is alam bulamadikiari i¢in bu isi yaptiklaren, %1.8"
ise tesadiifen bu isi vapmaya karar verdiklerini stylemislerdir (Tablo 3),
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Tablo 3. Veteriner Hekimlerin klinik hekimi olarak calisma nedenleri

Calisma Nedenleri Sikhk % j
Bazka bir i3 alam bulamamak 7 1237

Bu igi yapmayi bilingli olarak segmek 47 85.5

Diger nedenler 1 4

Toplam 5 100.0

Kurulus Yerinin Segimi

Isletmeler icin en uygun kurulug yeri; isletmenin kurulus ve isleyis amaglarin en
iyl bigimde gergeklestirmesine imkan veren, isletmenin iktisadi, verimli ve karl
galismasim saglayan verdir (1),

Ankete katilan isletmelerden kurulus yerini secmelerinde etkili olan faktsrleri
belirtmeleri istendiZinde, fakttrler stiyle siralanmistir Bdlgedeki gelir dilzevinin vilksek
olmast (%29.1), bdlgede baska klinik olmamas: (%622.7), ulagtimun kolay olmas
(%620.9), isveri kirasinin uyaun olmas: (%617.3), bilgede hayvan populasyonunun fazla
olmasi (%1.8) ve difier nedenler (%63.6). Katlanlarin %445k kesimi ise vanit
vermemistir (Tablo 4),

Tablo 4. Klinik isletmelerinin kurulus veri segimini etkileyen fakitrler

Yer Seciminin Nedenleri Sikhk % B
Biilgede baska klinik olmamas; ! 25 227
Bitgedeki gelir diizeyinin vitksek olmas: iz 29.1
Ulagimin kolay olmast 23 mnog
Igveri kirasimin uygun olmas: 19 17.3
Bilgede hayvan papulasvonunun fazla olmas 2 1.8
Diger 4 36
Yamit vermevenler N 4.5
Toplam 110 100.0
=)

Table 47den de goruldigl gibi kurulus yeri secimini etkileven en Gnemli faktér,
bolgedeki gelir dizeyinin yilksekligi yani baska bir ifade ile hasta sahiplerinin hizmeti
satin alma istek ve glicleridir.
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Sorulari yanitlarken birden fazla segenek isaretlendifi igin sikhk slitununun
toplam 100°den fazla ¢ikmaktadir,

isletme Dineminde Kurulus Yeri Hakkinda Diisinceler

Kurulus yerinin &nemi yalmz igletmenin kurulus anmnda deZil daha sonraki
disnemlerde de soz konusudur. Isletme faaliyete gegtikten sonra gevresel kosullardaki
degismeler nedeniyle igletme yeni kurulug yeri aramak durumunda kalabilir (1),

Gurtisiilen isletmelere soruldufiunda, %:72.7°si su anda isverinin  bulundufiu
verden memnun  olduklarim, 0037.3% ise memnun olmadikianm  belirmisterdir
(Tablo 5).

Tahlo 5. Klinik igletmelerinin igletme ddneminde kurulug veri hakknda disiinceleri

| Memnuniyet Sikhik ]

| Evet 40 12T
Hayir 15 27.3

| Toplam 55 100.0

Memnun olmavanlarm 2633.3°0 ekonomik nedenleri, %620°si yzkin cevrede
bulunan klinik sayisimn artmasini, %620'si yerin merkezi olmamas ve park problemi
olmasimi sorun olarak ifade etmislerdir. Memnun olmayanlarm 9326.7°s1 ise neden
belirtmemistir (Tablo &),

Tablo 6. lsletmenin kurulus verinden memnun olmayanlarin nedenlert

Memnun olmama nedenleri Sikhk e
—E}connmjk nedenler 3 383
Yakin pevrede fazla sayida klinik olmasi 3 20.0
Yerin merkez olmamas:, park sorunu olmasi 3 0.0
Yanit vermeyenler 4 26.7
| Toplam 15 100.0

isverinin Kurulus Asamasinda Finansman Temini

isletmelere  kurulug asamasinda  finansman  teminini nasil  yaptiklari
soruldugunda, isletmelerin %492.7'si finansmanini Ozkaynakiari ile, %01.8"1 ise banka
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kredisi yoluyla temin entigini s8vlemistir. isletmelerin %5.5"1 finansman teminini hangi
volla vaptiklarim belirtmemistir (Tablo 7),

Tabla 7. Klinik igletmelerinin finansman temin etme vollan

ansmnn Sikhik I %
Ozkavnak 51 927
Banka kredis: I 1.8
Yanit vermeyvenler 3 ]
Toplam a3 100.0

is verinde Bulunan Sistemler

isletmelerin %040.8"inde su deposu, %18.3" inde tibbi atk sistemi ve %127 sinde
Jenerattr bulunduBu belirtilmistic. |sletmelerin %628.2'sinde ise bu sistemlerden hig
birisi bulunmamaktadir (Tablo §).

Tablo 8. Klinik isletmelerinde bulunan sistemicr

Sistemler Siklik I T

Tereratr sistemi 9 2.7
Su depasu 20 40.8
Tibbi ank sistemi 13 183
Hig hiri 20 8.2
Toplam 71 : 100.0

Varolan  sistemler  muayenchane, poliklinik  ve  thastanclere  gore
degerlendirildifinde, muayenchanelerin %12.2'sinde, polikliniklerin %418.2"sinde.
hastanelerin %66.7'sinde jeneratir; muayenchanelerin %43.9'unda, polikliniklerin
%727 sinde, hastanelerin %100'inde su deposu; muavenehanelerin % 17.1'inde,
polikliniklerin %36.4'tinde, hastanelerin %66.7'sinde  tibbi atk sistemi bulundugu
gorlilmektedir. Hastanelerde sistemlerin hepsi bulunmakla birlikte muayenehanelerin
“43.9'unda, polikliniklerin ise %018.2sinde bu sistemlerden higbirisi bulunmamaktadic,
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Maliyeti Olusturan Masraf Unsurlar:

Ankete katlan isletmelerde maliveti olusturan masraf unsurlarinm  dafihm
incelendiginde; toplam giderlerin ortalama olarak %18.9"unu kira giderleri, %17.72sini
as1 alim giderberi, %15.22%sini ilag alim giderleri, %69.72"sini veteriner hekim tcretleri,
238.92"sini elektrik, su, vakit giderleri, %8.76"sin1 enjekitr, pamuk, sarg bezi gibi ubbi
malzeme giderleri, % 3.98"ini veteriner hekim disinda calisanlarin licretleri, %63.83"tnil
serum alim giderlerl, %3.20%sini biro malzemesi giderleri, %2.96'sim laboratuar
analizleri igin gerekli giderler ve %7.86"sim ise diger giderler olugturmaktadir.

Ankete katilan isverlerinin genel olarak ve muayenehane ile polikliniklerin ayn
ayn olarak masraf unsurlaninin toplam igindeki paylan Tablo %'da verlmistir.

Tablo 9. Maliveti olugturan masral unsurlaeinm ylhzde (%) dagilim

e — Muayenehane | Poliklinik Genel
b ki T
Kira giderleri 180 17.5 189
Agi alim giderlen 8.3 5.5 177
[leg alim giderleri 15.2 14.5 15.2
Vetenmer hekim doretler 8.0 15.0 8.7
Elektrik, su, vakst giderleri 9.0 9.5 29
Tibki malzeme giderleri 10.0 5.5 87
Veteriner hekim diginda calisanlanin Geretlerd 30 7.5 39
Serum alim giderleri a7 4.0 i3
Biiro malzemesi giderleri 34 20 %2
Laboraiear analizleri igin gerekli giderler 3.0 2.5 2.9
Diger giderler 8.4 6.5 7.8

Maliveti olugturan masraf unsurlarinin dafiilimi muayenehane, poliklinikler igin
ayrt ayr deferlendirildiginde, muayenchanelerde ve tim maliyetin ortalama olarak
%18'ni kira giderleri, %18.3'nil a1 alm giderleri, %15.2%sini ilag alm giderleri,
7%8%ini veteriner hekim deretleri, %9 unu elekirik, su, yakit giderleri, %10°unu enjektdr,
pamuk, sargi bezi gibi tbbi malzeme giderleri, %3’Undl veteriner hekim diginda
calisanlarin Geretleri, %3.7'sini serum alm giderleri, %63.4°Unii biiro malzemesi
giderleri, %:3'lini laboratuar analizleri igin gerekli giderler ve %8.4'inu ise difer
giderlerin olusturdugu gorilmekiedir,
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Polikliniklerde maliyeti olugturan masraf unsurlarinin dagilimu incelendiginde,
titm maliyetin ortalama olarak %17.5"1 kira giderleri, %15.5" as1 alim giderler], %14.5%
ilag alim giderleri, %15 veteriner hekim iicretleri, %40.5i elektrik, su, vakut giderleri,
%5.5'1 enjektor, pamuk, sarg bezi gibi tibbi malzeme giderleri, % 7.5'1 veteriner hekim
disinda calisanlarin Ocretleri, %40 serum alm giderleri, %2°si biro malzemesi
giderleri, %2.5'i laboratuar analizleri igin gerekli giderler ve %6.5'1 ise difier
giderlerden olugturmaktadir. Ankete katilan @¢ hastane ise bu soruya  yanit
vermermislerdir.

Tablo 9 incelendiginde genel olarak toplam masraflar icinden en fazla pay alan
maliyet unsurlanimin agi ve ilac alim giderlerd ile kira giderleri oldufiu gériilmektedir
{F15-19). lkingi sirada veteriner hekim lcretleri, elektrik su, vakit giderleri ve tibhi
malzeme giderleri gelmektedir (%8-13), Kalan masraf unsurlarinin her birf ise toplam
i¢inden vaklagtk %4 oraninda pay almaktadirlar.

Muayenchane  ve  polikliniklerdeki  masraf  unsurlarmin  dagihm
kargilagtinldi@inda, ¢alisan ticretleri ve tibbi malzeme giderleri disinda oranlarin
birbirine yakin oldugu gérillmekiedir. Sadece polikliniklerde veteriner hekim ve digier
galisanlanin dcretlerinin pay: muayenehanelere géire, muayenchanelerde ise tbbi
malzeme giderlerinin toplam masraf igindeki payi polikliniklere gére daha fazladir,

istetmeye Gelen Hayvan Tiirleri

Islermelere gelen hayvanlann tiirleri soruldugundz; kopek ve kedinin bitin
iglermelere geldigi (%100), isletmelerin %0873 tne kanathi hayvanlann, isletmelerin
%52.7"sine egzotik hayvanlarin, isletmelerin %3.6'sma kovun ve keginin wve
igletmelerin %3.5%ine diZer tiirlerin geldikleri belirtimistir (Tablo 10).

Tabloe 10. Klinik isletmelerine gelen hayvan tirieri

Tiirler Sikhk g
Kopek 55 100.0
Kedi 55 100.0
Kanath hayvan 48 873
Egzotik hayvan 29 S2.7
Koyun, kegi 2 16
Diger 3 55
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Verilen Hizmetler

{sletmelerin  hepsinde muayene ve tedavi, ayi ile operasyon hizmetleri
verilmektedir, Bu hizmetlerin disinda, pet shop hizmeti veren isletmelerin oram %689.1,
kuafor hizmeti veren isletmelerin oram %472.7, pansiyon hizmeti veren isletmelerin
oran1 %61.8, damismanlik hizmeti veren isletmelerin orami %5.5, verilen diger
hizmetlerin orani ise %1.8 seklindedir (Tablo 11).

Tablo 11. Klinik isletmelerinin verdikleri hizmetler ve vitzde (%) dafdin

Ezmetler Sikhk L
Muayene ve tedavi 33 1000
Agt 55 100.0
Operasyon 55 1000
Kuafar 40 n3
Pet shop 45 £9.1
Panzivon 34 61.8
Damigmanlk 3 5.5
Diger 1 1.8

[sletme tipine gore degerlendirme yapildiZinda, muayene ve tedavi, a1,
operasyon hizmetleri muayene, poliklinik ve hastanelerin  hepsinde verilmektedir
(%100, Kuafor hizmeti, muayenchanelerde %670.7, polikliniklerde %72.7 oranmnda,
hastanelerin tamamnda; pet shop hizmeti, muayvenehanslerde %4902, polikliniklerde
5481 8 oraminda, hastanelerin tamammda; pansiyon hizmetleri, muayenehanelerde
%:356.1. polikiiniklerde %727 oramnda, hastanelerin tamaminda; danismanhk hizmeti
muayenehanelerde  verilmemekte,  polikliniklerin %18.2'sinde, hastanelerin  ise
%33.3 linde verilmektedir.

Kokl medikal bir meslegin belirleyici bir tzelligi, meslefi icra edenler
tarafindan uyzulanan bakimin kalitesinin kendi igerisinde devaml:ligs igin bir metot
gelistirmesidir  (8). Veteriner hekimlerin uygulamalaninda  hizmet  kalitesinin
deserlendirilmesi igin de sistemlerin geligtirilmesi gereklidir.

En Fazla Gelir Getiren Hizmetler

isletmelere bir yillik siirede gelir getirme durumlarina gire verdikleri hizmetler
soruldugunda, isletmelerin %696.4'0 en fazla gelir getiren hizmetler arasinda, ag ile
muzayene ve tedavi hizmetinden saZlanan gelirleri, 240.9'u operasvon  gelirlerini,
5,87.3°0 parazit ilaglamas: gelirlerinmi, 5%67.3"1 laboratuar hizmeti gelirlerini, %®12.7'si
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pet shop gelirlering, %67.370 kuaftr gelivlerini, 965.5%1 pansivon gelirlerini belirtmislerdir
(Tablo 12).

Tablo 12, Klinik igletmelerinin en fazla gelic sagladiklar: hizmetler

Gelirler Sikhik T

Ag hizmetinden saglanan gelirler 53 96.4
Muayene ve tedavi hizmetlerinden saglanan gelirler 33 96.4
Parazit ilaclamasindan seglanan gelirler 48 813
Laboratuar hizmetlerinden saglanan gelir i7 67.3
Orperasyonlardan saflanan gelirler 0 0.9
Per shap gelirlen 7 12.7
Kuafor hizmetinden saglanan gelir 4 73
Pansivon hizmetinden saglanan gelir 3 55
Yanit vermevenler 2 36

Verilen Hizmetin Karsiliifi

Klinik igletmelerinin %40° hizmetlerinin karsihi@im aldiklarms belirtickan %660
ise talep ettikleri doreti alamadiklarim ifade etmiglerdir (Tablo 13).

Tahlo 13 Klinik isletmelerinin deretleri alabilme durumu

Ucret Alabilme Siklik G %
Evet 22 40.0 40.0
Hayir 33 a0.0 G0.0
Toplam 55 1000 10K

Veteriner Hekimler, hasta sahibinden talep entikleri dicreti alamamalarinn
nedenlerini, hasta sahiplerinin gelir diizeylerinin disilk olmasi (%639.4), Veteriner
Hekimler Odasi Fivatr Tarifesi'ne uyulmamas: (%364}, hasta sahibinin hayvan icin
fazla para harcamak istememesi (%9.1) olarak saymiglardir. Ucretlerini alamayanlarin

% 15.2si neden belimemislerdir (Tablo 14).
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Tablo 14. Isletmelerin teretlerini alamamalanmn nedenieri

Ueret Alamama Nedenleri Siklik G
Hasta sshiplerinin gelir diizeylerinin distk olmas i3 9.4
Veteriner Hekimler Odasi fiyar tarifesine uyulmamas: 12 36.4
- Hasta sahikinin hayvan igin fazla para harcamak istememesi 3 9.1
Medeni belinmeyenter 3 5.2
Toplam i3 100.0

Kurulus Asamasinda Karsilasilan Sorunlar

Kurulug asamasinda karsilagtiklan sorunlan ifade ederken, isletmelerin %50.9'u
en Gnemli sorunlar arasinda finansman teminini, %49.1% kurules yerinin segimini,
%:20°si personel teminini, %1.8°1 cevrenin klinik agilmasimi olumsuz karsilamasm,
%1.8"1 difer nedenleri saymuglardir. Yasadif1 sorunlan belirtmeven isverlerinin oram
ise %69.1°dir (Tahlo 15).

lsyeri tipine gtire sorunfarin dagihmma bakildifinda, muayvenehaneler igin
sorunlar sirasiyla, finansman temini (%33.7), kurulus verinin secimi (%448.8). personel
temini (%49.8), ¢evrenin klinik agilmasim olumsuz karsilamas: (% 2.4), diger nedenler
(% 2.4); poliklinikler icin, finansman temini (%934.5), kurulus verinin segimi (%43.5),
personel temini (3043.5) seklindedir. Hastaneler igin ise iki temel sorun belirtilmistir.
Bunlar kurulus verinin segimi (666.7) ve personel teminidir (5666.7).

Tablo 15. [gletmelerin kurulus asamasinda kargilagtiklan en dnemli sorunlar

Soruntar Siklik o

Finansman temini 28 0.9
Kurulug yerinin secimi 27 49.1
Persenel temini 11 0.0
Diger nedenler 1 1.8
Cevre sikayeti 1 1.8
Yanmu vermevenler 5 .1

Isletme Dineminde Karsilasilan Sorunlar

[sletmelere  isyeri calismaya bagladiktan sonra karsilastiklart  sorunlar
soruldugunda, en dnemli sorunlan, mesleki, etik sorunlar, bazi veteriner hekimlerin
diisiik iicretle cahsarak haksiz rekabet varatmalart (%21.8), hasta sahiplerinin




Istanbul ilindeki Veteriner Klinik isletmelerinin Teknik ve .. 75

gelirlerinin  azalmas: {%14.5), wveteriner hekimlik meslefine ve hekime deger
verilmemesi (%12.7), tanitim ve tutunma gabalanmin yetersizligi (%69.1) olarak
belinmiglerdir. Diger sorunlan kapsavan %34.5°1 ise. misteri sayismn azalmasi,
yetismis eleman bulma stkintisy, veteriner ilaglanim igeren geniy kapsaml) bir deponun
bulunmamasi, hayvan sahiplerinin bilingsizligi, laboratuar araglanmin  eksiklizi,
muhasebe ve isletme bilgisi yetersizligi olarak bildirilmigtir. Diger sorunlar vitksek bir
orana sahip olmakla birlikte seceneklerin stylenme sikh@: dusik eldufundan tabloda
giiriilmemektedir. Isletmelerin 436,476 bu soruyu yanitlamamglardir (Tablo 16).

Tablo 16. Isletmelerin isletme déneminde karsilastiklar sorunlar

[ Sorunlar [ Sikik %
Mesleki etik sorunlar, diisik Ocretle calisma soruny 12 21.8
Hasta sahiplerinin geliferinin axalmas: g 145
Veteriner hekime ve meslege verilen deger 7 12.7
Tanttim ve wiunma ¢abalan ve rekabet durumu 5 9.1
Diger sorunlar 1% 343

[ Yanil vermeyealer 20 56.4

Isweri tipine gore sorunlarn dafilimina bakildiginda; muayenchaneler icin
sorunlar sirasivia, mesleki, etik sorunlar, baz veteriner hekimlerin hizmet SUMImUR
disik {icretle vaparak haksiz rekabet varatmalan (*219.3), hasta sahiplerinin gelir
dizevinin distkligi (%a14.6), veteriner hekimlik meslegine ve hekime deger
verilmemesi (%14.6), tamitim ve tutunma cabalan (%09.8), difer sorunlar (%31.7);
poliklinikler igin, mesleki, etik sorunlar, bazi veteriner hekimlerin disik deretle
galisarak haksiz rekabet varatmalan (*236.4), hasta sahiplerinin gelir dizeyinin
diigikligt (%18.2), veteriner hekimlik meslegine ve hekime deger verilmemesi (%49.1),
tanitim ve tutunma cabalar: (%9.1), diger sorunlar(%45.5); hastaneler igin ise diger
sorunlar %33.3 oraninda yer alirken, hastanelerin %666.7°si soruyu vanitsiz birakmiastir,
Bu soruyu vanitsiz birakan muayenchanelerin oram %39, polikliniklerin oram ise
G 18.2°dir.

Gelen Hasta Savisinn Arttirmak

Genel olarak biitin isletmelerdeki veteriner hekimler, gelen hasta sayisini
arttirmak icin hasta sahibi ile iyi iligkiler kurmay: (2683.6), evlere giderek hizmet
sunmayi (%47.3), kaliteli hizmet sunmayt (%630.9), tieretleri dilsiik tutmay (%18.2),
segmislerdir. Bunlann disinda %7.3°0 promosyon gelistirmek, ekipmanlari arthirmak,
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iicreti disirmemek gibi diger vaklagimlar uyguladiklarm belirmiglerdir. Ankete
katilanlarn %7.3*0 soruyu yamtlamanslardir (Tablo 17).

Tablo 17. [$letmelerin gelen hasta sayisin anirmak igin vapuklaer galigmalar

Hasta Savisim Arttirma Cahsmalar Sikhik T

Hasta sahibi ile ivi iliskiler kurmak 46 830
Uleretleri dosik tutmak L0 18.2
Evlere giderek hizmet sunmak 26 473
Kaliteli hizmet sunomak 17 309
Diger 4 73
Yamit vermeyenler 4 T3

Sonug

insan hastanelerine bagvuran hasta sayisimn giderek artmasi ve bunun yamnda
verilen hizmetin  malivetinin  viksek olmas) hastanelerin  dnemini  arttrmaktadir,
Hastanelerde kullamlan malzeme ve cibazlarin fiyatlan ile istihdam edilen personelin
ticretleri diger sekidrlerle karsilastirldiginda ortalama olarak gok yiiksektir (7). Benzer
nedenlerle veteriner kliniklerinin de verimli ve etkin galigmasinin dnemi giin gectikge
artmaktadir.

Calismada lstanbul ilindeki veteriner klinik isletmelerinin teknik ve mali yapilan
ile gerek kurulus asamasinda gerekse calisma déneminde karsilaguiklan sorenlarla ilgili
bulgular ortaya konulmugtur,

istanbul ilindeki veteriner klinik isletmelerinin 9593.4'ii muayenehane, %3.2'si
poliklinik ve %1.4’0 hastane isletmesinden olugmaktadir. Veteriner hekimlerin %283.5°1
bagimsiz caligma istekleri nedenivle isletmelerini agmuglardir. Isletmelerin kurulug yeri
segiminde, bolgedeki gelir dizeyinin yitksekligi, baska klinik olmamasi, ulagim
kolayhigi, kiranin disik olmasi ve hayvan populasyonunun fazla olmast en fazla etkili
olan faktorlerdir, isletmelerin yansindan fazlas: kurulug verinden memnundur.

isletmelerin %9370 kurulug asamasinda finansmani, dzkaynak finansmani, bagka
bir ifadeyle aile desteZi seklinde temin etmislerdir. igletmelerin %171 ise banka kredisi
kullanmustir, Banka kredisi kullanim olanaklarina ulasmanin ve geri ddemelerin gigligl
nedenivle isletmeler banka kredisi kullanamamaktadirlar,

isletmelerin toplam giderleri icinde, kira giderler, ag alim, ilag ahm giderleri
(5:15-19) ve veteriner hekim icretleri (%8-15) en fazla pay almaktadirlar. isletmelerin
hepsinde muayene ve tedavi, ag1 ile operasyon hizmetleri verilmektedir. Bu hizmetlerin
dizinda, pet shop hizmeti veren isletmelerin oram %89.1, kuafir hizmeti veren
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isletmelerin oram %4727, pansiyon hizmeti veren igletmelerin orani %661.8, danigmanlik
hizmeti veren isletmelerin oram ise %3.5 seklindedir. lsletmelerin %%6.4'0 en fazla
gelir getiren hizmetler arasinda, asi ile muayene ve tedavi hizmetinden saflanan
gelirleri, %90.9"u operasyon geliclerini, %587.3°0 parazit ilaglamasi gelirlerini, %467.3'4
laboratuar hizmeti gelirlering, $%12.7%51 pet shop gelirlerini, %7.3°0 Kkuafir gelirlerini,
%55.5'1 pansivon gelirlerini belirtmislerdir,

isletmelerin yarmsindan fazlass, hasta sahiplerinin gelir dizeylerinin digik
olmasy, Veteriner Hekimler Ordasy Fiyat Tarifesi’ne uyulmamasi, hasta sahibinin hayvan
igin fazla para harcamak istememesi nedenleriyle talep ettikleri ticreti alamamalktadir]ar,

Bittin  isletmelerin kurulus asamasinda karsilastiklarn en Snemli sorunlar,
finansman temini, kurulus verinin secimi ve personel teminidiv. isletme déneminde
karsilastiklan sorunlar ise baz1 veteriner hekimlerin ditsiik ficretle hizmet vermesi, hasta
sahiplerinin bilingsizligi ve veteriner hekime az defer vermesi. veteriner hekimlerin hak
ettikleri ficreti  alamamalar, tamtm  twiunma  ¢abalarimn vetersizligh ve maliver
getirmesi, yvetismis eleman bulma sikintisy, veteriner ilaglarini iceren genis kapsamli bir
deponun bulunmamas, laboratuar araglannin eksikligi, muhasebe ve igletme bilgisi
vetersizligidir,

Klinik veteriner hekimleri, isletmeyi daha verimli galigirmak ve gelen hasta
sayisim arthiemak igin ise dncelikli olarak, sunulan hizmetin kalitesini arthirmakta ve
hasta sahibi ile tyi iliskiler kurmaktadirlar.

Turkive'de 1990°0 villardan sonea hizh bir gelisme gdsteren veteriner klinik
isletmelerinin etkin ve verimli bir sekilde galismalan, hem tilke ekonomisi agisindan
hem de veteriner hekimlerin istihdami agisindan Grem tasimaktadir.

Veteriner klinik isletmelerinin var olan sorunlarmen ¢hziimiine vinelik olarak,
veteriner hekimlerin, klinik isletmelerinde vinetim, muhasebe, kayit tutma, hasta-hekim
iliskilerini kapsayan klinik isletmecilifi  bilgilerine sahip olmalan yararl olacakur.
Avrica meslek drelitlerinin etik sorunlarm céziimiéinde daha aktif clmalan gerektidi
goriimektedir.
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