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Ozet

Bu calismanin amaci, COVID-19 pandemi stirecinin tiiketicilerin sosyal
sorumlu tiiketim davranisina yonelik algilamalarina etkilerini incelemektir.
Sosyal sorumlu tiiketim davranigi; tiiketicilerin satin alma kararlarinda ve
tiketim davranislarinda kisisel ihtiyaglarini tatmin etme amacinin yaninda
sosyal amaglari da dikkate almalarini ifade eder. Sosyal sorumlu tiiketim
dogal kaynaklarin stirdurlebilirlik dlgttleri kapsaminda kullaniimasini temel
alan ve gevreye verilen zarari en aza indiren yontemleri arayan tiiketim
seklidir. Arastirma amaci kapsaminda ylritilen literatlr incelemesi
sonucunda bir aragtirma modeli kurgulanmigtir. Arastirma modelinde
bulunan iliskileri test etmek Uzere vyapisal denklem modellemesi
uygulanmistir. Analizler igin ihtiyag duyulan veriler 385 tiiketicinin katilimi ile
online anket araciligi ile toplanmistir. Aragtirma bulgulani stirdtrdlebilirlik
odakll degerler ve tiiketim kaliplarina yonelik risk algisinin sosyal sorumlu
tuketime yonelik tutum ve davraniglan olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir.

Abstract

The aim of this study is to investigate the effect of COVID-19 pandemic
process on consumers' perceptions of socially responsible consumption
behavior. Socially responsible consumption behavior; it refers to consumers'
consideration of social goals as well as the purpose of satisfying their
personal needs in their purchasing decisions and consumption behavior.
Socially responsible consumption is a form of consumption that is based on
the use of the natural resources within the scope of sustainability criteria and
seeks methods that minimize the damage to environment. As a result of the
literature review carried out within the aim of the study, a research model
was designed. Structural equation modeling was applied to test the
relationships in the research model. The data needed for analysis was
collected through an online survey with the participation of 385 consumers.
Research findings show that sustainability-oriented values and risk
perception towards consumption patterns positively affect attitudes and
behaviors towards socially responsible consumption.
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1. Giris

Paper Type: Research

Diinya, 2019 yil sonundan itibaren kiresel olarak en yikici tehditlerden birine tanik olmaktadir. Cin’in
Hubei eyaletinin Wuhan kentinde ortaya ¢ikan (WHO, 2020) ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart
2020 tarihinde pandemi olarak ilan edilen Covid-19 (WHO, 2020), tim diinyay! etkisi altina alarak diinya
nidfusunun saghgini ve yasamini olumsuz yonde etkilemektedir. 30 Mart 2021 tarihine kadar diinya
genelinde Covid-19 nedeniyle 127,150,285 toplam dogrulanmis vaka goriilmus ve 2,783,011 6len kisi sayisi
raporlanmistir (WHO, 2021). Bu makale kaleme alinirken diinyanin pek ¢ok lilkesinde mutasyona ugramis
yeni virts vakalarinin gorildigi belirtilmistir.

Yeryuziindeki tim canlilarin yasam alani olan dogal gevre lzerinde insanlarin sonuglarini diisiinmeden
yaptiklari ¢esitli miidahaleler onu tahrip etmektedir. Ekosistem dongusiiniin bozulmasina bagli olarak birgok
olumsuz durum yasanmaktadir. S6z konusu olumsuzluklardan biri insanlari ya da diger canllari etkileyen,
daha onceleri gozlenmemis, hizli yayilan birtakim yeni hastaliklarin ortaya ¢ikmasidir. Kiiresel isinma ve iklim
degisikligi, topragi, havayi ve suyu yiksek diizeyde kirleten maddelerin artmasi, bilingsiz tarim uygulamalari,
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dogal yasam alanlarinin parcalanmasi ve kiiresellesme, Covid-19’un ortaya ¢ikmasinda ve yayllmasinda payi
olan etkenler arasindadir (Arora ve Mishra, 2020).

1930’'lu yillarda yasanan Bilylk Buhran’dan glinimiize kadar gegen zaman diliminde Covid-19
pandemisi kiiresel ekonomi (izerinde etkileri en sarsici olan olaylardan biri olarak gériilmektedir. Oyle ki
Covid-19 pandemisinin 2008 Kiiresel Mali Krizi'nden daha yikici etkiye sahip oldugu ifade edilmektedir (IMF,
2020 ; Shalal & Nebehay, 2020). Pandeminin saglik sistemi ve ekonomi Gzerinde agir olumsuz etkileri olsa
da pandemi silrecindeki kisitlama ve kapanmanin salginin yayilimini azaltmasi yaninda cevrenin ve
ekosistemlerin iyilesmesinde etkili oldugu kanitlanmistir (Arora ve Mishra, 2020). 2020 yilinin ilk yarisinda
kiiresel CO, emisyon oOlglimlerinde daha oOnce gorilmemis bir disisin gergeklesmesi bu durumu
desteklemektedir. Bu kapsamda 6l¢limler yapan uluslararasi bir arastirma ekibi, 2020 yilinin ilk alti ayinda,
2019 yilinin ayni donemine gore karbon saliniminin %8,8 azaldigini tespit etmistir. Bu diisiis 2008 ekonomik
krizi, 1979 petrol krizi ve hatta 2. Diinya Savasl sirasinda yasanan diststen daha blyuktur (Liu vd., 2020 :
2). Bu dogrultuda 2019 yilinda 29 Temmuz'da gergeklesen Limit Asim GUnd 2020 yilinda 22 Agustos’ta
gercekleserek yaklasik t¢ hafta gecikmistir (Pollet, 2020). Bu gelismeler tlketicilerin ¢evre konusundaki
farkindaliklarini arttirarak sosyal sorumlu yasam tarzlarini benimsemenin énemine dikkat cekmektedir.

Covid-19 pandemisi pazarlama alaninda énemli ¢evresel degisikliklerden biri olarak ele alinmaktadir.
Pandemi sireci, tlketicilerin tlketimin anlaminin ne oldugu ve tliketiminin yalnizca bireysel tatmini
aramanin otesinde, topluma ve gevreye olan etkilerini diisinme firsati vermistir (He ve Harris, 2020 : 176 -
178). Benzer sekilde bu donemde tiiketiciler daha uygun ve erisilebilir alternatifler kesfedip deneyimledigi
icin birtakim eski aliskanliklarin terk edilmesi muhtemel gorilmektedir (Steth, 2020 : 281). Pandemi
nedeniyle tiketim kaliplarinin yeniden gézden gecirilmesi kapsaminda sirdirilebilir ve sosyal sorumlu
tiketim anlayislarinin 6nem kazanmasi beklenmektedir.

Kiresel capta etkiye sahip olan Covid-19 pandemisi, insanlarin g¢evrelerinde gelisen olaylari algilama
bigimini, diistinme seklini, tutumlarini ve aliskanliklarini degistirme potansiyeline sahiptir (He ve Harris,
2020: 176). Pandemi siirecinde toplum biylk bir donlisimin esiginde yer almaktadir. Bu siirecten nasil
cikilacagi blyiik 6lclide tedavi yontemlerinin gelistirilmesi ile belirlenecek olsa da, pandemi sonrasi gelecegi
sekillendirmek igin sosyal sorumlu yasam tarzlarina gegis konusunda bireylerde glicli bir farkindalik olusmus
bulunmaktadir (Sarkis vd., 2020 : 4). Sosyal sorumlu yasam tarzinin 6nemli boyutlarindan biri de tiketim
tercihleridir. Covid-19 pandemisi ise bu baglamda sosyal sorumlu tiketim anlayisina gegisin daha da
hizlanmasina isaret etmektedir (Cohen, 2020). Bu kapsamda Covid-19’un sosyal sorumlu tiiketime yonelik
etkilerinin incelenmesi ve anlasiimasi amaciyla arastirilmasi dnemli bir konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Sosyal sorumlu tiketim ile ilgili daha dnce birgok ¢alisma yapilmistir ancak pandemi gibi olaganisti
olaylarin sosyal sorumlu tiketime etkilerine dair yapilan ¢alismalar olduk¢a az sayidadir. Bu c¢alismada
Covid-19 pandemi siirecinde bireylerin tlketim olgusuna yonelik degisen algilari analiz edilmeye
cahisilmistir. Bu kapsamda siirdiirtilebilir odakli degerler ve pandemi siirecinde tliketim kaliplarina yonelik
olusan risk algilarinin sosyal sorumlu tiiketime yonelik tutum ve davranis egilimleri Gzerindeki etkileri
incelenmistir.

2. Arastirmanin Kavramsal Cercevesi ve Hipotez Gelistirme

Tuketiciler glin gectikge artan bir sekilde kisisel tiketimlerinin toplumsal sonuglarini degerlendirmekte
ve satin alma kararlarini verirken toplumsal fayda boyutunu bir se¢im kriteri olarak dikkate almaktadir (Cifci
ve Kogak, 2008: 134; Berné-Manero vd., 2014 : 33). Sosyal sorumlu tiiketim olarak adlandirilan bu anlayis;
satin alma karar siirecinde sosyal ve cevresel kaygilari 5Gnhemseyen ve pazari donistirebilecek etkiye sahip
olduklarini distinen sosyal sorumlu tiketicilerin, dogal kaynaklarin ve g¢evreye zarar veren maddelerin
kullanimini en disik dizeye indirmesini bekledikleri tiikketim anlayisini ifade eder (Seyfang, 2005 : 294;
Gonzalez vd., 2009 : 26).
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Sosyal katilimin psikolojik boyutunu yansitan sosyal sorumlu tiiketim, sorumluluk sahibi tiketicilerin
cevrelerinde meydana gelen sosyal ve g¢evresel sorunlarin farkinda olduklarini, ayni zamanda bir degisim
yaratma guicline sahip olduklari icin tiiketim tercihleri ile pazarda daha aktif olarak yer almalari gerektigini
savunur (Webb, Mohr & Harris, 2008 : 92). Sosyal sorumluluk bilincine sahip, stirdirulebilirlik konusunda
endise tasiyan tuketiciler mevcut tiketim kaliplarini degistirmek ya da sorumluluk anlayisi kapsaminda
tuketim harcamalarini azaltmak gibi alternatif davranislara yonelebilirler (Akenji, vd., 2015). Bu tiketiciler
tiketim kararlarini alirken cevre, toplum, insanlar ve diger canhlarla ilgili etik konulari da dikkate alirlar
(Bugday, 2015 :83). Dolayisiyla sosyal sorumluluk sahibi tiketicilerin ¢cevreye ve topluma zarar verdigini
duslindikleri firmalarin Grin veya hizmetlerini satin almaktan kaginmalari, topluma fayda saglayan, ¢cevre
koruma konusunda hassasiyetleri yliksek firmalarin Griin veya hizmetlerini tercih etmeleri beklenir (Mohr
vd., 2001 : 47).

Sosyal sorumlu tlketim konusunda daha o©nce yapilan arastirmalar, sosyal konularin tiiketim
strecindeki potansiyel etkisini vurgulamaktadir (Auger ve Devinney 2007: 379). Covid-19 insanlarin
davraniglarini ve sosyal farkindaligini degistirmektedir (Orcutt vd., 2020). Kisisel ve toplumsal sagligin en
onemli konu haline gelmesinin yaninda gida giivenligi, koruyucu ekipman ve ilag dagitimi gibi ¢esitli sosyal
konulari 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu c¢ergcevede insanlarin toplumsal bitliinlesmeye ve birbirlerini
desteklemeye yoneldikleri bir dénem olarak degerlendirilmektedir. Diger yandan tiketim davranislarinda
degisimlere neden olmasi, tiketicilerin daha sirddrdlebilir projelere, tedarik ve liretim sistemlerine dogru
dondstmleri tetiklemesi ve kolaylastirmasi beklenmektedir. Jribi vd. (2020), pandemi siirecinde hanelerin
gida israfi davranislarinin nasil degistigini inceledikleri ¢alismalarinda kisitlama déneminde insanlarin gida
israfi konusundaki farkindaliklarinin arttigini ve israfi nasil azaltabilecekleri konusunda alternatifler
gelistirme konusunda istekli hale geldiklerini belirlemislerdir. Kisitlama déneminde satin alinan gida miktari
artmis olsa da israf etmeme konusunda farkindalik ve ¢6ziim yollari arama motivasyonu artmistir. Cevre
odakl bir hassasiyet bu degisimde belirleyici olmasa da pandemi déneminde sorumlu tiiketim egilimlerinin
artis gosterdigi anlagilmaktadir. Bu kapsamda benzer etki yaratabilecek diger motivasyonlarin arastiriimasi
tuketim kaliplarindaki degisimleri anlamak igin bir gerekliliktir.

2.1. Suirdiriilebilirlik Odakh Degerler ve Sosyal Sorumlu Tiiketime Yénelik Tutum

Surdurulebilir kalkinmayi tesvik etmek Uzere politika yapicilar, tiketicilerin nasil motive edilecegi ve
harekete gecirilecegi konularinda ¢alismaktadir. Diger yandan pazarlamacilar, tiketicilerin strdirulebilir ve
sosyal sorumlu tiketim konusundaki egilimlerini anlamaya ve pazarlama stratejileri gelistirmeye c¢aba
harcamaktadir. Bu gercevede, tiiketicilerin sosyal sorumlu tiiketim baglaminda egilimlerinin ve psikolojik
durumlarinin arastirilmasi énem kazanmaktadir. Dolayisiyla ¢evresel kaygilar ve dogal kaynaklarin asiri
kullanimi gibi konularda tiketici farkindahginin ve tutumlarin arastirilmasi én plana ¢ikarken, tiketici
psikolojisi agisindan bu konulara yoénelik kisisel normlar, inanglar ve degerlerin etkileri incelenmektedir
(Buerke vd., 2017: 965). Degerler, kisilere neyin iyi neyin kot oldugu ayriminin yapilmasini saglayarak
rehberlik eder. Degerler kalici inanglardir, karsilasilan durumlari degerlendirmede ve se¢im yapmada yol
gosterici Ozellik tasirlar (Schwartz ve Bilsky 1987 : 551). Bu kapsamda tiketime iliskin degerler tilketici
davranisi arastirmalarinda kritik bir role sahiptir. Sirdurilebilirlik odakli tiketim arastirmalarinda
tiiketicilerin sahip olduklari deger sisteminin tiketicilerin sorumlu davranislar sergilemelerinde belirleyici
oldugu vurgulanmaktadir (Thggersen ve O”lander, 2002; Pedersen ve Neergaard 2006). Literatirde farkli
yazarlar tarafindan one sirilmis deger sistemleri strdiaridlebilir tiketici davranislarini analiz eden
calismalarda siklikla kullanilmaktadir. Schwartz tarafindan gelistirilen on temel motivasyondan olusan
degerler sistemi kapsaminda sorumlu ve ¢evre dostu tliketici davranislarini ele alan arastirmalar; bireyin
kendini asmasi olarak ifade edilen “evrenselcilik” ve “yardimseverlik” degerleri kapsaminda s6z konusu
davranislari agiklanmaktadir (Stern, 2000; Pepper, Jackson & Uzzell 2009; Thggersen ve O“lander 2002).
Ancak Schwartz’'in onerdigi degerler sitemi, kiltlrlerin ayirt edici ozelliklerini yansitamadig icin
elestirilmistir. Sharma (2021), yeni degerler ekleyerek Biitiinsel Degerler Olcegi adini verdigi on bes
boyuttan olusan genisletilmis yeni bir dlgek énermistir. Kisisel degerlerin strdirilebilir tiketim davranisi
Uzerindeki etkilerini s6z konusu 0Olcegi kullanarak inceledikleri ¢calismalarinda Sharma ve Jha (2017) sefkat,
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kabul, evrensellik, gelenek gibi degerlerin strdirilebilir tliketim davranisi ile pozitif yonll bir iliski icinde
oldugunu belirlemislerdir.

Uluslararasi calismalara paralel olarak Tirkiye’de sorumlu ve sirdirilebilir tiketim konulu
arastirmalarda kultlrel ve bireysel degerler inceleme konusu olmaktadir. Degerlerin, kadin tliketicilerin
surdirilebilir tiketim davranislari Gzerindeki etkisini incelemek Uzere Sener ve Hazer (2008) tarafindan
yuratilen bir arastirmada kadinlarin kendi gikarlarindan ziyade sosyal ya da grup cikarlarina 6nem verdikleri
belirlenmistir. Kadinlarin strdirulebilir tiketim davranislarinin “evrensellik” ve “iyilikseverlik” degerleri ile
diger degerlere gore daha giglu iliski icinde oldugu belirlenmistir. Bir diger ¢alismada, Karalar ve Kiraci
(2010) gevre odakli tiiketim egilimleri ile fedakarlik, evrenselcilik ve glvenlik degerleri arasinda bir iliski
olduguna isaret etmistir. Cevreci tiiketim davranislarini Deger- inanc- Norm kurami temelinde ele alan
calismasinda, Ay (2017) elde ettigi bulgularin kuram ile uyumlu oldugunu ifade etmistir.

Bu calismada surdirilebilirlik odakh degerler ve sosyal sorumlu tlketim davranisina etkileri
incelenirken Ajzen’in tutum-davranis iliskisi yaklasimi benimsenmistir. Degerler, tutum analizi igin teorik bir
temel sunan bireysel bilissel yapinin merkezidir (Ajzen, 2001). Bireylerin sahip olduklari degerler tutumlarin
ve davranislarin sekillenmesini buyik olctide belirler (Tanner ve Kast, 2003). Tiiketim kararlarinin sosyal ve
cevresel etkilerini 6nemseyen ve dikkate alan tiketicilerin satin alma tercihlerinde degisimler olmasi
muhtemeldir. Ornegin kiiresel isinma ve iklim degisikligini 6nlemek amaciyla gevre dostu driinler satin
alabilir, sarddrdlebilir Grinler igin daha fazla 6deme yapma niyetinde olabilirler. Bu kapsamda
surdirdlebilirlik odakli deger yoneliminin bireysel ve sosyal sorumlu tiketim tutumlarin belirleyicisi
olabilecegi diisiincesinden hareketle arastirma modelinde yer alan Hi hipotezi gelistirilmis ve asagidaki
sekilde ifade edilmistir.

Hji: Siirdiiriilebilirlik odakli degerlerin sosyal sorumlu tiiketime yénelik tutum lzerinde pozitif yonde bir
etkisi vardir.

2.2. Tiketim Kahplarina Yonelik Risk Algisi ve Sosyal Sorumlu Tiiketime Yénelik Tutum

Pazarlama literatlrinde algilanan risk teorisi ilk olarak, Bauer (1960) tarafindan 6ne sirilmis ve
tuketici davranislari alaninda uygulanmistir. Bauer risk algisini herhangi bir satin alma faaliyetinde karar
vericinin duydugu endiseler kapsaminda ele alirken, Mouwen ve Minor (1998) algilanan riski olumsuz
sonuglarin ortaya ¢ikma olasiligl seklinde tanimlamistir. Ote yandan Keegan (1995: 221) ise risk algisini,
tuketicinin bir Grlinden veya hizmetten edinmeyi disiindigl faydalar ile elde edilen Griin veya hizmet
sonucu olusabilecek muhtemel kayiplar arasindaki iliskiyi temsil eden bir kavram olarak tanimlamistir.
Algilanan risk birtakim alt bashklardan olusmaktadir. Bunlar; sosyal risk, psikolojik risk, fiziksel risk,
performans riski, finansal risk ve zaman riski olarak ifade edilir (Jacoby ve Kaplan, 1972 : 382).

Risk alma egilimi, kisilik 6zellikleri basta olmak lizere gesitli etkenlere bagl olarak tiiketiciden tiiketiciye
degisebilir. Ornegin risk almaktan kaginan kisiler icin, risk algisindaki kiigiik bir artis, sergilenen davranista
blylk bir degisiklige yol agabilir. Bunun aksine risk almaktan hoslanan insanlar, risk algisinda biyuk bir artis
s6z konusu oldugunda bile davranislarini degistirmeyebilirler. Kisaca, tiiketicilerin risk algisi davranissal
niyetlerini etkilemektedir (Zhu ve Deng, 2020 : 6). Literatiirde farkh konularda yapilan gesitli calismalar (Erel,
2008; Demir, 2011; Zhu ve Deng, 2020) risk algisinin tiiketicilerin tutum, niyet ve davranislari Gizerinde etkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Risk algisi karar verme siirecindeki caba lizerinde de belirleyicidir. Tketiciler
duyduklari endiseyi gidermek icin belirsizligi azaltmak isterler. Bu kapsamda daha dusuk riskli, diger bir ifade
ile daha guivenilir alternatifleri arama egilimine gireler. Covid-19 pandemisi baglaminda dikkate alindiginda
tuketicilerin cevre ve doga hakkinda endise diizeyi yliksektir ve gelecek belirsizlik icermektedir. Cevresel
kayglyl artiran etken, kiiresel ¢evreye yonelik algilanan tehditlerdir. Bu dénemde en 6nemli tehdit
pandemidir. Dolayisiyla gelecekte benzer problemler yasamamak adina tiketicilerin gelecekte ortaya
cikabilecek pandemileri 6nlemek (izere tiiketim tercihlerini degistirme yonilinde tutum gelistirmeleri
beklenebilir. S6z konusu agiklamalar cercevesinde tiiketim kaliplarina yonelik risk algisi dlcegi Covid-19
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pandemisinin olusturdugu sartlar baglaminda ve risk algisinin psikolojik alt boyutu kapsaminda
degerlendirilerek asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hy: Tiiketim kaliplarina yénelik risk algisi sosyal sorumlu tiiketime yénelik tutum lzerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

2.3.Sosyal Sorumlu Tiiketime Yénelik Tutum ve Tiiketim Egilimi

Tutum, davranis Uzerindeki en dnemli belirleyicilerden biri olarak kabul edilir. Genel anlamiyla tutum;
bir birey, nesne veya durum hakkinda kalici olumlu veya olumsuz duygu durumu olarak tanimlanmaktadir
(Newhouse, 1990 : 26). Bu ¢alismada, tiiketicilerin sosyal sorumlu tiiketim olgusuna yonelik gelistirdikleri
olumlu veya olumsuz duygu durumlari, sosyal sorumlu tiketime yonelik tutumlari olarak ele alinmistir.

Roberts (1995: 97), sosyal sorumluluk sahibi tiiketiciyi “cevre lizerinde pozitif ya da daha az olumsuz bir
etkisi oldugu distndlen Grin ve hizmetleri satin alan ve pozitif sosyal degisim yaratmaya ¢alisan isletmeleri
koruyan bireyler” seklinde tanimlamistir. Sosyal sorumluluk sahibi tiiketici davranisi ise “tiketici segiminin
sosyal, cevresel ve giivenlik konularinda algilanan etkisi” olarak tanimlanirken (Leigh, Murphy & Enis 1988:
5) “yasamin toplumsal niteligini korumayi ve iyilestirmek igin gosterilen c¢abayl” (Davis, 1975: 24)
icermektedir.

GUnlmizde tiketicilerin buylik bir kismi, bilingli bir sekilde isletmenin topluma katkisini ve gevreye
yonelik faaliyetlerini dikkate almakta ve satin alimlarini bu dogrultuda sekillendirmektedir (Manzano vd.,
2012; Iftekhar vd., 2013). Tiketicilerin s6z konusu bu faaliyetleri degerlendirme ve satin almalarini
sekillendirmelerinde tutumlar dnemli bir rol oynamaktadir. Davranislarin belirleyicisi olan tutum; bireylerin
nesneleri, kavramlari ve olgulari begenme veya begenmeme, iyi ya da kot gérme, sevme veya sevmeme
boyutlarinda degerlendirmelerdir (Ajzen ve Fishbein, 2000). Sosyal sorumlu drinlere yonelik olumlu bir
tutum, sosyal sorumlu tiiketimi tercih ve tesvik etmek igin iyi bir baslangi¢ noktasi olarak kabul edilebilir.
Literatlirde sosyal sorumluluk ve sosyal sorumlu tiiketim davranisina yonelik tutumlar tGzerinde yogunlasan
cesitli calismalar (Shamdasani, Chon-Lin & Richmond, 1993; Shrum, McCarty & Lowrey, 1995; Verbeke ve
Viaene, 1999; Chan, 2001; Tanner ve Kast, 2003) bulunmaktadir.

Tutum ve davranisa yonelik yapilan g¢alismalarda, olumlu tutuma haiz bireylerin olumsuz tutuma haiz
bireylere nazaran daha fazla sorumlu ¢evreci davranislar sergiledigi ifade edilmistir (Hines vd., 1987 : 4).
Ayrica tutum, davranislar ve degerler arasinda bir araci degisken vazifesi de géren 6nemli bir etkendir
(McCarty ve Shrum, 1993 : 642). Tiiketiciler sosyal sorumlu tiketimin kisisel olarak kendileri icin olumlu bir
sonug dogurabilecegini algilarlarsa, sosyal sorumlu tiiketime yonelik tutumlari daha olumlu olacak ve sosyal
sorumlu tiketime dahil olma niyetleri daha glglii olacaktir (Prendergast ve Tsang, 2019 : 147).

Paswan, Guzman ve Lewin (2017), tarafindan yapilan ¢alismada, tiiketicilerin sosyal sorumlu tiiketime
yonelik tutumlarinin sorumlu tiiketim yanhsi davraniglarla glcli bir sekilde baglantih oldugunu
bulunmustur. Bu galismanin yani sira literatilirde tlketicilerin sosyal sorumlu davranislarini 6lgmeye yonelik
bircok calisma gergeklestirilmistir (Anderson ve Cunnigham, 1972: 27 ; Frederick ve Webster, 1975: 188-
190 ; Mohr. vd., 2001 : 56 ; Webb vd., 2008 ; Roux ve Nantel 2009: 904 ; Buerke vd., 2017). S6z konusu
aciklamalar kapsaminda galismanin bagimsiz ve bagiml degiskenleri arasindaki dogrudan ve dolayli etkileri
ifade etmek lizere asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hs: Sosyal sorumlu tiiketime yénelik tutum sosyal sorumlu tiiketim davranisini pozitif yénde etkiler.

Ha: Siirdiirtilebilirlik odakli degerler sosyal sorumlu tiiketime yénelik tutum lizerinden sosyal sorumlu
tiiketim davranisini dolayl olarak olumlu yénde etkiler.

Hs: Tiiketim kaliplarina yénelik risk algisi sosyal sorumlu tiiketime yénelik tutum lzerinden sosyal
sorumlu tiiketim davranisini dolayli olarak olumlu yénde etkiler.
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Arastirma amaci kapsaminda degiskenler arasinda kurgulanan etkiler ve bu etkileri yansitan hipotezler
Sekil 1’de sunulan arastirma modelinde 6zetlenmistir.

Surdiralebilirlik

Odakli Degerler Hi
™ Sosyal Sorumlu > Sosyal Sorumlu
Tiketime Yonelik H Tiiketim Davranisi
v Tutum(Araci) 3
H,

Tiketim
Kaliplarina Yonelik
Risk Algisi

Ha,Hs

Sekil 1. Arastirma Modeli

Calisma kapsaminda gerceklestirilen literatlir incelemesi sonucu gelistirilen arastirma modelinde
surdirilebilir odakli degerlerin ve tiiketim kaliplarina yonelik risk algisinin sosyal sorumlu tiiketim davranis
Uzerindeki etkileri arastiriimaktadir. Arastirma modelinde, egzojen degiskenler sirdurilebilirlik odakh
degerler ve tiiketim kaliplarina yonelik risk algisi; endojen degiskenler ise sosyal sorumlu tiiketime yonelik
tutum ve sosyal sorumlu tiketim davranigidir.

3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismada; Covid-19 pandemi siirecinde Tirkiye’de yasayan tiketicilerin sosyal sorumlu tiiketime
yonelik algilamalarindaki degisim kapsaminda tiketici tutumlari ve tiketim egilimlerinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Sosyal sorumlu tiketim, dogal kaynaklarin sirdirulebilirlik olgitleri baglaminda
tiketilmesini temel alan ve doganin kendini yenileme 6zelliginin korunmasini hedefleyen tiiketim seklidir.
Pandeminin tiketim kaliplarinda yarattigi degisim kapsaminda siirdirilebilirlik ve sosyal sorumlu tiiketime
yonelik muhtemel etkileri dikkat ¢eken bir inceleme konusudur. Tiirkiye’de 2020 yilinin Mart ayinda
hissedilmeye baslayan pandeminin tiiketicilerin siirdirilebilirlik ve sorumluluk konularinda disiinme ve
karar verme silireglerinin nasil sekillendirdiginin analiz edilmesi tiketici davraniglarindaki degisimin tespit
edilmesi acisindan bu c¢alisma modelindeki degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesi 6nemli
gorilmektedir. Dolayisiyla bu arastirmadan elde edilecek bulgularin siirdirilebilir ve sosyal sorumlu
tiketim kaliplarinin daha iyi anlasilmasi konusunda katki saglamasi beklenmektedir.

3.2. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi, Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Arastirma sireci tanimlayici arastirma tasarimi kapsaminda yirGtilmuastlr. Analizler igin ihtiyag
duyulan veriler 15 Haziran — 15 Agustos 2020 tarihleri arasinda salginin seyri ve normallesme siireci de
dikkate alinarak katilimcilarin daha rahat bir ortamda cevaplayabilmelerine imkan tanimak amaciyla online
olarak tasarlanmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda kullanilan anket formu icin Sakarya Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Baskanligi'ndan (07.10.2020 tarih ve 27 sayili) etik kurul onayr alinmistir.
Anket formunda toplam iki bolim yer almaktadir. ilk bélimde arastirma modelinde bulunan degiskenleri
olcmeye yonelik ifadeler, ikinci bolimde ise demografik karakteristikleri tanimlamaya dair ifadeler yer
almaktadir.

Arastirma modeli ve anket yapisi olusturulurken, konuyla ilgili literatiir detayl ve elestirel bir sekilde
incelenmistir, ardindan modelde yer alan degiskenleri 6lgmek lzere belirlenen 6lgekler asagida Tablo 1'de
sunulmustur.
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Tablo 1. Anket Formunda Uyarlanarak Kullanilan Olgeklere Ait Bilgiler
Olgekler Referanslar ifade Sayilari
e  Buerke ve arkadaslari, 2017

Surdirilebilirlik Odakh Degerler Olgegi 9
Tiiketim Kaliplarina Yénelik Risk Olgegi e Zhu ve Deng, 2020 4
e Berne-Manero, Pedraja-Iglesias
Sosyal Sorumlu Tiketime Yonelik Tutum ve Ramo- Saez, 2014 6
Olgegi e  Buerke ve arkadaslari, 2017

e Webb, Mohr ve Harris, 2008

e Berne-Manero, Pedraja-Iglesias
.. ve Ramo- Sdez, 2014

| lu Tiketim D Icegi ’ 12
Sosyal Sorumlu Tiketim Davranisi Olgegi e Buerke ve arkadaslari, 2017

e Webb, Mohr ve Harris, 2008

Arastirma modelinde yer alan degiskenlerden surdirilebilirlik odakl degerler degiskenini 6lgmek igin
dokuz ifade, Covid-19 pandemi donemindeki tiiketim kaliplarina yonelik risk degiskenini 6lgmek lizere dort,
sosyal sorumlu tiketime yonelik tutum degiskenini 6lcmek Gzere alti, sosyal sorumlu tiketim davranisi
degiskenini 6lgmek icin de on iki ifadeden yararlanilmistir. Anket formu 5 noktali Likert olgegine gore
tasarlanmistir (1= Kesinlikle Katilmiyorum,......, 5= Kesinlikle Katiliyorum). Anket formunda yer alan
ifadelerin anlasilabilirligi ve tasarimin uygunlugunu test etmek amaciyla 20 kisilik bir grup ile 6n ¢alisma
yapilmis ve elde edilen geri bildirimler degerlendirilerek anket formuna son hali verilmistir.

Arastirmanin hedef kitlesini Tlrkiye’de yasayan ve internet erisimi olan on sekiz yas tzeri tim tiketiciler
olusturmaktadir. Pandemi kosullari nedeniyle online anket uygulamasi tercih edilmistir. Tasarlanan anketin
ver aldig web adresi alisveris ve tiketim konulu cesitli sosyal medya gruplarinda paylasilarak kullanicilar
anketi cevaplamaya davet edilmistir. Veri toplama siireci 15 Haziran — 15 Agustos 2020 tarihleri arasinda
devam etmistir. Anketi gonilll olarak cevaplayan 385 kisi arastirmanin érneklemini olusturmaktadir. Evren
biyukliginin yeterliliginin belirlenmesinde ¢ok degiskenli analizlerin uygulanabilirligi agisindan anket
formunda yer alan ifade sayisinin tercihen on kati veya lizerinde olmasi uygun gorilmektedir (Coskun,
Altunisik ve Yildirnm 2017: 144). Ankette yer alan degisken sayisi 31 oldugu icin 385 anketten olusan
orneklemin yeterli olduguna karar verilmistir.

Elde edilen veriler ile ilgili tanimlayici istatistikleri uygulamak Ulzere SPSS 20 ve yapisal denklem
modellemesi icin Smart PLS 3.3.2 programlari kullanilarak analizler gerceklestirilmistir.

3.3. Tanimlayia istatistikler

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Toplam (%) Demografik Ozellikler Toplam (%)

Cinsiyet Meslek

Kadin 224 (%58,2) Ogrenci 150 (%39,0)

Erkek 161 (%41,8) Memur 37 (%9,6)

Toplam 385 (%100) isgi 27 (%7,0)
Mihendis 34 (%8,8)
Akademisyen 40 (%10,4)
Ogretmen 12 (%3,1)
Bankaci 7 (%1,8)
Serbest Meslek 12 (%3,1)
Emekli 3 (%0,8)
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Ev Hanimi 12 (%3,1)
Calismiyor 32 (%8,3)
Diger 19 (%4,9)
Toplam 385 (%100)
Egitim Seviyesi Medeni Hal
ilkégretim 11 (%2,9) Bekar 259 (%67,3)
Lise 44 (% 11,4) Evli 126 (%32,7)
On Lisans 28 (% 7,3) Toplam 385 (%100)
Lisans 220 (% 57,1)
Lisanslstu 82 (% 21,3)
Toplam 385 (%100)
Yas Aylik Ortalama Aile Geliri
18-21 53 (%13,8) 2000 TL ve alti
22-29 193 (%50,1) 2001-4000 TL arasi 96 (%24,9)
30-39 95 (%24,7) 4001-6000 TL arasi 87 (%22,6)
40-49 34 (%8,8) 6001-8000 TL arasi 84 (%21,8)
50 ve Uzeri 10 (%2,6) 8001-10000 TL arasi 59 (%15,3)
Toplam 385 (%100) 10000 TL ve Uzeri 24 (%6,2)
Toplam 35 (%9,1)
385 (%100)

Calismaya katilim gosteren cevaplayicilara ait demografik 6zelliklerin yer aldigi Tablo 2’ye bakildiginda;
toplam 385 kisi arastirmaya katihm gostermistir. Katilimcilarin % 58,2’si kadin, % 41,8’i ise erkeklerden
olugmaktadir. Arastirmaya katilan kisilerin %50,1’i 22-29 yas araliginda, %24,7’si ise 30-39 yas araligindadir.
Arastirmaya katilan kisilerin % 67,3’0 bekar, %32,7’si ise evlidir. Katilimcilarin %57,1'i lisans, %21,3’0 ise
lisanslsti mezunudur. Katilimcilarin meslek gruplarina bakildiginda ise %39’u 6grenci, %10,4’l
akademisyen, %9,6’s1 ise memurdur. Katilimcilarin aylik ortama aile gelirleri incelendiginde ise birbirine ¢cok
yakin gelir diizeylerine sahip olduklari gérilmektedir (en yiksek 2000 TL ve alt1 %24,9).

3.4. Olgeklerin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Arastirma modeli test edilmeden 6nce arastirma modelinde yer alan 6lgeklerin gegerlik ve glvenilirlik
analizleri test edilmistir. Arastirma modelinin analizi dncesinde i¢ tutarlihk gtvenirligi, yakinsak gecerlik ve
ayrisma gegerligi degerlendirmeye tabi tutulmustur. i¢ tutarlihk givenilirligi icin Cronbach alfa ve bilesik
guvenilirlik (CR) katsayilari degerlendirilmistir. Yakinsak gecerligi belirlemek icin faktor yiklerine gore
aciklanan ortalama varyans (AVE) degerleri g6z 6niinde bulundurulmustur. Bu nedenle, faktor yukleri 20.70,
Cronbach's Alpha ve birlesik giivenirlik katsayilari 20.70, aciklanan ortalama varyans degeri de 20.50 olarak
beklenmektedir (Hair, Tomas, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2016; Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 3’te 6lgim
modeli ile ilgili sonuglar yer almaktadir.

Tablo 3. Dogrulayici Faktor Analizi Glivenirlik ve Gegerlilik Sonuglari

Dedisken Ifade Faktér Yiikii | Cronbach Alfa CR AVE
SOD1 0,686
SOD2 0,754
Siirdiiriilebilirlik SOD3 0,576
Odakli Degerler soD4 0,813
SOD5 0,784

soD6 0,653 0,896 0516 0551
SOD7 0,843
SOD8 0,792
SOD9 0,737
TKR1 0,737
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Tiiketim TKR2 0,750
Kaliplarina Yénelik TKR3 0,827 0,814 0,876 0,640

Risk TKR4 0,878

SST1 0,910

SST2 0,890

Sosyal Sorumlu SST3 0,869
Tiiketime Yénelik SST4 0,902 0,941 0,953 0,774

Tutum SST5 0,880

SST6 0,824

SSD1 0,797

SSD2 0,775

SSD3 0,752

SSD4 0,781

SSD5 0,783

SSD6 0,841

SSD7 0,816
Sosyal Sorumlu SSD8 0,799 0,942 0,950 0,612

Tiiketim Davranisi SSD9 0,758

SSD10 0,723

SSD11 0,748

SSD12 0,809

Yapilan analizler sonucunda arastirma modelinde bulunan 6lgeklerin, Cronbach Alfa degerlerinin 0,814
- 0,942 araliginda; CR katsayilarinin ise 0,876 - 0,953 araliginda gerceklesmesi sonucu i¢ tutarlilik
glvenirliginin gosterildigi soylenebilir. Faktor yikleri incelendiginde, yiklerin 0,576 - 0,910 araliginda; AVE
degerlerinin ise 0,551 - 0,774 araliginda bulunmasi sebebiyle birlesme gecerliginin gosterildigi ifade

edilebilir.

Ayrim gecerliginin saptanmasinda, Fornell ve Larcker (1981) tarafindan iddia edilen kriterler ve
Henseler, Ringle ve Sarstedt (2015) tarafindan 6ne sirllen Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) kriterleri
sirasiyla dikkate alinmistir. Fornell ve Larcker (1981) kriteri incelendiginde, arastirmadaki yapilarin AVE
degerlerinin karekokiiniin, arastirmadaki yapilar arasindaki korelasyonlardan ylksek bir degerde yer almasi
beklenmektedir. Tablo 4’te Fornell ve Larcker (1981) kriteri kaynak alinarak gergeklestirilen analizlerin

bulgularina yer verilmistir.

Tablo 4. Ayrisma Gegerligi Sonuglari (Fornell ve Larckell Kriteri)

Degiskenler 1 2 3 4
1- Sosyal Sorumlu Tiiketim Davranisi 0,783
2- Sosyal Sorumlu Tiiketime Yénelik Tutum 0,634 | 0,880
3- Siirdiiriilebilirlik Odakl Degerler 0,597 | 0,653 | 0,742
4- Tiiketim Kaliplarina Yénelik Risk Algisi 0,525 | 0,491 | 0,569 | 0,800

Not: Parantez icindeki dederler AVE'nin karekék degerleridir.

Tablo 4’teki degerler degerlendirildiginde arastirmadaki yapilara ait ortalama agiklanan varyans degeri
karekokiiniin, arastirmadaki diger yapilar arasindaki korelasyon degerinden daha yiksek gerceklestigi

gozlemlenmektedir.



Nazli Gamze OZEL | Mert INAL | Sima NART

Henseler vd. (2015)’'nin 6ne sirdikleri kriterler kapsaminda HTMT, arastirmada bulunan tim
degiskenlere iliskin ifadelerin korelasyonlarinin ortalamasinin (the heterotrait-heteromethod correlations)
ayni degiskene iliskin ifadelerin korelasyonlarinin (the monotrait-heteromethod correlations) geometrik
ortalamalara oranlarini agiklamaktadir. Asagida yer alan tabloda HTMT degerleri bulunmaktadir.

Tablo 5. Ayrisma Gegerligi Sonuglari (Henseler vd. Kriteri)

Degiskenler 1 2 3 4

1- Sosyal Sorumlu Tiiketim Davranisi

2- Sosyal Sorumlu Tiiketime Yénelik Tutum 0,661
3- Siirdiiriilebilirlik Odakli Degerler 0,646 | 0,703
4- Tiiketim Kaliplarina Yénelik Risk Algisi 0,601 | 0,547 | 0,661

Yazarlar HTMT degerinin; 0,90’dan, icerik olarak birbirine uzak kavramlarda ise 0,85’ten az
gerceklesmesinin beklendigini ifade etmistir. Bu dogrultuda Tablo 5 ele alindiginda, HTMT degerlerinin esik
degerin altinda gerceklestigi gozlemlenmektedir. Tablo 4 ve Tablo 5’te bulunan bulgular incelendiginde ise
ayrisma gegerliginin gergeklestigi sdylenebilir. Yapilan analizlerin bulgulari degerlendirildiginde tim
degerlerin istenen araliklarda oldugu goriilmis ve arastirma modelinin gecerli ve glivenilir oldugu
belirlenmistir.

3.5. Arastirma Modelinin Test Edilmesi ve Sonuglari

Arastirmada yer alan hipotezleri test edebilmek icin kurulan yapisal esitlik modeli Sekil 2’de yer
almaktadir.

@

Sarddrilebilir 0.552 (0.000)

Odakl Dederler \‘
0.634 (0.000) ——p

Q7T (0.03T7) Sosyal Sorumlu Sosyal Sorumlu

Tiketime Yonelik Tiiketim Dawvramis
Tutum

Tdketim
Kaliplanna ¥Yonelik
Risk Algisi

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli

Arastirma modelinin analiz edilmesi baglaminda en kigik kareler yol analizi (PLS-SEM) nden
yararlanilmistir. Toplanan verilerin analizi SmartPLS 3.3.2 istatistik programi araciligi ile gergeklestirilmistir.
Arastirma modeli ile ilgili istatistiksel bir problem olup olmadigini tespit edebilmek gayesiyle; dogrusallik,
yol katsayilari, g2, etki blytiklugi (£2') ve tahmin giicii (o2) analizleri gerceklestirilmistir. PLS yol katsayilari

ile ilgili anlamlihk duzeylerini belirleyebilmek icin yeniden o6rnekleme (bootstrapping) teknigiyle
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orneklemden 5000 alt 6rneklem alinmis ve t-degerleri hesaplanmistir (Yildiz ve Bozoklu, 2019: 41).
Arastirma sonuglarina iliskin g2, £2, o2 ve VIF degerleri Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Arastirma Modeli Katsayilari

@ 3
(O] (3]
Degiskenler 5 T .
3 S 580
& S > w ~ ~
& & — o > x U o
Sosyal Sorumlu 0,634 | 0,055 11,527 | 0,000 1,000 0,402 0,671 0,235
Tiketime Yonelik
Tutum -> Sosyal
Sorumlu Tuketim
Davranisi
Surdurilebilirlik 0,552 | 0,087 6,373 0,000 1,480 0,447 | 0,373 0,340
Odakli Degerler ->
Sosyal Sorumlu
Tiketime Yonelik
Tutum
Tuketim Kaliplarina 0,177 | 0,085 2,082 0,037 1,480 0,038
Yonelik Risk Algisi ->
Sosyal Sorumlu
Tiketime Yonelik
Tutum

VIF degerlerine bakildiginda, degerlerin esik deger olarak kabul edilen 5’ten az gerceklesmesi sebebiyle
degiskenler arasinda dogrusallik sorunu bulunmadigi belirlenmistir (Hair vd., 2016).

Sosyal sorumlu tiiketime yonelik tutumun sosyal sorumlu tiketim davranisini (B=0,634; p<0,01);
surdarilebilirlik odakli degerlerin sosyal sorumlu tiiketime yonelik tutumu (B=0,552; p<0,01); tiketim
kaliplarina yonelik risk algisinin sosyal sorumlu tiketime yonelik tutumu (B=0,177; p<0,05) etkiledigi
belirlenmistir. Sonuglar degerlendirildiginde, 1, 2 ve 3 numaral hipotezler kabul edilmistir.

Degiskenler arasi iligkiler sonucu elde edilen g2 degerleri incelendiginde sosyal sorumlu tiiketim
davranisinin %40,2, sosyal sorumlu tiiketime yonelik tutumun %44,7 oraninda agiklandigi belirlenmistir.

Etki buyUkligu katsayisinin (£2) 0,02 ve lzerinde bulunmasi dislk; 0,15 ve lizerinde bulunmasi orta;
0,35 ve Uzerinde gergeklesmesi de yiiksek bir deger seklinde kabul edilmektedir (Cohen, 1988; akt. Yildiz ve
Bozoklu, 2019: 41).

Etki bayiklugu katsayilari (s2) degerlendirildiginde; sosyal sorumlu tiiketime yénelik tutumun (0,67)

sosyal sorumlu tiiketim davranisi Gzerinde ylksek etki buyuklugine; strdirilebilirlik odakh degerlerin
(0,37) sosyal sorumlu tiiketime yonelik tutum Uzerinde yliksek dizeyde etki blylUklugine; tiuketim
kaliplarina yonelik risk algisinin (0,038) sosyal sorumlu tiketime yonelik tutum UGzerinde dusik etki
blylklagi bulundugu gozlemlenmistir.

Endojen degiskenler kapsaminda elde edilen tahmin glict katsayilarinin (q2) sifirdan yiiksek bir degerde

bulunmasi, arastirma modelinin, bagimli degiskenleri tahmin etme potansiyeline haiz oldugunu ortaya
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koymaktadir (Hair vd., 2016 akt. Yildiz ve Bozoklu, 2019: 41). Tabloda yer alan o2 katsayilarinin sifirdan

blylk bir degere sahip olmasi sebebiyle arastirma modelinin sosyal sorumlu tiiketime yonelik tutum ve
sosyal sorumlu tiketim davranisini agiklama konusunda tahmin glicline sahip olduklari dogrulanmistir.

Dolayl etkilere iliskin sonuglar Tablo 7’de goérilmektedir.

Tablo 7: Dolayli Etkilere iliskin Bulgular

Degiskenler

Standardize
Standart
Hata
t degeri

Surdirdlebilirlik Odakli Degerler -> Sosyal

Sorumlu Tiketime Yonelik Tutum -> Sosyal 0,350 0,070 5,023 0,000
Sorumlu Tiiketim Davranigi

Tiketim Kahplarina Yonelik Risk Algisi -> Sosyal

Sorumlu Tuketime Yonelik Tutum -> Sosyal 0,112 0,055 2,040 0,041

Sorumlu Tiketim Davranigsi

Tablodaki degerler incelendiginde, strdirilebilirlik odakli degerlerin (B=0,350; p<0,01) sosyal sorumlu
tiketime yonelik tutum lzerinden sosyal sorumlu tiketim davranisini etkiledigi gorilmektedir. Tiiketim
kaliplarina yonelik risk algisinin (B=0,112; p<0,05) sosyal sorumlu tiiketime yonelik tutum Gzerinden sosyal
sorumlu tiiketim davranisini etkiledigi gozlemlenmektedir. Elde edilen bulgular neticesinde 4 ve 5 numarali
hipotezler kabul edilmistir.

Elde edilen bulgular pratik ve uygulamaya yonelik katkilar baglaminda degerlendirildiginde ise,
katilimcilarin Covid-19 pandemi siirecinin de etkisiyle tiiketim kaliplarina yoénelik risk algilarinin arttigi
bunun sonucunda da sosyal sorumlu tiketime yonelik tutumlari tzerinde risk algilarinin etkili oldugu
belirlenmistir. Katilimcilar anket sorularina vermis olduklari cevaplar ile pandemi déneminin etkisiyle sosyal
sorumlu tiiketime yonelik olumlu tutumlarinin ve davranis niyetlerinin arttigini belirtmislerdir. S6z konusu
sartlar goz online alindiginda tiketicilerin bu dénemde sosyal sorumlu tiiketime yonelik olumlu algilar
gelistirmeleri beklenen bir durum olmakla birlikte bu durumun gelecekte de siirmesiyle strduralebilirlik
acisindan onemli kazanimlar elde edilebilir.

4. Sonug

Bu calismada, Covid-19 pandemi sirecinin Tirkiye’de yasayan tiketicilerin sosyal sorumlu tiketim
davranislarina yonelik algilamalari incelenerek, tliketici davranislari agisindan cikarimlarda bulunmak
amaglanmistir. Bu baglamda yuritilen literatiir incelemesi sonrasi éngorilen iliskiler kapsaminda bir
arastirma modeli olusturulmus ve yapisal denklem modellemesi ile test edilmistir.

Katihmcilarin stirdirtlebilir odakh degerler kapsamindaki goérisleri; dogal kaynaklarin korunmasina
6nem verdiklerini ve isletmelerin de sosyal sorumlu davranislarda bulunmalari gerekliligini 5Gnemsediklerini
gostermektedir. Katihmcilarin tiketim kaliplarina yonelik risk algisi incelendiginde ise, hali hazirdaki tiiketim
kaliplarinin degistirilmemesi durumunda gelecekte Covid-19 gibi yeni pandemiler ile karsilasma, cevre
felaketleri gibi cesitli krizlerin gérilmesi konularinda endiseli bir yaklasim icinde olduklari gbzlenmistir.

Katihmcilarin sosyal sorumlu tiiketime yonelik tutumlari, geri dontisiime, tasarrufa énem verilmesi ve
hem isletmelerin hem de bireylerin tiketim kararlarinda sorumlu bir sekilde hareket etmesi yonindedir.
Arastirmaya katilan kisilerin sosyal sorumlu tiketim davranislari incelendiginde ise katimcilar pandemi
slrecinde, gcevreye olumsuz etkileri bulunan Urtnleri satin almaktan kaginmaya calistiklarini, cevre dostu
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Urlinleri satin almayi tercih ettiklerini, satin alma kararlarinda Urlinlerin ekolojik etkilerinin ve sosyal
sorumluluga 6nem veren markalarin rol oynadigini belirtmislerdir.

Arastirma modelini test etmeden 6nce uygulanan 6n degerlendirme analizleri arastirma modelinin
gecerlive glvenilir olduguna isaret etmistir. Ardindan arastirma modelinde bulunan iliskileri belirleyebilmek
amaciyla yapisal esitlik modeli uygulanmistir. Elde edilen analiz bulgulari, sirdirilebilirlik odakh degerlerin
ve tiketim kaliplarina yonelik risk algisinin sosyal sorumlu tiiketime yonelik tutumu, tutum degiskeninin de
sosyal sorumlu tiketim davranisini dogrudan etkiledigini gostermistir. Ayrica, surdirilebilirlik odakh
degerlerin ve tiketim kaliplarina yonelik risk algisinin sosyal sorumlu tiiketime yonelik tutum Gzerinden
sosyal sorumlu tiiketim davranisini dolayli olarak etkiledigi belirlenmistir. S6z konusu bulgular siirdirulebilir
ve sosyal sorumlu tiiketim kapsaminda Cin, ABD ve Almanya gibi farkh Glkelerden tiiketicilerin katihmi ile
ylratilen arastirmalar ile paralellik gostermektedir (Mohr ve Harris, 2008; Webb, Buerke vd., 2017; Zhu ve
Deng, 2020).

Pandemi siirecinde insanlar, kendilerini daha glivende hissetmeyi ve pandemi Oncesi normal
yasamlarina tam olarak donmeyi arzu etmektedir. Diger yandan bu sire¢ tiiketim kaliplarinin bireysel ve
toplumsal agidan vyeniden degerlendiriimesini saglamis ve sirdirdlebilirlik konusunda tiketici
farkindaliginin artisini olumlu yénde etkilemistir. Tiketici davraniglari pandeminin seyrine gore degisim
gosterse de tiliketiciler sirdirilebilir degerlere 6nem vermekte, sosyal sorumlu tiketim anlayisi
kapsaminda satin alma tercihleri sergilemeye yonelmektedir. isletmelerin pandemi siirecinde siirdiiriilebilir
ve sosyal sorumlu faaliyetler ylriitme ¢abasinda olmalari, tim paydaslarina ve dogal dengenin korunmasina
yonelik davranislar sergilemeleri tlketiciler tarafindan takip edilmektedir.

Bu calismada Covid-19’un yarattigl yasam dizeninin tiketicilerin sosyal sorumlu tiketime yonelik
tutum ve davranis egilimlerine etkileri incelenmistir. Bireylerin gelecekte muhtemel yeni pandemi
durumlarinda tiketim davranislarinin arka planinin daha iyi anlasilmasi igin konunun farkl degiskenler ve
baglamlar ile ele alinarak arastiriimasina ihtiya¢ vardir. Ornegin sirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk
konularindaki pazarlama inovasyonlarina yonelik tiketici tepkilerinin arastiriimasi 6ncelikli bir konu olarak
ele alinabilir. Ayrica Covid-19’un yarattigl endise ve risk algisinin tiiketim kaliplari Gizerindeki etkilerinin farkli
degiskenler kapsaminda incelenmesi sonucu elde edilecek ipuglarinin bireysel, toplumsal ve cevresel
tuketim iligkilerinin yeniden gézden gecirilmesine ve daha basarili iliskiler kurgulanmasina isik tutmasi
muhtemeldir.
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