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Dijital teknolojiler birgcok sorunun ¢dziimiinde kilit bir rol iistlenmektedir. Ozellikle Kovid-19 salginiyla birlikte degisen ¢alisma
kosullari, egitim, sosyallesme, etkilesim gibi olgularin odak noktasi dijital teknolojiler ve dijital becerilerden gegmektedir. Bu
nedenle Ozellikle uluslararasi raporlarda ele alinan dijital diinya etkisinin irdelenmesi konuyla ilgili keskin sinirlarin
belirlenmesine yardimci olacaktir. Bu baglamda galismada literatlr taramasindan yararlaniimistir. Dijitallesmenin ortaya
cikardigi etki, yenilik ve problemler Diinya Ekonomik Forumu (WEF), Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiiti (UNESCO), Avrupa Birligi (AB) ve Avrupa Konseyi (AK)'nin yayinladigi raporlar
cergevesinde incelenmis ve icerik analizi yapilmistir. Uluslararasi raporlarda dijitallesmenin etkileri, hangi alanlari kapsadigi,
zerinde durulan ortak noktalar, dijital ekosistemin tesvik edilip edilmedigi, dijital etik agisindan sorunlarin olup olmadigi gibi
sorulara cevap aranmistir. Raporlarda dijitallesmenin ortaya ¢ikardigi etkiler oldukga kapsamli olmasina karsin temel olarak
ekonomik, teknolojik ve toplumsal etki ile etik yaklagimlar gercevesinde toplanmistir. Belirlenen 4 kategori gergevesinde
uluslararasi raporlar incelendiginde ekonomik etkinin is glici piyasasinin dijital donisim, ekonomik ¢ergevede uluslararasi
dijital isbirligi, dijital bir ekosistem tesviki, stirdirebilir bir blyliime gibi gesitli konu bashklariyla ele alindigi gérilmektedir.
Teknolojik etkiler bakimindan ise seffaflik ve hesap verilebilirlik, siber glivenlik problemleri, teknolojik sorumluluk, insani
denetim mekanizmasi, dijital araglardaki tutarsizlik raporlarda tzerinde durulan konulari olusturmaktadir. Toplumsal etki
bakimindan ise dijital hayat igin etkin politikalar olusturma, kolluk kuvvetlerinin dijital veri kullanimi ve son dénemlerdeki
raporlarda Kovid-19 salginiyla birlikte 6nem kazanan dijital egitim, e-bilgi, konularinin tartisildigi gézlemlenmistir. Son olarak
etik yaklasim agisindan uluslararasi raporlar incelendiginde dijital diinya ile birlikte ortaya ¢ikan gizlilik ve veri paylasiminin
toplumsal etkisi, enformasyon ve iletisim etigi, insan merkezli degerler ve adalet gibi konularin Gzerinde duruldugu
gorilmektedir.
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Extended Abstract: Digital technologies play a key role in solving many problems. With the Covid-19 outbreak, working
conditions, education, socialization, and interaction phenomena have changed. For this reason, it is necessary to examine the
impact of the digital world mentioned in international reports. At this stage, literature review was used in the study. The
digitalization reports published by the World Economic Forum (WEF), the Organization for Economic Co-operation and
Development (OECD), the United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), the European Union
(EU), and the Council of Europe (EC) have been examined. Although the effects of digitalization in the reports are quite
extensive, they are mainly gathered within the framework of economic, technological, and social impact. When the
international reports are examined, it is seen that the economic impact is discussed with various topics such as the digital
transformation of the labor market, international digital cooperation in the economic framework, the incentive of a digital
ecosystem, and a sustainable growth. In terms of technological impacts, transparency and accountability, cybersecurity
problems, technological responsibility, humanitarian control mechanism, are the subjects emphasized in the reports. In terms
of social impact, it was observed that effective policies for digital life, digital education, e-information, were discussed. Finally,
in terms of ethical approach, the social impact of privacy and data sharing, information and communication ethics, and digital
justice are discussed.

Digital transformation triggers massive data production and use. This situation draws the attention of institutions and
especially international organizations. New approaches are needed to keep up with transformation. The emerging ideas focus
on solving the digitalization effect. Especially in recent years, international reports have been published on the process of
digitalization and its effects. In the reports, the change, development, and problems caused by digitalization are mainly
discussed. These problems are discussed in the reports in the context of economy, technology, social impact, and ethical
approach. Content analysis was carried out by considering the international reports mentioned. Content analysis is a
categorization process performed within the framework of the basic assumptions of research. The most critical point in
content analysis is that the assumptions about the categories are prepared in advance as a result of the researcher's
knowledge. When the reports are examined, it is seen that the effects of digitalization are gathered in economic,
technological, social, and ethical fields. For this reason, the items on digital life effects discussed in the reports were evaluated
under four categories. It is aimed to determine the economic, technological, social effects, and ethical approaches of
digitalization. The study also sought answers to some of the following questions:

1- What areas are the effects of digitalization in international reports?

2-  Are there common points regarding the effects of digitalization in international reports?

3- Isa common digital ecosystem encouraged in international reports?

4- Are there any problems in the existence, implementation, and control of norms related to digital ethics in
international reports?

New technologies need to be designed to benefit the norms. Their use is seen as the main basis of the ethical
approach. In this context, it has been tried to determine what social problems might be in the content of the reports before
they actually appear. Considering the innovations brought about by technological changes, it is seen that the current order
has not yet fully adapted to the digital transformation. The flow of information generated by digital technologies, a large
number of online actions reveal many digital "footprints". Digital technologies are the basis for digital transformation in all
sectors of economies and societies. Digital technologies, which play a key role in solving many problems, have raised certain
questions with the Covid-19: How can Digital Transformations be measured across all sectors, especially the economy? What
will replace existing business models with the Covid-19 outbreak? What will be the future economic and socio-cultural
activities in the light of digitalization after the pandemic? How will education continue to be given to many people who should
be at home? Will digital rights be truly protected with digitization processes? Many such questions are waiting to be resolved.
Basically, the potential of digital technologies should be used. Systems, where citizens are protected and basic services, are
provided easily from digital environment should be adopted. Economic, socio-cultural interactions should be supported in a
way that is beneficial for the society. While giving priority to the use of technology, a policy that protects human rights should
be adopted. All of these will be an important start at the point of solving the problems. Governments should carefully monitor
international reports for the development of a reliable digital ecosystem. This will help ease the transition process.
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GIRIS

Dijitallesme glinUmiz toplumsalliginin yasadigl en derin degisim ve donlisimi temsil etmektedir. Bu durum
oylesine bir hal almistir ki neredeyse dijitallesmeyen her sey yok olmak ile karsi karsiya kalmaktadir. En basit
anlamiyla dijitallesme fiziksel diinyada var olan herhangi bir seyin 0’lar ve 1’ler yardimiyla bilgisayarlarin
anlayabilecegi, yorumlayabilecegi, depolayabilecegi, iletebilecegi bir formata dénistirmesi durumunu temsil
etmektedir. Dijitallesme bir tarafiyla analog diinyanin bilgisayarlara aktarilmasi iken diger taraftan ise diinyada
fiziksel olarak hig var olmamis yazilimlarin, yapay zekanin, siber uzamlarin vb. temsilini de icermektedir. Glindelik
yasantimizin neredeyse her anini bir similasyon evrenine tasimakla, ayni zamanda ihtiyag ve isteklerimizi yine
bir similasyon ortamindan saglamakla mesguliiz. Dijitallesmenin ilk safhalarinda bankacilik islemlerinin banka
subesine gitmeden gergeklestirebilmenin konforu simdilerde aklimiza gelebilecek her tirli ihtiyag igin
gerceklesmeye dogru yol almaktadir. Barinmak igin bir evi veya karninizi doyurmak igcin yemegi ve seyahat edip
rahatlama istegini bile bir simiilasyon evreni sayesinde saglamak son derece makul gériinmektedir. Bunlarin yani
sira yeni teknolojilerin hayatimiza kattig ve katacagi kolayliklar yaninda birgok sorunu beraberinde getirmektedir.
Dijitallesmenin en temel dayanagi veridir; yani bilgisayarlarin anlayacagi bir dile donustirilmis O ve 1’ler ile ifade
edilebilen her tiirli enformasyon paketgigidir. Bu verilerin insanlar tarafindan hayatlarinin teknoloji sayesinde
kolaylastirilmasi igin gonilli bir sekilde dijital ortamlara aktariliyor olmasi ve ayni zamanda akilli cihazlar
tarafindan surekli Uretilmesi bu denli degerli olan bu madenin ciddi bir bicimde tehlikede olmasina neden
olmaktadir. insanlar giindelik islerini, arzularini duygularini, kizginliklarini vb. hemen hemen her seyi ifade etmek
icin dijital iletisim platformlarini kullanmakta bu sekilde konum, aligveris, ihtiyag vb. verilerin yani sira duygu ve
diisiincelerini bile bir enformasyon paketcigine déniistiirmektedirler (Serrano-Puche, 2015, s. 6). Uretilen bu
sonsuz verilerin islenmesi, gruplanmasi, kategoriye sokulmasi ile ilgilenen buyik veri sirketleri bu verilerin ticari
bir nitelige donustirilmesi yolu ile ¢ok ciddi kazanglar elde etmektedirler (Keskin, 2020, s. 129). Degerli herhangi
bir metanin bu kadar kolay ulasilabilir olmasi dijitallesmenin en biiylk eksikligi olarak géze ¢arpmaktadir.

Hayatimizi bu denli degistiren ve her anina etki eden bu kavramin anlasilmasi giiniimiiz sosyal
bilimcilerinin ana ugras alanlarindan birini olusturacak kadar oOnemli goériinmektedir. Toplumsalligin
saglanmasinin temel kaynaklari olan ekonomi, toplumsal birliktelik, teknolojik ilerleme gibi kavramlar lzerinden
tartisilan (Kiguikvardar, Aslan, & Bayrakci, 2020),(Oniir & Kalaman, 2016) ve ortaya ¢ikan her yeni kavramin
yasadigi temel anlamda hangi eksene bagl bir tartismanin konusu olacagi sorunsali yine dijitallesme iginde gegerli
olmaktadir. Ozellikle icinde bulundugumuz durumun temsili ve gelecekteki teknolojilerin (ioT, Drone) ve insan
durumlarinin (Trashiimanizm, Bedensel Tekillik) toplumsalligi nasil etkileyecegi tizerine bir kestirimde bulunmak
olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda galismanin amaci, dijitallesmenin ortaya ¢ikardigi etkilerin uluslararasi raporlar
Uzerinden yapilan bir okuma ile hangi alanlar tizerine yogunlastigi, dijitallesmenin etkiledigi alanlarin toplumsal
yasam Uzerinde ne gibi izler biraktigi, bunun yerlesik diizen tGzerindeki etkilerinin belirlenmesi, etik tartismalar ve
ortaya atilan normlar agisindan uygulama/denetim gibi eksikliklerin degerlendirilmesi ve ortak sorunlarin galisma
yontemiyle belirlenen kategoriler izerinden ele alinmasidir.

1. Galismanin Amag ve Yontemi

Calismada uluslararasi bir vakif olarak Diinya Ekonomik Forumu (WEF), uluslararasi ekonomik kalkinma ve isbirligi
drgiitli (OECD), Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO), uluslararasi diizenin isleyisindeki rolii
itibariyle kiiresel diizeyde bir 6rgiit olarak Birlesmis Milletler (BM), bdlgesel diizeyde siyasi ve ekonomik bir
orglitlenme olan Avrupa Birligi (AB), Avrupa ¢apinda insan haklari ve hukuku savunmak amaciyla kurulan Avrupa
Konseyi (AK)'nin yayinladigi dijitallesme raporlar ele alinmigtir.

Bahsi gegen uluslararasi raporlar gergevesinde igerik analizi yapiimistir. Ole Holsti (1969, s. 14) icerik
analizi ydontemini, "igeriklerin belirli 6zellikleri gergevesinde nesnel ayni zamanda sistematik olarak tanimlanmasi
ve ¢ikarimlar yapmaya yonelik herhangi bir teknik" olarak tanimlamaktadir. Weber (1990, s. 117) ise igerik analizi
yontemini metinlerden gegerli ¢gikarimlar yapmak igin bir dizi yol kullanan bir arastirma metodolojisi olarak
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tanimlanmistir. Rosengren (1981, s. 11), icerik analizini "izlenimci, sezgisel, yorumlayici analizlerden sistematik,
kati metinsel analizlere kadar uzanan bir analitik yaklasimlar" olarak tanimlamistir.

icerik analizi, arastirmanin temel varsayimlari cercevesinde yapilan bir kategorilestirme islemidir. Bu
islemde en kritik nokta, bahsi gecen kategorilere yonelik varsayimlarin, arastirmacinin kurumsal, ampirik
birikimleri neticesinde 6nceden hazirlanmis olmasidir. Kategorilerin olusturulmasi arastirma sorularinin
sistematik bir sekilde analiz edilip degerlendiriimesine yardimci olabilecek en énemli asamalardan biridir. Bu
nedenle kategorilerin agik ve net bigimiyle formiile edilmesi ve arastirma sorularina uygun bir bicimde ele alinip,
tanimlanmasi gerekmektedir. icerik analizinde yer alan kategorilerin arastirma sorularini da icermesi, 6nemli
bilgilerin kullanilmasina yardimci olmaktadir (Gokge, 2006, s. 57-58). Kategorilerin ele alinip, belirlenmesi
asamasinda bazi 6zelliklerin degerlendiriimesi gerekmektedir. Kategoriler olusturulurken homojen olmalidir.
Ozellikle birbirine benzer nitelikteki 6geler ayni kategoriler icerisinde yer almaldir. Ayni zamanda kategoriler
soruna uygun ve anlamh bicimiyle verilmeli, mesajin bittiniini ele alacak sekilde kapsamli olmalidir (Bilgin, 2006).

Raporlar incelendiginde dijitallesmenin olusturdugu etkilerin ekonomik, teknolojik, toplumsal ve etik
alanlarinda toplandigi gorilmistir. Bu nedenle raporlarda ele alinan dijital yasam etkilerine yonelik maddeler
ilgili tabloda bahsi gecen 4 kategori icerisine yerlestirilmistir. Raporlarda belirlenen maddeler ayni zamanda
dijitallesmeyle birlikte gorilen yonetim bosluklarinin degerlendirildigi WEF, “Global Technology Governance”
2021 raporunda yer alan 7 madde acisindan da degerlendirilmistir. Uluslararasi kuruluslarin dijitallesme
raporlarina yonelik degerlendirmelerden hareketle dijitallesmenin ekonomik, teknolojik, toplumsal etkileri ve
bunlara yonelik ortaya konulan etik yaklasimlarin belirlenmesinin amaglandig1 bu ¢alismada ayrica asagidaki bazi
sorulara cevap aranmistir:

Uluslararasi raporlarda dijitallesmenin etkileri temel olarak hangi alanlari kapsamaktadir?
Uluslararasi raporlarda dijitallesmenin etkilerine yonelik ortak noktalar bulunmakta midir?
Uluslararasi raporlarda ortak bir dijital ekosistem tesvik edilmekte midir?

Uluslararasi raporlarda dijital etik ile ilgili normlarin varligi, uygulanmasi ve denetimi acisindan
sorunlar bulunmakta midir?

P wnNR

Bahsi gecen sorulara yonelik ele alinan uluslararasi raporlardaki dijitallesmeyle ilgili ekonomik, teknolojik,
toplumsal etkiler, etik yaklasim ve raporlar tizerinde durulan ortak noktalar tablo (izerinde detaylandiriimistir.

2. Dijitallesmenin Uluslararasi Raporlar Uzerinden Okunmasi

Dijitallesme buglinimuzi sekillendirmekte ve gelecegimizi belirleyecek muazzam bir ekonomik ve sosyal
potansiyel sunmaktadir. Bu durum toplumun her kesimine blyik sorumluluklar getirmektedir. Stiphesiz degisim
ve doniusimlerde insanlarin slireg icerisinde yasadiklari en blyiik korku yenilige ayak uyduramama ve onlara karsi
given duymanin zaman almasidir. Bu baglamda giiven, dijital diinyada merkezi bir kaynak haline gelmektedir.
Dijitallesmeyi bir hedef olarak 6niine alan devletler, sirketler, sivil toplum kuruluslar vb. icin toplumda giiven
kazanmak en énemli amaglardan bir halini almaktadir. Bu durum yeni dénem igin sorumlu ve etik ¢alismanin
dijital dénlisiimler igin kritik basari faktorleri oldugunu ortaya gikarmaktadir (Pwc, 2020, s. 4). Bununla birlikte
dijital donlslimin yaptigi etkiyi 6lgmek giderek zorlasmaktadir. Dijital dontsimiin blylk bir veri Gretimi ve
kullanimini tetiklemesi kurumlarin ve 6zellikle de uluslararasi kuruluglarin dikkatini gekmektedir. Donlisiime ayak
uydurmak amaciyla yeni yaklasimlara duyulan ihtiya¢ sonucunda ortaya ¢ikan fikirler dijital araglarin etkisinin
¢6ziimiine odaklanmaktadir. Ozellikle son yillarda dijitallesme siireci ve bunun etkilerine yénelik uluslararasi
raporlar yayinlanmaktadir. Raporlarda temel olarak dijitallesmenin ortaya ¢ikardig1 degisim, gelisim ve sorunlar;
ekonomi, teknoloji, toplumsal etki ve etik yaklasim baglaminda tartisiimaktadir.
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Dijital diinyaya yonelik kapsamli ¢6ziimlemelerde bulunulmasi gerektigini vurgulayan orgitlerden biri
olan WEF 1971 yilinda kar amaci giitmeyen bir amagla ortaya ¢ikan Uluslararasi Kamu-Ozel isbirligi Orgutidiir.
WEF, kiiresel, bolgesel ve endiistri alanlarini organize etmek ve gelecegine yon vermek amaciyla toplumun énde
gelen siyasi, ticari, kiiltiirel ve diger liderlerini bir araya getirmektedir (WEF, 2021). Ozellikle son yillarda
dijitallesme siireglerine yonelik ¢ok sayida rapor yayinlamistir. WEF'in 2021 yili igerisinde yayinlandigi “Global
Technology Governance” raporu teknolojik sorunlari daha énceki raporlardan hareketle 6zetler niteliktedir.
Raporda dijitallesmeyle birlikte gérilen yénetim bosluklarina deginilmistir (WEF, 2021, s. 9-11):

1. Sinmirl veya diizenleme eksikligi: Yapay zeka ve diger teknolojilerin uzun vadeli sonuglari
bilinmemektedir. Ornegin, vyiiz tanima teknolojisine yoénelik kapsamh bir diizenleme
bulunmamaktadir.

2. Kétiiye kullanim veya amagsiz kullanim yoluyla teknolojinin olumsuz etkisi: Halki etkilemek veya
kisilere, kuruluslara ve hiikiimetlere zarar vermek amaciyla yeni araclar bulunmaktadir. Ornegin,
kaynagi belirsiz saldirilarda kripto para birimleri kullaniimaktadir.

3. Teknolojik sorumluluk: Ozerk sistemler veya blok zinciri tabanl teknolojilerin hesap verebilirligi
noktasinda bosluk bulunmaktadir. Ornegin, merkezi olmayan dzerk kuruluslar yasal statii agisindan
belirsizligini korumaktadir.

4. Gizlilik ve veri paylasimi: Bilgi paylasimi igin paylasilan teknik standartlar veya lzerinde anlagsmaya
varilmis ydnetisim gerceveleri bulunmamaktadir. Ornegin, veriler kurumsal amagclarla zaman zaman
kotuye kullaniimaktadir.

5. Kolluk kuvvetleri tarafindan erisim ve kullanim: Kolluk kuvvetlerinin teknolojiler tarafindan tretilen
verileri nasil kullanacagina dair belirli kurallar bulunmamaktadir. Ornegin, polis veri tabani icin
toplanan veriler bazen istismar edilmektedir.

6. Siber ve diger giivenlik endiseleri: Guvenli YZ Urinleri olusturma noktasinda cesitli riskler
bulunmaktadir. Ornegin, insansiz hava araglarinin saldiri amagh kullanildigi durumlarda sisteme
diisman tarafindan sizma ihtimali bulunmaktadir.

7. insan denetimi: YZ destekli sistemlerde ne kadar insan katiliminin olmasi gerektigi konusunda
belirsizlik yasanmaktadir. Givenli ve etkili bir dijital stireg i¢in ne kadar insan etkisi bulunmasi
gerektigi hususunda uzlasi bulunmamaktadir. Ornegin, otonom sistemler tarafindan alinan
kararlara dayali olarak ortaya c¢ikan araba veya ugak kazalarinda sorumluluk durumu
tartisilmaktadir.

OECD’ raporlarinda hizlanan kiresellesme ve teknolojik gelismelerin yol agtigl sosyal, ekonomik ve
cevresel diizeyde gesitli zorluklardan bahsedilmektedir. Bunlarin temelini dijitallesme siireci ve YZ teknolojileri
olusturmaktadir. OECD raporlarinda bu konulari detayl bir sekilde ele almaktadir. Mayis 2019'da OECD uyesi
Ulkeler tarafindan Yapay Zeka Konsey Tavsiyesi kararlari alinmistir (OECD, 2019, s. 1-3). OECD ilkeleri, yenilikgi ve
givenilir, insan haklarina ve demokratik degerlere saygi duyan dijitallesme siireglerini tesvik etmektedir. Bu
ilkeler ayni zamanda hikimetler tarafindan YZ baglaminda kabul edilen ilk ilkelerdir. OECD Uyelerinin disinda,
Arjantin, Brezilya, Kosta Rika, Malta, Peru, Romanya ve Ukrayna gibi diger Ulkeler de dijital diinya ile ilgili verilen
tavsiyelere bagh kalmiglardir. Dijitallesme ile birlikte goriilen gelismelerin isiginda alinan OECD tavsiye kararlari
¢ogunlukla YZ Gizerinden degerlendirilmektedir (OECD, 2019). OECD tavsiyeleri yasal olarak baglayici olmamasina
karsin tlkeler tarafindan ciddiye alinmaktadir. OECD ayrica hilkiimetlere dijital slireglerin yonetimi konusunda
belirli tavsiyelerde bulunmaktadir. Veri ve bilgilerin kolayca paylasiimasinin hiikimetlerce desteklenmesi, dijital
altyapiya yonelik katkida bulunulmasi bu tavsiyelerin basinda gelmektedir. Toplumda adil bir kullanimin
desteklenmesi, sektérler arasindaki is birliginin saglanmasi, kamu ve 6zel yatirimlarin kolaylastiriimasi gibi konu
basliklari da uluslararasi raporlarda ele alinan ekonomik, teknolojik ve toplumsal etkilerin temelini
olusturmaktadir.

INTERMEDIA | 25



Kiiglikvardar & Aslan / Intermedia International e-Journal, June, 2021; 8(14): 21-38

UNESCO dijitallesme ile birlikte ortaya gikan gelismeleri raporlarinda ele alip degerlendiren bir baska BM
kurulusudur. Dijitallesme agisindan raporlarinda teknolojinin belirli egilimleri yonlendirdigine vurgu yapmaktadir.
Ozellikle egitim agisindan bakildiginda bir yandan uzaktan egitim teknolojileri etkinliklerini artirrken diger
tarafindan mikro 6grenme, planlama gibi 6grenci ihtiyaglarinin teknoloji tarafindan karsilanmasi UNESCO’nun
vurguladigi temel konulari olusturmaktadir. Esnek 6grenme firsatlariyla birlikte egitim kurumlarinin kapasiteleri
dnemli dlctide degismektedir. Ozellikle bilim agisindan bakildiginda siireclerin her gecen giin dijitallestirilmesi,
cesitli sektorlerde galisan insanlarin konulara vakif kalabilmek igin belirli asamalarda egitime doénmeleri
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir (UNESCO, 2020, s. 70).

Dijital dlinya etkisini raporlarinda genis bicimde ele alan bir baska olusum ise Avrupa Komisyonu’dur. AK
2020 yili igerisinde yayinladigl bir¢ok raporda dijitallesme ile ortaya ¢ikan ekonomik, kultiirel ve teknolojik
degisimlere yonelik ¢6ziimlemeler sunmustur. Avrupa'nin dijital gelecegini sekillendirmek amaciyla toplanan AK,
Kovid-19 salginiyla birlikte Avrupa'daki dijital gecisin hizlandiriimasi gerektigini vurgulamaktadir. Ekonomik
anlamda ise dijital tabanh tek bir pazar olusturmak, Avrupal sirketlerin bliyiimesi ve daha genis 6lgeklenmesini
saglamak hedeflenmektedir. Ayrica bunlar dijital diinyanin daha da 6n plana ¢iktig pandemi déneminde AB igin
temel amaglar olarak degerlendirilmektedir (European Commission, 2019).

AB ise dijitallesme firsatlarini degerlendirmek, ekonomik temeli gliglendirmek, teknolojik egemenligi
saglamak, kiresel rekabet gliciinii glglendirmek, yesil bir diinyayr desteklemek, istihdam yaratmak ve
vatandaslarin yasamlarini iyilestirmek gibi amaglari benimsemistir. Bunlar AB Uye Ulkelerinin hemfikir kaldigi
konulari olusturmaktadir. Dijital donisim, uluslararasi diizeyde politikacilar, ekonomistler ve endistri liderleri
arasinda ortaya c¢ikardigi ekonomik, teknolojik ve toplumsal etki bakimindan siddetli bir tartisma konusudur.
Uluslararasi raporlarda ele alinan ekonomik, teknolojik, toplumsal ve etik konular ile ortak kesisim noktalari Tablo
1'de 6zetlenmistir:

Tablo 1: Uluslararasi raporlarda tartisilan ortak konular ve etkiler

WEF OECD UNESCO AB* AK
isglicti piyasasinin dijital déniisiimii v v v
) ) Glvenilir YZ igin uluslararasi v v v
EKONOMIK ETKI isbirlikleri
Dijital bir ekosistem tesviki v v v
Kapsayici buylime, strdurlebilir v v v
gelisme ve refah siireci
Seffaflik ve agiklanabilirlik v v
Siber ve diger giivenlik problemleri v v v
TEKNOLOJIK ETKi Teknolojik sorumluluk, hesap v v v v
verebilirlik
insani denetim v v
Dijital araglarda tutarsizlik v v
Dijital hayat igin etkin bir politika v v v
ortami sekillendirme
TOPLUMSAL ETKi | Kolluk Kuvvetlerinin dijital veri v v
kullanimi

4 AB'nin yiriitme organi olan Avrupa Komisyonunun yayinladigi raporlar bir biitiin olarak AB basligi altinda degerlendirilmistir.
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Sinirlama ve diizenleme eksikligi v
Dijital egitim ve E-bilgi v v v
Gizlilik ve veri paylasimi v v
ETiK YAKLASIM Enformasyon ve iletisim etigi v
insan merkezli degerler ve adalet v v v

WEF, OECD, UNESCO, AB ve AK dijitallesme ile birlikte ortaya ¢ikan etki diizeyi ve ¢esitli konular
raporlarinda degerlendirmektedir. Bahsi gegen bu uluslararasi raporlardan hareketle ekonomik diizeydeki dijital
donlisimun, dijitallesme konusunda uluslararasi isbirliklerinin, dijital bir ekosistem olusumunun ve sirdurulebilir
bir refah sirecinin olusturulmasi sireglerini kapsadigl gorilmektedir. Teknolojik etki diizeyine bakildiginda ise
raporlarda agirlikh olarak dijital sistemlerin seffafligl, siber diizeyde ortaya c¢ikan giivenlik problemleri, teknoloji
tabanli ortaya cikan sorunlarda sorumluluk ve hesap verebilirlik dizeyi konulari lzerinde tartismalarin
surdirdugi gortilmektedir. Raporlara toplumsal etki diizeyinde bakildiginda ise dijital dlinya icin etkin bir politika
belirlenmesi, dijitallesme sonucu ortaya ¢ikan sinirlama eksikligi, 6zellikle Kovid-19 sireciyle birlikte 6nem
kazanan dijital egitim sireci gibi konular géze ¢arpmaktadir. Etik yaklasimlar agisindan dijital verilerin gizliligi ve
paylasimi, insan merkezli degerler ve son olarak dijital diinyadaki hizli veri akisindaki haber-iletisim etigi konulari
ele alinmaktadir.

2.1. Dijital Hayat ve Ekonomik Siiregler

Dijital ekonomi, geleneksel is modellerini kismen veya tamamen dijital modellere dénistiirmek icin birgcok
yenilik¢i yaklasimin olusturulmasini icermektedir. Ekonomide dijitallesme, streclerin mikro doniisiminden ulus
devletlerin glindemlerinin dénusimiine kadar siklikla dénisim olgusuyla aciklanmaktadir. Ayni zamanda
modernlesme ile giderek daha fazla iliskilendirilmektedir. Ekonomik sektorleri etkileyen, neredeyse evrensel
baglanabilirlik ve her yerde bulunan bilgi islem ile karakterize edilen, bliyik miktarda verinin Uretilmesi ve
kullanilmasindan kaynaklanan genis kapsamli bir dijital donlisiim yasanmaktadir. Dijitallesme artik ekonominin
tiim sektorlerini kapsayan dinamik bir streci temsil etmektedir. Deger zinciri alanindaki geleneksel ¢éziimler
dijital donlisim sirecine tabi bir hale gelmektedir (Reinartz, Wiegand, & Imschloss, 2019). Kiresel pazar
gelisiminin dinamikleri, dijital ekonominin gelisimine dayanmaktadir. Geleneksel deger zincirleri dijitallesmeye
tabi hale gelmistir. Klasik ¢dztimlere (deger zincirinin geleneksel yapisi) dayali is modelleri de kismen veya
tamamen dijitallesmeye tabidir ve boylece verimliliklerini ve etkinliklerini artirmak icin yeni firsatlar elde
etmektedirler. internet ekonomisi, esasen 6nemli dinamikleri ve degisim hizi ile karakterize edilmektedir. Hayatin
cesitli alanlarinin hizla dijitallesmesi, bugtiniin Bilgi Toplumuna dogru bir kaymaya neden olmustur (Wirtz, 2019).

Dordiincu Sanayi Devrimi, fiziksel, dijital ve biyolojik alanlar arasindaki ayrimi bulaniklastiran bir dizi
teknoloji araciligiyla ortaya ¢ikmaktadir. Endustri 4.0, Grlinlerin nasil tasarlandiginin, Gretildiginin, kullanildiginin
ve isletildiginin yani sira servis islemlerini de donlstirmektedir. Bir yapi olarak Endistri 4.0, endustriyel ve
ekonomik faaliyetlerin her yoniini kapsayan bir dontsimdir. Bu tim sektorlerin yeni sistemlere ve / veya yasam
bicimlerine toplam bir donlisimudir. Donlisim fiziksel, dijital ve biyolojik diinyalarin yakinsamasi, nanoteknoloji,
yapay zek3, robotik, biyonik, genetik ve 3D baski dahil olmak Gizere 'yikici teknolojiler' olarak goriilen teknolojik
gelismelerle ilgilidir. Endistri 4.0 kapsaminda, dijital teknolojiler endustriyel Griin ve hizmetlerle baglantil
oldugundan ve hibrit Griinlere donistirildigiinden, endistri ve hizmetler arasindaki ayrim daha az alakali hale
gelmektedir. Aslinda, hem "Nesnelerin interneti" hem de "Hizmetlerin interneti" terimleri, Endistri 4.0'in
unsurlari olarak kabul edilmektedir (European Parliament, 2016).

Bukth ve Heeks (2017, s. 13), dijital ekonomiyi nelerin olusturduguna dair bir kavramsallastirma

sunmaktadir. Ekonominin dijital teknolojilere en dogrudan bagh kismi “dijital sektor” olarak anilmaktadir. Bunlar
temel dijital mal ve hizmetler tGreten bilisim teknolojileri sektoridir. "Dijital ekonomi", "dijital sektor" ise dijital
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hizmetler ve platform hizmetlerinden olusmaktadir. Bu ekonomik giktinin, dijital Griin veya hizmetlere dayal bir
is modeliyle oncelikli olarak dijital teknolojilerden elde edilen kismi olarak tanimlanmaktadir. Dijitallesme, dijital
ekonominin potansiyeline dayali olarak isletmelerin ekonomik basarisini etkilemektedir (Bleicher & Stanley,
2018).

Bilisim teknolojilerinin gesitli alanlarda yayginlk kazanmasindan bu yana isglici ve siregleri ciddi bir
donisiim gecirmistir. Burada ozellikle iletisim teknolojilerinin payi bliylktir. Castells (2010), diinyayi etkileyen
iletisim teknolojilerinden olan kablosuz iletisimin temel 6zelliginin hareketlilik degil, stirekli baglanti oldugunu
belirtmistir. Dijital sireglerle birlikte bu teknolojiler insanlarin isyerinde ve genel olarak ekonomik siireglerde
yasadiklari pek ¢ok zorluk icin genis firsatlar yaratmaktadir. Ekonomik baglamda bakildiginda bilgi Gretmek,
islemek, paylasmak ve islem yapmak icin dijital teknolojilerin biylk o6lclide benimsenmesiyle tetiklenen
ekonomik ve sosyal doniisiim son 1 sene igerisinde etkisini hissettirmistir. Ekonomik agidan c¢alisma bicimlerinin
degisimi calisanlarin yeni “normallere” uyum saglamasi, cogunlukla ¢evrim ici olan toplantilar, dijital ortama
tasinan ofis isleri, yeni is kaliplari birgok toplumda goérilmektedir.

Dijitallesme ile birlikte ekonomik alanda 6n plana c¢ikan bir diger konu ise adil ve rekabetci dijital
ekonominin olusturulmasidir. Adil ve rekabetci bir dijital ekonomi AB'nin dijital stratejisini ifade etmektedir. Bu
strateji yenilikgi ve hizli biyilyen yeni girisimlerden, kiiclik isletmelerden olusan canl bir toplulugun finansmana
erismesine ve genislemesine olanak taniyan bir modeldir. Ayni zamanda dijital hizmetler yasasi baglaminda
cevrim ici hizmetler icin kurallarin netlestirmesi ve cevrim ici platformlarin sorumlulugunu giclendirmeyi
amaglamaktadir (European Commission, 2019).

Dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte veri ekonomisi de 6nem kazanmistir. AB Uye (lkeleri, dijital
cagda on plana ¢ikmak ve gelismek icin veri ekonomisinin 6nemini kabul etmektedir. Yayinlanan raporlarda
ekonomik agidan bakildiginda insan merkezli gesitli yenilik¢i hizmetlerin temel alindigi, sektorler arasinda is
birliginin saglandigi bir veri paylasimi agi olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu baglamda AB dniimizdeki bes yil
boyunca dijital dénisimi kolaylastiracak stratejiler dnermektedir. AB’nin iletisimden sorumlu temisilcileri
Avrupa veri stratejisine yonelik bir yasaya iliskin girisimde bulunmustur. Yasa temel olarak ekonomiyi dijital alana
daha c¢ok entegre edebilecek sektorlerin desteklenmesi, kurumlar arasinda verilerin kullanilabilirliginin tesvikini
amaglamaktadir (European Commission, 2020).

Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO) daha cevresel bir ekonomiye gecisin miimkiin oldugunu ifade
etmektedir. Calisma orgliti ayrica, enerji sektorliindeki strdirilebilir uygulamalarin benimsenmesi, elektrikli
araglarin kullanilmasi ve gelecekteki binalarda enerji verimliliginin artirilmasi yoluyla 2030 yilina kadar kiiresel
olarak 24 milyon yeni is potansiyelinin olusturulabilecegini tahmin etmektedir (United Nations, 2019). Buna
karsin, McKinsey gibi arastirma sirketlerinin raporlari, 2030 yilina kadar 800 milyon kisinin islerini otomasyona
kaptirabilecegini 6ne sirmektedir. Ayni zamanda arastirma sirketlerinin anketleri suandaki ¢alisanlarin gogunun
gelecekte iyi lcretli bir is bulmak icin gerekli egitime veya becerilere sahip olmadiklarindan endise duydugunu
ortaya koymaktadir (McKinsey Global Institute, 2017).

Kiresel dizeydeki salgin ile birlikte 6nemini artiran dijitallesme is siireglerinin zorunlu kapatmalar
yasadigi ve sosyal mesafe 6nlemlerinin alindigi bu donemde bosluklari kapatmak icin devreye girmektedir. Buglin
ekonomik anlamda dijital araglar, ¢alismanin, alisveris yapmanin hatta okula gitmenin anlamini degistirmistir.
Salgin ile birlikte uzaktan calisma modellerine gecilmesi geleneksel ¢alisma siireclerini etkilemistir. Bircok isyeri
salgin nedeniyle kapandigindan dolay! dijital ticaret yayginlasmistir. Daha o6nceleri dijital olarak alisveris
yapmayanlar bile ihtiyaglarini karsilamak adina ¢evrim ici alisverise yénelmektedir. Salgin doneminde tlkemizde
yayginlasan sanal marketler bunun en bilinen 6rneklerindendir. Ayrica bu dénemde teknolojiler gelismeler
dagitim ve hizmet sunumunda degisiklikleri de tetiklemistir. Ornegin, temassiz teslimat, dronlarin kullanildigi
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otonom teslimat gibi farkli dagitim hizmetleri devreye girmistir. Yeni stire¢ ayrica dijital igerik tiketimini de
etkilemektedir. Evlere kapanan insanlar ekonomik ihtiyaglarinin disinda eglence ihtiyaglarini karsilamak igin dijital
icerik saglayicilara yénelmektedir. Dijital igerik Ureticisi Netflix diinya gapindaki salgin énlemleri sonrasi abone
sayisini artirmistir. Firma sadece, yilin ilk Gig ayinda yaklasik 16 milyon kisinin hesap olusturdugunu ifade etmistir.
Bu, 2019 yilinda olusturulan yeni kayitlarin neredeyse iki katidir (BBC News, 2020).

Dijitallesme sanal paralarin ortaya c¢ikisina da zemin hazirlamistir. Bitcoin gibi anonim kripto para
birimlerinin yayginlagsmasi, kara para aklama ve diger yasadisi faaliyetleri tetiklemistir. Blok zinciri para
birimlerinin altindaki temel teknoloji kullanicilarin ilgisini ¢gekmektedir. Sanal para kullanimi daha hizli ve daha
givenli aktarilmasina karsin ategli silahlar, bilgisayar korsanligl ya da sanal uyusturucu ticareti gibi alanlarda
kullanildigindan dolayi tartisma konusudur (Mihleisen, 2018, s. 6).

2.2. Dijital Hayat ve Teknolojik Sorunlar

Dijitallesmenin ortaya ¢ikardigi teknolojik Griin yelpazesi hem gevrim ici hem de ¢evrim distiliskileri karmasik hale
getirmistir. Buglin 6zellikle Kovid-19’unda etkisiyle evlerine kapanan insanlar dijital arag ve ortamlara yénelmistir.
Dijital icerikler sahip olduklari biiylk verilerle birlikte sinirlari agmaktadir. Dijital teknolojilerin sagladigiimkanlarla
hangi icerigin Uretildigi, nasil veya nerede kullanildigi siirekli degisim géstermektedir. Ancak dijital teknolojilerin
yayilmasi genele bakildiginda diinyayi sayisiz alanda olumlu etkilemistir. Ornegin, diger insanlarla iletisim kurma
ve bilgiyi paylasma siireci en nihayetinde bilgiye erisme becerisi konusunda bir devrim yaratmistir (United
Nations, 2019, s. 6).

Dijitallesme AB tarafindan dikkatle takip edilen konulardan birini olusturmaktadir. AB’ye gore
dijitallesme Avrupa’nin karsilastigi birgok zorluga ¢6zim saglama potansiyeline sahip bir olguyu temsil
etmektedir. AB dijital teknolojileri yalnizca insanlarin iletisim seklini degil bundan ¢ok daha kapsamli bir sekilde
insanlarin yasama ve galisma seklini degistiren bir slire¢ olarak kabul etmektedir. Kovid-19 salginiyla birlikte
dijitallesmeye daha fazla 6nem verilmesi AB’nin de ilgisini gekmektedir. Bu nedenle teknolojik gegisi hizlandirmak
icin calismalar yapilmaktadir. Avrupa Birligi Liderler Zirvesinde bu konu detaylica ele alinmistir. AB Ulkeleri Mart
2021 tarihine kadar AB’nin 2030 yilina yonelik olan dijital hedeflerinin belirlenecegi kapsamli bir dijital pusulanin
hazirlanmasi hususunda tesvik edilmektedir. AB’nin 6nem verdigi teknoloji tabanh alanlar oldukg¢a cesitlidir.
Super bilgisayarlar, kuantum hesaplama siiregleri, blok zinciri teknolojileri, insan merkezli yapay zeka gelismeleri
de dahil olmak lizere yeni nesil dijital teknolojilerin Avrupa’daki gelisiminin tesvik edilmesi amaglanmaktadir. Ayni
zamanda 6zellikle salgin stirecinde insanlarin sanal ortama yonelmesiyle birlikte internet aglarinin gelisimi giivenli
ag altyapilarinin dagitiminin hizlandirilmasi amaglanmaktadir (European Council, 2020, s. 2-11).

Teknolojilerin genis kapsamli olarak etkileme giict bir¢ok uluslararasi raporda dile getirilmektedir. Son
doénemde raporlarda Ustiinde durulan teknolojiler temel olarak 5 farkl bicimdedir. Bunlardan ilki stiper bilgisayar
(ubiquitouscomputing) olarak adlandirilan gok farkli islemi saniyeler icerisinde yerine getiren sistemlerdir. ikincisi
her yerde bilgi islem giiciine erisimi saglayan isbirligi teknoloijileri (collaborationtechnologies)’dir. Ugiinciis,
gercekligin birebir kopyalandigi, fiziksel dinyay! dijitale entegre etme yetenegi olan alternatif gergeklik
(extendedreality) teknolojisidir. Dordiinclisii makinelere insan yetenegi kazandirma girisimi olan YZ
calismalaridir. Son olarak lizerinde durulan teknolojilerden biri de bilgisayarlar Gizerinden gizlilik, glivenlik ve
alisveris yeteneklerini degistiren blok zinciri (blockchain) teknolojileridir. Tim bunlar dijital dinyanin
donidsimine katki saglayan ve uluslararasi raporlarda teknoloji baslikli konularda ele alinan konulari
olusturmaktadir.

Raporlarda ele alinan bir baska konu teknolojinin sorumlulugu ve hesap verebilirligi Gzerinedir. Otonom

sistemler karar alirken bircok degiskeni igerisinde barindirmaktadir. Ancak érnegin, tibbi yazilim bir hastalig
yanls teshis ettigi durumdaki sorumlulugun kime ait olacagi halen tartisma konusudur. YZ aktérleri, hukukun
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Ustlinligline, insan haklarina ve demokratik degerlere saygl gostermelidir. Bunlar arasinda 6zgirlik,
mahremiyet, veri koruma, esitlik, cesitlilik, adalet bulunmaktadir. YZ aktérleri, YZ sistemlerine iliskin seffafligi ve
sorumlu agiklamayi taahhit etmelidir. Bu amagla, baglama uygun ve son teknoloji ile tutarli anlamli bilgiler
saglamalidirlar. YZ sistemlerine iliskin genel bir anlayis gelistirmek, insanlarin YZ sistemleriyle etkilesimlerini
farkinda kilmak, mantiga dayali sonuglar alinmasini saglamak temel amag olmalidir (OECD, 2019). Bugiin pandemi
ile birlikte dijital sirecler degismektedir. Ornegin, saghk alaninda kullanilan YZ ve veri analitigi, Tayvan'in
enfeksiyon riskini tahmin etmesine yardimci olmustur. Cin ise insan temasini en aza indirmek igin dronlar ve
robotlar kullanmaktadir (Walcott, 2020).

Uluslararasi raporlarda Gzerinde durulan ortak konulardan biri insanlar igin galisan teknolojilerin
olusturulmasidir. insanlar icin ¢alisan teknoloji olgusu bircok iilkenin dijital stratejisini temsil etmektedir. Tim
Avrupalilar igin dijital becerilere yatirim yapilmasi, insanlarin siber tehditlerden (bilgisayar korsanhgi, kimlik
hirsizhigl) korunmasi, YZ'nin insanlarin haklarina saygi duyan ve glivenlerini kazanan sekillerde gelistirilmesini
saglamak dnemli stratejilerdir (European Commission, 2019). Her gegen giin siber giivenlik tehditleri ve siber
suglarin sayisi artmaktadir. Dijitallesme ile birlikte siiregler karmasiklastikga uluslararasi kuruluglar bunlarin
oniline gecilmesi icin tavsiye raporlari ortaya koymaktadir. Raporlarda, dijital altyapinin, iletisim aglarinin
bltlnluga, guvenliginin korunmasi gerektiginin lzerinde durulmaktadir. Ekim 2020'deki AB Bakanlar Konseyi
toplantisinda AB'nin kendisini siber tehditlere karsi koruma, 6zellikle kuantum sifreleme yoluyla giivenli bir
iletisim ortami saglama, yargl ve kanun yaptirimi amaciyla verilere erisim saglama becerisinin artiriimasi
¢agrisinda bulunulmustur (Council of the European Union, 2020). Ayrica Kovid-19'un diinya ¢apindaki siber
saldirilar ile baglantil oldugu tespit edilmistir. Sadece ABD'de, 2020 Subat-Mayis aylari arasinda hastaneler ve
saglik hizmeti saglayicilarina yonelik siber ihlaller %50 oraninda artig géstermistir. DSO’da Kovid-19 déneminde
siber saldirilar konusunda bes kat artisa tanik olduklarini ifade etmistir (WHO, 2020).

Dijital sureglerin yiikseliste oldugu bir donemde, ortaya ¢ikan gelismelerin nasil yonetilecegi, ulusal ve
uluslararasi diizeyde ¢ok tartisilan bir konudur. BM Genel Sekreteri, her bir tlkenin benimsedigi internet ve YZ
stratejisinin yani sira baskin para birimi, ticaret, finans kurallari ve geliskili askeri gorislere sahip diinya gigleri
arasinda 'blylk bir kirllma' oldugu konusunda uyarida bulunmaktadir. Béyle bir bolinme, dijital bir Berlin Duvari
olusturabilir. Devletlerarasindaki dijital isbirligi, glivenlik, insan haklari ve sirdurilebilir kalkinma amaciyla
kiresel standartlari yansitan evrensel bir siber uzay politikalarinin olusturulmasi giderek daha 6nemli
gorulmektedir (United Nations, 2019).

2.3 Dijital Hayat ve Sosyo-kiiltiirel Etki

Son 10 yil igerisinde dijitallesme sosyal ve kiiltiirel yasami 6nemli 6lglide degistirmistir. Glindelik yasam agisindan
bakildiginda insanlarin biyik bir kismi iletisimlerini, islerini dijital ortam lizerinden yiritmektedir. Bu nedenle
gunlik yasam pratigi icinde dijital araglarin olmadig bir diinyay! hayal etmek oldukga gigtir. Dijital donlsim
toplum Uzerindeki birgok farkli alana yayilmistir. Sosyo-kiltirel etki bakimindan bakildiginda 6zellikle Kovid-19
salginiyla birlikte dijital stireglerin egitimi donUstlrdugu gorilmektedir. Egitimde dijitallesme, dijitallesmenin en
onemli alanlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Uzmanlar, egitimin dijitallesmesinin, egitim kurumlarinda
yeterli sayida bilgisayarin, laboratuarlarin bulunmasi ve egitim sirecinin gesitli egitim kaynaklarina erisim
saglayan programlari ile donatilmasi olarak tanimlamaktadir. Ayrica uzmanlar, birgok egitim kurumunun modern
bilimsel arastirmalarin yer aldigi elektronik kiitiphanelerle donatiimasi gerektigini ifade etmektedir (Klyushina,
Shalifova, &Stoykovich, 2021). Ogrencilerin giderek degisken, belirsiz, karmasik bir diinya karsisinda egitiminin
saglanmasi olduk¢a énemli bir konudur. Bilimsel bilgi patlamasi ve giderek artan bir dizi karmasik toplumsal
sorunla karakterize edilen bir ¢cagda, mifredatin dijital sirecleri kapsayacak sekilde ele alinmasi gerekmektedir.
OECD belirledigi “Education 2030” stratejisiyle BM’nin 2030 yilina kadar olan siirdiirilebilir kalkinma hedeflerine
katkida bulunmaktadir. Bu baglamda okuryazarlik ve aritmetik siireglerin dijital stireglerle birlestirilmesi oldukga
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onemlidir. Dijital donisim c¢aginda blyik verilerin ortaya c¢ikmasiyla birlikte, dijital okuryazarlik, veri
okuryazarhg, fiziksel saglik ve zihinsel esenlik konulari giderek daha 6nemli hale gelmektedir (OECD, 2018, s. 3-
4).

Kovid-19 salgini bir kriz ortami ortaya ¢ikarmistir. Dijital ugurumun daha da fazla goraldGgi salgin
doéneminde dijital araglara erisimdeki esitsizlik gibi bircok sorun daha garpici bir bicimde 6n plana ¢gikmaktadir.
UNESCOQ’ya gore bu durum hiikiimetlere, teknolojik engelleri kaldirmak, baglanti maliyetlerini distrmek, dijital
altyapiya ve dijital okuryazarliga daha fazla yatirim yapilmasi gerektigini gdstermistir. Ancak internete
erisebilecek kadar sansl olan ¢ocuklar igin pandemi, eglence veya 6grenme gibi amaglarla degerlendirilse bile
baglanti slirelerinin artmasi, ¢evrim ici platformlara bagimhhklari arttirmasi, siber zorbalik gibi riskleri de
beraberinde getirmesi bakimindan oldukga sikintihdir (UNESCO, 2020, s. 4).

Dijital ugurum genel olarak toplumlarin daha az gelismesiyle iliskilendirilmektedir. Ancak teknolojinin
popilerlesmesiyle birlikte ortadan kalkacak gegici bir durum olarak da degerlendirilmektedir. Diinya genelinde
internet erisimi olan elektronik cihazlar fazlalasmasina karsin dijital béliinme bugiin de devam etmektedir.
Pandemi krizi, egitimdeki dijital ugurumun etkilerini géstermistir. Dijital ugurumun yasandigi bélgelerdeki durum
ise degisiklik gostermektedir (Sekill):

Sekil 1: Diinyadaki internet kullanim durumlari

internet Pnetrasyon Oranlari

Afrika

Asya

Okyanusya

Orta Dogu

Latin Amerika ve Karayipler
Avrupa

Kuzey Amerika

Diinya ortalamasi

Kaynak: (Internet World Stats 2020)

Bilisim teknolojilerindeki esitsizlik anlamina gelen dijital ugurum her gegen giin artmaktadir. Bélgeler
agisindan bakildiginda fark oldukca degiskendir. internet kullanim verilerini toplayan internet World Stats
portalindan Ekim 2020 itibariyla elde edilen verilere gore, Afrika'da yasayanlarin sadece %47,1'i internet
erisimine sahipken, Avrupalilarin %87,2'si ve Amerikalilarin ise %90,3'U internet erisimine sahiptir. Kiiresel niifus
blylimeye etmektedir. Gog, kentlesme ve artan sosyo-kiltirel cesitlilik Glkeleri ve topluluklar yeniden
sekillendirmektedir. Diinyanin blylk bir béliminde, yasam standartlari ve yasam sanslarindaki esitsizlikler
blylmektedir. Dijital degisim sireci yeni is alanlari ve farkli yeteneklere yonelik ilgiyi artirmaktadir. Bu durum
sosyo-ekonomik anlamda béliinen bir toplumu ortaya cikartmaktadir. is yasamindaki carpici ve hizli déniisiim,
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egitim, bilgi, yetenek gibi kriterleri saglayamayanlar bireyler igin bir ugurum olusturmaktadir. Sonug olarak
ekonomik alanda issizlik artisi gibi durumlar kaginilmazdir (Orhan & Geng, 2018, s. 264-275). Dijital teknolojilerin
hizl gelisimine ragmen, boliinmeler devam etmektedir ve dijital teknolojilerin etkileri yasa, cografyaya, egitim ve
gelir diizeylerine gore farklihk géstermektedir (OECD, 2018, s. 6).

Dijitallesmenin sosyo-kiltirel etkilerinden biri de demokratik ve sirdirilebilir agik bir toplumun
desteklenmesi lizerinedir. Bu baglamda AB'nin dijital stratejisini, 2050 yilina kadar Avrupa'nin iklim agisindan
desteklenmesi, dijital sektoriin karbon emisyonlarini azaltmak igin kullanilmasi, vatandaslara dijital veriler
Uzerinde daha fazla kontrol ve koruma saglayan mekanizmalarin isletilmesi gibi hedefler olusturmaktadir. Tim
bu hedeflenen mekanizmalarin isletilmesi ise glivenilir medya iceriklerinin tesviki ve ¢evrim i¢ci dezenformasyonla
miicadeleden gegcmektedir (European Commission, 2019). Bu konu etik bashginda degerlendirilmistir.

Donilstim geciren alanlardan biri de hukuktur. Adaletin dijitallesmesi Avrupa tlkelerinin en ¢ok Gzerinde
durdugu konulardan biridir. Uye devletlerin yargi sistemlerinin daha fazla dijitallesmesi, vatandaslar ve hukuk
kurumlari icin erisimi iyilestirebilir, mahkeme islemlerinin etkinligini ve verimliligini artirabilir. Bazi AB Ulkeleri,
adalet alaninda dijital araclari coktan kullanmaya baslamistir. Ornegin, dijital mahkeme islemlerinin yiriitiilmesi,
taraflar arasinda elektronik iletisim belgelerin saglanmasi gibi islemler ¢esitli sistemler tizerinden yiritilmektedir
(Council of the European Union, 2020). Nitekim llkemizde de bu konuda bilisim araclar sistemleri (SEGBIS)
Gzerinden ifade alinmasi gibi strecler yirGtilmektedir.

2.4. Etik Yaklagim

Raporlarda etik yaklasim genel olarak ortaya cikan yeni teknolojilerinin sinirhliklari Gzerine odaklanan
degerlendirmeleri icermektedir. Bu anlamda dijitallesmeye etki etmesi gereken ortak kabullerin bitlnine dijital
etik genel bashgini kullanmak mimkin gorinmektedir. Dijital etik sadece veri koruma ve veri gizliligi sinirlarini
belirlemek veya insancil bilgi teknolojileri sistemi tasarimi icin neyin gerekli oldugunu arastirmak ile ilintili
calismalarin sinirlarina hapsedilemeyecek kadar genis bir acidan degerlendirilmesi gereken bir konudur. Dijital
etik kavrami, YZ, makine 6grenimi, nesnelerin interneti, biyoteknolojinin insan hayatina etkileri, doganin nasil
etkilenecegini gibi ayri ayri ahlaki olarak her bir yeni teknoloji ve durum icin dogru eylem standartlarinin
sorgulanmasi olarak tanimlanabilir. Karmasik tedarik zincirlerinde tretim kosullarindaki degisiklikler, teknolojinin
kullanicilarin giinlik yasamlar Gzerindeki etkileri ve iscilerin calisma kosullari izerindeki etkileri de dijital etik
semsiyesi altinda yer almaktadir. Dijital etik ilkeleri, bir dizi deger ve standart araciligiyla, dijital donlisiim siirecine
rehberlik edebilir. Bu yonergeler baglama 6zeldir ve her yeni teknoloji toplum icin uyarlanmayi gerekmektedir
(Pwc, 2020, s. 6).

21. yluzyilda, daha 6nce benzeri goriilmemis bir 6lgekte bilginin silahlandirilmasina tanik olunmustur.
Guclld yeni teknoloji, icerigin manipillasyonunu ve Uretimini basitlestirmektedir. Sosyal aglar, oto kontrol
saglamadigindan dolayi pazarlanan yalanlar ¢arpici bir sekilde artmaktadir. Platformlar, dijital propaganda ve trol
ordulari icin verimli bir zemin haline gelmistir (UNESCO, 2018, s. 15). Teknolojinin yanlis kullanimi veya kotlye
kullanilmasi, sistemik irk¢iligi artirabilir ve marjinallestirilmis gruplarin insan haklarina etkisini ortaya cikarabilir.
Ornegin bir calisma, yiiz tanima algoritmalarinin siyahi kadinlari %35'e kadar yanlis siniflandirdigi sonucuna
varmistir (Buolamwini & Gebru, 2018). Dijital stireclerle birlikte iletisim acisindan goérilen olumsuz durumlarda
bulunmaktadir. 3 farkh enformasyon paylasim tirt UGzerinden gorilen bir iletisim kullanimi s6z konusudur
(Sekil2):

INTERMEDIA | 32



Kiigtikvardar & Aslan / Intermedia International e-Journal, June, 2021; 8(14): 21-38

Sekil 2: Enformasyon arasindaki farkliliklar

ZARAR VERME
AMACLI

Dis-information Mal-information
(Dezenformasyon) = (Bilgi bozuklugu)

-Taklitci Icerik -Suzntilar
-Manipiilasyon -Taciz
-Nefret Soylemi

Kaynak: (Karlova & Fisher, 2013)

Sosyal medya platformlari dezenformasyon ve yanls bilgi olusturma siireglerine katki saglamaktadir.
Herkesin haber siirecinin bir par¢asi olmasi nedeniyle, sosyal aglar merkezi esik bekgilerinin kaybolmasina neden
olmustur (Coldn, 2017). Dijital platformlarda etkisini gésteren bu Ug tir birbirinden ayrilmaktadir. Yaniltici bilgi
(misinformation): Dezenformasyonun paylasildiginda genellikle yanlis bilgiye doniismesi anlamina gelmektedir.
Yanhs bilgi ayni zamanda yanlis icerigi de tanimlar ancak paylasan kisi bunun yanls veya yaniltici oldugunun
farkina varmaz (Wardle, 2019, s. 8-9). Dezenformasyon (disinformation): Kasith olarak yanlis olusturulan ve zarar
vermek (zere tasarlanmis igeriktir. Bilgi bozuklugu (mal-information) ise gergeklige dayanan, bir kisiye, sosyal
gruba, kurulusa veya Ulkeye zarar vermek igin kullanilan bilgileri ifade etmektedir (UNESCO, 2018).

Sosyal medya tiim kiiresel niifusun neredeyse yarisini birbirine baglamaktadir (Kemp, 2019). insanlarin
seslerini duyurmalarini ve gercek zamanli olarak diinyanin her yerinden insanlarla konusmalarini saglamaktadir.
Bununla birlikte, dijital ortamda bilginin gergek olup olmadigi suireci karmasiktir. Haber agisindan bakildiginda
tiklanma amagli atilan baslklar, bastan savma igeriklerle son derece aldatici olabilmektedir. Ayrica sosyal medya
nefret sdylemine ve yanlis bilgilendirmeye yol agarak ényargilari glglendirebilmektedir (Amazeen, 2015). Bu
sekliyle sosyal medya algoritmalari diinyadaki toplumlarin pargalanmasini tetikleyebilir. Son yillarda dijital araglar
toplumsal anlamda ortaya ¢ikardiklari gizlilik konulariyla ilgili ¢esitli problemlerle anilmaktadir. Kovid-19 sonrasi
bir diinyada temassiz islemlerin avantajlariyla donatilan toplumun gizlilik ydoniinden endiseleri bulunmaktadir.

Nitekim Vatikan'in "Roma, Yapay Zeka Etigi Cagrisi", "teknolojik ilerlemenin insan irkinin gelecekteki gelisimine
vurgu yapan ve ahlaki bitiinliigiine bagh kalinan net bir gelecegi" dngérmektedir (Copestake, 2020). Ozellikle
Ocak 2021’de Whatsapp uygulamasini elinde bulunduran sirketin verilerin paylasiimasi noktasindaki politikalarini
degistirecegini agiklamasi tilkemizde iletisim uygulamalarina karsi olan bakisa olumsuz etki etmistir nitekim birgok
Whatsapp kullanicisi baska platformlara yénelmistir. Buglin ayni zamanda bir¢cok kamu hizmet varli§ina veya
mobil uygulamaya gémulu olan teknolojiler, kisisel bir bilgi hazinesi gorevi stlenmektedir. Cogu zaman bu
cihazlar kimi zaman casusluk yapilmasi amaciyla kullanilmistir (Telegraph, 2018). Bu nedenle bilgi aktarimi

noktasindaki etik durumlarda dikkatle incelenmesi gereken konu basliklarindan birini olusturmaktadir.
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SONUC

Glinimuzde dijital teknolojiler toplumumuzda giderek daha énemli bir rol oynamaktadir. Gelisen teknolojilere
ayak uydurma girisimleri, dijital becerileri gerekli kilmaktadir. Bu da dijitallesmenin hem sirketler hem de
vatandaslar i¢in her zamankinden daha énemli hale gelmesini saglamistir. Dijitallesme siregleri ve dijital hayat
olgusu uluslararasi raporlarda genis bir bicimde ele alinmaktadir. Etkileri bakimindan oldukg¢a farkh alanlara
uzanan dijitallesmenin WEF, OECD, UNESCO, AB, AK raporlarinda temel olarak ekonomik, teknolojik, toplumsal
ve etik yaklasim agisindan ele alindigi goézlemlenmistir. Raporlarda ekonomik etkiler genel ¢ercevede is giicl
piyasasinin donlsiiml ve ortak bir ekosisteme odaklanirken teknolojik etkiler glivenlik, seffaflik, sorumluluk,
insani denetim gibi mekanizmalar izerinden degerlendirilmistir. Sosyo-kiiltlirel etki bakimindan ise dijital hayat
icin etkin politikalar belirlenmesi, kolluk kuvvetlerinin dijital veri kullanimi, sinirlama ve diizenleme eksikligi, dijital
egitim ve e-bilgi konulari Gzerinde durulmustur. Etik yaklasim agisindan ise gizlilik, veri paylagsimi, enformasyon
ve iletisim etigi, adalet, insan merkezli degerler gibi olgular raporlarda tizerinde durulan konulari olusturmaktadir.
Yeni teknolojilerin insanlarin ortak yasam distincesi etrafinda olusturulan normlara, fayda saglayacak sekilde
tasarlanmasi ve kullanilmasi etik yaklasimin en temel dayanagi olarak gériilmektedir. Toplumsal degerlerin ve
normlarin yeniden belirlenmesi ve aslinda daha ortaya ¢cikmadan toplumsal sorunlarin neler olabilecegi raporlarin
iceriginde kestirilmeye ¢alisiimistir. Bu agidan raporlarin en 6nemli faydalarindan biri sorunlara karsi proaktif bir
tavrin gelistirilmesini saglamasidir.

Teknolojik degisimlerin ortaya c¢ikardiklari yeniliklere bakilirsa mevcut diizenin heniiz dijital dénisime
tam olarak ayak uyduramadigi gorilmektedir. Dijital teknolojilerin Grettikleri bilgi akisi, cok sayida ¢evrim igi
eylem birgok dijital “ayak izini” ortaya ¢ikarmaktadir. Dijital teknolojilerin ve verilerin kullanimi, ekonomilerin ve
toplumlarin tiim sektorlerinde dijital donlisimin temelini olusturmaktadir. Bliylk veri yiginlari bunlari kullanan,
pazarlayanlar igin blyik firsatlar sunarken, giivenlik ve gizlilikle ilgili ele alinmasi gereken belirli sorunlari ortaya
cikarmaktadir. Ozellikle Diinya, salgin ve daha da etkisini artiran dijital teknolojik degisim nedeniyle farkl bir yer
olacaktir. Teknolojiler genis sosyal atilimlarin ve ekonomik degerlerin yeniden yaratiimasi noktasinda kilit bir rol
Ustlenmektedir.

Dijitallesmenin etkileri hakkinda sorulabilecek sorular ise oldukga cesitlidir. Ozellikle OECD raporlarinda
bu konu genis bir bigimiyle ele alinmaktadir (OECD, 2019). Birgok sorunun ¢oziimiinde anahtar rolii Gstlenen
dijital teknolojiler pandemi dénemiyle birlikte belirli sorulari ortaya gikarmistir: Dijital donlsiimler basta ekonomi
de dahil olmak lzere tim sektorlerde nasil oOlglilebilir? Kovid-19 salginiyla birlikte mevcut is modellerinin
degismesi ve yenilerinin ortaya ¢ikisi ekonomiyi nasil degistirecek? Pandemi sonrasi dijitallesmenin etkisi nasil
degerlendirilmelidir? Pandemi sonrasi dijitallesmenin isiginda gelecegin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel faaliyetleri
ne olacak? Dijital dénlisiimlerin toplum lzerindeki refaha etkisi farklilasacak mi? Evde kalmasi gereken birgok
insana egitim nasil verilmeye devam edecek? Dijitallesme siiregleriyle birlikte dijital haklar gercek anlamda
korunacak mi? gibi bircok soru ¢oziimlenmeyi beklemektedir. Ancak temel olarak dijital teknolojilerin
potansiyelinden yararlanilan, vatandaslarin korundugu, temel hizmetlerin dijital ortamdan kolayca verildigi,
ekonomik, sosyo-kultirel etkilesimlerin toplum igin faydal bir bicimde desteklendigi, teknoloji kullanimina
oncelik verirken insan haklarinin korundugu bir politikanin benimsenmesi sorunlarin ¢6zimi noktasinda énemli
bir baslangi¢ olacaktir. Hiiklimetlerin glivenilir bir dijital ekosistemin gelistirilmesi yoniinde uluslararasi raporlari
dikkatle izlemesi de gegis stirecinin kolaylasmasina yardimci olacaktir.
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Etik kurul onay:: Etik kurul onayina ihtiya¢ bulunmamaktadir.

Yazar katki oranlari: Yazarlarin makalenin genel yazimina katki oranlari birinci yazar (Mert
Kuglikvardar) %60, ikinci yazar (Alaattin Aslan) %40 seklindedir. Literatlr taramasinda birinci yazar
%60, ikinci yazar %40 dizeyinde katki saglamistir. igerik analizi yoéntemi ile raporlarin
kategorilestirilmesi birinci yazar tarafindan yapilmistir. Uluslararasi raporlarin belirlenen 4 kategori
acisindan degerlendirilmesinde birinci yazar %60, ikinci yazar %40 oraninda katkida bulunmustur.
Yazarlarin sonug ve oneriler bolimiinin olusturulmasindaki katki oranlari birinci yazar %60, ikinci

yazar %40 seklinde belirtilmistir.
Ethics committee approval: There is no need for ethics committee approval.

Author contribution rate: The contribution percentages of the authors to the general writing of the
article are 60% for the first author (Mert Kiigiikvardar) and 40% for the second author (Alaattin Aslan).
In the literature review, the first author contributed 60% and the second author contributed 40%.
The categorization of the reports by the content analysis method was done by the first author. The
first author contributed 60% and the second author 40% according to the evaluation of international
reports in terms of 4 categories. The contribution rates of the authors in the creation of the
conclusion and recommendations section were stated as 60% for the first author and 40% for the
second author.

Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gergeklestirilmistir.
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