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OZ: Giiniimiizde iletisim araglarin, bilhassa internetin gelisimi Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ivme
kazanmistir. Bu hizli artis sonucuna paralel olarak, Tiirkiye’deki hane sayisinin bilyiik bir cogunluguna karsilik
gelen bir internet kullanim1 oraninin olusmasini saglamistir. Iletisim araclarmin 6zellikle internetin hizli gelisimi
diinyaya paralel olarak Tiirkiye deki bireylerinde aligveris aliskanliklarmi internete yoneltmis ve e-ticaret
kavramimin gelismesine imkan saglamistir. E-ticaretin Diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de gelisiminde
yasanmakta olan hizli artig bazi kavramlarin olugsmasina neden olmustur. Bu ¢aligmada, e-ticaretteki internetin
tistlendigi rol, e-ticaretin temel arag ve unsurlari, e-ticaretin dogusu, Diinyada ve Tiirkiye’de e-ticaret ile ilgili ilk
calismalar, bireylerin e-ticaret sitelerini kullanarak en ¢ok satin aldiklari iiriinler incelenmis ve internet kullanimi
aragtirmasi yapilarak e-ticaret sitelerinin ergonomik acidan degerlendirilmesi yapilmistir. Ayrica insanlarin
aligveris aligkanliklarimin KOVID-19 salgin siirecinde nasil evirildigi ile salgin siireci ile birlikte e ticaretin
gelecegi elde edilen veriler 1s18inda incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, Ergonomi, Internet, Kullanict Dostu Sistemler

ELECTRONIC COMMERCE AND ERGONOMICS

ABSTRACT: Nowadays, especially communication tools, particularly the development of the Internet in
Turkey as it is in the world, has been gaining momentum. Parallel to this rapid increase, the number of
households in Turkey led to the formation of a majority corresponding to the rate of internet usage. Means of
communication, especially the rapid development of the Internet, has led parallel to the Internet in the shopping
habits of individuals in Turkey and has led to the development of the e-commerce concept. As in the field of e-
commerce, the rapid growth of Turkey has resulted in the rapid formation of those ideas. On this page, the role
of the internet in e-commerce, e-basic tools and components trade, e-commerce birth of the first studies related
to e-commerce in the world and Turkey, using individuals' e-commerce sites examined the products they most
frequently bought and internet use was conducted in the ergonomic practice of e-commerce sites were discussed.
In addition with, how people's shopping habits evolved to during the COVID-19 pandemic process and the
future of e-commerce with the pandemic process were examined in the light of the data has been obtained.
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1. GIRIS

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna yonelim son yillarda meydana gelen birtakim
gelismelerden en onemlilerinden birisidir. Bilisim kelimesi ¢agimizda sik¢a dile getirilen
kelimelerden birisidir. Bilisim kelimesi, bilgi ve iletisim kelimelerinin anlamca bir araya
getirilmesi yoluyla tiiretilmis bir sdzciiktiir [1].

Globallesmenin giderek hiz kazandig1r ve genisledigi diinyamizda, bilgiye ulagsma yolunda
iletisimin kullanim1 biiyiik 6nem arz etmektedir ve piyasalarda kalic1 ve giiglii bir konumda
yer edinebilme g¢abasini olusturmaktadir. Bu olusum igerisinde bulunan firmalar agisindan
bilgi-iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeleri yakindan izlemeleri bir gereksinim haline
dontigmektedir [1].

Cagimizda internet kiiresellesmenin 6nem kazanmasinin en temelinde kendine yer edinmistir
[1]. Internet iilkeler arasindaki smnirlar1 kaldirarak iilkeleri birbirine baglamistir. Saticilar
iiriinlerini internet iizerinden e ticaret siteleri araciligiyla satisa yonlendirmislerdir [2]. Internet
glinlimiiziin vazgecilmez bir parcasi haline gelerek insan hayatinin merkezinde kendine yer
edinmistir [3].

E-ticaret; firmalarin tiiketiciye zaman kaybi olmadan hizli ve dinamik bir bigimde erisim
saglamada en verimli yontem olarak kabul goriilmektedir [1]. E ticaretin en biiyiik avantaji
olarak insanlarin internet iizerinden zaman ve yer sinirlamalarina bagli olmadan iiriin ve
hizmetleri satin alma ve pazarlama imkanina olanak saglamasi olarak goriilmektedir [4].

Diinya capinda pazarlarda ticaret yapmakta olan firmalar; E-Ticaretin gelisimi ve kullanim
olanaklarmin artisina bagli olarak pazar c¢esitlendirmelerini daha kolay bir bicimde
yapabilmektedirler. Isletmeler E-Ticarete bagl olarak kullanmis olduklari etkili dagitim
yollarin1 gelistirmeleri ile gider maliyetlerini disiirebilir konuma gelebilmektedirler [1]. E-
Ticaret ile miisterinin yasamini devam ettirdigi bolgede stoku bulunmayan tiriinler kargo
sirketleri kullanilarak baska iilke veya sehirlerden miisteriye ulastiriimaktadir [4].

Bilisim sektoriiniin gelisiminde yasanan hiz artis1 bu sektoriin de ticaret amacl kullanilabilir
olabilecegini giindem konusu haline getirmistir [1]. Elektronik ortamdan mal veya hizmetin
alim ve satimi E-Ticaret kavramini dogmustur [2].

E ticaret, bilisim teknolojilerinin gelismesi ve internet kullaniminin artmasiyla ortaya ¢ikmis
onemli kavramlar arasinda yer almaktadir [1].

2. LITERATUR TARAMASI

YASA (2016) “E-ticaret, Tiirkiye'de dogan problemler ve ¢oziim Onerileri” adli ¢aligmasinda
e ticaretin diinya tilkeleri ve Tiirkiye’deki kullanimlarindan dogan sorunlar, ¢6zlim Onerilerine
e ticaret sektoriinde yer alan 32 tane firmaya ait goriiglerle ilgili ¢aligmada bulunmustur [1].
ELIBOL ve digerleri (2004)’nin “Cagdas isletmecilik acisindan elektronik ticaret.” adli
caligmasinda e ticareti, e ticaretin kavrami, Ozellikleri, 6deme yollari, avantaj ve
dezavantajlar1 gibi baslklarla kapsamli olarak incelemislerdir [2]. OZBULUT (2014)
“Tirkiye’de e-ticaretin gelisimi ve uygulamada karsilagilan sorunlar” adli caligmasinda
internetin e ticaret lizerindeki konumundan, e ticaretin ara¢ ve 6deme yontemlerinden,
uygulama sirasinda dogan veya dogabilecek aksakliklardan bahsetmistir [3]. SARAC ve
digerleri (2015)’nin “E-ticaret sitelerinin tasariminda ergonominin énemi” adli ¢aligmasinda
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61 kisi ile gergeklestirilmis bir ankette online aligveriste ergonomik konular ve bu konulara
miisterilerin tutumlar1 incelenmistir [4]. ANBAR (2001) “E-ticarette karsilasilan sorunlar ve
¢oziim Onerileri” adli ¢alismasinda e ticaret kullaniminda karsilasilan problemleri sistematik
olarak incelemis olup bunun sonucunda ¢oziim Onerilerinde bulunmustur [5].
DEMIRDOGMEZ ve arkadaslar1 (2018)’nin “Tiirkiye’de e-ticaret sektdriiniin yillara gore
gelisimi.” adli ¢caligsmasinda e ticaretin lilkemizde gelisimi ve son on yili kapsayan bir siireg
icerisinde kazandigr ivme ile ilgili c¢alismada bulunulmustur [6]. DELEN ve digerleri
(2015)’nin “Egitim Fakiiltesi Web Sitelerinin Islevselliklerinin Incelenmesi: Sorunlar ve
Oneriler.” adl1 ¢alismasinda 94 adet egitim fakiiltesi web sitelerini 23 maddeden olusan bir
form kullanilarak icerik kullanilabilirlik, erise bilirlik ve arama motoru uyumlulugu
bakimindan incelenmistir [7]. TURAN ve digerleri (2009)’1n “E-Ticaret Programciligi ve E-
Ticaretin Tiirkiye’deki Uygulamalari.” adli ¢aligmasinda e ticaret kavramini, kapsamini ve
onemini islemis olup e ticaret web sitesinin unsur ve giivenlikleri detayli bir sekilde ele
almmustir [8]. Acilar (2016)° calismasinda, Bankalar aras1 Kart Merkezi (BKM)’nin “Internet
iizerinden yapilan karth ddemelere ait istatistikleri”, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’un
yapmis oldugu “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast” ve “Hane Halki
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” ve Avrupa Istatistik Ofisi ‘nin “E-ticaret”
istatistiklerini incelemistir [9]. Koksiiz (2019)’iin “Her Alanda Ergonomi” adli ¢alismasinda
ergonominin bir insanin glinliik yasamina yer edindirilmesi konusu iizerinde durulmustur

[10].

Tablo 1. Literatiir calismasi

NO CALISMANIN ADI YAZAR YILI ANAHTAR KELIMELER
1 E-ticaret, Tur'l.q}{e d? do‘gan‘” Sadik YASA 2016 InFemet, Tekpolop,
problemler ve ¢dziim Onerileri Ticaret, E-Ticaret.
“Cmmdac e . ; Bilgi teknolojisi,
2 Cagdas 1$letm.e01.11k aglsmdan Halil ELIBOL, 2004 Kiiresellesme, internet,
elektronik ticaret Burcu KESICI 0
elektronik ticaret
“Turkiye’de e-ticaretin geligimi . L
3 ve uygulamada karsilasilan Bekir OZBULUT 2014 Internet, E _tlcaret,
" Uygulamadaki Sorunlar
sorunlar
Sclin SARAC, Online aligveri
4 “E-ticaret sitelerinin tasariminda Fikri EGE, 2015 Ergonomi $Tutu$r’n
ergonominin onemi” Mehmet MIMAN, g '
Mehmet Ali AKTAS
5 E-tlcarett? k“arsl}asll'an 's,(’)runlar Adem ANBAR 2001 Elgktronlk ticaret, e-
ve ¢Oziim Onerileri ticarette sorunlar
Mehmet .
6 “Tiirkiye’de e-ticaret sektoriiniin DEMI@OGMEZ, 2018 E-ticaret, Internet,
yillara gore gelisimi.” Nihat GULTEKIN, H. Aligveris, Ticaret, Satis
Yunus TAS
“Egitim Fakiiltesi Web Sitelerinin Erhan DELEN, Egitim Fakiltesi, WEB
. . L . Sitesi, Islevsellik,
7 Islevselliklerinin Incelenmesi: M. Serkan 2015 Kullanilabilirlik
Sorunlar ve Oneriler.” ABDUSSELAM Ul ani ablirii,
Erisilebilirlik.
Internet, Elektronik
“E-Ticaret Programcilig1 ve E- Ticaret, E-ticaret Sitesi,
8 Ticaretin Tg"rki (‘;g K Mehmet TURAN, 2009 Elektronik Ticaret
CUe 1ar1111a1£ b Fahrettin POLAT Giivenligi, Tiirkiye’de
yeu ) Elektronik
Ticaret Uygulamalar
9 E-Ticarette Turlilye Ne Ali ACILAR 2016 E-ticaret, Turkl}fe, e-ticaret
Durumda? hacmi
10 Her Alanda Ergonomi Ayhan KOKSUZ 2019 . Ergonomi, Efor,
Insan(¢aligan), Cevre
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3. E-TICARET
3.1. E Ticaret Kavrami

Son zamanlarda siklikla duymaya basladigimiz e ticaret kavramui ile ilgili ¢ok sayida
tanimlamalar yapilmistir. Elektronik ticaret i¢in yapilan anlamsal olarak en genel tanim su
sekildedir: bilgisayar aglari kullanilarak iiretilmis olan iirlin veya hizmetlerin satilmasi,
pazarlanmasi faaliyetleri olarak tanimlanabilir [1].

3.1.1. E Ticaretin Gergeklestirilmesindeki Temel Ara¢ ve Unsurlar

E—ticarette kullanilabilecek araglara telefon, faks, televizyon ve internet e—ticarette kullanilan
araglardir [3]. E—ticaretin baslica araglarina ise internet 6rnek olarak verilebilir [1].

Standart bir tanimi olmayan E-Ticaretle ilgili yapilan tiim tanimlarda E-ticareti i¢inde
barindirmasi gereken bir takim baglica ortak kabul edilmis 6geler vardir. Bu ortak ogeler
ticaretinin yapilmast miimkiin olan mal veya hizmetin varligi ve bu var olan mal veya
hizmetlerin alim ve satimimi gergeklestirecek iki muhatabin varligi ve alim veya satim
gerceklesmis ise saticiya yapilacak 6demenin araglaridir [1].

3.1.2. E Ticaretin Tarihcgesi

E-Ticaretin nispeten genis bir alanda faaliyet gostermekte olan araglari, giindelik yasamimizin
bir¢ok aninda kullandigimiz araglardan olusmaktadir. Bu araglarda yasantimizda uzunca bir
stiredir yer almakta ve silirekli olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla bu durum gostermesine
bagl olarak, E-Ticaret dile getirildigi kadar yeni bir gelisim igerisinde olan bir kavram
degildir [1]. Elektronik ticaret baslangicta EDI gibi kapali aglar iizerinden
gerceklestirilmekteydi [5].

Diinyadaki yasanmis olan bir takim gelismeler incelendiginde E-Ticaretin gelisim siirecindeki
ilk uygulama 1970’li yillarda yapilmistir. Bu yapilmis olan ¢alisma, kendi konusunda ilk
olarak kabul edilebilecek bir teknoloji liriinii olan elektronik fon transferi yani bankalar
arasinda kurulan EFT kullanilarak yapilmistir. Ilerleyen zamanda ilk E Ticaret uygulamalari
1995 yilinda ABD’de goriilmistiir [1].

E- ticarette dnemli bir yere sahip olan internet ile ilgili ilk ¢aligsmalar Tiirkiye’de 1991 yilinda
baslamuistir [6]. Tiirkiye’deki ilk internet baglantist 64 kbit/sn baglanti hizi ile ODTU
tarafindan 1993 yilinda gergeklestirmistir. Daha sonra sirasiyla Ege Universitesi, Bilkent
Universitesi, Bogazici Universitesi ve ITU takip etmistir [3].

Tiirkiye’de E-Ticaretin uygulanmasina verilebilecek ilk 6rnek, Ege Universitesi Bilgisayar
Arastirma ve Uygulama Merkezi’'nde 1989 yilinda gergeklesmistir. ikinci drnek ise 1992
yilinda yapilmis olan Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi ile bankalar arasinda baglayan
EFT yani Elektronik Fon Transferi uygulamasidir [1].
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3.1.3. Tiirkiye’de E Ticaret

TUIK 2020 yili Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gore
internet lizerinden aligveris yapmis olan 16-74 yagslar1 aralifindaki bireylerin 2020 Ocak ile
2020 yili Mart aylar1 arasindaki 3 aylik donemde en fazla satin aldiklar iiriin ve hizmetler
siralandiginda; %60,9’unun giyim, ayakkabi ve aksesuar, %26,1’inin e-kitap hari¢ olmak
iizere basil kitap, dergi ve gazete, %22,5’inin internetten yemek siparisi verme ya da yemek
hizmetleri alma, %21,1’inin kozmetik, gilizellik veya saglik iirlinleri, %17,6’smnin temizlik
iriinleri, kisisel bakim malzemeleri (deterjan, temizlik bezleri, dis firgasi, hijyenik {iriinler
vb.) aldig1 belirlenmistir [11] (Tablo 2).

En fazla satin alinan {iriin ve hizmetlere erkekler acisindan bakildiginda, %54,2’sinin giyim,
ayakkab1 ve aksesuar, %24,1’inin internetten yemek siparisi verme ya da yemek hizmetleri
alma, %?22,5’ inin, e-kitap hari¢ olmak tizere basil kitap, dergi ve gazete seklinde siralandigi
goriilmektedir. Kadinlar i¢in ise en fazla satin alinan iirlinler %68,5 ile giyim, ayakkabi ve
aksesuar, %31,5 ile Kozmetik, giizellik veya saglik tiriinleri, %30,2” ile basili kitap, dergi ve
gazete seklinde siralanmaktadir [11] (Tablo 2).

Tablo 2. Cinsiyete gore son 3 aylik donemde (ocak 2020 - mart 2020) 16-74 yas grubu bireylerin kisisel
kullanim amaciyla internet iizerinden siparis verdigi ya da satin aldigi mal ve hizmet tiirleri 2020[11].

. .o Toplam Erkek Kadin
Mal ve hizmet tiirleri (%) (%) (%)
Giyim (spor giyim dahil), ayakkabi ve aksesuar (¢anta, taki vb.) 60,9 54,2 68,5
Spor malzemeleri (spor giyim harig) 10,7 12,2 8,8
Cocuk oyuncaklari veya ¢ocuk bakim firlinleri (¢ocuk bezi, biberon, bebek 135 12.9 14.2
arabasi vb.)
Mobilya, ev aksesua_rla_rl (l_lah, perde vs.), bahge malzemeleri (bahge 17.0 152 19,0
bitkileri, alet ve edevatlar vb.)
Cd, plak gibi miizik iriinleri 15 1,9 1,1
DVD, Blu-ray vb. film izleme iiriinleri 0,8 1,1 0,5
Basili kitap, dergi, gazete (e-kitap harictir) 26,1 22,5 30,2
Bilgisayar, tablet, cep telefonu veya aksesuarlari 14,8 20,6 8,1
Elektronik araglar (kamera, radyo, TV, DVD oynatici, video vb.) veya 13.9 19.9 71
beyaz ev esyalar1 (¢camasir makinesi, bulasik makinesi, buzdolabi vs.) ' ' '
Ila¢ veya gida takviyeleri (vitaminler, mineraller, dogal iiriinler,
I 7,1 6,2 8,0
probiyotikler vb.)

Internetten yemek siparisi verme ya da yemek hizmetleri alma 22,5 24,1 20,7

Istenilen dlciide yemek hazirlayabilmeye yetecek, icerisinde yemek tarifi ile
birlikte temin edilebilen hazirlanmis taze gida veya icecek gibi malzemeler 5,7 55 6,0

almak

Kozmetik, giizellik ve saglik irtinleri 21,1 12,2 315

Temizlik iiriinleri, kisisel bakim malzemeleri (deterjan, temizlik bezleri, dis
L 17,6 14,9 20,7

firgasi, hijyenik iiriinler vb.)
Bisiklet, motosiklet (moped), araba veya diger araglar ile bu araglarin yedek 41 68 09
parcalari ' ' '

Diger 54 6,5 4,1
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TUIK 2020 y1li Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gore 16-74
yaslar1 araligindaki bireylerin sahsi kullanimlari i¢in gerekli olan mal veya hizmetin internet
iizerinden siparis verilmesi ya da satin alinilmasi orant 2019 yilinda %34,1 iken bu oran artis
gostererek 2020 yilinda %36,5’e ulagsmustir [11] (Tablo 3).

Cinsiyete gore olan mal veya hizmetin internet iizerinden siparis verilmesi ya da satin
alinilmasi orani, 2020 yilinda erkeklerde %40,2 iken kadinlarda bu oran %32,7 olmustur. Bir
onceki yil incelendiginde ise erkeklerde %38,3 iken kadinlarda bu oran %29,9 olarak
istatistiklere gegmistir [11] (Tablo 3).

Tablo 3. 2019 ve 2020 yillarinda 16-74 yaslar araligindaki bireylerin sahsi kullanimlari ig¢in gerekli olan mal
veya hizmetin internet {izerinden siparis verilmesi ya da satin alinilmasi oran1 [11].

(%)

(0 0 °
En son aligveris zamanina gore e-ticaret verileri Toplam (%) Erkek (%) | Kadun (%)

2019 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020
Mal veya hizmet siparisi veren ya da satin alanlar 34,1 36,5 | 38,3 |40,2 | 29,9 | 32,7
Son g ay iginde 23,0 23,9 | 25,3 | 25,7 | 20,8 | 22,2
Ue ay ile bir y1l arasinda 7,0 8,7 80 | 98 | 60 | 7,6
Bir yildan 6nce 41 3,8 51 | 47 | 3,1 | 3,0

3.1.4. Tiirkiye’de Internet Kullanim Oranlar

TUIK 2020 yili Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gére 2019
yilinda internete erisim imkani olan hane sayis1 %88,3 iken bu oran 2020 yilinda %90,7’ye
ulagmustir [11] (Sekil 1).

2020 yilinda bireylerin internet kullanim oran1 %79,0 dur. Bir onceki yil incelendiginde bu
oranin %75,3 oldugu gozlemlenmektedir [11] (Sekil 1).

Uriinlerin internet {izerinden siparis verilmesi ya da satin almilmasi oran1 2019 yilinda %34,1
olarak istatistiklere gegerken bu oran artarak 2020 yilinda %36,5 olmustur [11] (Sekil 1).
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Sekil 1. Bireylerin Internet Erisimine Sahip Olma, Internet Kullanimi1 ve Bilisim Teknolojileri Kullanarak Uriin
Siparisi Yada Satin Alma Aragtirmasi [11].

4. E-TICARET SITELERINDE ERGONOMI

Teknolojinin ilerleyisi hem calisanlar hem de o teknolojiyi kullanan insanlar agisindan ¢esitli
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin basinda ergonomik sorunlar
gelmektedir. Kisaca ergonomi, makine, ¢evre veya yazilim gibi insanin kullandigi veya
bulundugu her seyi insana uygun hale getirme calismalardir. Bunun ic¢in dncelikle insanin
fizyolojik, anatomik ve psikolojik 6zellikleri belirlenir. Daha sonra da {iretilen her sey bu
ozellikler dikkate alinarak tasarlanir. Ergonominin temelinde yatan amag¢ insana uygun
tasarimlar yapmak suretiyle, insanlarin rahatini, konforunu ve verimliligini artirmaktir [10].
Elektronik ticaretin Oneminin artmasi ve bunun getirisi olarak genis cografyalarda
kullanilmaya baslanmasi e-ticaret sitelerinde kullanilabilirlik kavramini ortaya atmistir [4].
Bir e ticaret web sitesinde kullanicilar istedikleri iirine kolay bir sekilde ulasmalidirlar [7].
Kullanicilar acisindan ergonomik olmayan bir {riin talep goérmez. E-ticaret sitelerinin
ergonomisi yazilim ergonomisi veya biligsel ergonomi kavrami igerisine girer. Bir yazilimin
ergonomik olabilmesi igin;

v" Kullanim1 ve 6grenimi kolay olmalidir.

v Insan beklentilerine uygun olmalidr.

v Kullanicinin hata yapmasini miimkiin mertebe engellemelidir.

v' Estetik olmalidir.

v" Mimkiin mertebe basit bir yapiya sahip olmalidir.
Bir e-ticaret sitesi ergonomik olmazsa, miisteriler tarafindan fazla tercih edilmez. Buradan
hareketle kolay kullanilabilirlik kullanicinin kullanim ergonomisi diisiiniilerek tasarlanmis bir
site ile miimkiin olabilmektedir [7].

Kullanilabilirlik ile ilgili etkililik, etkinlik ve tatmin olmak {izere toplamda 3 6l¢iit sayilabilir.
Etkililik, kullanicinin kendisine gerekli olan sonuca ulagsma yolunda uygulama iizerindeki
gerceklestirdigi eylemlerdeki basarisi olarak ifade edilmektedir. Etkinlik, bir isin yapilmaya
baslanilmasi i¢in maliyet, zaman, ¢aba gibi harcanabilir kaynaklar ile baglantilidir. Tatmin ise
bir sonu¢ alabilmek icin uygulamayr kullanmakta olan kullanicinin kisisel baglamda
diistincelerinin 6l¢iisii ile ilgilidir [4]. Ayrica bazi kullanilabilirlik faktorlerinin gereksinimleri
saglanmasi bir sistemin ya da web sayfasinin kullaniminin kolay oldugundan bahsedebilmek
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icin gereklidir. Bu gereksinimler; etkin kullanilabilirlik, 6grenile bilirlik, yardimci olma,
anlagila bilirlik, tasarim ve kullanim kolaylig1 olarak siralanabilir [12].

Etkin kullanilabilirlik, olusturulmus olan sistemin verimliliginin maksimum diizeyde
kullanilabilir olmasinin yaninda islemleri giivenli bir bigimde gerceklestirmesi. Ogrenile
bilirlik, kurulmus olan sistemin kullaniminin 6grenilmesi ve Ogrenmenin kisa bir zaman
diliminde miimkiin olabilme durumudur. Yardimci olmak, kurulmus olan sistemde yardim
mentisiiniin  bulunup bulunmamasi ile ilgilidir. Anlasila bilirlik, sistemin meniilerinin
kullanicinin anlayabilmesine olanak saglayacak sekilde agik ifadelerden tasarlanmis
olmasinin yani sira hata bilgi mesajlarinin kullanicilar tarafindan anlagilir olmasidir. Tasarim,
yazi boyutu, istenilen bilginin kullanictya sunum secenekleri, alfabetik siralama ve dil
seceneklerini barindirir. Kullanim kolaylig: ise kullanicimin sonraki adimi 6ngorebilmesi,
kullanici meniisiiniin kullanilis kolayligi, arama ¢ubugu ve kisa yol i¢in olusturulmus tuslardir
[12].

Hatirlana-bilirlik kavrami da kullanilabilirlik kavrami igerisinde kendine yer edinmistir.
Hatirlana-bilirlik bir kullanicinin  gegmiste kullanmis oldugu bir web sitesini tekrar
kullanmaya karar vermesi sonucu giris yaparak kullanmaya basladiginda zorlanmadan daha
onceki giris veya girislerinden hatirlayarak kullanmasi yani kullanicinin bazi islevleri
tekrardan 6grenme gibi bir durum ile karsilasmamasi olarak tanimlanabilir [13].

Bir e ticaret web sitesinde menii, arama ¢ubugu, igerigin alfabetik olarak veya fiyat durumuna
gore siralayabilmek gibi 6zellikler internet sitesinin kullanim kolaylhigin biiyiik 6l¢iide katki
saglar. Kullanicilar ulagsmak istediklerine tek bir sayfadan degil de birden fazla sayfadan
ulasabilmesi yine kullanim kolayligin1 artirmaktadir [7].

Tirkiye’de biligsel ergonomi alaninda sonuglandirilmis c¢alismalar incelendiginde web
sayfalar1 ve ara yiiz tasarimi iizerine yogunlastirdigi yargilarina ulasilmaktadir. Biligsel
ergonomi renklerin kullanimlarim1 ve kullanici ara yiizlerinin gelistirilmesine katki
saglamaktadir [14].

Bir web sitesinin erisilebilir olmas1 da 6nemlidir. Erisilebilirlik, kullanicilarin bir web sitesine
ait icerige kolayca ve sorunsuz bir sekilde ulasmasidir. Bir web sitesine erisilebilir denmesi
icin engelli bireylerin o siteyi kullanabilmelerine imkan saglayan standartlar1 yerine
getirebiliyor olmasi anlamina gelmektedir [7].

4.1. Bilisim Ergonomisi

E-ticaret sitelerinde ergonomi kavraminin anlasilabilmesi i¢in bilisim ekonomisi kavraminin
incelenmesi gereklidir. Bilisim ergonomisi; ergonominin bir alt kolu olan nitelendirilebilecek
olan Biligsel Ergonomi, insan-bilgisayar sistemlerinin daha etkin ve verimli bir ¢alisma
saglayabilmek ic¢in kullanici-gérev-sistem etkilesimini inceleyen bir bilim dahdir ve
enformasyon sistemlerinin tasarimi ve kullanima indirgenebilir [15].

Bilisim ergonomisinin ayrilmaz bir biitiini olan ve bu kavramin kokleri olarak
nitelendirilebilecek bilisim ergonomisinin standartlarin1 inceledigimizde ise su kavramlarla
karsilasiimaktadir. Oncelikle ara yiiz tasariminda k&klii yeniliklerden kagimilmalidir, gecmis
deneyimlerden hatirlanabilecek bir bilindik ara yiliz tasarimi olusturmak gegmis deneyimleri
kullanma ve maddi agidan kolaylik saglar [16]. Ikincil olarak ¢ok y&nlii tasarimlar
yapilmalidir, tasarim yaparken dikkat edilmesi gereken hususlardan birisi ¢ok yonliiliiktiir.
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Cok yonliiliilk kavrami detaylandirmak gerekirse, tasarlanmis uygulama vb. iriinler diger
yazilim ve isletim sistemlerinin ¢esitli varyasyonlarini destekleyecek sekilde belirli standartlar
dahilinde tasarimi yapildig1 zaman ve maliyet anlaminda verimli bir artig saglar. [16].
Peki bilisim ergonomisinin kullanici deneyimine ve kullanilabilirlige olan katkisi nelerdir
sorusunun yanitini aradigimizda ise kullanici ihtiyaglarini karsilama konusunda tasarimda
uygulanabilirligin belirlenmesinde bilisim ergonomisine yonelik bir takim uygulanabilir
metotlar gelistirilmis oldugu goriilmektedir. Bu uygulamalar incelendiginde izlenecek
prosediir maddeler halinde verilebilir. Bu maddeler;

i-Sistem daha tasarim asamasindayken veya yeterli sayida verilerin elde edilmesinde
yeterliligin saglanabilmesine olanak saglamayacak bir kullanict sayisi bulundugunda gerekli
beceriye sahip bir kisi tarafindan analitik degerlendirme yapilabilmektedir [16].

ii-Gozlem metodu ile kullanilabilirlik test edilebilmektedir. Gozlem metodunu
uygulayacak kisinin olusturulmus olan ara yiizii belirli bir sistematiklik ile
gozlemleyebilmesine olanak saglayacak bir konumda olmasi beklenir [16].

iii-Eger ki sistem kurulmus veya fiziksel olarak incelenmesine olanak saglayacak bir
prototip bulunmasi deneysel degerlendirme yapilmasina olanak saglamaktadir. Deneysel
degerlendirme de test metodolojisine ve degerlendirme tekniklerini uygulama konusuna
hakim kisiler tarafindan degerlendirme agamas: yiiriitiilmelidir [16].

5. SONUC

E ticaret diinyada oldugu kadar iilkemizde de biiyiikk bir 6neme sahiptir. Bilgi iletisim
teknolojileri her gecen giin ilerlemekte ve internet kullanici sayisi artmaktadir. Internetin
1990’11 yillardan baslayan yayginlasma siirecinden bugiine siiregelen bu ilerleyis e ticaret
sitelerinin ilerleyisine katki saglasa da kullanim oran1 internet kullanim oranim
yakalayamamustir.

Bireylerde internet kullanimi1 Tablo 3’te goriildiigii gibi %79,0’lara kadar artis gdstermis
olmasina karsin e ticaret sitelerinden {iriin satin alma oran1 %40 seviyesinden daha diisiik bir
seviyede kalmistir.

Internet aglarmin gelistirilmesi ve genisletilmesi, e ticaret hakkinda bilgilendirme
programlarinin tasarlanip halka sunulmasi, kullanici sayisini artirilmasinda etkili olacaktir.

Bunlara ek olarak e ticaret web sitelerinin yasli ve engellilerin kullanmalarini kolaylastiracak
meniilerin eklenmesi ve kullanilabilirlik faktorleri g6z Onilinde bulundurularak site
tasarimlarinin gerceklestirilmesi kullanici sayisinin artirilmasinda biiytik rol iistlenecektir.

Glinlimiizde insanoglunun kiiresel anlamada alisveris aliskanliklart bu makalede
incelenmistir. Ancak aligkanliklarina siki sikiya bagimli olan toplumlarn dahi sahip oldugu
toplumsal bellegin gecerliligini yitirdigi sonucuna igerisinde bulundugumuz salgin siirecini
inceledigimizde varilabilir. Sekil-1 incelendiginde iilkemizde e ticaret hacminin 2020 yilinda
2019 yilina gore %7,03 oraninda artarak %36,5 seviyesine geldigi goriilmektedir [11]. Bu
artisa gore insanlarin alisilagelmis aligveris kiiltiirtinde degisiklik oldugu ve bunu degisikligin
olusumunda e-ticarete yonelimin etkili oldugu iddia edilebilir [17].

Ulkemizde 2019 yil1 verileri ile modellenen tahmin algoritmalarma gére 2020 yilinda e-ticaret

pazar payimda %66 artig gostererek 226 milyar Tiirk lirasi diizeyine ulasacagi ongoriilmiistiir.
[18]. Ulkemizdeki e-ticaretin 2020 yili tutar1 olan 226 milyar Tiirk liras1 hacmindeki pazar
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paylar1 incelendiginde, yaklagik olarak %92’sinin yurt i¢i harcamalar, %4 {inlin yurtdis
harcamalar1 ve kalan kisminin ise diger iilke vatandaslarinin {ilkemiz e-ticaret
platformlarindan yaptig1 harcamalar oldugu verisine ulasilabilir [18].

Salgin siireci boyunda e-aligveris aliskanlig1 gittikge artmistir ve e-aligveris yapan birey sayisi
26 milyona yaklagmistir [11]. 84 milyonluk niifusumuz ele alindiginda kisi basina diisen
alisveris sayist %36’ya ulasmigtir [11, 19].
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