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“Eger bir seyi anlayacaksaniz, baslangicini ve gelisimini gézlemleyin.”

Aristoteles

“Bir zamanlar yavru bir kus dogdu ve ona Tiiketici Arastirmasi adi verildi - pazarlamanin gayrimesru
cocugu ve bilinmeyen babasinin, Ekonomi, Psikoloji, Sosyoloji, Antropoloji, Ev Ekonomisi ya da bazen
baskalari oldugu ileri stirtildii. Bu asagilayici ve kiigciimseyici baslangi¢clara ragmen, bebek erkenden gelisti
ve anne pazarlama tarafindan begenildi, barindirildi ve yetistirildi. Isletme ve Kamu Yénetimi adinda
nadiren kibar olan amcalari oldugunu kegsfetti, fakat ilki cocugun yeteneklerini hichir zaman takdir etmedi
ve ikincisi Sanat, Bilim ve Tip gibi isimlerle daha mesru erkek ve kiz yegenlerini tercih etme egilimindeydi...

Cocuk biiyiidii ve 6grendi.”
Russell W.Belk (1986)

Dogrusu, tiiketici davranisinin  pazarlama
alanindan o6nce ortaya c¢ikmasinin {izerinden
yarim asir gecti. Ve pazarlamanin kendisi, hentiz
yiz yil dncesine kadar bagimsiz bir akademik caba
olarak mevcut degildi. Yirminci yiizyilin basinda
Pazarlama alani, Ekonomi alanina kii¢tik bir birim
olarak yerlestirildi. ilk dersler Dagitim
Endiistrileri veya Uriin Dagitimi  olarak
isimlendirildi (Michigan, Illinois ve California
Universiteleri 1902'de, Pennsylvania 1903'te ve
Ohio Eyaleti 1905'te). Pazarlama’nin iiniversite
sahnesinde kendini gdstermesi icin ise Amerika
Birlesik Devletleri’'nde (Bartels, 1988) yaklasik 30
yil, Avrupa’da (Jones ve Monieson, 1990) ise bir
yarim yuzyil gerekti.

0 ilk gilinlerde, pazarlama farkli gériniiyordu ve
elbette profesorler bugiin modern pazarlama
dedigimiz pazarlama bilimi, tiiketici davranisi,
pazarlama stratejisinden ziyade ekonomi alaninda
egitilmislerdi. Bilimsel arastirma olduk¢a
izlenimciydi ve sik sik bir toptanci veya tacirin
gorevleri hakkinda anlati tartismalarindan
olusuyordu. Miisteri arastirmasi piyasalarin
incelenmesi, ikincil verilerin analizi ve fayda
teorisini igeriyordu (pazarlama diistincesine
genel bir bakis icin bkz. Wilkie ve Moore,
2003). Bu ortamdan modern tiiketici davranisinin
temelleri ortaya cikti.

Bu boéliimiin amaci, alanin mevcut durumunun bir
incelemesini saglamaktan ziyade, bu temelleri ve
gelisimin ilk yillarinda tiiketici davranisinin
ortaya cikisini incelemektir.

ikinci Diinya Savasi ve Savas Sonrasi On Yil
1940'larda, o©zellikle tiiketici davranisinin
dogusuyla ilgili olan iki ilerleme gerceklesti.
Bunlardan birisi insan davranisinin birkag¢ biiyiik
teorisiyle ortaya c¢ikan Ekonomi Psikolojisiydi-
Freudyen Psikanalitik Teori, Davranigsal Ogrenme
Teorisi ve Lewinian Alan Teorisi. Digeri
propoganda ve iknanin davranis ve tutum
degisikligi tizerindeki etkilerine iliskin savas
zamanl arastirmalarinda ABD Hiikiimeti’'nin
destegi ve Kkitlesel iletisim araglarinin etkileriyle
ilgili arastirmaydi (Stouffer vd, 1949).

Ekonomi-Yeni Bir Bakis

George Katona'nmin  ekonomik  davranisin
psikolojik analizi iizerine yaptig1 ¢alismalardan, o
zamanin egemen ekonomi ve pazarlama
diistincesine 6nemli bir meydan okuma ortaya
cikti (Katona, 1951). Katona, o zamanlar egitimli
bir ekonomist degildi, daha ¢ok disaridan biriydi.
Budapeste Universitesi'nden bir hukuk diplomasi

ve Georg Miiller'in Gottingen'deki
laboratuvarindan Psikoloji alaninda doktora
derecesi  vardi. Il.Dlinya Savasi  oOncesi

hiperenflasyon doneminde Berlin'de deneysel

' Bu calisma The Handbook of Marketing Theory baslikli kitabin birinci béliimiidiir ve Ugur Onciil tarafindan terciime edilmistir.
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psikolog  olarak  ¢alisiyordu.  Enflasyonun
tiiketicilerin davranislari tizerindeki derin etkileri,
onu ekonomi arastirmasi yapmaya ve Keynesyen
diistinceyi kesfetmeye yoneltti (Morgan, 1991).
ingiliz ekonomist, John Maynard Keynes,
hiikiimetin oynadig1 roli ve is dinyasinin
beklentilerini vurgulayarak egemen ekonomik
davranis gorisiine meydan okudu. Katona,
tiketicilerin beklentilerinin, tutumlarinin ve
duygularinin da aktif bir rol oynadigimi ve
ekonomistlerin insan davranisi konusunu
gormezden geldiklerini veya naif varsayimlar
yaptiklarin1 hissetti. Ekonomik dalgalanmalari
daha iyi anlamak icin tiiketici giiveni géz 6niine
alinmaliydi.

0 zamanin diger pek ¢ok akademisyeni gibi,
calismalar1 Nazizm'in yiikselisiyle kesintiye
ugradi ve once New York'ta ve sonra Michigan
Universitesi'nde sonuclandi. Bir teorisyenden
daha c¢ok deneysel bir psikolog oldugu igin,
tiiketici duyarhlhiginin (iyimserlik, karamsarlik ve
given) ekonomik faaliyet tiizerindeki etkisini
Olgmeye calisiyordu. Arastirmasini yapmak ve veri
toplamak icin anket metodolojisini
gelistirilmeliydi. Rensis Likert, Donald Campbell
ve diger taninmis sosyal bilimcilerle birlikte
Michigan Universitesinde Anket Arastirma
Merkezi'ni kurdu (Newman, 1983). Glinlimiizde
tiiketici giiveni, ekonomik tahminlerde 6nemli bir
gosterge olarak kabul edilmektedir ve anket
arastirmasi, pazarlama, politika ve sosyal
bilimlerin diger her yontine niifuz etmektedir.
Aylik tiiketici giiven endeksi, Michigan Anket
Arastirma Merkezi ve Journal of Economic
Psychology, George Katona'nin mirasit olarak
ayakta duruyor.

Yale iletisim Calismalar1 ve Erken Radyo

Arastirmalan

Tiketici davranisinin ortaya ¢ikmasindaki ikinci
onemli ilerleme, cesitli iletisim arastirma
programlarinin merkezine oturdu. II. Diinya

Savasi déneminde, Yale Universitesi [letisim
Arastirma grubu kitle iletisim araglarinin
etkilerini ve 6zellikle tutum olusumu ve degisimi
lizerindeki etkisini incelemeye baslad1 (6rn.
Hovland vd, 1953). "Yale grubu" iletisim kaynagi
ozellikleri (uzmanlik, begenilebilirlik), mesaj
(itiraz tiird, tek tarafl ve iki tarafli argiimanlar) ve
cinsiyet farkliliklari, egitim gibi dinleyici
ozelliklerini ve kaygi ile oOzsaygl gibi kisilik
ozelliklerini arastirdi (Edell, 1993).

Is sektoriinde de sofistike arastirmalar ortaya
cikiyordu. Young & Rubicam reklam ajansi, George
Gallup'u reklamin etkilerini arastirmasi ve daha
sonra Gallup anketini gelistirmesi icin ise aldi.
Diger ajanslar, reklamin nasil ise yaradigini ve
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tiiketiciyi nasil etkiledigini daha iyi anlamak icin
Daniel Starch gibi psikologlari ise almist.

Yine bir baska psikolog William Stanton, radyo
arastirmalarinda 6nemli bir énciliydii. Ohio Eyalet
Universitesi'nde yiiksek lisans égrencisiyken, AC
Neilson'm radyo ve TV derecelendirme
odyometrelerinin dnciisti olan bir dinleyici izleme
cihazinin bir prototipini gelistirmisti (Maloney,
1987). Sonunda, Columbia  Broadcasting
System'de Ust diizey bir yonetici oldu ve ilk harika
dinleyici calismalarini ve radyo programlarinin
icerik analizlerini koriikledi ve tesvik etti.
Allport'un (1935) diziler {zerine analizleri,
Merton'un (1946) Kate Smith Savas Tahvil
diirtiileri lizerine ¢iir acan ¢alismalari, Orson
Welles'in Diinyalar Savasi radyo programinin
etkileri iizerine biiyiileyici arastirmasi (Cantril,
1940) ve soylenti {lizerine savas zamani
calismalar1 (Allport ve Postman, 1943), CBS ve
Stanton'in mirasinin bir pargasidir.

Stanton, Princeton'daki iki sosyal psikologun-
Hadley Cantril ve Gordon Alport - yardimiyla
Avusturya birligini Amerika Birlesik Devletleri'ne
getirmede etkiliydi. Avrupa'da bir radyo arastirma
organizasyonu kuran, Viyana Universitesi'nden
matematik doktorali iinlii sosyal bilimci Paul
Lazarsfeld ile basladi. Princeton'da Lazarsfeld,
yonetim tarafindan pek takdir edilmedi ve daha
sonra Uygulamali Sosyal Arastirma Biirosu olacak
olan yeni radyo arastirma organizasyonunu
Columbia Universitesi'nde bir ev bulana kadar
(Maloney, 1987) birkag¢ kez tasimak zorunda kald1.
Katona gibi Lazarsfeld, tiiketicilerin rasyonel
hesaplama makineleri olmadiklarini, bunun
yerine sik sik yar1 bilgi ve belirsizliklerden olusan
bir sisin icinde el yordamiyla hareket ettiklerini
gosteren arastirmasiyla klasik ekonomiye meydan
okuyordu. Yillar 6nce Ziirih'te ayakkab1 satin alma
konusundaki klasik ¢alismasin1 tamamlamisti-
900 katilimci, derinlemesine goriismeler ve
anketlerle, tliketicinin neden satin aldigina
yonelik nicel destege sahip klasik bir nitel
arastirma projesiydi. Ayakkab1 satin almak icin
fiyat ve klasik ekonomiden daha fazlasi var-
tutumlar, vitrinler ve kisilik, erkek miisterilerle
kadin satis elemanlarinin erotik etkileri ve bunun
tersi kritik degiskenlerdi (Fullerton, 1990).Bu
diistinceye baska bir ilgin¢ katki da daha ¢ok Oz
Biyiiciisii kitaplar1 ile taninan Frank Baum'dan
geldi. Miisterileri hazir giyim magazalarina
¢cekmek icin vitrinlerin nasil kullanilabilecegini
inceleyen klasik bir kitap yazdi (Culver, 1988).
Zamanla Lazarsfeld, Viyana Universitesi'nden
ogrencilerini- Ernest Dichter, Herta Herzog, Hans
Zeisel ve alanin ¢ehresini degistiren diger
psikanalitik yonelimli arastirmacilari - Amerika'ya
getirdi  (Maloney, 1987). Lazarsfeld ve
meslektaslari, i¢ gozlem tekniklerini geri
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getirmenin yani sira, pazarlama ve reklam
arastirmalarina nitel arastirma ve kii¢gtik 6rnekler
sunuyorlardi (Kassarjian, 1994).

Kisa siirede, nitel arastirma, arastirma
kurulusunda tutunacak bir zemin buldu. Bir dizi
kurulustan saglam arastirmalar ortaya ¢ikiyordu,
ozellikle de Sid Levy'nin ve Social Research,
Inc.'deki digerlerinin c¢alismalarn ve Pierre
Martineau tarafindan  Chicago Tribune'da
yaptirilan arastirmalardi. Yaklasimlari, bir sey
hakkinda fikri olan veya bir reklami yorumlayan
veya bir markayi digerine tercih eden tiiketicilerin
yuzdesini 6lgmek degil, aksine motivasyonlari-
insanlarin ne satin aldiklarindan ziyade neden
satin aldiklarim1 kesfetmekti (Levy, 1991). Ve
ortaya c¢ktig1 {lizere, belki de motivasyon
arastirmasina olan ilgiden dolay;, insan
davranisinin biiyiik teorilerinden biri pazarlama
ve cocuk tiiketici davranisi alanina tanitildi-
Freudyen Psikoloji. II. Diinya Savasi'nin sonunda,
insan davranisinin miikemmel teorileri beseri
bilimler ve sosyal bilimlerde giderek popiiler hale
geldi ve etkileri ticaret sektoriine sizmaya basladi.

Motivasyon Arastirmasi ve Freudyen Teori
Psikanalitik teorinin temeli, insan davranisinin,
kokleri ¢ocukluk deneyimlerinden gelen psiko-
cinsel giicler tarafindan yénlendirilmesidir. inang,
ego ve siiper ego gibi kavramlarin ¢ocukluk ¢agi
psikososyal  gelisim  asamalariyla  birlikte
psikopatolojiden magaza soymaya, es seciminden
lizeri agilabilir bir otomobil satin almaya kadar
tlim davranislar yonlendirdigiydi.

1957'ye gelindiginde, nitel arastirmanin dnemli
ticari tedarikcilerinden Ernest Dichter, kendisini,
gelisinden 6nce hiikiim siiren acinasi cehaletten
kurtaran "Motivasyon Arastirmasinin Mesihi"
olarak tayin etmisti (Fullerton ve Stern, 1990:
209). Tim pazarlama arastirmalarini yiizeysel
“niifus  sayim1”  olmakla  sugladi. Tahmin
edilebilecegi gibi, gazeteciler ve ticaret basini
Ernest Dichter'in roéportajlarindan eglenceli
yorumlar yayinladilar, tisti acilabilir bir araba,
arada bir gezilebilen bir dostu temsil eder, ancak
kalic1 tercih s6z konusu oldugunda tiiketici sedani
sececektir. Ergenler, cinsel su¢luluktan kurtulmak
amaciyla ellerini yikamak icin sabun kullanirlar ve
pasta pisirmek bir ¢ocuk dogurmaya benzerdir.
Sigmund Freud'un etkisi acikti.

Dichter birgok kisiye kaba ve kibirli goériiniiyordu
ve arastirma kurumunun tahammiil edemeyecegi
kadar fazlaydi. Gallup ve Politz gibi anketdrler ve
reklam ajanslarindaki arastirma atolyeleri ates
puskiirdi. Wroe Alderson gibi Amerikali
teorisyenlerin en Dbilgesi olan pazarlama
akademisyenleri, saldiriya katildilar ve Amerikan
Pazarlama Dernegi (AMA) gibi profesyonel
toplantilardaki oturumlar, sik sik iki tarafin

40

kiliglarla ¢arpistigit tamamen o6fke halini aldi
(Fullerton ve Stern, 1990). Dichter'in temel sosyal
bilim arastirmalarini gormezden geldigini ve
bulgularinin ne gegerli ne de giivenilir oldugunu
iddia ettiler. William (Bill) Wells (1956),
Dichter'in arastirma raporlarindan bazilarinin
bilimkurgu ve Alice Harikalar Diyarinda'nin bir
kombinasyonu gibi okundugunu yazdi. Dichter'i
savunmasinda bir miisteriye karsi ates acti:
“Dichter'in Ki-kare'lerinin olmasi gereken her sey
olup olmadig1 umurumda degil. Dichter ile bir giin
boyunca konusmamda, bir anket raporundaki yiiz
tablodan elde ettigimden daha faydali fikirler
edinirim” (Maloney, 1987: 36).

Zamanla, Motivasyon Arastirmasi sunumlarinin
Dichter modelinin daha anlamsiz yonleri ortadan
kayboldu ve ciddi arastirmacilarin Kkaliteli
calismalar: hayatta kaldi. Hatta bazilar1 tekrar ve
tekrar basilmak iizere klasikler halini aldi. Bugiin
Levy'nin (1959) Symbols for Sale'ini hayranlikla
okumayan veya Mason Haire'in (1950) Nestlé'nin
Hazir Kahve tlizerine klasik ¢alismasini duymayan
ve yorumunu mantikli olarak kabul etmeyen kim
var ki?

Alan Teorisi

Tiketici davranisini etkileyen sosyal bilimlerdeki
zarif teorilerden ikincisi Kurt Lewin'in Alan
Teorisidir (6rnegin 1936). Yirminci ytlzyilin
baslarinda Berlin'deki Gestalt psikologlarinin
calismalarindan ortaya c¢ikan, Lewin'in sosyal
psikolojiye katkisim1 ve psikoloji araciligiyla
tiiketici davranisi lizerindeki etkisi yetenegini
abartmak zor olacaktir. Etkisi, grup dinamikleri ve
duyarlilik egitimi lizerine yapilan ¢alismalardan,
tutum degisikliginden bilissel organizasyona ve
denge teorilerinden yemek yeme aliskanliklarina
kadar genis bir yelpazeye yayilmistir.

Lewin'in teorisinin temel 06zelligi, davranisin
meydana geldigi anda var olan psikolojik alanin
bir islevi olmasidir. Alan, hem kisi hem de
psikolojik cevresi de dahil olmak tizere, hepsi
karsilikh olarak birbirine baglh olan bir arada var
olan gergeklerin toplami olarak tanimlanir. Her
0zel davranis oOrnegi (6rnegin, bir buzdolabi
markasi veya bir otomobil satin alma konusundaki
tutum degisikligi), kisiye carpan cesitli etkilerin
veya vektorlerin etkilesiminin sonucu olarak
goriilmelidir. Timi bir arada var olan giligler
karsilikli olarak birbirine baghh oldugundan,
bunlardan herhangi biri (6rnegin satici,
reklamcilik, kisilik, sosyal etki veya fiyatin etkisi)
bagimsiz olarak calisamaz ve satin alma eylemini
yeniden insa etmeyi bekleyemez. Bu, biitiiniin
izole edilmis parcalarin toplamindan daha biiyiik
olmasa da farkli oldugu seklindeki tanidik bir
Gestalt hiikmiidiir. Analiz sununla baslamalidir:
izole edilmis unsurlarin incelenmesiyle baglamak
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yerine, bilesen pargalarinin bir bitin olarak
farkhlastirilabilecegi durum (Kassarjian, 1973).

Davramigsal Ogrenme Kuramlari

Tiketici davranisinin altyapisini olusturan son
teori seti, davramscihiktir. Temel goriis,
davranisin, genellikle bir uyarana tekrar tekrar
maruz kalmadan, deneyimden kaynaklanan
O0grenilmis  bir tepki modeli oldugudur.
Davranigcilik, Johns Hopkins Universitesi'nde
psikoloji profesorti ve J. Walter Thompson Reklam
Ajansi'nda ilk kadrolu danismanlarindan biri olan
John Watson ile basladi. Watson'in katkilar1 biiytik
Olglide klasik sartlandirmaya ve Ivan Pavlov'un
Carlik Rusya'sindaki St. Petersburg c¢alismalarina
dayaniyordu. Pavlov'un kopegi c¢ogu Kkisi
tarafindan iyi bilinir. Bir kdpege kuru et tozu
verildiginde (kosulsuz uyaran- UCS), dogal olarak
tikiriik salgilar (kosulsuz yanit- UCR). Bir zilin
calmasi (kosullu uyarici- CS) defalarca UCS'nin
(viyecek) sunumuyla iliskilendirilirse, hayvan da
salya akitir (kosullu yanit- CR). Yani, kdpek
yakinda bir zilin c¢almasinin UCS mevcut
olmadiginda tiikiiriik salgillamasina neden olan
yiyeceklerle (6diil) iliskili oldugunu 6grenecektir.
Orijinal yanitin deneme yanilma mi yoksa bilissel
olarak mi1 degerlendirildigi, ihtiya¢ duyulan
deneme sayisi, 6diil ve cezanin rolii gibi sonraki
detaylandirmalar1 ve karmasiklig1 vb. ile bu basit
kiiciik model, Hull, Spence, Skinner ve digerleri
tarafindan sunulmus olan (Hilgard, 1956)
O0grenme teorilerinin varyasyonlarinin temelini
olusturur.

Bu teoriler yalmizca ana hat tiketici
arastirmalarinda gelecek olanlarin ¢ogu icin ¢ok
onemli olmakla kalmadi, ayni zamanda 6grenme
teorisinin matematiksel yanilsamalar1 (6rn. Estes
ve dig., 1954a; Bush ve Mosteller, 1955), dogrudan
1960'larda ortaya ¢ikan pazarlama, rastlantisal ve
dogrusal 6grenme modellerine yol act1 (6rnegin,
Frank, 1962; Kuehn, 1962 ve George Haines, 1969
kitabi, Tiiketici Davranisi: Satin Alma Ogrenme
Modelleri). Glinlimiizde tanimlandig1 sekliyle
Pazarlama Bilim’inin habercisi olan, tekrarlayan
satin alimlar, marka sadakati, marka degistirme,
satis tahminleri ve o dénemin {iriin benimsenmesi
gibi konularda arastirmalar yapild.

1960'larin Ortami

“Sorunlarin  tiimii ¢éziilemez, ¢iinki, onlar
coziildiikge, stirekli olarak yeni yénler ortaya cikar:
tarihgi yolu agar, kapatmaz.”

Sér Maurice Powicke

1960'larda ve 1970'lerin baslarinda, liniversiteler
bir blyilime gayreti icindeydi, bilimsel bilgi
pathyordu ve wuzay programi aya dogru
yonlendirilmisti. Baskan Kennedy, Tiiketici
Haklar1 Beyannamesi'ni tanitmisti ve tlke tiim
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cephelerde ilerliyordu. Ugiincii tiiketim dalgasi
tam giicteydi (6nceki dalgalar 1900'lerde ve

1930'lardaydi). Camelot'un bin  glnilydi.
Basarilamayacak hicbir sey yokmus gibi
goriiniiyordu.

Ancak, iilkenin her tarafindaki isletme okullar ile
birlikte pazarlama boéliimleri sikintili bir durumda
algilamiyordu. isletme okullarini iyilestirme
cabasiyla Ford ve Carnegie Vakiflari, okullari
davranis bilimleri, matematik, istatistik ve sosyal
bilimler 6gretimine, disiinme ve arastirmasina
dahil etmeye tesvik eden raporlar yayinladi.
Raporlarin odak noktasi, is egitiminin "bilime

dayali bir profesyonellife doniistiriilmesi
gereken... [ki] mesleklesmenin genis bir corak
toprag1" olarak goriilmesi bakimindan

iyilestiriciydi. Kernan'in (1995) isaret ettigi gibi,
bu raporlarin isletme Okullarina verdigi bilgi net
ve son derece kararliydi: "Saygideger Olun!"

Ford Vakfi, hibeler ve mali destekle devreye
girmeye istekliydi. On yildan daha kisa bir siirede,
Ford Vakfi, is arastirmasi ve egitim reformuna 45
milyon dolar1 asan yatirim yapti (Tadajewski,
2006).  Ornegin, Illinois  Universitesi'nde
geleneksel bir pazarlama profesérii olan Frank
Bass, matematik ve istatistik 6grenmek icin
Harvard'a gonderildi. Perry Bliss, psikoloji ve
sosyolojiyi 6grenmek icin Harvard'a gonderilmis
ve bu durum tiiketici davranislar1 konusunda
okunacak olan c¢ok erken kitaplardan birisine
sebep olmustur (Bliss, 1963). Joseph Newman,
motivasyon arastirmasi (1957) kitabinin yani sira,
pazarlama stratejisi icin bilgisayar simiilasyonu
(1968) lizerine calismasi sebebiyle Philip Kotler
ve tutumlar ve yenilik yayilimi (1965) tizerine
calismas1 sebebiyle Alan Andreasen icin destek
aldi. John Howard'a davranis bilimleri icin kapiy1
biraz daha genisleten bir monografi (1963) yazma
bursu verildi. Zamanla bu monografi, pazarlama
yOonetimi metnine ve sonra Howard ve Sheth'in
Alic1 Davranisi Teorisi'ne (1969) doniistii.
Bilimsel disiplinlerden gelen diisiince ve fikirler
adim adim pazarlamaya girmeye baslad.
Pazarlama departmanlari, burada ve orada
ekonomi bilimi disindaki konularda egitilmis
O0gretim lyelerini ise almaya bagladi: psikoloji,
sosyoloji, yoneylem arastirmasi, istatistik (Myers
vd., 1980) ve hatta daha sonra cografya ve kimya.
Yeni fikirler ve yaklasimlar tanitilmis olacakti-
kontrollii deneyler, bilgisayar programlama ve
bilgisayar tabanli veri analizi, matematiksel
modeller, bilgisayar simiilasyonu, deneycilik ve
mantiksal pozitivizm- veri analizi ¢ag1 gelmisti.
Bilim dili, 1930'larda Viyana Cevresinin
pozitivistlerinden pazarlamaya ve yeni yliriimeye
baslayan ¢ocuk- tiiketici davranisina kadar
uzanmisti. Ulke genelindeki pazarlama
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boliimlerinin yiizii ve entelektiiel ¢ikarlar1 kalici
olarak degistirilecekti (Kassarjian, 1994).

Tiiketici Davranisi Yiizey Teorileri

Yeni ortaya ¢ikan  tlketici davranisi
yaklasimlarinin belki de en taninmis olani, bir
O0grenme teorisi arka planindan bicimlenmis
olaniydi- Howard - Sheth'in Alici Davranigi Teorisi
(1969). Howard ve Sheth diger biiyiik davranis
teorilerinin yonlerini birlestirdi, ancak temel
olarak o donemde psikolojide yaygin olan
O0grenme teorilerine dayaniyordu - ilk olarak
Clark Hull ve Kenneth Spence'in uyarici-tepki
O0grenmesi ilizerine ¢alismasidir.

Howard-Sheth Teorisi

Howard ve Sheth modeli, zaman icinde tekrar
satin alma faktoriine odaklandi. Bir diirtii (a¢lik
gibi) ve bir isaretin algilanmasi (bir reklam gibi)
g6z oniline alindiginda, birey, pekistirilirse veya
odillendirilirse 6grenmeye (tekrar satin almaya)
yol acabilecek bir yanit (satin alma) elde edebilir.
Alici, bir riin smifi satin almak icin motive
edildiginde, marka secimi karariyla kars1 karsiya
kalir. Kararinin unsurlari, (1) bir dizi neden, (2)
birka¢ davranis bicimi ve (3) gerekcelerin
alternatiflerle eslestirildigi karar arabulucularidir.
Zamanla, tekrar eden marka se¢imi kararlar
karsisinda tiiketici, ilgili bilgileri saklayarak ve
karar siirecinde bir rutin olusturarak Kkarar
slrecini basitlestirir (Kassarjian ve Robertson,
1968: 440). Howard ve Sheth, tiiketici davranisi
gelisiminin Utopik Biiyiik Teoriler Asamasinin
glzel bir ornegidir (Ekstrém, 2003 tarafindan
olusturulmustur), ancak baskalari da vardi.

Engel, Kollat ve Blackwell Modeli

1960'larin ikinci yarisina dogru, Howard-Sheth
disindaki birkac girisim, asir1 kapsamli bir tiiketici
davranisi modeli ariyordu. Muhtemelen, o
zamanki modellerin en yaygin bilineni Engel ve
arkadaslarinki idi (1968). Tiketici
davraniglarinda ilk kapsamli ders kitabinin
diizenleyici bir temeli olarak kullanilmis, Engel ve
meslektaslar1 tiiketici davranisini  molekiiler
diizeydeki temel ihtiya¢ ve giidiilerden gruplarin,
toplumlarin ve kiiltlirlerin kitlesel etkilerine
cesitli ara degiskenler araciligiyla gosteren devasa
bir akis semasi gelistirdiler. Howard ve Sheth
modeline ¢ok benzer sekilde, bu kitap genis ¢apta
okundu ve tartisildi ve model, hevesli
akademisyenler tarafindan arastirildi. Bununla
birlikte, bu kitabin en biiyiik katkisi, bu alanin
artik tiiketici davranisi derslerinin ortaya ¢iktigi
'gercek’ bir ders kitabina sahip olmasiydi.

Nicosia Modeli

0 zamanki bilgisayar terminolojisini kullanan bir
baska model, Francesco (Franco) Nicosia (1966)
tarafindan sunuldu. Nicosia, tiiketici Kkarar
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strecinin bir simiilasyonunu kullandi. Yeni bir
lirini tanitan bir firmanin durumunu ele aldi ve
ortaya c¢ikan tiiketici karar dizisini yapilandirdi.
Nicosia, tiiketici davranisinin bir akis semasinda,
geribildirim dongiilii bilgisayar programlarina
benzer bir karar dizisi gibi diyagraminin
cizilebilecegine inaniyordu. Daha sonra, tiiketici
davranisini daha iyi tahmin etmek amaciyla
simiilasyon tekniklerinin "bir tiiketici karar
slirecinin yapisini daha derinlemesine agiklamak"
icin kullanilabilecegini savundu. Model, kapsayici
bir tiiketici davranigi teorisine dogru bir adim
daha att1.

Orta Diizey Teoriler ve 1970'ler

“Tarih, bazen biiyiiklerin birkag¢ eyleminden olussa
da, daha ¢ok kiictiklerin bircok eylemiyle sekillenir.”
Mark Yost

Cok zaman ge¢meden, biiytik titopik teoriler yerini
tutumlar ve bilgi isleme gibi daha az karmasik orta
diizey teorilere birakti (Cohen, 1972). Tom
Robertson, birka¢ yildir modellerin daha az
gorkemli bir seviyede gelistirilmesi icin ¢agrida
bulunuyordu. Tiketici davranisini gelistirmek icin
en biiyiik vaadin, Merton'un "orta dlizey" teorileri
olarak adlandirdigi seyde oldugunu hissetti.
Bunlar tiim davraniglar1 gorkemli bir sekilde
aciklayan tam gelismis teoriler olusturmayan
ancak sadece bir dizi izole bulgu da olmayan teorik
veya kavramsal cercevelerdir. Gorece sinirli bazi
arastirma alanlarina iliskin aciklamalar ve
tahminler 6nerirler (Ward ve Robertson, 1973).

Cok sayida orta diizey teori ilan ediliyordu. Daha
once Columbia'da Lazarsfeld ve Katz, "iletisimin
iki Asamali Akis1” fikrine ve dogrudan kitle
iletisim arag¢larindan son kullaniciya olmaktansa
kitle iletisim mesajlarindan kanaat 6nderlerine ve
kanaat o©nderlerinden takipgilere giden akisi
etkileyen “bekei” kavramina rastlamislardi (Katz,
1957). Yeniligin yayilmasi iizerine g¢alismalar
yakindan takip ediliyordu (Robertson, 1971;
Rogers, 1962). Kiiciik grup arastirmasi, referans
grup teorisi, tutumlar, bilissel uyumsuzluk, risk
algisi, disiik katilim, ytlikleme teorisi ve bilgi
isleme, arastirmacilar bilissel harekete katilirken
ve cesitli “mini teorilerin” deneysel olarak test
edilen yonleriyle ortaya ¢ikmaya baslayan diger
bazi orta diizey teoriler arasindaydi. Bilissel ¢ag
tam glicle gelmisti ve bilissel tiiketici, tliketici
arastirmalari diyarinda kral hiikmii siirtiyordu.

Bu arastirmacilar, incelemek icin daha kiiciik
davranis parcalarini isiriyorlardi. Ornegin, Alan
Andreasen (1965) akis semalarini kullanarak,
tutumlar etrafinda insa edilmis bir tlketici
davranisi modeli 6nermistir. Bu da, Rogers'in
difiizyonla ilgili c¢alismasindan biiylik 6l¢iide
etkilenen, ancak bilissel bir bakis acisindan ¢ok
daha fazla etkilenen bir karar dizisi yaklasimiydi.
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Andreasen'in yaklasimi, tiiketici davranisinda
ortaya c¢lkan bilissel devrimin en eski
yansimalarindan biriydi.

Orta diizey teoriler arasinda, bilgi isleme disinda
hicbir konu, tutum olusumu ve degisiminden daha
biiyiik bir ilgi gérmedi. Ilgi, Lazarsfeld ve II. Diinya
Savasi  donemindeki sosyal psikologlarin
calismalarindan ve daha sonra, Katz'in islevsel
teorilerinden Rosenberg ve Fishbein'in (Lutz,
1991) beklenen deger yaklasiminin gelismesiyle
ginimiiziin olduk¢a karmasik calismasina
doniistii. Bu arastirmacilar, bir tutumun (belirli
bir nesneye gore tutarli bir sekilde olumlu veya
olumsuz bir sekilde yanit vermeye yonelik
O0grenilmis bir yatkinlik olarak tanimlanir) bir
yandan Oznitelik algilar1 ile hedefler ve diger
yandan  davranislar  arasindaki  nedensel
zincirdeki anahtar baglanti oldugu sonucuna
varmislardir. Fishbein modelinin etkisi (6rnegin
Fishbein ve Ajzen, 1975) bugiin ¢alisilan ¢ok
ozellikli tiiketici davranisi modellerinde acik¢a
goriilmektedir.

Bilgi isleme ve Secim Davranisi

Diger genis arastirma alani bilissel cag boyunca ve
glnlimiize kadar uzanan bilgi isleme alaniydi.
Tiketicinin biligsel teorileri iizerine ortaya ¢ikan
kritik bir kitap, Flemming Hansen’in (1972),
Tiketici Secimi Davranisi: Bilissel Bir Teori’siydi.
Hansen, hem Amerika Birlesik Devletleri'nde hem
de Avrupa'da yiritilen arastirmalardan
yararlanarak, se¢im davranisini anlamak icin
sistematik  bir  ¢erceve  olusturdu. Model,
destekleyici arastirmalarla birlikte, bir bireyin
tolere edilebilecek catisma miktarina baglh olarak
kabul edilebilir bir alternatifin ortaya ¢ikmasi icin
mevcut alternatifleri veya segenekleri nasil
degistirmeye c¢alistifini tanimladi. Nicosia'nin
hemen ardindan ve Bettman'dan biraz énce ortaya
¢ikan bu kitap, tiiketici se¢imi ve bilgi isleme
lizerine yapilacak ¢alismalarda bir kilometre tasi
oldu.

Bettman'in Tiiketicinin Tercihi Bilgi islem Teorisi
adli kitabinin yayinlanmasiyla (1979) bilgi isleme
lizerine arastirmalar konferans bildirilerindeki ve
dergilerdeki diger konular tekeli altina aldi. Bu
kitap, o donemde en c¢ok atif yapilan iyi
calismalardan biri olabilir ve bilgi isleme
alanindaki arastirmalarin ¢ogunu birbirine
baglamay1 basarmistir. Esas odak noktasi,
tiiketicileri bilissel olarak aktif sorun c¢oziiciiler
olarak gormek ve karar vermede kullanilan
stratejileri ve planlar1 anlamaktir. Arastirma, bilgi
arama, bilgi edinme, kodlama, depolama, erisim,
entegrasyon ve deneysel c¢alisma se¢iminde
kullanilan siiregler etrafinda dénmiistiir. Teori,
bellegin roliini vurguladi ve esnek deneysel
calisma yontemlerine ve secim mekanizmalarina
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onceki teorilerden daha biiyiik dl¢iide izin verdi.
Isleme kapasitesinin yapisini acik bir sekilde dahil
etti ve belirli isleme sinirlamalarin1 ve deneysel
¢alisma yontemlerini ayrintili olarak tartismistir.
Shimp'in (1991) soézleriyle, bu arastirma hattinin
tamamini 6zetlemek gerekirse, bilissel yonelim,
tiiketici davranisini, “bireyin tiiketim alternatifleri
hakkinda hipotezler olusturdugu, bilgiyi elde
ettigi ve kodladig1 ve 6nceden var olan inanclarla
yeni bilgileri biitiinlestirdigi aktif bir stire¢ olarak
goriir”. Bu calisma sahada uzun bir etki donemine
sahip olmustur.

Meslegin Ortaya Cikisi
Tiketici davranislariyla ilgili farkli tyelerin
arasinda bilimsel bulgularin ve entelektiiel

iliskinin yayilmasi ilk zamanlarda bir sorundu.
Tiketici Arastirmalari, 0Ozellikle sosyal bilim
dergileri icin c¢ekici bir konu degildi ve
calismalarin ¢ogu, pazarlama uzmanlarn ve
pazarlama dergileriyle a¢ik ve dogrudan bir ilgiye
sahip degildi. Hayal kirikligina karsi yeni
yayinlanan Journal of Marketing Research, tiiketici
arastirmalarina adanmis makalelere bogulmustu.
Arastirmacilar calismalarini  AMA, American
Association for Public Opinion Research,
American  Psychological  Association  gibi
toplantilarda ve bildiri tiirii diizenlenmis kitaplara
yol acan Universite destekli seminerlerde
sundular (6rn. Newman, 1957; Sommers ve
Kernan, 1967).

Profesyonel bir dernek ve arastirmacilarin
fikirlerini ve ¢alismalarini tartisip yayabilecekleri
bir dergi gelmisti. 1969'da Ohio Eyalet
Universitesinde bir grup birey Tiiketici
Arastirmalar1t Dernegi (ACR)'ni kurmak icin bir
araya geldi. Ertesi y1l, ilk ACR konferansi, akademi,
kitle iletisim araglary, ticaret, tiiketici 6rgiitleri ve
federal hiikiimetten yaklasik ylz kisinin
katilimiyla Massachusetts Universitesi
kampiisiinde yapildi. Bu kiigik grup, Kuzey
Amerika ACR konferansinin su anda 1000'den
fazla katihmciy1 kaydettigi ve 800'den fazla otel
odasma ihtiya¢c duyacak sekilde biiyiidii. ilave
olarak ACR konferanslar1 Avrupa, Latin Amerika
ve Asya-Pasifik'te de diizenlenmektedir. ACR'nin
dogusu c¢ok sayida yayinda iyi bir sekilde
belgelenmistir (Ornegin, Cohen, Engel, Kassarjian,
Kernan ve Wells'in 1995 ACR raporlarindaki
bilgilendirici makalelerine bakiniz, Advances in
Consumer Research).

Aslinda, ACR'nin ortaya ¢ikmasindan birkag yil
once, endiistride ve reklam ajanslarinda calisan
psikologlar, benzer ilgi alanlarina sahip
akademisyenlerle birlikte, Amerikan Psikoloji
Dernegi'nin Endiistriyel Psikoloji kolundan
Tiketici Psikolojisi Bolimii'nden Bolim 23"
kurdular. Birka¢ on yi1l sonra, Boéliim 23, Tiketici
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Psikolojisi Toplulugu'na (SCP) doniisti- dncelikle
tiiketici arastirmasinda uzmanlasan ancak ayni
zamanda pazarlama departmanlarindan ve
isletme okullarindan yiizlerce iiyeyi c¢eken
psikologlardan olusan bir organizasyon. ACR'ye
¢ok benzer ve ¢ogu zaman birbiriyle oOrtiisen
tiyelerle birlikte, sonraki on yillarda hizla biiytidii.
SCP'nin editorliigiinii yaptig1 ve sahibi oldugu
prestijli Tiiketici Psikolojisi Dergisi, yirmi y1l 6nce
ortaya cikmasindan bu yana tiiketici arastirmalari
alaninda 6nemli bir yayincidir (Schumann vd,
2008).

Bununla birlikte, 6nde gelen dergi, Tiketici
Arastirmalari Dergisi (JCR) olmaya devam ediyor.
Tarihi ACR ile asag1 yukar1 paraleldir. Tiketici
Arastirmasinin en basindan beri bilimsel bir
calisma alani olarak, biiyiik bir dergiye ihtiyac
oldugu ve gerekli oldugu agikti. Ekim 1973'te on
bilimsel dernekten (Tiiketici Arastirmalari
Dernegi, AMA, Amerikan Psikoloji Dernegi,
Amerikan Istatistik Dernegi, Amerikan Sosyoloji
Dernegi ve diger besi) temsilciler Chicago'da bir
araya geldi ve yeni dergi dogdu. Ardindan gelen
aylarda, Robert Ferber'in hassas rehberliginde bir
politika kurulu olusturuldu, kurucu editér olarak
Wharton'dan Ron Frank atandi ve yaz isleri
biirolar1 kuruldu. AMA'dan 50.000 $ 6diing alindj,
bir y1l icinde aboneliklerin yani sira el yazmasi
eserler de geri 6dendi. ilk kabul edilenler George
Katona, George Day ve Jim Bettman gibi
yazarlardan geldi ve 1974 Baharinda ilk say1 7.000
abonenin bazilarina postalandi. Abonelikler
pazarlama, psikoloji, ev ekonomisi vb. alanlardaki
akademisyenlerden geldi. Ayrica, reklam ajanslari,
sirketler, hukuk firmalari, televizyon aglar1 ve
devlet kurumlari, tiiketiciyi konu edinen yeni bir
derginin aboneleriydi. Ne yazik ki, dergi herkes
icin her sey olamazdi, okuyucu sayisi diistii ve
ontimiizdeki on y1l icinde dergi bugtinkii halini ald1
ve Oncelikle tiiketici davranisi alanindaki
akademik arastirmacilara hitap etti. ACR'de
oldugu gibi, derginin ortaya ¢ikisi iyi bir sekilde
belgelenmistir ve burada tekrar edilmesine gerek
yoktur. (Ornegin, Ronald Frank ve Jerome
Kernan'n 1995 Tiiketici Arastirma Islemleri
Dernegi ve JCR'nin Mart 1984 sayisindaki Onuncu
Yildontiimi Basyazisindaki makalelerine bakin).

Tiiketicilik ve Kamu Politikas1 Arastirmasi

Bu arada, bilim diyarinda, 1970'lerin on yillik
stiresi ciddi sorunlar1 beraberinde getirdi. Ulke
kendini sivil direnis ve huzursuzluklarla baska bir
savasta buldu. Kampiisler zaman zaman goz
yasartict gaz, kaskli polis ve askeri birliklerin
bulundugu bir savas bolgesi gibi goriiniiyordu.
isletme okulu derslerine kayit aniden diistii ve
bircok isletme okulu profesorii, kendilerini
kurulustan, savastan ve var olan giiclerden
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uzaklastirmaya ¢alisti. Pazarlama, askeri-sanayi
kompleksinin bakicis1 olarak algilaniyordu ve
belki de nefsi miidafaada, bir¢ok pazarlama
profesorii pazarlamanin sadece portakal suyu ve
tank satmak i¢in degil, ayni zamanda hayir
kurumlari, iniversiteler, sosyal amaclar ve
hastaneler icin de kullanilabilecegini ilan ediyordu
(Kassarjian, = 1994). Pazarlama, ticaretin
kotiiliiklerinin yani sira toplumun iyiligi icin de
kullanilabilirdi. Kotler ve Levy (1969) yeni
sozciikler icat ederek konunun gelisimine
yardimc1 oldular: politik pazarlama, sosyal
pazarlama, genisletilmis pazarlama ve hatta
satistan ¢ikarma. Kennedy ve Johnson'in siyasi
iklimi, satict odakli arastirmadan ziyade alici
odakl arastirmay1 ¢ok destekliyordu (giizel bir
tarihsel inceleme icin bkz. Andreasen, 2006) ve
sosyal pazarlamayr gelistirmek icin zemin
olusturulmus ve sosyal sorun alanlarina etkili
miidahalelerle ilgilenen kar amaci giitmeyen
gruplar ve devlet kurumlarinin ¢alismalari
lizerine odaklanilmis bir alandi. (Wilkie ve Moore,
2003).

Tiketicilerin pazarlama uygulamalarina yonelik
elestirileriyle ilgili olarak, aldatici reklamcilik,
kars1 ve diizeltici reklamcilik, iriin bilgisi,
dezavantajli ve azinlik tiiketicilerin pazar
davranisi ve tiiketici memnuniyeti,
memnuniyetsizligi ve sikayet davranis1 gibi
konular1 arastirmaya énemli miktarda arastirmaci
adanmigtir (Sheth ve Gross, 1988). Ikincisi,
tiiketici memnuniyeti/memnuniyetsizligi,
sonunda bir alt alan olarak gelisti (Hunt, 1977).
Federal Ticaret Komisyonu, Gida ve Ha(; Dairesi,
Beyaz Saray ve Postane gibi devlet kurumlari,
eyalet bassavcilar1 ve bolge savcilan ile birlikte
tiiketici arastirmasinin kendi ilgi alanlarinda
gercekten uygulamalar1 olabileceginin farkina
vardilar. Ancak, en biiyiik etki Federal Ticaret
Komisyonu'nda (FTC) oldu. 1971'den itibaren
pazarlama akademisyenleri yaklasik bir yil izin
aldilar ve FTC'ye "kurum i¢i danismanlar" olarak
tasindilar. "Sonraki on yil siiresince, yaklasik 30
pazarlama boliimii bu kapasitede calist1 ve kamu
politikasi alanindaki arastirmalarin
gelistirilmesine 6nemli dl¢iide katkida bulundu.
On yilin sonunda, Federal Ticaret Komisyonu
pazarlama arastirmasina yilda 1 milyon dolar
harciyordu (Wilkie ve Moore, 2003). Satis ve
reklam iddialari, etiketleme, iirtin giivenligi ile
ilgili calismalarin yani sira vaka secimi, kanitlarin
analizi ve Ticaret Diizenleme Kurallarinin
gelistirilmesi ile ilgili calismalar ortaya g¢ikti.
Tlketici arastirmalari, yalnizca endiistri ve
akademide degil, ayni zamanda devlet
kurumlarinin yani sira mahkeme salonlarinda da
taninan bir arastirma alani olarak kendine 6zgii
hale geldi. Tiiketici arastirmasi, tiiketicilerin
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korunmasina istismarina da

uygulanabilir.

oldugu kadar

Yiizyilin Sonunda Daha Basit Tiiketici
“Tarih yazmak, stirekli bir yargilama egzersizidir.”
Cushing Strout

1980'lerin on yillik siirecinde, tiiketici
arastirmacilari gogunlukla hiikiimet salonlarindan
sarmasik kapli salonlarina geri cekildiler. Bu
zamana kadar, bilissel adam, diisiinme, akil
yuriitme, problem c¢dzme, tiiketiciye olan koklii
inanca meydan okundu. Tabii ki, birgok durumda
ve bircok kosulda, tiiketici, diisiinen, akil yiiriiten,
bilgi isleyen bir birey gibi davraniyor gibi
goriinmektedir, ancak diger kosullar altinda ¢ok
daha az umursayamazdi. Olshavsky ve Granbois
(1979), bircok satin alma isleminin hicbir sekilde
karar vermeyi icermedigine dair veriler lretti.
Aslinda, ¢ogu satin alma, eger varsa, minimum
diizeyde bilissel aktivite gerektirir. Plodding,
akilsizlik ve tiiketiciyi "bulaniklastirmak”, bir¢ok
tiiketici etkinliginin bir tanimlayicisi olarak kabul
ediliyordu. Katilim kavrami ve 6l¢iimiiniin 6nemli
cikarimlar1 vardi (Zaichkowsky, 1985). Ornegin,
tutumlarin eylemden once geldigi varsayim,
klasik bir yliksek katilim hiyerarsisini ifade eder
(Petty vd, 1983). Disiik katilm kosullarinda,
etkilerin hiyerarsisi farkindalik-tutum-
benimseme degildir, bunun yerine 06nce
farkindalik ve asgari kavrama meydana gelir,
ardindan ise deneme ve tutum olusumu veya
tutum degisikligi gelir (Ray, 1974). Diger meydan
okuyanlar, klasik sartlandirma ve deneme yanilma
O0grenme teorileri gibi daha basit paradigmalari
ilan ediyorlardi (Nord ve Peter 1980; Shimp,
1991). Watson, Skinner, Hull ve Pavlov'un
reenkarne oldugu ortaya c¢ikti.

Uzun siliredir goéz ardi edilen motivasyon
kavramina da geri dontlis yapiyordu. Tiketici
deneyiminin etkileyici ve duygusal yanini
kesfetmenin yani sira ruh hali, duygular ve duygu
uyarimi gibi kelimeler yeniden ortaya ¢ikmaya
baslad.

Avrupa'da Kroeber-Riel (1979), bilgi isleme,
duygulanim, ruh hali ve duygular gibi uyarilma
veya bilissel aktiviteyi  Olgmenin  sozel
yontemlerinin ya yeterince hassas olmadigini ya
da tepkinin kendisinin dogrudan o6lgiilebilir
oldugunda gereksiz bir sapma (tepki algisinin
Olglimi) icerdigini iddia ediyordu. Kroeber-Riel,
fizyolojik tepki Olgiitlerinin {stiin yaklasimlar
oldugunu iddia etti.

Tiiketici Davranisina Fizyolojik Yaklasim

Yillar boyunca, duygulary, ilgiyi, motivasyonlari ve
diger tepkileri kaydetmek i¢in fizyolojik 6nlemler
kullanilmistir. Calismalar, g6z hareketi, goz bebegi
genislemesi, ses perdesi analizinin yani sira
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galvanik deri tepkisini ve Olglimiinti kullanir ve
kalp atis hizi, solunum ve diger otonom sinir
sistemi reaksiyonlari gibi 6l¢ciimler, ne yazik ki ¢cok
az basar1 veya gilicli deneysel destekle ilan
edilmistir.

1980'lerden  baglayarak, literatiirde beyin
lateralizasyon arastirmasi goriiniiyordu. Temel
arastirma, beyin hasar1 olan bireyler,
elektrokonviilsif tedaviden ¢cikan hastalar ve beyin
yarikiirelerinin  kontrollii  stimtlasyonu ile
elektroensefalograf (EEG) kullanan calismalari
iceriyordu (Hansen, 1981). Bu veriler, normal
bireyler arasinda sol yarikiirenin bilissel
etkinliklerden, sembolik temsillerden ve sirali
analizden birincil olarak sorumlu oldugunu
gosterdi. Sol beyin, daha daginik, mekansal,
sezgisel, sanatsal ve miizikal olan sag beynin
aksine, nedensel, mantiksal ve tartismacidir.
Arastirmacilar daha sonra beyin aktivitesinin
Olglimiine  yoneldi- pozitron  emisyonlari
tomografisi (PET taramasi) ve fonksiyonel
manyetik rezonans goriintiisii (fMRI) taramasi
(Hansen ve Christensen, 2007). Bu beyin tarama
teknikleriyle, beyin aktivitesinin tam olarak
nerede gerceklestigi olciildii (6rnegin, konusma,
korku hissetme, problem ¢dzme vb.). Tiketici
davraniglar1 hakkindaki bilgimize basarili katki
seviyesi heniiz belirlenmemis olsa da ¢alisma
kesinlikle ilgi cekici idi.

Nitel Akim

Bilissel yaklasim ve laboratuvar arastirmalarina
yonelik en yaygin =zorluk, postmodernizm,
postpositivizm, hiimanizm ve daha yakin zamanda
“Tuketici Kiltirti Teorisi” terimleri altinda
1980'lerin sonunda ortaya c¢ikti (Arnould ve
Thompson, 2005 tarafindan olusturuldu).
Postmodern Amerikan sosyolojisi, antropoloji,
edebi elestiri ve diger bilimsel alanlarin yani sira
Bat1 Avrupa'daki postmodern kardeslerle adim
adim ilerleyen nitel arastirma, yeni bir egilim ile
yeniden ortaya ¢ikti.

ABD'deki postmodern g¢alismanin 6nsézii ya da
baslangici, uzun ve maceral tiiketici davranisi
projesiydi (Belk, 1991; Belk vd, 1989). Bir grup
tiiketici arastirmacis;, yol boyunca, kiigliik
kasabalarda, sehir fuarlarinda ve yol boyunca
tiiketicilerle roportaj yaparak, dogal ortamlarinda
ve gercek hayatta tiiketici davranislarinin giiclii
notlarini ve video kayitlarini alarak iilke capinda
seyahat etti.

0 zamandan beri yontem, cesitli satin alma,
tiikketim ve elden ¢ikarma durumlarinda bireylerle
roportaj yapan ve Kkayit yapan yiizlerce
arastirmaciya genisledi. Bunlar, temsili 6rneklerle
bir laboratuvarda yapilan kontrollii deneyler veya
kabloyla baglanmis tiiketicilerde beyin aktivitesi
Olgtimlerine bakma degil, kontrolstiz bir durumda
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gercek diinyadaki ger¢ek insanlardir. Sahada
toplanan veriler daha sonra tiiketicilerin gercekte
ne yaptigini ve diisiindiigiinii daha iyi anlamak
amaciyla analiz edilir, diizenlenir ve sunulur.
Geleneksel arastirma kurumu icin bu ¢alisma,
bilimsel ydnteme bir saldir1 olarak algilandi.
Ahmak bir arastirmacilar grubunun atisiydu.
Elbette postmodern arastirmacilarin ¢ogu
pozitivist  arastirmalar = hakkinda  benzer
suclamalar yapti. Gercek olmayan durumlara
yerlestirilen  deneklerle yapilan  kontrollii
laboratuvar deneylerinin, tiiketicilerin gercekte
nasil davrandiklarini temsil etmedigini kanisinda
oldular (Wells, 1993).

Mesele su ki, bu yontemler standart uygulama
olsun ya da olmasin bilgiye katkida bulunmanin
birgok yolu vardir. Katona'min geleneksel
ekonomiye meydan okumasi ve anket arastirmasi
baslatmasi1 gibi, tipki Dichter'in pazarlama
arastirmasinin temellerini sallamasi ve bilissel
arastirmacilarin 1960'larda kurulusu sarsmasi
gibi, postmodern hareket de son derece kontrollii
laboratuvar arastirmalarinda ¢alisanlarini salladi
veya matematiksel modellemenin bazen gercek
olmayan varsayimlarina giivenebilirsiniz. ilging
bir sekilde, postmodern sosyologlar,
antropologlar ve digerleri artik tiiketicileri
referans noktalari olarak inceliyorlar.

Yeni Yiizyi1lin Baslangici: Gelecege Doniis
“Tarih, gecmisin... [6grencilerini] degerlendirerek,
gelecegi yargilamak i¢in olanak taniyacaktir.”
Thomas Jefferson

1990'lar  geldiginde ve  yeni  yizyilla
harmanlandiginda, tiiketici arastirmacilari bir kez
daha hem igcerik hem de yontemler {izerinde
bulunmayr  amagladilar.  Tutumlar, Kkisilik,
motivasyon ve duygular gibi geleneksel alanlar
var olmaya devam ederken, bu alanda oldukg¢a
yeni olan konular ortaya c¢ikmistir (6rnegin,
davranigsal karar teorisi (BDT) ve yargi ve karar
verme (JMD)). Tiuketici kiltiri teorisi
calismasinin yani sira, bugiin alandaki igerigin
¢ogu, BDT tarafina yonelik goriiniiyor. BDT
arastirmacilarinin uygulamalari, marka temelli
sorgulamalardan kisisel saglik ve mutlulukla ilgili
konulara daha fazla vurgu yapmak gibi insan
temelli konulara yoneldi.

Yeni arastirma ve veri sunumu yontemleri ortaya
cikti- sadece beyin taramalar1 gibi bilgisayar
goriintilemesi degil, bundan baska postmodern
alandan arastirma bulgularinin DVD ve akish
video formatlarinda sunulmasi. Film ortamj,
tiiketici sorunlarinin bir ifadesi olarak kullanilmis
ve hatta siir bile tiiketici davranisi i¢in bir metafor
olarak kullanilmistir.

2000'lerin  baslamasiyla  birlikte, tiiketici
davranisinin tim alanindaki arastirmalar acgik¢a
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cismen patladi. Bir avu¢ basina buyruk
arastirmacidan, akademisyenlerin sayis1 yiizlere
dontistii. Davranigsal makalelerin, Journal of
Marketing Research, Journal of Consumer
Research ve Journal of Consumer Psychology
dergilerindeki yogunlugu artmis ve ylzyilin
basinda, diizinelerce iilkede ylzlerce
arastirmacinin  calismalarint  yayinlayan bir
diizineden fazla yeni dergi ortaya c¢ikmistir.
Bununla birlikte, daha 6nce de belirtildigi gibi, bu
boliimii yazarken amacimiz alani bugiin oldugu
gibi sunmak degil- baskalarina birakiyoruz- daha
ziyade bilimsel bir g¢alisma alaninin gelisimini
kayit altina almakti. Bu gelismenin, ortaya ¢iktigi
alanlar kadar her pargasi 6nemli olan heyecan
verici bir arastirma alanini hak eden bir genel
bakisini sundugumuzu umuyoruz.

“Ge¢cmise  bakmak,
carpitmaktir.”
Norman Pearson
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