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Arastirma Makalesi / Research Article

BIiR IS ZEKASI UYGULAMASI VE BASARISININ
DEGERLENDIRILMESi

Dogan YILDIZ*

A BUSINESS INTELLIGENCE APPLICATION AND
EVALUATION OF ITS SUCCESS
Oz

Yoneticiler genellikle karar alirken oncelikle problemi net bir sekilde tanimlar,
onunla ilgili model ve ¢6ziim alternatiflerini belirler, ardindan probleme en uygun
¢Oziim Onerisini bulmak i¢in karsilagtirma yaparak ¢éziime ulasirlar. Bu siire¢
iginde is zekast uygulamalarinin ¢ok biiyiik bir 6nemi vardir. Bu uygulamalar,
operasyonel seviyede, yonetsel seviyede Ve stratejik seviyede bilgi saglayip karar
vericinin dogru karar almasimi saglar. Bu g¢alismanin amaci, bir isletmede
uygulamaya alinan bir is zekasi ¢alismasimin basarisim belirli kriterler altinda
degerlendirmektir. Bu calismada Oncelikle is zekast ve basarisinin
degerlendirildigi calismalar hakkinda bilgi verilmis, sonrasinda is zekasi kavrami
aciklanmig ve arastirma kisminda ise bir isletmede is zekast uygulamasi ve bu
uygulamanin basarisi iizerinde analizler yapilarak degerlendirmeler sunulmustur.
Sonugta, isletmedeki is zekasi uygulamasinin orta seviyede oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Zekas1, Veri Ambari, Veri Madenciligi, Biiyiik Veri, Karar
Destek Sistemleri.

Abstract

When making decisions, managers usually define the problem clearly, determine
the model and solution alternatives related to it, then reach a solution by making
comparisons to find the most appropriate solution to the problem. In this process,
business intelligence applications are of great importance. These applications
provide information at operational level, managerial level and strategic level and
enable the decision maker to make the right decision. The purpose of this study is
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to evaluate the success of a business intelligence study implemented in a company
under certain criteria. In this study, firstly, information was given about the studies
in which business intelligence and its success were evaluated, then the concept of
business intelligence was explained and in the research part, analyzes were made
on the application of business intelligence and the success of this application and
evaluations were presented. As a result, it has been determined that the business
intelligence application in the enterprise is at a medium level.

Keywords: Business Intelligence, Data Warehouse, Data Mining, Big Data,
Decision Support Systems.

1. Giris

Giinlimiizde en biyik silah verinin anlamlandirilmasidir.  Bilgi
sistemlerinin veya diger sistem ve ekipmanlarin iirettigi veri artik belirli bir
olgunluga ulasmistir ve dolayisi ile bu veriden anlam ¢ikartarak kullanma
asamast coktan gelmistir. Dolayis1 ile artik insanlar, veriden anlam
cikartarak insanlar1 yonlendirebilmekte ve ona gore istedikleri dogrultuda
hareket etmelerini saglamaktadirlar. Veriye ne kadar hakim olabiliyorsak
ve onu kararlarimizi verirken kullanabiliyorsak o kadar basarili ve
aldigimiz kararlar o kadar iyi olacaktir. Bu agilardan baktigimizda veri
madenciligi ve verinin anlamlandirilmasi olarak gordiigimiiz is zekasi
uygulamalar1 artmaktadir ve ileride bilgi sistemlerinden ziyade bu tiir
sistem ve uygulamalar daha ragbet gorecek ve kullanicilar tarafindan tercih
edilecektir. Ciinkii, insan karar alirken bir seye kararmi dayandirmak
istemektedir. Bu tiir sistem veya uygulamalar insanlara karar almalar1 igin
aradigi bilgiyi sunmaktadir.

Bireyler olsun isletmeler olsun bilgi sistemlerini ¢ok yogun bir sekilde
kullanmaktadir. Bilgi sistemleri arttk bu anlamda c¢ok farkli veri
barindirmaktadir.  Kisisel  Dbilgilerimizin  yonetildigi  sistemlerden
sirketlerdeki kurumsal kaynak yazilimlarina, oradan da ekipmanlardaki
gomiilii yazilimlara kadar veriler farkli sistemlerde olusturulmaktadir. Bu
bakis agisi ile bakildiginda bu sistemlerde siirekli veri olusmaktadir.
Dolayisi ile olusan veri artik sadece giinliikk yasamda kullanilmasinin yerine
veriden anlam ¢ikarmak daha 6nemli hale gelmistir. Buna gore gelecekteki
kararlarimizin bu ¢ikarimlardan etkilenmesi kaginilmadir. Tam bu asamada
artik is zekas1 sistemleri oniimiize ¢ikmaktadir. Is zekasi uygulamalar:
yazilimlarin tiretmis oldugu verilerden anlam ¢ikarmak i¢in bize yardimci
olmaktadir.

Is zekasi uygulamalari, verilerin analiz edilmesi ile, olasi risklerin
goriilmesini saglamakta ve bunun sonucunda da, isletme yonetiminin
bagarisim1  arttirmaktadir. Bundan dolayi, is zekasi uygulamasinin
gelistirildigi isletmede, uygulamanin nasil gelistirildigi, basarisi ve isletme
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yonetiminin bu uygulamadan nasil faydalandigini gérmek i¢in bu ¢aligma
yapilmistir. Bu alandaki ¢aligmalara katki saglamak amaci ile, gergek bir is
zekas1 uygulamasi incelenmis ve sonugta arastirmacilara, bir is zekasi
uygulamasimin teoriden uygulamaya nasil dokiildiigii ve sonuglari
gosterilmigtir. Calismanin sonucunda goriilmiistiir ki, isletmedeki is zekast
uygulamas: orta seviyede bir uygulama olup iizerine ilave metriklerin
eklenmesi ile yayginlagtirllmasi gerekmektedir. Mevcut metrikler ile
yapilan analizler igletme yonetimine ¢ok biiylik katkilar saglamaktadir.

Bu ¢aligma kapsaminda, dncelikle arastirma konusu ile ilgili olarak literatiir
arastirmast sonuglart sunulmus, ardindan is zekasi kavrami ve altindaki
yontemler anlatilmig, sonrasinda da 1sitma ile sogutma sistemleri satig ve
satig sonrasi hizmeti sunan bir isletmede belirli alanlarda devreye alinan is
zekas1 uygulamasi hakkinda bilgiler sunulmus, son olarak ise bu
uygulamanin basarisi belirli kriterler agisindan degerlendirilmistir.

2. Literatiir incelemesi

Is zekas1 terimi ilk olarak Luhn’un (1958) calismasi ile ortaya ¢ikmistir. Bu
caligmada, bir is zekasi sistemi gelistirdigini, bunun veri isleme oldugunu
ve disaridan gelen veya igerde iiretilen evraklarin igindeki bilgilerin
otomatik algilanarak ilgili kisilere yOnlendirilmesinin  otomatik
yapilacagim aktarmistir. Power (2007), is zekasinin ilk olarak, 1989 yilinda
Gartner grup’dan Howard Dresner tarafindan gercege dayali destek
sistemlerindeki verileri kullanarak isletmede karar almay1 gelistirmek i¢in
konsept ve metotlar setidir, seklinde tanimlamugtir.

Simovits ve Forsberg (1995-1996) ¢alismalarinda, internette is zekasi ve
bilgi savasinda ne kadar giivenlik 6nlemleri alinsa bile artik internetteki her
tiirlii bilgiden farkli ¢ikarimlar yapilabilecegini aktarmislardir. internet
bilgi edinmek igin farkli firsatlar sunmaktadir, ancak, sistemlere zarar
vermeden bilgide manipiilasyon yapilabilmekte ve bilgi kazanci
saglanabildigi ifade edilmektedir. Das, Tiirkoglu ve Poyraz (2006) web
madenciligi ile ilgili olarak, bir sunucu {lizerindeki erisim ham verilerinden
genetik algoritma yoOntemi ile istatistiki bilgi ¢ikarmislardir. Buna gore
tiniversitedeki internet kullannmindan en ¢ok kullanilan akademik veri
tabani adresleri bulunmustur. Bunun yaninda ¢aligmayan sayfalar ve en ¢ok
kullanilan sayfalar seklinde bilgilere de ulagsma imkanlar1 olmustur.

Matheus, Chan ve Shapiro (1993), veri tabanlarindan bilgi kesfinin
otomatik hale gelmesinin diinyadaki saglik sistemindeki verinin iistel
olarak artmasindan dolay1 biiylik bir 6nem kazandigini aktarmiglardir. Veri
tabanlarinin dinamik olmasi, tamamlanmamis, gereksiz, giiriiltiilii, seyrek,
¢ok biiyiik ve dinamik veri igermelerinden dolay1 bilgi kesif sistemlerinin
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zorlayici problemler ile karsi karsiya kaldiklarin1 gérmekte oldugumuzu
vurgulamislardir. Caligmalarinda bu problemlerin iistesinden gelecek bazi
tekniklere yer verdiklerini ve bunun yaninda bir sistem tasarladiklarini
aktarmuslardir. Koyuncugil ve Ozgiilbas (2009), veri madenciligi ve is
zekas1 yontemleri konularinda ¢aligsmalarinda bilgi vermislerdir. Uygulama
kisminda ise tilkemizdeki saglik sektoriinde 6ncelikli konu ve sorun alanlari
ile ilgili veri madenciligi uygulamalari ile ilgili 6rnekler sunmuslardir. Bu
dogrultuda saglik sektorii i¢in kronik hastaliklarin dnceden veri madenciligi
ile dngoriilmesi, klinik karar destek sistemleri gelistirilmesi, laboratuvar
testleri i¢in hata ve suistimallerin belirlenmesi gibi farkli konularda 12 adet
onerilerde bulunmuslardir.

Chen, Chiang ve Storey (2012), is zekasi ve analitiginin gelisim siirecini iig
asamaya bolmiislerdir. Ik asamasi, veri tabani ydnetim sistemleri ve
yapilandirilmig veri ile islem yapilan asama, ikinci asamasi web tabanli ve
yapilandirilmamis verinin oldugu web tabanli uygulamalar ve tgiinci
asamasl ise mobil ve sensor tabanli uygulamalarin oldugu asama olarak
aktarmislardir. Calismada, bes alanda bu kavramlarin biiyiik etkileri olacagi
aktarilmistir. Bu bes alan; 1) e-ticaret ve piyasa istihbarati, 2) e-devlet ve
politika 2.0, 3) bilim ve teknoloji, 4) akilli saglik ve esenlik 5) giivenlik ve
kamu giivenligidir. Ayrica, ¢calisma kapsaminda is zekasi ve analitigi ile
ilgili (biiyiik) veri analizi, metin analitigi, web analitigi, ag analitigi, mobil
analitik ile ilgili teknolojik gelismelerin olacagini ifade etmislerdir. Ayrica,
Lim, Chen ve Chen (2013), bu konuda arastirma yonii olarak ti¢ farkli yonii
tariflemislerdir. Bunlar; 1) Biiylik veri analitigi, 2) Metin veri analitigi, 3)
Ag verisi analitigidir. Aslinda Onerinin yapildig1 yila bakildiginda bu
gelismeler giiniimiizde yasanmaktadir. Hem biiyiik veri hem metin verisi
hem de ag verisi lizerinde analizler yapilarak farkli desen ve davranis
sekilleri ortaya konulmaktadir. Bu tiir calismalara ileriki asamalarda daha
¢ok gorecegiz. Biiyiik veri, ilk 2000°1i yillarda ortaya ¢iktiginda Ingilizce
“V” harfi ile baslayan 3 kelime ile karakteristigi tanimlanmistir. Bunlar,
Variety (Cesitlilik), Velocity (Hiz), Volume (Veri Bilyiikliigii) seklindedir.
Daha sonralar1 farkli karakteristikler de buna eklenmistir. Metin veri
analitifi, metin veri lizerinden anlamli veriler ¢ikarmak amaci ile
kullanilmaktadir. Ag verisi analitifine 6rnek olarak gilinlimiizde yaygin
olarak kullanilan sosyal medya tizerinden paylastigimiz bilgiler {izerinde
bir g¢esit analizler yapilarak anlamlandirilabilmektedir. Bunun yaninda
calismanin sonucunda akademi diinyasi ile endiistri diinyasinin bu tiir
calismalarda daha ¢ok bir araya gelerek arastirmalari derinlestirecek ve
teknoloji transferi saglanacaktir. Celebi ve Cakmak (2019), Analitik
Hiyerarsi Prosesi yontemi ile ETL kalite degerlendirmesini ISO 25010
kalite modelini kullanarak 1) fonksiyonel uygunluk, 2) kullanilabilirlik, 3)
uyumluluk, 4) performans etkinligi, 5) giivenlik, 6) tasinabilirlik kriterleri
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ile bes firmanin {riinlinii degerlendirmislerdir. Sonug olarak, fonksiyonel
dogruluk kriterini en 6nemli kriter olarak g¢alisma sonucunda ortaya
koymuslardir. Ardindan kullanilabilirlik ve t¢iincii sirada ise uyumluluk
gelmektedir.

Sekil 1: Is Zekas: Sitemlerinin Ana Bilesenleri

Kaynak: Vercellis (2009)

Is zekasi uygulamalarina bakildiginda, isletme y®oneticilerinin karar
alabilmeleri igin ilgili verinin kaynagindan ¢ikip karar asamasina kadar
Sekil 1’de de yer aldig tizere farkli adimlardan gegtigi goriilmektedir. Her
adim kendi i¢inde biiyiik 6neme sahiptir ve her adimda yapilacak olan bir
yanlislik, karar1 yanlis almamiza ve igletmeyi kotii duruma distirmemize
sebep olabilecektir. Bundan dolayi, olusturulacak olan is zekasi
uygulamalarmin kurgulanmasi agsamasindan sonuna kadar zaman, kalite,
performans tiggeninin ¢ok iyi bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Is zekas1 kapsaminda veri madenciligi hem isletme igindeki siireglerde
verilerin anlamlandirilmast hem de bunun yaninda isletme disinda ¢ok
farkli sektorlerde kullanilabilmektedir. Bunlardan, Dondurmaci ve Cinar
(2014), istanbul Menkul Kiymetler Borsasindan elde ettikleri veriler ile veri
madenciligi modelleri i¢inde tahmin edici model olarak ele alinan
smiflandirma yoéntemini uygulamislardir. Calismalarinda analize dahil
ettikleri niteliklerin anlamli olmayanlarini elemek amaci ile farklt modeller
kullanarak istatiksel olarak anlamli olmayanlar1 elemislerdir. Sonugta,
menkul kiymetlerin fiyatlarina etki eden ortalama ve {istel ortalama
fiyatlarinin etkili oldugunu gormiislerdir. Ayrica, Terzi (2019), Hastalik
Teshisi ve Tanisina Yénelik Uygulamalar ve flaglara Yénelik Uygulamalar
konularinda bilgiler sunmustur. Bu c¢alismada, veri madenciligi
uygulamalarinin saglik ¢alisanlarina verileri yorumlamada yardimci bir
ara¢ olacagi sonucuna varmiglardir. Bu ¢aligmalarin yanisira, biiylik veri
anlaminda en biiylik veriler kamu kurumlarinin elinde yer almaktadir. Bu
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kapsamda kamu da biiyiik veri ve is zekasi galigmalar1 baglamis olup
ilerleyen zamanda bu calismalar giderek daha da hiz kazanacaktir. Howson
(2014), is zekasi uygulamalarimin yonetimi ve kontrol, performans
iyilestirme, operasyon seviyesi, siire¢ iyilestirme, miisteri hizmetlerini
iyilestirme, spor ve giinliik hayattaki isler gibi bircok alanda
kullanilabilecegini agiklamistir. Bunun yaninda is zekasi uygulamalarinin
basar1 veya basarisizliginin nasil dlgiilecegi ile ilgili bilgiler sunmustur.
Giiltekin ve Birogul (2020), yapmis olduklar1 gelistirmenin sonucunda
iletisim, bilgi paylasimi ve kisisel verimliligin arttigini, maliyet avantaji
saglandigini, yapisal verilerin yaygin kullaniminin arttigimi = ve
kullanicilarin ig zekasi ¢oziimlerine olan giivenlerinin arttigini agiklamisgtir.
Cetin ve Tanriéver (2020), kurumun personel bilgi sisteminde statik bir
sekilde olusturulan ve dinamik analiz yapilamayan raporlar ve istatistiklerin
yerine is zekas1 ve veri madenciligi ¢oziimleri ile kullanicilarin dinamik bir
sekilde analiz yapabilecegi personel karar destek sistemi olusturmuslardir.

3. Yontem

Ihtiyacin dogru is zekas1 teknikleri ile giderilmesi ¢alismanin basarisi igin
cok onemlidir. Farkli analiz ihtiyaclar1 i¢in farkli teknikler kullanildigi
Sekil 2’de goriilmektedir. Dolayisi ile isletmelerin ihtiyaglarini net bir
sekilde ortaya koymasi ve ardindan bu ihtiyaci hangi teknik ile
¢oziimleyecegini belirlemesi gerekmektedir.

Sekil 2: Farkli Analiz ihtiyaclar1 icin Farkli Teknikler

Raporlar - Anlk Sorgu - Amuma - Gésterge Poneli - Iutatistiksel Aualizler - Tahmin Modelleri - Plaulama - Ougérd Modelleri - Optimizaryon Modeleri

Ne Oldu? Neden? Ne Olursa? Sonraki Ne? Nasil?

Kaynak: Loshin (2013)

Fayyad, Shapiro ve Smyth (1996), veri tabanlarindaki her sektorde yer alan
hizl1 biiyimeden dolay1 analizleri artik bir insanin yapmasinin zor oldugunu
ve bunun i¢in otomatik sistem gelistirmenin dneminden bahsetmislerdir. Bu
kapsamda gercek diinyada Boeing 737 ucagindaki problemlere teshis
konulmasi1 ve tahmin edilmesi, kredi kart1 dolandiriciliginin kredi karti
islemlerini izleyerek bulunmasi, bir sirketin uzman sistemler, yapay sinir
aglar1 ve genetik algoritmay1 kullanarak yatirim yapmasi, pazarlama amacl
analizler, telekomiinikasyon alanindaki ¢aligmalar gibi farkli ¢alismalardan
ornekler vermislerdir. Bunun yaninda Sekil-3’de goriilen veri tabanlarindan
bilgi kesfi stirecini dokuz basamakta aktarmislardir. Bunlar; 1)
Uygulamanin gelistirilecegi alan ve miisteri goziiyle bilgi kesif siireci
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hakkinda bilgi sahibi olmak, 2) Hedef veri setinin gelistirilmesi, 3) Veri
temizligi ve On proseslerin yapilmasi, 4) Veri indirgeme ve projeksiyon,
hedefe gore verideki faydali ozellikleri bulma ve veride gerekli
diizenlemeleri yapma, 5) Bilgi kesif siirecinin hedefleri ile veri madenciligi
metotlarii  eslestirme, Ornegin; Ozetleme, siniflandirma, regresyon,
kiimeleme gibi, 6) Arastirma analizi ve modeli ile hipotezin se¢imi, veri
madenciligi algoritmasinin ve metodunun se¢imi, 7) Veri madenciligi, ilgi
alanimizdaki deseni arastirmak, siniflandirma kurallar ve agaci, regresyon
ve kiimeleme analizi, 8) Veri madenciligi sonuclarini analiz etmek ve
yorumlamak, adimlardan bir veya yedi arasindaki herhangi bir adima geri
donmek, 9) Bulunan bilgiye gore hareket etmek.

Sekil 3: Veri Tabanlarindan Bilgi Kesif Siireci

Yorumlama Bilgi
Degerlendirme el

A

Veri

Maden/ciii@i
Donusmus Veri
v

Donlgum

A
v
On Proses Déntigmug Veri
P
v On Prosesden
Segim, Gegirilmis Veri
/’
Hedef Veri
Veri

Kaynak: Fayyad, Shapiro ve Smyth (1996)

Bilgi, veri tabaninda durdugu siirece isimize yaramamaktadir. Sadece veri
tabami sorgulandiginda ilgili konu hakkinda bize var olan bilgileri
getirmektedir. Iste bu asamada Sekil 3’te goriilecegi iizere, bu veri iginden
bilgiyi ¢ikarmak gerekmektedir.

Veriden bu bilgiyi cikarabilmek icin is zekasi yoOntemlerinin veriyi
okuduklar1 temel olan veri ambarlarinin kurulmas: gerekmektedir. Veri
ambarlar1 bu siliregte veri madenciligi, anlik analizler ve karar destek
islemleri i¢in gerekli olan verinin isletimde calisan farkli sistemlerden
alinip, temizlendigi ve saklandigi veri tabanlaridir.
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Sekil 4: — Veri Ambar1 Olusturma Siireci

i,
1 —_—
\ Veri Madenciligi
— \
Retmsel |\ Ayikla
Sistemler J ™\ \ Donlgstir
N Yikle Veri Amban
{ e 11
———

Meta veri
Ozet Veri
Ham veri

Transform Raporlama

Load)

Diger |~
Sistemler

A
i Extract

OLAP Analizi

@

Dosyalar

i

Kaynak: www.datawarehouse4u.info/

Veri ambari ile ilgili siirecin nasil ¢alistig1 Sekil 4’de aktarilmaktadir. Buna
gore farkli ortamlardan c¢ekilen veriler ayiklanip, doniistiriilip veri
ambarina yiiklenmektedir. Daha sonra da veri ambarindan bu veriler farkli
analizler veya raporlama amagh kullanilabilmektedir. Veri ambarindaki
veri tabanlar1 herhangi bir iliskisel veri tabani olabilir. Bu veri tabanlar ad-
hoc veri tabani sorgulamalarini (son 3 ay i¢inde magazadan meyve almig
ve bunun yaninda makarna almis ve yaslari 35 ile 45 arasinda olan bay ve
bayan miisteriler gibi) hizli bir sekilde isleyip cevap verecek yapida
olmalidir. Sekil 4’teki gosterime ilave olarak verinin sunum katmani olan
veri madenciligi, raporlama gibi katmandan 6nce veri ambari ile sunum
katmani arasinda 6zel amaglar i¢in orta seviye katman olabilir. Bunlar,
OLAP sunucusu, veri madenciligi sunucusu, rapor sunucusu, arama motoru
sunucusu seklinde siralanabilir. OLAP sunuculari, ¢ok boyutlu veri
analizini yapabilmek icin ve is zekasi operasyonlar1 olan filtreleme,
toplama, detaya inme ve pivot islemleri gibi islemleri yapmamizi
saglamaktadirlar. Bunun yaninda giiniimiizde giindemde olan “in memory”
is zekasi islemlerinin de yapilabilmesi gerekmektedir. En 6n katman olan
sunum katmaninda ise arama motorlari, raporlar, veri madenciligi ile ilgili
islemlerin yiriitiildiigii 6n yiizler, performans yonetimi kapsaminda takip
edilen dashboard’lar vb. farkli uygulamalar yer almaktadir. Ayrica son
zamanlarda 6nemi artarak giindemde olan web analiz araglar1 ve ayrica
mobil is zekas1 uygulamalar1 da bu katmanda yer almaktadir.
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Sekil 5: Cok Boyutlu Veri

q’___A
<
Ay /
X @ /
o: 7
U1
U
r U2
U
N U3
Ist Ank Izm....
SEHIR

Kaynak: Han, Kamber ve Pei (2012)

Yukarida agiklanmis olan OLAP sunucusu bu kapsamda Sekil 5°te
gbsterimi yer alan ¢ok boyutlu veri tizerinde OLAP iglemlerini (filtreleme,
toplama, detaya inme ve pivot islemleri vb.) gergeklestirmektedir. Bellekte
(In memory) is zekas1 uygulamalari ise veriyi veri tabani yerine hafizada
tutarak veriye hizli bir sekilde ulagsma imkan1 saglamaktadir.

Veri merkezi (data mart) belirli bir bdliime veya gruba ait olarak
olusturulmus verilerdir. Bu kapsamda sadece finans boliimiine, pazarlama
veya liretim boliimiine ait veri merkezleri olabilir.

Bazi durumlarda veri ambarina veriyi aktarmadan ger¢ek zamanl veri
iizerinden is zekasi uygulamalarini calistirmak gerekmektedir. Bunlara
gercek zamanli is zekasi veya gercek zamana yakin is zekasi denilmektedir.
Bazen de bu tiir is zekas1 uygulamalari isletimsel is zekas1 veya aninda is
zekasi olarak da adlandirilmaktadir. Bununla ilgili olarak Sekil 6’da
goriilecegi lizere, is ile ilgili olayin olmasi ile verinin saklanmasi arasindaki
kismi “veri gecikmesi”, verinin saklanmasi ile bilginin sunulmasi
arasindaki kismi “analiz gecikmesi” bilginin sunulmasi ile aksiyon alinmasi
arasindaki gecen zaman da “karar gecikmesi” seklinde tanimlanmaktadir.
Aslinda ig zekas1 uygulamalar bazi durumlarda anlik olarak bazi bilgileri
sunmalari gerekirken bazi durumlarda anlik yerine arada zaman farki olarak
da sunulmasinda sakinca yoktur. Is zekas1 uygulamasinmin kuruldugu siirece
gore degisiklik arz etmektedir. Zaman arttik¢a deger azaldigi icin ihtiyacin
iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Veri ve analiz gecikmeleri bir sekilde
teknolojik ¢oziimler ile bir noktaya kadar ¢éziimlenebilmektedir. Ancak
karar gecikmesi siire¢ ile ilgilidir ve bu konuda siire¢ degisimi veya
yoneticilerin bakis agilarmi degistirmeleri gerekmektedir. Aslinda bu
tartismalar Ingilizce “real-time” aninda (0 an) ve “right-time” zamaninda
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(o zaman) kelimeleri ile karsilagtirilabilir. Aslinda ihtiyag olan aninda
degildir. Zamaninda veri ihtiyacinin giderilmesi durumunda is zekasi
uygulamalar1 gorevini yapmis olacaktir. Zamaninda olmasi bazi
durumlarda aninda olmasini gerektirebilir. Dolayisi ile her zaman aninda
dememek, ihtiyaca goére hareket etmek en dogru yaklasim olacaktir.
Genellikle operasyonel seviyede anlik is zekasi uygulamasi yapilirken
yonetsel seviyede ise stratejik kararlar alinacagi icin anliktan ziyade
geleneksel is zekas1 uygulamalari yapilmaktadir.

Sekil 6: Aksiyon Zamaninin Bilesenleri-U¢ Tip Gecikme

Veri
gecikmesi

Zaman

Kaynak: Hackathorn (2004)

Kurumsal arama motorlar1 da bir ¢esit is zekast uygulamalaridir. Bu
motorlar kurumdaki web sayfasindan, veri tabanindan, e-postalardan
verileri konfigiirasyon verilerine gore sorgulama motoru ve indeks motoru
tizerinden arama sonuglarini getirmektedir.

Codd, Codd ve Salley (1993), gevrim igi analitik igsleme (On-Line
Analytical Processing) (OLAP) adli ¢aligmalarinda OLAP kavramini
aciklamiglar ve bununla ilgili olarak kurallar1 belirlemiglerdir.

OLAP genelde Cevrimigi Islem Isleme (OLTP-On Line Transactional
Processing) sistemlerinden farkli olarak verinin analiz edilmesi durumunda
analistler tarafindan kullanim amaci ile verinin OLTP sistemlerinden
ayristirilmasi ve ¢ok boyutlu veri analizi i¢in kullanilmasini tariflemektedir.
OLTP ise giinliik olarak kullandigimiz veri tabanlarini ifade etmektedir.
Her iki ortamin farkliliklar1 Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablol: OLTP ve OLAP Sistemlerinin Farklari

Karakteristik [OLTP OLAP

Oynaklik Dinamik veri Statik veri

Glincel Sadece giincel veri Glincel ve gecmis veri

Zaman boyutu | Ortiik ve simdiki Acik ve degisken

Ayrint1 diizeyi | Detayl veri Toplu ve birlestirilmis veri

Glincelleme Siirekli ve diizensiz Periyodik ve diizenli

Aktiviteler Tekrarlayan Ongoriilemez

Esneklik Diisiik Yiiksek

Performans Yiil_isek, sorgu basina birkag Belk.i, 1(0fnplike sorgular i¢in
saniye belki diisiik

Kullanicilar Caliganlar Bilgi calisanlari

Fonksiyonlar | Operasyonel Analitik

Kullanim : Karmasik sorgular ve karar
Islemsel

amaci destek

Oncelik Yiiksek performans Yiiksek esneklik

Metrikler Islem orani Etkili yanit

Boyut Megabytes'dan gigabytes'a Gigabytes'dan terabytes'a

Kaynak: Vercellis (2009)

Veri madenciligi ise veri ambar1 veya farkli ortamlardaki veriden farkl
metotlart kullanarak desen c¢ikarmaktir. Bu anlamda dort farkli yontem
vardir. Bunlar;

1. Kiimeleme

2. Smiflandirma

3. Tahmin

4. Baglant1 kurma (6riintii)

Bu yontemlerin altinda ¢ok farkli teknikler yer almaktadir. Caligma
yapilacak olan konuya gore bu tekniklerden biri veya birkagi kullanilabilir.
Bazi aragtirmaci ve uygulayicilar tarafindan veri madenciligi cogu zaman
istatistiksel analizler ile karsilastirilmaktadir. Bu kapsamda Emre ve
Selgukcan Erol (2017), veri analizinde istatistik mi veri madenciligi mi?
adli ¢alismalarinda benzerlik ve farkliliklarin1 ortaya koymuslardir. En
biiytik farkliliklari, veri madenciligi ¢alismalarinin biiyiik veri ve ¢ok fazla
degisken ile yapilmasi, veri setinin tamamui ile ¢alisilmasi, tiimdengelim
yaklagimi olmasi ve bilgisayar yardimi ile tiim ¢aligmalarin siirdiiriilmesi
seklinde agiklamiglardir.

Analiz yapilan verilerin saklandigi veri tabanlarinin yapisina bakacak
olursak, is zekas1 uygulamalar1 ¢ok boyutlu veri tablolarini okuyup islem
yapmaktadir. Bu tablolar gercek (fact) ve boyut (dimension) tablolarmdan
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olusmaktadir. Gergek tablolar, kar tanesi veya yildiz (star) semast seklinde
olusturulan bu semalarin ortasinda yer almaktadir. Boyut tablolar1 ise buna
bagl sekilde yer almaktadir. Gergek tablosunun tek basma bir anlami
yoktur. Bu tablo, boyut tablolari ile beraber anlam ifade etmektedir. Boyut
tablolar1 ise gercek diinyadaki verileri, 6lgtimleri ve metrikleri tutan
tablolardir. Kar tanesi semasi, yildiz sema gibidir ancak kar tanesi
semasindaki boyut tablolar1 normalize edilmistir. Yildiz semada bunlar
normalize degildir.

Lonnqgvist ve Pirttimdki (2006), is zekasina yatirim ve bunun isletmeye
kazandirdiginin nasil Glgiilebilecegi ile ilgili yatirnmim o6lgiilmesinin
getirisinin Ol¢iilmesinden daha kolay oldugunu aktarmistir. Buna gore
aslinda bu tiir yatirnmlarin getirilerinin gériinmez oldugu ve 6l¢iilmesinin
¢ok zor oldugu ifade edilmistir. Ornegin zamaninda bilgiye erisim ve kalite
gibi kavramlarin goriinmez olmalarindan dolay:r 6lgiimleri zor oldugu
sOylenmistir. Bunun yaninda yatinmmin geri kazamim oraninin
kullanilabilecegi veya is zekasinin karara ne kadar katkisinin oldugunu
belirleyip ona gore kazancinin hesaplanabilecegi aktarilmigtir. Bununla
ilgili olarak her firmanin farkli 6nermeleri ve modeli oldugu ve ona gore
geri kazanimin Olgiilebilecegi sOylenmistir. Degerlendirme i¢in is zekasi
basar1 modelinde direkt ve endirekt etki yaklagiminin uygulanabilecegini,
direkt etki kapsaminda objektif olarak is zekasinin katkilarinin 6l¢iilmesini,
subjektif olarak ise yoneticilerin degerlendirmelerinin alinabilecegi
aktarilmistir. Bunun yaninda endirekt yaklasim kapsaminda ise objektif
Olciim olarak veri tabani kullanimina bakilabilecegi subjektif olarak ise
kullanicilar arasinda kullanim anketi yapilabilecegi agiklanmisgtir.

4. Uygulama

Bilgi teknolojileri proje fikirlerinden bir¢ogu reddedilerek konsept olarak
kalmakta veya yonetim seviyesinde bloke olmaktadir. Uygulamaya
gecenlerin basari sansi ¢ok riskli olmakta veya bazilar kapasitenin altinda
kullanilmaktadir. Diinya Capinda Pazar Pay1: Analitik ve Is Zekas1 (2020)
Gartner raporuna gore is zekasi uygulamalari iist yonetim tarafindan hala
¢ok tercih edilmekte ve bu konudaki yatirimlar siirekli artmaktadir. Is
zekas1 uygulamalarim tedarik etmek onu uygulamaya almaktan ¢ok daha
kolaydir. Asil sorun bu tiir sistemleri basarili bir sekilde uygulamaya
almakta yatmaktadir.

Eskiden is zekas1 uygulamalari, sadece iist yonetim tarafindan stratejik
anlamda kullanilmak tizere gelistirilmektedir. Ancak su zamanlarda bu
artik degisime ugramis ve is zekasi uygulamalari hem taktik hem de
operasyonel seviyede kullanilmaya baglanmustir.
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Yeoh ve Popovic (2015) yapmis olduklari kritik basar1 faktorlerinden
anladiklarimizi, is zekasi sistemlerinin uygulamaya alinmasina uzatilmasi
caligmalarinda Yeoh ve Koronios’un (2010) yapmis olduklari is zekasi
sistemleri igin kritik bagar1 faktorleri adli ¢aligmasindan alarak standart bir
is zekasinin uygulamaya alinmasi esnasinda diger bilisim sistemlerinin,
ornegin kurumsal kaynak planlamasinda oldugu gibi, uygulamaya alinmasi
esnasinda goriildiigii gibi teknolojik, organizasyonel ve siire¢sel hususlarin
icinde oldugu cok yonli bir husus oldugunu vurgulamislardir. Asil
calismanin igerigi ise, is zekasi uygulamalarimin hayata gegirilmesi
esnasinda kritik basar1 faktorlerinin neler oldugu ile ilgili bir yapiy1 ele
almiglardir. Bu kapsamdaki kritik basar1 faktorleri ve basari kriterleri
asagida yer almaktadir.

Kritik Basar1 Faktorleri.

1. Organizasyon: a) Yonetim destegi ve sponsorlugunun taahhiit
edilmesi, b) Acik vizyon ve ¢ok iyi tanimlanmis is kurali

2. Siireg:  a) 1$‘ merkezli sampiyonlar ve dengeli takim
kompozisyonu b) Is odakli ve tekrarlayan gelistirme yaklagimi, c)
Kullanici odakli degisim yonetimi

3. Teknoloji: a) Is odakli, 6lgeklenebilir ve esnek teknik altyap: b)
Siirdiiriilebilir veri kalitesi ve biitlinliik

Basar1 Kriterleri:

1. Altyapisal performans: a) Sistem kalitesi b) Bilgi kalitesi c)
Sistem kullanimi1

2. Siire¢ performansi: a) Biitge, b) Zaman takvimi

Bu yapiya gore farkli sektorlerde yer alan yedi is zekasi uygulayan sirketi
incelemisler ve kritik bagar1 faktorlerini uygulayan firmalarin is zekast
uygulamalarina, ¢ok biiyiikk direkt ve olumlu etkisinin oldugunu
gormiiglerdir. Bu sirketlerden kritik basari faktorlerine gore bes tanesindeki
uygulamanin basarili, bir tanesinde kismen basarili ve bir tanesinde ise
basarisiz bir uygulama oldugunu aktarmiglardir.

Kritik bagar1 faktorleri ile ilgili olarak benzer bir ¢alismay1 Eder ve Koch
(2018) yapmustir. Bu calismada ise Oncelikle literatiir calismalarim
incelemisler ve buna gore 28 farkli kritik basar1 faktoriini listelemislerdir.
Bunun yaninda uzman kisiler ile de bir anket yapmuslar, bu anketten de bir
kismi literatiir ¢aligmasi i¢inde olanlar da olmak {izere toplam 26 farkl
faktor ile kars1 karsiya kalmiglardir. Bunlar; kolay uygulama/prototipleme,
yonetim destegi, kullaniciyr dahil etme, veri kalitesi, diger sistemler ile
uyum, proje hedefleri ve vizyon, bilgi danigsma, kullanicilar1 egitme, veri
entegrasyonu, proje biitcesi, problemin tanimi, kaynaklar, proje yonetimi,
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degisiklik yonetimi, kullanilan altyapi/teknoloji, kalite glivence/test, basari
faktorlerinin tanimi, etkilenen boliimler ile koordinasyon, kullanilabilirlik,
sistem performansi, diger sistemlerden bagimsiz ¢alisabilmesi, uygulayan
boliim, is siiregleri, is ihtiyaclari, is zekasinin bilgi teknolojilerine uyumu
dur. Bu faktorleri organizasyon, teknoloji ve siire¢ seklinde ii¢ ana grup
altinda toplanabilecegini de ¢aligmalarinda aktarmiglardir.

Elbashir, Collier ve Davern (2008) is zekasi1 sistemlerinin siire¢ diizeyinde
performans etkilerini 6lgmek igin bir sistem gelistirmislerdir. Aym
zamanda, organizasyonel seviye performans ile is siireci seviyesi
performansinin iliskisini 6lgen genel bir yaklagim sergilemislerdir. Dolayis1
ile is zekasi yatirimlart hem is siireci seviyesinde hem de organizasyonel
seviyedeki performansa katkilarinin oldugunu vurgulamislardir.

Bu bilgiler 1s181nda bu ¢alismada 1sitma ve sogutma sistemleri satis ve satis
sonrasi hizmeti sunan bir isletmede yer alan farkli siireclerin is zekasi
uygulamasi kapsamina alinmasi ve bu uygulamanin basaris1 irdelenmistir.

Isletmedeki is zekasi uygulamalari ii¢ ana grupta toparlanmistir. Bunlar
proje yonetimi, stok yOnetimi ve miisteri yOnetimidir. Isletme idari
yonetimi, bu li¢ konuda is zekasi uygulamasi ile islerinde daha iyi kararlar
alabileceklerini, bunun igin kullandiklari Kurumsal Kaynak Planlama
(Enterprise Resource Planning —ERP) yazilimu ile entegre bir ¢oziim arayisi
icinde olmusglardir. Bu ii¢ alanin segilmesinin nedeni, bu alanlarin
isletmenin ana faaliyet alanini temsil etmesi ile bu alanlar1 izlemenin ve
kontrol altinda tutmanin diger alanlara yapilacak olan yatirimdan daha
onemli olmasidir.

Isletme teklif usulii ile calisma yapmakta ve verdigi teklifler kabul olmasi
durumunda bunu bir proje seklinde takip etmektedir. Proje YoOnetimi
kapsaminda projelerin daha etkin bir sekilde takip ve koordinasyonu
istenmektedir. Ozellikle firmada kiiciiklii biiyiiklii yirmi bese yakin proje
ayni anda stirmektedir. Projeler bir teknik ve bir idari sorumlu tarafindan
yuriitiilmektedir. Projelerin basarisi isletmenin karliligin1 direkt olarak
etkiledigi i¢in projeler ile ilgili olarak takip edilmek istenen hususlar;

1. Proje zaman ¢izelgesine uyum,
2. Proje biitgesine uyum seklindedir.

Isletme de teklif verdikleri ve kazandiklar1 projeleri zamaninda
yetigtirebilmek adina birgok malzeme stokta tutulmaktadir ve stok
maliyetleri kontrol altina alinmak istenmektedir. Bu kapsamda takip
edilmek istenen hususlar;
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1. Stok maliyetleri,
2. Stok devir hizidur.

Miisteriler ile iliskiler isletmenin bir sonraki donemde kazancini énemli
Olciide etkilemektedir. Bunun icin her bir miisterinin bilgileri ve ilgili
misteriye hangi {riiniin satildigi, riinii ile ilgili sikayetleri ve bu
sikayetlere nasil bir ¢6ziim bulundu gibi birtakim bilgiler farkli sistemlerde
veya bazilari da kagit ortaminda tutulmaktadir. Bu kapsamda takip edilmek
istenen hususlar ise;

1. Miisterideki iirlinler ve tiriinlerin bakim zamanlar1
2. Miisteri sikayetleri ve yapilan iglemlerdir.

Is zekasi uygulamasi olarak baktigimizda en biiyiik beklenti, bir konu
hakkinda bilgi alindiktan veya bilgiye ulasildiktan sonra ilgili bilginin
detayina inerek analiz etmek seklindedir. Bunun amaci bilgilere farkl
sistemlerdeki raporlar yerine tek bir merkezden ve portalden erisim
saglanmak istenmesidir. Ayrica her bir konu ile ilgili olarak iki istek
goriinmesine ragmen alt detayinda “derinlemesine (drill down)” inceleme
seklinde bir bilgi istenmesinden dolay1 ¢ok farkli veriye erisim saglanmasi
gerekmektedir. Uygulamanin altyapisinda, mevcut sistemden veriler bir
ETL yazilimi ile almip OLAP veri tabanina aktarilarak tutulmaktadir. Bu
aktarimlar, her aksam otomatik olarak yapilmaktadir. Ilerleyen zamanda
giinde iki defa, giin ortasinda ve aksam olacak sekilde yapilmasi
planlanmaktadir. Ardindan 6nyiizde ise veri analizi igin bir uygulama yer
almaktadir. Isletme icin gelistirilen uygulamanin ekran gériintiilerinden bir
kismi1 Sekil 7°de yer almaktadir.

Sekil 7: Is Zekas1 Uygulamasindan Ornek Ekranlar

Proje Adi Proje Bedeli - TL Harcanan - TL Detay [
A Makine 1.750.000,00 866.420,15 incele |

TEK i§ Zekasi Uygulam:

Projeler

G

Musteri No Musteri Adi Sorun Bildirimleri - Adet Detay

M2019-12 Ahmet Yildinmogiu 5 Incele
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Uygulama kapsaminda belirlenen ii¢ gruptan projeler, stok ve miisteriler
kismindan her bir uygulamanin alt detayindaki sorgulama kisimlarina
ulagilabilmektedir. Sorgulamanin yapilmasinin ardindan incele kismi ile
her bir sorgunun altinda yer alan farkli bilgiye ulasilmaktadir. Ulagsilan
bilgiler zaman bazinda detaylandirilmaktadir. Ozetle, inceleme asagiya
dogru ilgili sorgunun detayina inilerek derinlemesine yapilabilmektedir.

Is zekas olusturma siirecinde her bir alan ile ilgili olarak ihtiya¢ sahibi
birimler ile 6ncelikle ne tiir sorular sorduklarini ve bu sorularin cevaplarini
isletme icindeki farkli kaynaklardan nasil elde ettikleri belirlenmistir.
Ardindan bu sorular daha da detaylandirilmis ve bunlar ile ilgili olarak her
bir siirecte isletmenin yoneticilerini uyaracak anahtar performans
indikatorleri (Key Performance Indicator) belirlenmis ve bunlar
uygulamaya alinmistir. Ayrica, uyart mekanizmalar1 ve istediklerinde
veriden asagiya gidebilecekleri mekanizmalar yapilmistir. Williams ve
Williams (2003) isletmeler is zekasi uygulamalarini yonetim siireglerini,
operasyonel siireclerini veya her ikisini iyilestirmek i¢in uygulamaya alirlar
seklinde aciklamistir. Is zekasmin isletmeye katkismin is zekas1 firsat
analizi, is zekas1 kullanim seviyesi analizi, slire¢ miithendisligi analizi, geri
kazanim analizi ve degisim analizi gibi analizler ile oOlg¢iilebilecegini
aktarmislardir. Bu ¢alismada yer alan isletme de ayn1 sekilde hem yonetim
hem de operasyonel siireglerinde iyilestirme yapmak istemistir.

Isletmede gelistirilmis olan is zekas1 uygulamasi asagidaki degerlendirme
kriterleri 15181nda irdelenmistir. Bu degerlendirme kriterleri ilk asamada
farkli caligmalar incelenerek firma igin en uygun olan kriterler firma
personeli ile beraber secilmistir. Kriterler daha ¢ok is zekasinin
kullanilabilirligi, —giivenilirligi ve isletmeye katkilari  {izerinde
yogunlasmistir. Bu degerlendirme yapilirken firmadaki is zekasini
gelistirmis olan birim ile beraber ve ilgili yoneticilerin katilimi ile bir
degerlendirme yapilmistir. Degerlendirme kapsaminda her bir kriter 1-5
aras1 bir puan almistir. 5 en yiiksek puandir. 1-5 aras1 puan verilirken ilgili
kriterin olgunluguna bakilmistir. Degerlendirme sonucu Tablo 2’de yer
almaktadir. Ik asamada bu kriterleri degerlendirme ekibinde yer alan her
iiyenin tek baglarma yapmalari istenmis ve ardindan bir araya gelinerek tiim
isletme i¢in bu degerlendirme yapilmistir. Tablo 2’de yer alan sonuglar tiim
isletme i¢in olan degerlendirme sonuglaridir. Her bir kriter incelenirken is
zekas1t uygulamasini kullanan kisiler, boliimler, uygulamanin igerigi,
yoneticilerin kullanimi1 gibi bir¢ok husus ele alinmistir.

Tablo 2: Is Zekas1 Uygulamasi Sonuglar1 Degerlendirmesi
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. Aldig1 Puan <

R |b g e Uystamonnn 1 i gk AL
En Yiiksek)

1 Kullanim Kolayligi 4 0,05 0,2
2 Kullanici ile Etkilesimi 3 0,05 0,15
3 Iceriginin Cesitliligi 5 0,05 0,25
4 Hizh ve Detaya Inen 4 0.10 0.4

Sorgulamalar
5 Verilerin Giincelligi 3 0,15 0,45
6 Verilerin Giivenilirligi 3 0,15 0,45
7 Sundugu Bilginin Onemi 4 0,10 0,4
8 Hgili Birime Katkist 4 0,15 0,6
9 isletmeye Katkist 4 0,15 0,6
10 Isletme Siireglerini Kapsamasi 3 0,05 0,15

Toplam Puan 3,65

Tablo 2°den goriilecegi tizere kriterlerden isletme i¢in en 6nemlilerinin
agirhiklarina baktigimizda gorebilecegimiz gibi veri ile ilgili olanlar;
verilerin giincelligi ve giivenilirligi ile ilgili birime ve isletmeye katkisi
olanlardir. Toplam sonuca baktigimiz da ise uygulamaya alinan is zekasi
3,65 gibi bir puan elde etmistir.

Yazilimlarin olgunluk seviyelerini, 1) Baslangi¢ 2) Tekrarlanabilir 3)
Tanimlanmis 4) Yonetilebilen 5) Optimize edilmis seklinde
tanimladigimizda bu uygulama 3,65 puani ile tanimlanmus ile yonetilebilen
arasinda bir yere oturmaktadir.

Bu calismanin yanmi1 sira Tablo 2’de yer alan 8 ve 9 nolu kriterlerin
uygulamaya alindiklar1 alanlarda ve genel olarak isletmeye katkisinin
detayina inilmis ve buradaki kazanimlarin neler oldugu ile ilgili calismalar
yapilmigtir. Bunlar; operasyonel isleri yaparken sagladigi katki olarak
veriye daha hizli bir sekilde erisim saglandig1 i¢in uygulanan birimdeki
veriyi gorme agisindan bir fayda saglamistir. Eskiden farkli ortamlarda
aranan veri bir arada goriilmeye baglanmis ve operasyonel ve yonetimsel
kararlar daha saglikli alinmaya bagslamistir. Miisteri, stok ve projeler ile
ilgili analizler daha hizli bir sekilde yapilmaya baslanmistir. Yapilan
yatirrmin getirisini 6lgmek su asamada net olarak miimkiin olmasa da
ilerleyen zaman zarfinda bu kazanimlarin projeleri daha iyi yonetebilme,
stoktaki malzemeleri daha iyi takip edebilme ve miisterileri daha iyi analiz
edebilme imkadm sagladigindan dolayi, bu da artan satis ve miisteri
memnuniyeti olarak donmesi beklenmektedir.
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5. Sonug¢

Kararlarimizin temeli veridir. Bu veriye direkt olarak erismek her zaman
dogru yolu gostermeyebilir. iste bu durumlarda veri madenciligi ve is
zekasi teknikleri bizi yonlendirmektedir. Kullanicilar veriye farkli bakis
acilarindan bakabilmeli, veriden daha detayli veriye ulasabilmeli ve
gelecek ile ilgili yorumlar yapabilmelidir. Bu ¢alismalari son kullanicilarin
yapabilmesi icin bilisim personelinden destek almalari1 gerekmektedir.
Ancak, bilisim personelinin is yiikii, yetisemeyecekleri kadar hizli bir
sekilde artmaktadir. Bu aci1g1 gidermenin bir yontemi de son kullanicilara
kendi raporlarmi gelistirebilecekleri ara katman bir ortam sunmaktan
gegmektedir. Bunu saglayan is zekasi ¢Oziimleri biiyilk Onem arz
etmektedir. En kii¢iik isletmeden en biiyiik isletmeye kadar, farkli farkli
sektordeki isletmeler iiretmis olduklar1 veriden veya farkli kurum ve
kuruluslarin iiretmis oldugu verileri kullanarak kendileri veya baska kisileri
yonlendirmek amaci ile is zekasi uygulamalarini kullanmaktadir.

Calisma kapsaminda yer alan isletme ilk asamada is zekas1 uygulamasindan
bekledigi faydayr maksimize etmek icin hedefini spesifik olarak belirlemis
ve bu hedefe ulagsmak icin 3 siire¢ belirlemistir. Isletmenin bu verilerden bir
sonraki adimda is analitigi seklinde veri madenciligi ile ilgili analizlere
agirlik vererek stok, miisteriler ve projeler ile ilgili gidisatt daha iyi
belirleyebilmesi agisindan 6ngoriisel analizler yapmasi gerekecektir.

Ilerleyen zaman zarfinda is zekas1 ¢dziimleri artik otomatik olarak veri
analizi yapabilecek yapida olacaktir. Bunun igin 6ncelikle, ne yapilmak
istenmektedir? sorusuna cevap verildikten sonra sistem, nasil yapilacagi
kismini, kendi igerisinde yer alan uygun olan modeli bulup uygun veri seti
ile caligtiracaktir. Bunun i¢in veri ihtiyacin1 online veri ambar1 veya
operasyonel sistemlerden elde edecektir. Elde ettigi sonuglara gore de
sistemlerdeki parametreler de oynamalar yaparak en optimum sonuca
ulagmaya calisacak ve elde ettigi sonucu uygulamaya gecirebilecektir.
Kendi kendine Ogrenen ve gerekli diizenlemeleri yapabilen is zekasi
¢oziimleri gelecegi sekillendirecektir. Ilerleyen zamanda sistemler kendi
baglarina siireglerde kullanilmak yerine is zekasi ¢oziimleri, sistemlerin
kendi i¢inde bir ¢6ziim merkezi olarak gelecektir.
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