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Oz: COVID-19 pandemisi diinyada ve Tiirkiye’de 2020 y1linin Mart ayindan bu yana gesitli sektorleri
etkilemektedir. Tiirkiye’de bu etkinin azaltilmasi amacrtyla, pandeminin basladig1 andan itibaren 6zellikle
fiziksel temasi ortadan kaldirmaya yonelik 6nlemler alinmistir. Bu durumdan basta egitim kurumlari (MEB’e
bagli) ve bankalar etkilenmistir. Her iki hizmet sektoriinde de araliklarla da olsa daha dnceden uygulanmayan
veya tercih edilmeyen tam evden c¢alisma veya kismi evden caligma sistemine gecis sz konusu olmustur. Bu
durum da, insan kaynaklart yonetimi agisindan Onemli bir kavram olan ig verimliligini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu caligmanin amaci, pandemi doneminde evden g¢alisma sistemini en az 3 ay
deneyimlemis 6gretmenler ve banka c¢alisanlarinin algilanan is verimliligi ve Onciilleri (aile is ¢atigmasi, rol
catigmasi ve algilanan stres) arasindaki iliskileri incelemek, her iki ¢alisan grubunu karsilagtirmak ve insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalari agisindan onerilerde bulunmaktir. Arastirmanin verileri 2021 yilinin Mart ve
Nisan aylarinda Bursa sehir merkezinde ikamet eden banka ¢alisanlarindan ve 6gretmenlerden toplanmustir.
Arastirmada kartopu drnekleme yontemi kullanilmis ve veriler online anket teknigi ile toplanmistir. Toplamda
336 adet analize uygun anket verisi elde edilmistir. Banka calisanlari 6rneklemi i¢in elde edilen sonuglara gore,
algilanan is verimliliginin en 6nemli 6nciiliiniin aile is catigmast oldugu bulunmustur. Algilanan is verimliliginin
diger 6nemli onciilleri de sirasiyla, rol c¢atismasi ve algilanan stres olarak tespit edilmistir. Buna kargimn,
ogretmen Orneklemi igin elde edilen bulgular incelendiginde, algilanan is verimliliginin en 6nemli 6nciiliiniin
algilanan stres oldugu tespit edilmistir. Algilanan stresin onciillerine bakildiginda benzer sekilde en 6nemli
onciillerin aile is gatigmasi ile rol ¢atigmasi oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Evden Calisma, Algilanan Is Verimliligi, Aile Is Catigmasi, Rol Catigmast,
Algilanan Stres, Ogretmenler, Banka Calisanlart

The Relationships among Perceived Work Productivity and its Antecedents During Covid-19: A
Comparative Research on Bank Employees and Teachers

Abstract: COVID-19 pandemic has started to influence various sectors since March of 2020 both in
the World and Turkey.Since the beginning of the pandemic, many precautions has been taken to eliminate
physical contact in order to decrease the influence in Turkey. Education institutions (that belong to MEB) and
banks have been affected by this situation. Working from home system was used for all of the employees or some
of the employees in both services sectors where working from home system was generally not preferred or used
before. Thus, this new situation may negatively influence work productivity which is an important concept from
the perspective of human resources management. The aim of this study is to investigate the relationships among
perceived work productivity and its antecedents (family work conflict, role conflict and perceived stress) on
teachers and bank employees who have experienced working from home at least 3 months in the pandemic, to
compare both employee groups and to propose suggestions from the perspective of human resource. The data
were collected from bank employees and teachers who live in Bursa city center in the months of March and
April 2021. Sampling method was chosen as snowball sampling and online survey was used as the data
collection technique. Totally, 336 survey data were obtained for the analysis. Family work conflict was found
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to be the most important antecedent of perceived work productivity according to the results of bank employees
sample. Role conflict and perceived stress were the other important antecedents of perceived work productivity
for the bank employees sample. On the contrary, perceived stress was found to be the most important antecedent
of perceived work productivity according to the results of teachers sample. Family work conflict and role
conflict were found to be the important antecedents of perceived stress for the teachers sample.

Keywords: COVID-19, Working from Home, Perceived Work Productivity, Family Work Conflict, Role
Conflict, Perceived Stress, Teachers, Bank Employees

Jel Codes: M10, M12, M19

EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The world is facing a crucial situation nowadays. It is a serious health issue
that is named as COVID-19 pandemic. It is serious because it has impacts both
on health and business. COVID-19 pandemic has started to influence various
sectors since March of 2020 both in the world and Turkey.Since the beginning of
the pandemic, many precautions has been taken in order to decrease physical
contact and to avoid spreading of virus in Turkey. The first precaution was
applied on education system by the government and banking by the managers of
banks. Thus, education institutions and banks have been affected by this situation.
Working from home system was used for all of the employees or some of the
employees in both services sectors where working from home system was
generally not preferred or used before. Thus, this new situation may negatively
influence work productivity which is an important concept from the perspective
of human resources management. The aim of this study is to investigate the
relationships among perceived work productivity and its antecedents (family
work conflict, role conflict and perceived stress) on teachers and bank employees
who have experienced working from home at least 3 months in the pandemic, to
compare both employee groups and to propose suggestions from the perspective
of human resources.

Research Questions

Does role conflict has an impact on family work conflict?

Does role conflict has an impact on perceived stress?

Does role conflict has an impact on perceived work productivity?

Does family work conflict has an impact on perceived stress?

Does family work conflict has an impact on perceived work productivity?
Does perceived stress has an impact on perceived work productivity?
Methodology

Quantitative research methodology is used in this study. The data
collection tool is the questionnaire. The data were collected from bank employees
and teachers who live in Bursa city center in the months of March and April 2021.
The sample were the people who have experienced working from home at least 3
months in the pandemic. Sampling method was chosen as snowball sampling and
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online survey was used as the data collection technique. Totally, 336 survey data
were obtained for the analysis.

Results and Conclusions

According to the research findings of bank employees, family work
conflict was found to be the most important antecedent of perceived work
productivity with a -0,35 path coefficient. The other important antecedents of
perceived work productivity were found to be role conflict and perceived stress
with path coefficients -0,29 and -0,19 respectively.

According to the research findings of teachers, perceived stress was found
to be the most important antecedent of perceived work productivity with a -0,22
path coefficient. The important antecedents of perceived stress were found to be
family work conflict and role conflict with path coefficients -0,43 and -0,29
respectively.

The analysis results include important similarities for both the teachers and
bank employees samples. It was found that family work conflict and role conflict
were very important antecedents of perceived work productivity for both the
samples. Thus, human resources managers and the managers of these employees
should take these variables into consideration. Human resources management
should not allow the role conflict among employees by defining written tasks and
assigning them to the employees clearly. The organisation structure should be
well organised and the authority and responsibility of the employees should be
very clearly set. In addition, the communication channels between employees and
their managers shoud be transparent in the coronavirus pandemic.

1. Giris

COVID-19 pandemisi Tiirkiye’de 2020 yilimn Mart ay1 baslarindan
itibaren gerek kamu sektoriinti gerekse de 6zel sektorii etkilemeye basglamistir.
Ozellikle fiziksel mesafenin ve fiziksel hareketliligin en aza inmesi igin bir dizi
onlem alinmigtir. Alinan 6nlemlerin basinda belirli sektorlerde “evden ¢aligma”
sistemine gecis gelmektedir. Esnek ¢alisma modellerinden biri olan uzaktan ya
da evden ¢alisma sistemi Ozellikle pandemi doneminde hem halk sagligim
korumak hem de siirecin ekonomi iizerindeki olumsuz etkilerini hafifletmek
acisindan dnem kazanmistir. Pandeminin basladigi giinden bu yana iilkemizde
evden ¢alisma sistemini benimseyen sektorlerin dnciisii olarak egitim sektorii ve
bankacilik sektorii gelmektedir. Her iki sektorde de kismen de olsa ya da
araliklarla evden calisma sistemi uygulanmis ve halen de uygulanmaya devam
etmektedir.

Egitim ve bankacilik hizmet sektorlerinde 6zellikle kisisel temasin yiiksek
seviyede olmasi nedeniyle, COVID-19 pandemisi tarafindan en fazla etkilenen
sektorlerden olmustur. Yiiz yiize yapilan faaliyetler yerini dijital teknolojilere
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birakmis ve bu teknolojiler ile caliganlar evden tamamen ya da kismen
calismislardir (Chadee vd., 2021: 1-2).

Pandeminin baslarinda COVID-19 viriisiiniin yayilmasini engellemek i¢in
gereken sosyal mesafe kisitlamalar altinda egitim ve bankacilik gibi hizmet
sektorlerinde evden ¢aligma sistemi hizla “yeni normal” olmustur. Evden
calisma, viriisiin igyerinde, calisanlar arasinda ve calisanlar ile miisteriler
arasinda potansiyel olarak yayilmasini ortadan kaldirmakla birlikte, aym
zamanda isyerine gidip gelmeyle ilgili sosyal iletisimi de azaltmaktadir (Dockery
ve Bawa, 2020: 1).

COVID-19 pandemisi genel olarak insan kaynaklart yonetimi i¢in diisiince
sinirlarii genisletmeyi gerektiren yeni bir durum olusturmustur. insan kaynaklari
yoneticilerinin, ¢alisanlarinin is ve sosyal c¢evrelerinde meydana gelen radikal
degisikliklere uyum saglamasina ve miicadele etmesine yardimci olmasi
gerekmektedir. Ornegin, eskiden bir organizasyonun fiziksel sinirlari icinde
calisarak zamanlarin ¢ogunu gegiren calisanlar, bu dénemde evden caligsma
ortamina gore kendilerini uyarlamak zorunda kalmaktadirlar. Giderek is ve 6zel
hayati birbirinden ayirt edebilme konusundaki yetersizlik ¢alisanlar i¢in is ve aile
katmanlar arasindaki hatlarin bulaniklasmasina neden olmaktadir (Carnevale
vd., 2020: 183). Isi eve getirmek ve daha uzun calisma saatleri, ¢alisan icin is-
aile ¢atismasi duygularim siddetlendirebilir (Dockery ve Bawa, 2020: 3). Islerini
ve kisisel yagamlarini dogal olarak ayirmayi tercih eden galigsanlar agisindan dahi
mevcut sartlar uygun degildir. Egitim kurumlari dénem donem kapanmakta ve
cocuklu aileler i¢in kres de artik bir secenek olmamaktadir. Bu durum da ¢alisan
aile bireylerine ek yiikler bindirmektedir (Giurge ve Bohns, 2020).

Evden calisma esnasinda bircok c¢alisan is ve sosyal yasamlarini
yiriitiirken bir denge olusturmaya ¢aligirlar. Zamanlarini islerini yapma ve sosyal
yasamlart i¢in paylastirirlar. Erkek calisanlar igin, is-yasam dengesi net bir
sekilde hissedilir. Erkek calisanlar evden calismada dengeyi iyi bir sekilde
saglayabilirler ve geri kalan zaman1 ailenin diger bireyleri, meslektaslari ile baz
dijital iletisim araclari ile sosyal yasamlan icin kullanabilirler. Ancak, evli olan
kadin ¢alisanlar i¢in bu gegerli olmamaktadir. Evli kadin ¢alisanlar i¢in is-yasam
dengesi, zamanlarim i3 ve sosyal yasamlarn arasinda ayirmada zorluk
yasadiklarindan dolay1 tam olarak saglanamaz. Bunun sebebi de ev i¢inde daha
fazla gorevlere sahip olmalaridir (¢ocuk bakimi, yemek hazirlama vb.).
Dolayisiyla, evden calismanin aile bireylerini fakli etkiledigi sOylenebilir
(Mustajab vd., 2020: 16).

COVID-19 pandemisi ayrica istihdami derinden etkilemekte ve insanlar
igin kariyer inis ¢ikislari yaratabilmektedir. Insan kaynaklar1 yonetiminin evden
caligma sistemi nedeniyle artacak iggiicii stresi ile miicadele etmesini 6grenmesi
de gerekmektedir (Gigauri, 2020: 2). Sozi edilen tim bu durumlar insan
kaynaklari yonetimi agisindan son derece 6nemli bir kavram olan is verimliligini
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olumsuz etkileyebilmektedir. Tiirkiye’de pandemi oncesinde evden calisma
sisteminin sistematik olarak uygulanmadig1 ve tercih edilmedigi iki sektdriin
calisanlar1 (MEB’e bagli 6gretmenler ve banka calisanlar1) 2020 Mart aymdan
itibaren kismen veya araliklarla bir anda evden ¢alisma sistemine gecis yapmaistir.
Bu durumun ne kadar siirecegi belli olmamakla beraber, gelecekte benzer
durumlarla karsilagilma olasiligina karsi isletmelerin insan kaynaklar1 yonetimi
acisindan hazirlikli olmasit gerekmektedir. Bu ¢alisma, bu 6nemli konuyu
pandemi doneminde niceliksel olarak arastirmasi yoniiyle, hem yerli literatiire
Ozgiin katki sunmakta hem de egitim ve banka sektoriine pratik sonuglar
saglamaktadir. Ozetle ifade edilmesi gerekirse, bu ¢alismanm amaci pandemi
doneminde evden ¢aligma sistemini en az 3 ay deneyimlemis O6gretmenler ve
banka caligsanlarinin algilanan is verimliligi ve Onciilleri (aile is ¢atigmasi, rol
catismasi ve algilanan stres) arasindaki iliskileri incelemek ve insan kaynaklari
uygulamalari ag¢isindan onerilerde bulunmaktir. Makalede 6ncelikle olusturulan
kavramsal modelin unsurlar1 tanimlanmakta, bu unsurlarin 6nemi ve birbirleriyle
olan iligkileri literatiire dayali olarak vurgulanmaktadir. Makalede daha sonra
arastirma kisminin asamalari yer almaktadir. Burada da sirasiyla arastirma amaci,
olgegi, orneklemi, modeli, hipotezleri ve aragtirmanin bulgular1 basgliklarina yer
verilmektedir.

2. Kavramsal Modelin Unsurlar

Caligmanin amacini gerceklestirmek {izere olusturulan kavramsal modele
ait onciiller, aile ig catigmasi, rol ¢atigsmasi ve algilanan stres olarak belirlenmistir.
Pandemi doneminin ozelligi nedeniyle s6z konusu degiskenler algilanan is
verimliligini etkileyen 6nemli Onciiller olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar
asagida kisaca aciklanmaktadir.

Aile ve is kavramlar1 arasindaki ¢atisma, kendi icerisinde iki farkli durumu
igeren genel bir kavram olarak ifade edilebilir. Bunlar, aileye ayrilan kaynaklarin
bireyin is unsurlari tarafindan engellenmesi (isin aileyle catismasi-IAC) ya da
bireyin igine ayirdig1 kaynaklarin aile unsurlarinca engellenmesidir (ailenin isle
catismasi-AlIC). Ozetle, is-aile ¢atismasinda isten aileye yansiyan sorunlar
nedeniyle olusan bir ¢atigma hali mevcutken, aile-is ¢atismasinda aileden ise
yansiyan sorunlar nedeniyle catigsmalar olugmaktadir. Kisinin is ve aile rol
gereklerinin dengelenmemesi durumunda is-aile ¢atismasi ya da aile-is ¢atismasi
yasanmaktadir. Bu kapsamda algilanan talepler kisinin zamanini1 ve enerjisini
sinirlamakta ve bdylece ¢atisma ortaya ¢ikmaktadir (Firat ve Cula, 2016:147).

Netemeyer ve digerlerine gore (2004: 50) aile is catismasi, is ile ilgili
sorumluluklari yerine getirme asamasinda aile tarafindan gelen talepler {izerine
olusan bir rol ¢atismasi bigimi olarak ifade edilebilir. Bir bagka caligmaya gore,
aile-is catigmasi ise ¢alisanin ise iliskin sorumluluklarinin ailevi sorumluluklar
nedeniyle yerine getirilmesinde yasanan zorluk olarak tanimlanmaktadir (Aydin
ve Unnii, 2020: 16). Belirtildigi iizere, aile ve is kavramlar1 arasindaki ¢atisma
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iki yonliidiir. Literatiire bakildiginda ig-aile gatigmasmin daha yiiksek diizeyde
oldugu ifade edilmektedir (Colombo ve Ghislieri, 2008: 38). Ancak, dzellikle
COVID-19 pandemi déneminde evden calisan bireylerde aile is catismasimin
daha 6n plana ¢iktig1 disiiniilmektedir.

Algilanan stres kavrami, bireylerin olaylarla bas edebilme yeteneklerine
gbre yasamlarindaki durumlari algilama big¢imi olarak ifade edilebilir (Taylor,
2015: 90). Giiniimiizde birey, is- aile ve sosyal ¢evre liggeni arasinda yasantisini
siirdiirmekte, zaman zaman is hayati i disindaki yasami etkilemekte ya da tam
tersi durumla karsi karsiya kalmaktadir. Belirli sorumluluk kademesine gelen
kisiler, is ve aile yasamlarin1 dengelemek, her iki yasantiy1 da bir sosyal ortamda
yiiriitmek zorundadirlar. Is yasam ile aile yasamimin gerektirdikleri ve ortaya
¢ikan rol catigmasi kisi lizerinde strese yol agmaktadir. Mesleki stresin en 6nemli
bilesenlerinden birisi ve hem isgérenler hem de isverenler agisindan 6nemli olani,
is aile yasamu iliskisidir. Her ne kadar, ¢alismalar, is yasamindaki stresin aile
iizerindeki etkisinin daha fazla oldugunu ortaya koysa da, daha once de
belirtildigi gibi bu iliski ¢ift yonliidiir. Kisisel yasam ve is ortamindaki birden
fazla ve ¢atisma halindeki rollerin gereklilikleri potansiyel stres kaynaklaridir
(Kiiciikusta, 2007: 63). Isin eve getirilmesi basl basma bir potansiyel catisma
arttiricidir. Caligsanlarin i ortamindan soyutlanmasi ve uzun ¢alisma saatleri de
evden ¢alismanin negatif etkilerindendir ve strese neden olmaktadir (Dockery ve
Bawa, 2020: 2).

Rol catigmasi, farkli is beklentileri arasinda uyusmazlik s6z konusu
oldugunda ortaya cikar. Rol ¢atismasi 6z bir ifade ile uyumsuz is gereksinimleri
olarak tanimlanabilir. Bu gereksinimler isin algilanan uyusmazligi nedeniyle
negatif duygusal tepkiler olusturur. Rol catigmasi, calisan, uyusmayan is
gereksinimleri ile karsilastiginda, yapmak istemedigi faaliyetler yapmasi
gerekiyorsa ve bu faaliyetlerin isinin bir pargasi oldugunu diisinmiiyorsa
meydana gelir. Calisanlar rol c¢atigmasi yasadiginda yiiksek diizeyde stres
algilarlar (Parvaiz vd., 2015: 54; Soto-Rubio, 2020: 2).

Normal zamanlarda, is ve is dis1 roller arasindaki siirlar bir¢cok insanin
giinliik hayatinda karsilasacagi potansiyel gerginligin kaynaklaridir. Ayrica, 2020
yilinin Mart ay1 ortalarindan itibaren hiikiimetlerin sosyal mesafe igin
uyguladiklar1 ve 6nerdikleri ¢alisma bi¢imlerinden biri olan evden ¢alisma da is-
is dist smirlarin birbirine karigmasina neden olarak rol catismasina zemin
hazirlamistir (Schieman vd., 2021: 1).

Is verimliligi kavrami bir bireyin isini yapmada ne kadar etkili ve etkin
oldugu ile ilgilidir. Is verimliligi, bireyin isinde zaman kullanmada, fiziksel
taleplerin iistesinden gelmede, meslektaslar ve is cevresi ile iligkilerde, isin
kalitesi ve miktarinda ne kadar etkin oldugu seklinde tanimlanabilir. Bir bagka
tanima gore, is verimliligi girdi birimleri tarafindan tiretilen ¢ikti miktarinin bir
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Olciimiidiir. Bir bagka ifade ile bireyin isinde nitelik ve nicelik olarak isleyis
diizeyinin bir 6l¢limiidiir (Tentama vd., 2019: 2).

3. Arastirmamin Metodolojisi

Aragtirmanin  metodolojisi kisminda sirasiyla arastirmanimn amaci,
aragtirmanin  Olgegi ve Orneklemi, arastirmanin modeli ve hipotezleri ile
aragtirmanin bulgulan alt bagliklar1 yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmanin amaci devam etmekte olan pandemi déneminde evden
caligmakta olan veya en az 3 ay c¢aligmis banka calisanlart ve Ogretmenler
acisindan “algilanan is verimliligi” ve oOnciilleri (aile is ¢atigsmasi, rol ¢atigsmasi
ve algilanan stres) arasindaki iligkileri yapisal esitlik modelleme ile test etmek ve
¢ikarimlarda bulunmaktir.

3.2. Arastirmanin Olgegi ve Orneklemi
Arastirmanin  Olgegi toplam 15 ifadeden olusmaktadir. Arastirma

modelindeki boyutlar, “aile i ¢atigmasi”, “rol ¢atigmasi1”, “algilanan stres” ve
“algilanan is verimliligi”dir. Arastirmada kullanilan aile is ¢atismast 6lgegi,
Netenmeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen is-aile yasam
catigsmasi Ol¢egine dayanmaktadir. Netenmeyer, Boles ve McMurrian (1996)
tarafindan gelistirilen is-aile yasam ¢atismasi dlgegi is-aile catismasi ve aile-ig
catismasi diizeylerini 6lgmeyi amaglayan iki alt dlgekten olusmaktadir. Her iki
Olgek de catisma durumunu belirlemeye yonelik 5’er maddelik yarg
climlelerinden olugmaktadir. Bu c¢alismada arastirma amacina uygunlugu
nedeniyle aile is catigmasi 6lgegi kullanilmigtir (Firat ve Cula, 2016: 150).

Aragtirmada algilanan stresi 6lgmeye yonelik 4 ifade bulunmaktadir. Olgek
Cohen, Kamarck ve Mermelstein tarafindan gelistirilmistir. Bu &lgiim araci,
bireyin yasamindaki olaylarin ne diizeyde stresli olarak algilandigi ile ilgilidir
(Kiigtikusta, 2007: 140). Algilanan stres dlgeginin ii¢ bigimi vardir. Bunlardan
ilki 14 ifadeli orijinal 6lgektir. Daha sonra 10 ifadeli bigimi olusturulmus olup, 4
ifadeli bigimi de son olarak gelistirilmistir (Lee, 2012: 121).

Arastirma modelinin diger degiskeni olan rol ¢atismasinin 6l¢limii igin
Parvaiz vd., (2015) caligmasinda yer alan oOl¢ek uyarlanmistir. Arastirma
modelinde yer alan algilanan ig verimliligi degiskeninin 6l¢limil i¢in ise, pandemi
doneminde evden c¢alisma ile ilgili Feng ve Savani adli arastirmacilarin
literatiirden pandemi donemi O6zelliklerine uygun olmasi i¢in uyarladiklari
algilanan is verimliligi 6l¢egi kullanilmistir (Feng ve Savani, 2020: 725-726).

Arastirmanin verileri 2021 yilmin Mart ve Nisan aylarinda Bursa sehir
merkezinde ikamet eden ve pandemi doneminde en az 3 ay evden ¢alismig banka
calisanlarindan ve 6gretmenlerden toplanmistir. Arastirmada kartopu 6rnekleme
yontemi kullanilmis ve veriler online anket teknigi ile toplanmistir. Toplamda
336 adet analize uygun anket verisi elde edilmistir.
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3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli ve hipotezleri Sekil 1'de gosterilmistir. Arastirma
modeli aile is catigmasi, rol ¢atigmasi, algilanan stres ve algilanan is verimliligi
boyutlari ve bu boyutlarin arasindaki iligkilerden olugmaktadir.

Aig2

Aig3

Aica /

AIGS /
Ailg

gt Alv2

AlV3

Algilanan I

Verimliligi

RGT

RG2 \
RG3
Rol Catigmas: /g anan 3 r\

s %2 AS3 As4

. 4

RG4

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma hipotezleri asagida ifade edilmistir:

Hi: Rol ¢atigmasi degiskeninin aile is ¢atigmasi degiskeni tizerinde etkisi
vardir.

H»: Rol catigmasi degiskeninin algilanan stres degiskeni tizerinde etkisi
vardir.

H;: Rol ¢atismasi degiskeninin algilanan is verimliligi degiskeni iizerinde
etkisi vardir.

Ha: Aile is catismas1 degiskeninin algilanan stres degiskeni {izerinde etkisi
vardir.

Hs: Aile is c¢atismasi degiskeninin algilanan is verimliligi degiskeni
lizerinde etkisi vardir.

He: Algilanan stres degiskeninin algilanan is verimliligi degiskeni tizerinde
etkisi vardir.

3.4. Arastirmanin Bulgular
3.4.1. Katilimcilarin Profilleri

Arastirmaya katilan deneklerin profillerine dair bilgiler Tablo 1’de
sunulmustur.
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Tablo 1. Katilimcilarin Profilleri

Cinsiyet Frekans % Meslek Frekans %
Kadin 232 69 Bankaci 170 50,6
Erkek 104 31 Ogretmen 166 494
Toplam 336 Toplam 336
Yas Frekans % Medeni Frekans %
Durum
22-30 74 22 Bekar 105 31,2
31-40 167 49,7 Evli 231 68,8
41-50 73 21,7 Toplam 336
50 tizeri 22 6,6
Toplam 336
Cocuk Hane Halka
Frekans % Sayis1 (Denek Frekans %
Sayisi .
Haric)
0 119 354 1 49 14,6
1 110 32,7 2 125 37,2
2 99 29,5 3 106 31,5
2’den fazla 8 2,4 3’ten fazla 56 16,7
Toplam 336 Toplam 336
Evden
Pandemi Calismay:
Artt1 M1? Tercih Eder
Misiniz?
Evet 260 774 Evet 106 31,5
Hayir 76 22,6 Hayir 230 68,5
Toplam 336 Toplam 336

Arastirmada toplanan verilerin dagilimina bakildiginda, katilimcilarin
%69’u kadin, %31°1 ise erkektir. Katilimeilarin yaklasik yaris1 banka caligsanlar
yarist da Ogretmenlerdir. Katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda yariya
yakininin 31-40 arasi oldugunu gostermektedir. Katilimeilarin %68,8’1 evli olup,
%31,2’si bekardir. Dul kategorisi ayrica arastirilmamis olup, onlar da bekar
grubu icinde yer almaktadir. Katilimcilarin %35,4’{inlin ¢ocugu yoktur. Geri
kalan katilimcilarin en az 1 ¢ocugu vardir. Katilimcilarin hane halki sayisi
dagilimma bakildiginda (kendisi hari¢) en yiliksek oran %37,2 ile 2’dir.
Aragtirmanin pandemi donemine iliskin iki Onemli sorusunun yanitlarmin
dagilimi ise gOyledir. Katilimeilarin %77,4’{i pandemi doneminde is yiikiiniin
arttigin1 belirtmistir. Bir diger sorunun yamt dagiliminda ise, katilimcilarin
%68,5’1 pandemi sonrasinda evden calismayi tercih etmeyeceklerini ifade
etmislerdir.
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3.4.2. Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Arastirma modelindeki hipotezlerin test edilmesi 6ncesinde, Smart-PLS
yazilimi ile boyutlarin gegerlilik ve giivenilirlik analizi yapilmistir. Elde edilen
sonuglar, banka ¢alisanlar1 6rneklemi igin Tablo 2’de, 6gretmen 6rneklemi igin
ise Tablo 3’te verilmistir. Her bir boyutun gézlenen degiskenlerine ait faktor
ylikleri (outer loadings) ve sirasiyla Cronbach’s Alpha, AVE (Average Variance
Extracted) ve CR (Composite Reliability) degerleri ilgili tablolarda yer
almaktadir.

Tablo 2. Yapisal Giivenilirlik ve Gegerlilik (Bankact Orneklemi)

Boyut ifade L?:;;’;g Cr;‘;gz;“’s AVE CR
AICI 0,75
AIC2 0.81
Aile Is Catismasi AIC3 0,88 0,90 0,72 0,92
AlC4 0.88
AICS 0,90
ASl1 0,85
Algilanan Stres AS2 0.91 0,88 0,75 0,92
AS3 0,79
AS4 0,88
i AIV2 0,93
‘?,lfr‘iliﬁ?ﬁgf NTE 0.93 0,85 0,87 0,93
RC1 0,79
RC2 0,75
Rol Catigsmasi 0,72 0,55 0,83
RC3 0,73
RC4 0,67

Banka caliganlar1 6rnekleminin giivenilirlik ve gecerlilik sonuglarinin
oldugu Tablo 2'ye bakildiginda Cronbach's Alpha degerlerinin 0.72 ile 0.90
arasinda, CR degerlerinin 0.70'in ve AVE degerlerinin 0.50'nin {izerinde oldugu
goriilebilir. Bu degerler uygun degerler olarak kabul edilir (Jung vd., 2017: 145).

Tablo 3. Yapisal Giivenilirlik ve Gegerlilik (Ogretmen Orneklemi)

Boyut ifade L?:;;’;g Cr;‘;gz;“’s AVE CR
AiC1 0,67
AIC2 0,82

Aile Is Catismasi AIC3 0,85 0,87 0,66 0,90
AiC4 0,86
AICS5 0,85
AS1 0,89
AS2 0,89

Algilanan Stres AS3 0.81 0,89 0,76 0,92
AS4 0,89
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Tablo 3. Yapisal Giivenilirlik ve Gegerlilik (Ogretmen Orneklemi)

Algilanan Is AlV2 0,85
Verimliligi AlV3 0,94 0,77 0.81 0,89
RC1 0,77
RC2 0,71
Rol Catigmasi RC3 0.71 0,69 0,51 0,81
RC4 0,67

Ogretmen 6rnekleminin giivenilirlik ve gegerlilik sonuglarmm oldugu
Tablo 3'e bakildiginda Cronbach's Alpha degerlerinin 0.69 ile 0.89 arasinda, CR
degerlerinin 0.70'in ve AVE degerlerinin 0.50'nin iizerinde oldugu goriilebilir. Bu
degerler uygun degerler olarak kabul edilir (Jung vd., 2017: 145).

3.4.3. Yapisal Model ve Standartlastiriimig Yol Katsayilar

Banka ¢alisanlari ve 6gretmen 6rneklemleri i¢in analiz sonuglarina dair yol
katsayilari, t-degerleri ve yapisal modeller sirasiyla Tablo 4, Sekil 2, Tablo 5 ve
Sekil 3'te verilmistir. Banka calisanlar1 6rneklemi i¢in ileri siiriilen hipotezlerin
tamami desteklenmistir. Banka ¢aliganlari i¢in yol katsayilar arasinda, en yiiksek
degerin aile i catismasi degiskeninin algilanan stres degiskeni iizerindeki pozitif
etkisine ait oldugu goriilmektedir. Aynm1 6rneklem igin ikinci en yiiksek deger de
aile is catismas1 degiskeninin algilanan ig verimliligi degiskeni tizerindeki negatif
etkisine aittir. Hipotezi desteklenmesine ragmen en diisiik yol katsayisi rol
catismasi degiskeninin algilanan stres degiskeni iizerindeki etkisine aittir.

Tablo 4. Yol Katsayilar: ve T-Degerleri (Bankaci Orneklemi)

. Yol T
Hipotez Yol Katsayis T-Degeri Sonug
Rol ¢atigmasi — aile i - Hipotez
H catismasi 0,31 3,192 desteklendi
Rol gatigmast — algilanan . Hipotez
Ho stres 0,12 1,840 desteklendi
Rol catismast — algilanan i . Hipotez
Hs verimliligi -0.29 3,106 desteklendi
Aile is ¢atigmasi — algilanan - Hipotez
H stres 0,66 8,493 desteklendi
Aile is ¢atigmasi — algilanan sk Hipotez
Hs is verimliligi -0,35 3,308 desteklendi
Algilanan stres — algilanan . Hipotez
Hs is verimliligi -0.19 1741 desteklendi
Cift kuyruklu test i¢in t-degerleri
*1.65 (anlamlilik diizeyi=10%)
**1.96 (anlamlilik diizeyi=5%)
***2.58 (anlamlilik diizeyi=1%) (Hair vd., 2011: 145; Rezaei, 2015: 10)

Sekil 2°de yer alan yapisal modele gore, algilanan is verimliligi
degiskeninin onciilleri arasinda giiglii iliskilerin oldugu goriilmektedir. Algilanan
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ig verimliligi a¢isindan en giiglii yollardan birinin rol ¢atigmasi-aile is ¢catigmasi-
algilanan stres-algilanan is verimliligi yolu oldugu, diger 6nemli yolun da rol
catigmasi-aile is catigmasi-algilanan ig verimliligi yolu oldugu sdylenebilir.

Alc2
Aica

Aig4

AiCS
~0.356(0.007)
aict
Alvz
45835 Y
0.315(0.002)

62500

0.661 (0.000)

Alv3
Algilanan lg

-0-250{0.002 Verimliligi

-0.190 (0.082)

0.124 {0.066)
Rol Catigmas:

/Ng danan Sfres

0220 ga75g 14184 A7

Lo

451 As2 A53 Asd

Sekil 2. Yapisal Model (Bankaci Orneklemi)

Ogretmen orneklemi icin ileri siiriilen hipotezlerden H2, H4 ve H6
desteklenmigstir. Tablo 5’e bakildiginda yol katsayilan arasinda, en yiiksek
degerin aile i catismasi degiskeninin algilanan stres degiskeni iizerindeki pozitif
etkisine ait oldugu goriilmektedir. Aynmi1 6rneklem igin ikinci en yiiksek deger de
rol ¢atismasi degiskeninin algilanan stres degiskeni {izerindeki pozitif etkisine
aittir. Son olarak, 6gretmen 6rneklemi i¢in algilanan stres degiskeninin algilanan
is verimliligi degiskeni {izerindeki negatif etkisi, hipotez desteklendigi halde en
diistik yol katsayis1 olarak tespit edilmistir.

Tablo 5. Yol Katsayilar: ve T-Degerleri (Ogretmen Orneklemi)

. Yol .
Hipotez Yol Katsayisi T-Degeri Sonu¢
H Rol ¢atismasi — aile i 0.11 1,013 Hipotez .
catigmasi desteklenmedi
Rol gatigmast — algilanan . Hipotez
H stres 0,29 3,184 desteklendi
Ha Rol gatlsma;l - ilgllanan is 0,14 1,359 Hipotez ‘
verimliligi desteklenmedi
Aile is ¢atigmas1 — algilanan ok Hipotez
H stres 0,43 3,930 desteklendi
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Tablo 5. Yol Katsayilar: ve T-Degerleri (Ogretmen Orneklemi)

Hs Aile i Qgtlsmgm i»ge.llgllanan 20,15 1,469 Hipotez ‘
is verimliligi desteklenmedi
He Algilanan stres — ?.lgllanan is 022 1,946 Hipotez )
verimliligi desteklendi

Cift kuyruklu test i¢in t-degerleri

*1.65 (anlamlilik diizeyi=10%)

**1.96 (anlamlilik diizeyi=5%)

*** 2.58 (anlamlilik diizeyi=1%) (Hair vd., 2011: 145; Rezaei, 2015: 10)

Sekil 3’te yer alan yapisal modele gore, algilanan is verimliligi
degiskeninin onciilleri arasinda dnemli bazi iligkilerin oldugu goriilmektedir.
Algilanan i verimliligi agisindan en giiclii yollardan birinin aile is gatigmasi-
algilanan stres-algilanan is verimliligi yolu oldugu, diger 6nemli yolun da rol
catigmasi-algilanan stres-algilanan is verimliligi yolu oldugu soylenebilir.

Aig2
Aig3
Aig4

A5 0.159(0.142)

Aict :
2885 A2

0.110(0.312) 0,433 (0.000)

A3

- Algilanan I
S 0.147(0175) oponsy  Venmlili
RG2 6.249
"“4591\
RGZ  M—50% 0.291(0.002)
%

Rol Catigmas: /ﬂ\igénanx’s

39887 3pgpa 17a4n5 36684

gt

A51 As2 A3 ASd

Sekil 3. Yapisal Model (Ogretmen Orneklemi)

Sonuc¢

Bu ¢alismada COVID-19 doneminde evden ¢alismig veya ¢aligmakta olan
banka ¢alisanlar1 ve 6gretmenler igin algilanan is verimliligi ve dnciilleri olan aile
i§ catigmasi, rol gatigmasi ve algilanan stres arasindaki iliskiler yapisal esitlik
modelleme ile test edilmis ve cikarimlarda bulunulmustur. Orneklem olarak
O0gretmen ve banka ¢alisanlarimin segilmesinin sebebi, Tirkiye’de pandeminin
etkisinin bagladigi 2020 yilinin Mart ayinin baslarindan itibaren daha 6nce evden
caligma sisteminin tercih edilmeyip, bir anda evden ¢aligsma sistemine kismen de
olsa gecilmesidir. Dolayisiyla 6gretmen ve banka ¢aligsanlari i¢in yeni bir ¢alisma
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sistemi olarak ifade edilebilir. Banka g¢aliganlar1 belirli bir donem, MEB’e bagl
ogretmenler de araliklarla ve ¢ogunlukla evden ¢alisma yapmaktadirlar.

Banka c¢alisanlar1 6rneklemi i¢in elde edilen bulgular incelendiginde,
algilanan is verimliliginin en dnemli Onciiliiniin -0,35 yol katsayisi ile aile is
catigmasi oldugu goriilmektedir. Calisanin ise iligkin sorumluluklarinin ailevi
sorumluluklar nedeniyle yerine getirilmesinde yasanan zorluk olarak tanimlanan
aile is ¢atigsmasi 6zellikle pandemi doneminde evden ¢alismada en 6nemli etken
olarak tespit edilmistir. Algilanan i verimliliginin ikinci dnemli 6nciilii -0,29 yol
katsayist ile rol catigmasi, {iglincii 6nemli onciilii ise -0,19 yol katsayisi ile
algilanan strestir. Arastirma sonuglarina gore, algilanan stresin pandemi dénemi
icin en 6nemli Onciilii aile is catismasidir.

Ogretmen &rneklemi igin elde edilen bulgular incelendiginde, algilanan is
verimliliginin en 6nemli dnciiliiniin -0,22 yol katsayisi ile algilanan stres oldugu
tespit edilmistir. Algilanan stresin 6nciillerine bakildiginda en 6nemli 6nciiliin
0,43 yol katsayisi ile aile is ¢catigmas1 ve 0,29 yol katsayist ile rol ¢atigmasi oldugu
bulunmustur. Ogretmen Srneklemi igin ileri siiriilen hipotezlerden 2,4 ve 6 nolu
hipotezlerin desteklendigi goriilmektedir.

Her iki 6rneklem i¢in elde edilen bulgular birbirinden farklilik gosterse de,
onemli benzerlikler mevcuttur. Her iki 6rneklem grubu icin de yol katsayilari
farkli da olsa aile is catismasi ve rol catismasi degiskenlerinin algilanan is
verimliligi agisindan son derece kritik dneme sahip oldugu aciktir. Dolayisiyla
insan kaynaklar1 yoneticilerinin ve genel olarak tiim yoneticilerin bu iki degiskeni
dikkate almas1 gerekmektedir.

Calisamin uyusmayan is gereksinimleri ile karsilastiginda, yapmak
istemedigi faaliyetler yapmasi gerektiginde ve bu faaliyetlerin isinin bir pargasi
oldugunu diistinmediginde ortaya ¢ikabilen rol ¢atismasinin, ¢alisanlarin islerini
planlayan, gorev veren ve islerini denetleyen ilk kademe yoneticiler ve insan
kaynaklar1 yoneticileri tarafindan dikkate alinarak miimkiin oldugunca
olugsmamasi saglanmalidir. Bu nedenle evden calisma sistemine uygun bir is
tanimi yapilmis olmali, ofis ortaminda oldugu gibi ¢alismanin tiim siireci agik bir
sekilde tanimlanmali, ¢aligandan ¢alismasinin beklendigi saatler yazili bir sekilde
bildirilmeli, siire¢ bilgi boglugu birakilmayacak sekilde tasarlanmali ve tiim
calisanlarla paylasiimahdir. Ozellikle pandemi doneminde evden calisma
ortaminda ¢aliganlarin yoneticileriyle iletisim kanallar1 agik ve seffaf olmalidir.

Gerek banka caligsanlar1 gerekse de Ogretmen Orneklemi igin insan
kaynaklar1 yoneticileri i analizlerini evden ¢aligma sistemini dikkate alarak
yeniden yapmalidirlar. Ciinkii isyerinde ¢alisma ile evden calisma kosullari
arasinda 6nemli bir fark olacaktir. isyerinde calisma sisteminde dahi rol ¢atismasi
sik yasanabilirken, evden ¢aligma sisteminde aymi diizeyde dahi yasansa rol
catismasinin algilanan strese, aile i c¢atismasina ve algilanan is verimliligine
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etkisi daha biiylik olabilir. Rol ¢atigmasi en aza indirgendiginde aile is ¢atismasi
ve algilanan stresin olusumu da azaltilmig olacaktir. Aile is g¢atigmasinin
minimuma inmesi i¢in evden c¢alisma sistemine 6zgl bir esneklik ¢alisanlara
saglanmak zorundadir. Bireyin igyerinde oldugu zamanlarda dahi énemli olan
aile is catismasiin evden ¢aligma sisteminde 6zellikle ¢cocuklu ve/veya esi de
calisan bireylerde ¢ok daha fazla etkili olacagi g6z Oniinde bulundurularak
calisanlara karsilasacaklari durumlarla ilgili alternatif ¢6ziim yollari iiretilmeli ve
evden c¢alisma sistemi bu durum degerlendirmelerine gore yeniden
yapilandirilmalidir.

Evden calisma sisteminin basar ile siirdiiriilmesinde en onemli gorev
kuskusuz yoéneticilere diismektedir. Dengeyi dogru kurabilmek en oOnemli
konulardan biridir. Bu noktada, 6rnegin ¢alisanlar1 uygun bir is-yasam dengesini
korumaya tesvik etmek biiyiik 6nem tasimaktadir (Deloitte, 2020: 15). Evden
calisma siirecinde calisanlar kendi kontrollerinde olmayan pek ¢ok nedenle
(6rnegin ev isleri, cocuk bakimi, vb.) caligmaya ara vermek zorunda kalabilmekte
ve is-yasam dengesi sorunlar1 yasayabilmektedirler. Bu zorlu siirecte, ¢alisanlarla
kurulan giiclii iletisim ve esneklik saglanmasi ile ¢alisanlarin is yasam dengelerini
kurmalarini tegvik etmek onlarin verimliliklerini ve is tatminlerini olumlu yonde
etkileyecektir. Evden caligma sisteminin caligan {izerinde yaratacagi uzun
donemli etkiler ve kiiresel salginin heniiz bitmedigi goz oniinde bulundurularak
stratejiler gelistirilmelidir (Arikboga vd., 2020: 31-32). Bu baglamda, evden
caligmada, insan kaynaklari uzmanlariin bakis agisiyla galisan refahinin ve is-
yasam dengesinin korunmasi gerekir. Ayrica, IK yoneticileri evden ¢alisma igin
olusturacaklar1 insan kaynaklar1 politikalar1 ile ayni anda dijital gecis ve is hayati
dengesi i¢in yollar da agmalidir (Gigauri, 2020: 4).

Insan kaynaklar1 yonetimi alanmin ileride de muhtemel bazi sebeplerle
(benzer bir pandemi, maliyet tasarrufu vb. nedenlerle) evden ¢alisma sistemine
Ozgii olarak c¢alisma alanlarimi uyarlamasi ve yeni arastirmalar yaparak is
verimliligini nasil arttirabilecegini diisinmesi gerekmektedir. Isletmelerin
politikalarini ve prosediirlerini tekrar gozden gecirerek evden c¢alisma sisteminde
miikemmel bir ¢alisan deneyimi olusturmaya yonelmeleri ¢alisan verimliliklerini
arttiracaktir. Ciinkii, yukarida belirtilen sebeplerin disinda her an olusabilecek
sebepler nedeniyle (6rnegin, ¢ocugunun veya ebeveyninin hasta olmasi, onlarla
kisa siireli de olsa ilgilenmesi gerektigi durumlarda) dahi evden ¢alisma sistemi
Onem tagimaktadir. Ayrica, igletmelerin iletisim stratejilerini ve araglarini hibrid
bir iggiiciinii diizenlemek i¢in uyarlamalarinda yarar vardir. Dolayisiyla da is
giicii verimliligi Ol¢iitlerinin de tekrar degerlendirilmesinde, en azindan iste
gecirilen zamandan ¢ok sonuglara odaklanilmas: yerinde olacaktir. Ozetle, insan
kaynaklar1 yonetimi calisanlarina en iyi ¢alisma ¢evrelerini olusturmalari igin
Ozgirlik sunmali ve yeni ¢alisma sisteminin tasarlanmasinda calisanlarinin da
gorislerini almalidir.
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Her ¢alismada oldugu gibi bu ¢alismanin da kisitlamalart mevcuttur.
Caligmanin ilk kisitlamasi aragtirma modelini olusturan degiskenler ile ilgilidir.
Yapilacak giincel literatiir taramasi sonucunda arastirma modeline farkll
degiskenler de ilave edilmesi miimkiindiir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalarin, bu
hususu dikkate almasi Onerilmektedir. Ikinci bir kisitlama ise arastirma
orneklemidir. Arastirma yalnizca Bursa il merkezinde O6gretmenler ve banka
calisanlarin1  icermistir. Dolayisiyla  sonuglarin  Tiirkiye  6rneklemine
genellestirilmesine  ihtiyatla yaklasilmalidir. Ayrica, evden ¢alismay1
deneyimleyen 6zel sektdr firmalarimin ¢agri merkezi ¢alisanlar da arastirmaya
dahil edilmesi gelecekte yapilacak ¢aligsmalar icin 6nemli bir tavsiye olacaktir.
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