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OZET

Kanun koyucu genel olarak hukuki islemlerde zayif olan tarafi ko-
ruma egiliminde olup genel islem kosullar1 s6z konusu oldugunda da
6098 sayili Turk Bor¢lar Kanunu’'nun 20 ila 25. maddelerinde c¢esitli
denetimler 6ngdrmiigtiir. Is hukukunda 6zel olarak genel is kosullari-
na 6zgii denetim hiikiimleri éngoriilmemistir. Isbu makalede Tiirk
Borglar Kanunu’'nun ilgili hiikiimlerinin, genel is kosullarinin denetimi
icin de uygulanmasi gerektigi olgusu agiklanmaktadir.

Makalede 6ncelikle ¢alisma kapsamini anlamlandirmak amaciyla
kisaca genel islem kosullarinin unsurlarina yer verilmis, akabinde
genel is kosullar1 kavrami unsurlar ile birlikte incelenmis, genel is
kosullarinin tiirleri degerlendirilmis, son olarak da genel is kosullari-
nin Tiirk Borglar Kanunu kapsaminda ytirtrlik, yorum ve icerik dene-
timi doktrin ve yargi kararlari 1s1g81nda incelenmistir.
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ABSTRACT

The legislator is generally tends to protect the weak side in legal
transactions and has legislated for control of standardized terms in
Turkish Code of Obligations No. 6098’s articles 20 to 25. There aren’t
specific provisions in labour law for control of general labour terms.
This article explains the fact that the relevant provisions of the Turk-
ish Code of Obligations should also be applied for the control of gen-
eral labour terms.

In order to make sense of the scope of the article, first of all the
elements of standardized terms were explained briefly. Subsequently,
the concept of general labour terms were examined together with its
elements. Then types of general labour terms were evaluated. Finally,
control of general labour terms within the scope of the Turkish Code
of Obligations was analyzed with doctrine and judicial decisions.

Key Words: General Labour Terms, Binding Control, Legal Con-
ception, Content Control, Amendment Clauses.

GIRIS

Ozellikle Sanayi Devrimi sonrasinda kiiresellesme siireci ve seri
tretimin yayginlasmasi ile birlikte is diinyasinda hiz ve yeknesaklik
on plana ¢ikmis, bunun sonucunda da isverenler hem zaman tasarru-
fu hem de isyerinde esit islem ve tipiklesmeyi saglamak amaciyla isci-
lere genel islem kosullar1 iceren hukuki metinler dayatmaya baslamis-
lardir'. Isverene kars: giicsiiz durumda bulunan isciler, yiiksek igsizlik
oranlari da diistiniildiiglinde, bu s6zlesmeleri tartisma imkani bulun-
maksizin kabul etmek zorunda kalmaktadirlar. Genel is kosullari; tip

1 SUZEK, Sarper, is Hukuku, 19. Baski, Beta Yayincilik, istanbul 2020, s. 60; SOYER,
M. Polat, Genel is Kosullari, BASISEN Egitim ve Kiiltiir Yayinlari, Ozgiin Matbaaci-
lik, istanbul 1987, s. 19; CiVAN, Orhan Ersun, Genel 15 Kosullari, Beta Yayincilik,
[stanbul 2015, s. 7-8; YILMAZ, Abdiissamet, Haksiz Rekabet Hukukunda Genel is-
lem Sarti1 Kullanimi, Se¢kin Yayincilik, Ankara 2015, s. 45.
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is sozlesmeleri, isyeri i¢ yonetmelikleri, isyeri uygulamalari ve isvere-
nin genel vaatlerinde siklikla kullanilmaktadir.

Genel is kosullarinin kullanilmasini tamamen yasaklayan bir dii-
zenleme bulunmamakta ise de kanun koyucunun zayif olan is¢iyi ko-
rumak adina sdzlesme 6zgiirliigiiniin isci aleyhine asir1 derecede bo-
zulmasina sebep olan kosullar1 denetlemesi isabetli olur. 4857 sayili
Is Kanunu’'nda genel is kosullarimin denetimine iliskin 6zel hiikiimler
bulunmamaktadir. Genel kanun - 6zel kanun iligkisi ve Tiirk Medeni
Kanunu'nun 5. maddesi gozetildiginde Tiirk Bor¢lar Kanunu’'nda ge-
nel islem kosullarina iliskin dngoriilen denetim hiikiimleri kanaati-
mizce de genel is kosullarinin denetiminde de uygulanmahdir?,

Makalemizde genel islem kosullar1 ve genel is kosullarinin unsur-
lari, genel is kosullarinin tiirleri ve son olarak genel is kosullarinin
Turk Borglar Kanunu madde 20 ila 25 gercevesinde yiiriirlik, yorum
ve icerik denetimleri yolu ile denetlenmesi incelenmistir. Icerik dene-
timi baslig1 altinda is hukukunda siklikla kullanilan degisiklik kayitla-
rinin gegerliligi bahsine de yer verilmigtir.

GENEL iSLEM KOSULLARI

1. Genel Olarak

Tiirk Bor¢lar Kanunu*nun 20. maddesinin 1. fikrasinda genel is-
lem kosullary; “bir sézlesme yapilirken diizenleyenin, ileride ¢cok sayida-
ki benzer sozlesmede kullanmak amaciyla, 6nceden, tek basina hazirla-
yarak karsi tarafa sundugu sozlesme hiikiimleri” olarak tanimlanmis-
tir. Genel islem kosullar1 hukuki mesruiyetini sozlesme o6zgirlagi
ilkesinden almaktadir, ancak menfaat dengesi gozetilerek cesitli dene-

2 CiVAN, s. 13; YILDIZ, Gaye Burcu, is Hukukunda Sozlesmesel Kayitlar, Yetkin
Yayinlari, Ankara 2014, s. 20-21.
3 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu, RG 04.02.2011, Say1: 27836.
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timlere tabi tutulmasi kanun koyucu tarafindan amaglanmistir®. Uygu-
lamada genel islem kosullari ile s6zlesmenin esasli unsurlar1 da yan
unsurlari da diizenlenmektedir®.

Genel islem kosullarinin niteligine iliskin doktrinde farkl gortis-
ler ileri siirtilmiistiir. Objektif hukuk kurallar1 olarak kabul eden ob-
jektif hukuk normu teorisi, s6zlesmeler iistii sosyal gerceklik ve fiili
normlar olarak kabul eden alternatif normlar teorisi, yasa benzeri
sosyolojik normlar olarak kabul eden sosyolojik degerlendirmelere
dayanan norm teorisi, tek tarafli yiikiimliilik yiikleyen hukuki islem-
ler olarak kabul eden teori, 6rf ve adet kural olarak kabul eden teori,
teamiiller olarak kabul eden teori ve s6zlesme teorisi bu goriislerden
bazilaridir®. Hukukumuzda hakim goriis olan sdzlesme teorisine gore
genel islem kosullarinin gecerlilik kazanabilmesi i¢in s6zlesme taraf-
larinin irade beyanlari karsilikli olarak birbirine uygun olmahdir’.
Tiirk Borglar Kanunu madde 20 ila 25 hiikiimlerinin emredici niteligi
20. maddenin gerekcesinde vurgulandig: gibi, Yargitay kararlarinda
da gozetilmektedir®.

Is Kanunu’'nda’ genel is kosullarinin denetimine iliskin 6zel bir
diizenleme bulunmamaktadir; Tiirk Borg¢lar Kanunu ile olan genel -
ozel kanun iliskisi ile birlikte Tlirk Medeni Kanunu’'nun 5. maddesit®
de gozetildiginde Tiirk Bor¢lar Kanunu madde 20 ila 25 hiikiimleri

4 Detayh bilgi icin bkz. ATAMER, Yesim M., Sézlesme Ozgiirliigiiniin Sinirlandiril-
masi Sorunu Cercevesinde Genel Islem Sartlarinin Denetlenmesi, Beta Yayincilik,
[stanbul 2001, s. 26-29.

5 CIVAN, s. 18; TUZCUOGLU, Tugge, Avrupa Birligi Normlar1 ve 6098 Sayili Tiirk
Borglar Kanunu Hiikiimleri Isiginda Genel islem Sartlari, Seckin Yayincilik, Ankara
2020, s.106-107.

6 Goruslere iliskin detayh bilgi i¢in bkz. AYDIN, Ramazan, “Tiiketici S6zlesmelerin-
deki Haksiz Sartlar (TKHK m.5)”, Erciyes Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
Cilt XI, Say1 1, Y1l 2006, Haziran 2006, s. 95-96; SOYER, s. 54-69.

7 EREN, Fikret, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 24. Baski, Yetkin Yayinlari, Anka-
ra 2019, s.21; SOYER, s. 70-71; CIVAN, s. 21.

8  Yargitay 11. HD. 27.06.2018, 2016/13461 Esas, 2018/4893 Karar; Yargitay 11.
HD. 21.05.2018, 2016/11123 Esas, 2018/3743 Karar,
www.sinerjimevzuat.com.tr, Erisim Tarihi: 28.03.2020.

9 4857 sayili is Kanunu, RG 10.06.2003, Say1: 25134.

10 “Bu Kanun ve Borg¢lar Kanununun genel nitelikli hiikiimleri, uygun diistiigii 6lciide
tiim 6zel hukuk iliskilerine uygulanir.”
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genel is kosullari icin de uygulanmalidir!l. Yargitay'in goriisii de bu
dogrultudadir?2.

2. Unsurlan

Tirk Borglar Kanunu madde 20’de yapilan tanimdan yola cikarak
genel islem kosullarinin ve buna bagh olarak genel is kosullarinin
unsurlari; 6nceden ve tek yanlh belirlenmesi, genel ve soyut nitelikte
olmasi, ¢ok sayida benzer s6zlesmede kullanilmasi amaci, hazirlayan
tarafindan s6zlesmenin karsi tarafina sunulmasi ve genel islem kosul-
larinin bireysel s6zlesme konusu yapilmamasi olarak belirlenebilir?3.
Asagidaki basliklar altinda bu unsurlar incelenmistir.

a. Onceden ve Tek Yanh Belirlenme

Genel islem Kkosullari, kullanilmasi kendi lehine olan tarafca tek
yanli olarak ve s6zlesmenin kurulmasindan 6nce hazirlanmalidiri4.
Kullanan taraf bu kosullar1 kendisi hazirlayabilecegi gibi bir hukukg¢u-
dan yahut o6zellikle meslek kuruluslarinin hazirladigi metinlerden
yardim alabilir; bu durum genel islem kosulu olma niteligini degistir-
mez!5. Mevzuatta 6ngoriilen hiikiimlere sozlesmede aynen yer veril-

11 CiVAN, s. 13; YILDIZ, s. 20-21.

12 YIBK 24.12.1973, 1973/4 Esas, 1973/6 Karar, www.sinerjimevzuat.com.tr, Erisim
Tarihi: 28.03.2020.

13 ATAMER, Genel islem Sartlarinin Denetlenmesi, s. 12; YELMEN, Adem, Tiirk
Bor¢lar Kanunu’'na Gore Genel islem Sartlari, Yetkin Yayinlari, Ankara 2014, s. 52;
KARADAG, Ozgiir, Tiirk Borglar Kanununda Genel islem Kosullar1 ve Tiiketici
Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar, Adalet Yayinevi, Ankara 2014, s. 37; AYDOGDU,
Murat, “6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanununda Diizenlenen Genel Islem Kosullari-
nin Konu Bakimindan Uygulama Alan1”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi Cilt: 13, Say1: 2, 2011, (Basim Yili: 2013),s. 13; TUZCUOGLU, s. 83.

14 EREN, s. 232; ATAMER, Genel islem Sartlarinin Denetlenmesi, s. 65; YELMEN, s.
53; AYDOGDU, s. 13.

15 OGUZMAN, M. Kemal / 0z, Turgut, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Cilt 1, 17.
Basi, Vedat Kitapeilik, [stanbul 2019, s. 169; SUZEK, s. 65; ATAMER, Yesim M,
“Yeni Tiirk Bor¢lar Kanunu Hiikiimleri Uyarinca Genel Islem Kosullarimin Denet-
lenmesi - TKHK m. 6 ve TTK m. 55, f. 1, (f) ile Karsilagtirmali Olarak”, Tiirk Huku-
kunda Genel Islem Sartlar1 Sempozyumu, BATIHAE Yayini, Ankara 2012, s. 15;
KARADAG, s. 34; AYDOGDU, s. 15.
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mesi durumunda tek yanlh belirlenme kosulu bulunmadigindan genel
islem kosulu niteligi tasimasi miimkiin degildir®.

Genel is kosullar1 acisindan da is¢inin diizenlenmesinde herhangi
bir miidahalesinin olamadig1 sézlesme kosullarinin genel is kosulu
teskil ettigi kabul edilmelidir?”.

Tirk Bor¢lar Kanunu'nun 20. maddesinin 4. fikrasinda genel is-
lem kosullarina iliskin hiikiimlerin “sunduklart hizmetleri kanun veya
yetkili makamlar tarafindan verilen izinle ytirtitmekte olan kisi ve kuru-
luslarin hazirladiklar sézlesmelere de, niteliklerine bakilmaksizin uy-
gulanacagh” hiikkiim altina ahmmustir. Is hukuku ac¢isindan 6331 sayili
Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu'® madde 6/a uyarinca isverenin ortak
saglik ve giivenlik birimi ile kismen veya tamamen is saglig1 ve giiven-
ligi hizmeti alim1 icin yaptig1 s6zlesmeler bu kapsamda degerlendiril-
meli ve genel is kosullar1 denetimine tabi tutulmalidir?®.

b. Genel ve Soyut Nitelikte Olma

Tirk Borclar Kanunu madde 20 metninde agik¢a bu unsura yer
verilmemis olsa da niteligi geregi, ileride ¢ok sayida kisiye, tartismaya
acik olmaksizin ayni kosullari uygulanmasi amaci dusiintildiigtinde bu
unsurun varligl kabul edilmelidirz°.

c. Cok Sayida, Benzer S6zlesmede Kullanilma Amaci

Seri liretim sonucu ortaya ¢ikan kitlesel sdzlesme yapma amaci-
nin somut yansimasi genel islem kosullarinin ¢ok sayida, benzer séz-
lesmede kullanilmasi amacidir?l. Alman hukukunda sézlesme kosulla-

16 KIL]COCLU, Ahmet M., Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 24. Basi, Turhan Kitabe-
vi, Ankara 2020, s. 167; TUZCUOGLU, s. 93.

17 SOYER, s. 33; CIVAN, s. 50.

18 RG 30.06.2012, Say1: 28339.

19 CIVAN,s. 26.

20 EREN, s. 232-233; ATAMER, “Yeni Tiirk Borg¢lar Kanunu Hiikiimleri Uyarinca
Genel Islem Kosullarinin Denetlenmesi - TKHK m. 6 ve TTK m. 55, f. 1, (f) ile Kar-
silastirmali Olarak”, s. 14; YELMEN, s. 56; KARADAG, s. 40; AYDOGDU, s. 17; AK-
PINAR, Fatih, “Isverene Calisma Kosullarini Degistirme Yetkisi Veren Kayitlarin
Genel islem Kosullar1”, Calisma ve Toplum Dergisi, Say1 68, 2021/1, s. 321.

21 ATAMER, Genel islem Sartlarinin Denetlenmesi, s. 66.
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rinin en az ¢ kez kullanilmak amaci ile hazirlanmasi aranmakta® ise
de Tirk hukukunda ¢ok sayida kullanilma bakimindan bir say1 sinir1
getirilmemistir. Bu nedenle ¢ok sayida kullanma amaci bulunmak
sarti ile ilk kullanimda dahi, devaminda fiilen kullanim olmasa da,
genel islem kosulu olusmasi agisindan bu sartin gerceklestigi kabul
edilmelidir?3. Taraflarin sézlesmeye 6n hazirlik amaci ile gesitli hii-
kiimler kaleme almalari bu hiikiimlere genel islem kosulu niteligi ka-
zandirmaz, bu hiikiimler ancak cok sayida ve benzer sézlesmede kul-
lanilma amaci ile birlestiginde genel islem kosulu olusturabilir®.

Cok sayida kullanilma amacinin aranmasinin isabetli olmadigi,
diger unsurlar1 tasimasi sarti ile sézlesme taraflarindan birinin hazir-
ladig1 kosullarin da genel islem kosulu olarak nitelendirilebilecegi
doktrinde ileri siiriilmiistiir?>. Ancak Tiirk Borg¢lar Kanunu’'nun 20.
maddesinde a¢ikca ¢ok sayida benzer s6zlesmede kullanilma amacini
aranmasi nedeniyle bu goriisiin uygulanamayacagi kanaatindeyiz.

Genel is kosullar agisindan isverenler uygulamada matbu is s6z-
lesmesi 6rneklerinden yararlanmaktadir. Bu durumda isverenin ama-
cindan ziyade ilk hazirlayanin amacina bakilmalidir; matbu s6zlesme-
lerde genel ve soyut normlara agirlik verilmesi ile ¢cok sayida kulla-
nilma amac1 gozetildiginde matbu sézlesmelerin genel is kosullar
icerdikleri kabul edilmelidirze.

d. Hazirlayan Tarafindan S6zlesmenin Karsi Tarafina Sunulma

Hazirlayan tarafindan, genel islem kosullari iceren sdzlesmenin
karsi tarafina miizakere etme imkani taninmaksizin sunulmasi aran-

22 ATAMER, Genel islem Sartlarinin Denetlenmesi, s. 66; CiVAN, s. 28.

23 EREN, s. 232; ATAMER, “Yeni Tirk Borg¢lar Kanunu Hiikiimleri Uyarinca Genel
islem Kosullarinin Denetlenmesi - TKHK m. 6 ve TTK m. 55, f. 1, (f) ile Karsilas-
tirmali Olarak”, s. 16; YELMEN, s. 55; CIVAN, s. 28; AYDOGDU, s. 18; TUZCUOG-
LU, 5. 96-97.

24 ATAMER, “Yeni Tiirk Borglar Kanunu Hiikiimleri Uyarinca Genel islem Kosullari-
nin Denetlenmesi - TKHK m. 6 ve TTK m. 55, f. 1, (f) ile Karsilastirmali Olarak”, s.
16.

25 KILICOGLU, s. 168.

26 CIVAN, s. 53.
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malidir?’. Genel islem kosullar1 sézlesmenin kurulmasindan énce kar-
s1 tarafa sunulmalidir, s6zlesme kurulduktan sonra sunulan genel
islem kosullar1 ancak yeni bir icap olarak nitelendirilebilir ve sozles-
menin bu sartlar olmadan kuruldugu kabul edilirz2s.

Isverenin de isciye genel is kosullarini sézlesme kurulmadan énce
sunmasi gerekir, sozlesme kurulduktan sonra sunulmasi halinde isci
tarafindan kabul edilmedigi siirece yiiriirliik denetiminden gecemez2°.
Is sézlesmesi icin Is Kanunu’'nda kural olarak® bir sekil sarti 6ngo-
rilmemisse de 8. maddenin 3. fikrasi uyarinca is s6zlesmesi yazih
olarak yapilmadi ise “isveren isciye en ge¢ iki ay icinde genel ve ézel
calisma kosullarini, giinliik ya da haftalik ¢alisma siiresini, temel ticreti
ve varsa licret eklerini, licret ddeme dénemini, stiresi belirli ise sézleg-
menin sliresini, fesih hdlinde taraflarin uymak zorunda olduklart hii-
kiimleri gésteren yazili bir belge vermekle ytikiimliidiir”. Yukarida agik-
landig1 lizere bu yazili belgede genel is kosullari igeren hiikiimler bu-
lunmakta ise bunlarin gecerliligi ancak is¢inin kabultine baghdir3?.

e. Bireysel Sozlesme Konusu Yapilmama

S6z konusu unsura miizakere etme imkan verilmeksizin tek yanh
hazirlanma unsurundan da ulasmak mimkiindiir32. Miizakere edilmis
birka¢c madde var ise bu maddeler yoniinden bireysel s6zlesme soz
konusu olur iken, kalan maddeler yoniinden diger unsurlar1 da tasi-
mak kaydiyla genel islem kosulu tasima 6zelligi devam eder33.

27 EREN, s. 232; KILICOGLU, s. 168.

28 YELMEN, s. 59; CIVAN, s. 30-31.

29 SUZEK, s. 65; CIVAN, s. 54.

30 s Kanunu’nun 8. maddesi uyarinca bir yil ve daha uzun siireli is sézlesmelerinin,
11. maddesi uyarinca belirli siireli is s6zlesmelerinin, 14. maddesi uyarinca ¢agr1
lizerine ¢alismaya dayali is sozlesmelerinin ve uzaktan ¢alismaya iligkin is soz-
lesmelerinin, 15. maddesi uyarinca deneme siireli is s6zlesmelerinin, 16. maddesi
uyarinca takim soézlesmelerinin, 71. maddesi uyarinca ¢ocuk iscilerin ¢alistirilma-
sina iliskin is s6zlesmelerinin yazil sekilde kurulmasi zorunludur.

31 CIVAN, s. 54.

32 KARADAG, s. 37; CIVAN, s. 32.

33 AYDOGDU, s. 19.
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Hukukumuzda Alman hukukunda oldugu gibi bireysel anlasma
hiikiimlerinin genel islem sartlarina gore oncelige sahip olmasi yo-
niinde a¢ik bir hiikiim bulunmasa da sézlesme 6zgiirliigi ilkesi geregi,
Tiirk hukukunda da 6nceligin bireysel s6zlesme olacag soylenebilir3+.

Tiirk Borg¢lar Kanunu'nun 20. maddesinin 3. fikrasi geregince sa-
dece genel islem kosullarinin her birinin tartisilarak kabul edildigine
iliskin kayitlar bu sartlarin genel islem kosulu olmaktan ¢ikarildigy,
bireysel s6zlesme yapildigina isaret etmeye yetmez.

Genel is kosullar1 bakimindan vasifl isciler icin miizakere imkani
taninmasi héalinde bireysel sézlesmeden s6z edilebilir ise de vasifsiz
isciler yoniinden, genel is kosullarin1 anlayip saglikli bir sekilde mii-
dahale etme hususundan s6z edilemeyeceginden bireysel sézlesme
yapildig1 sonucuna ulasmak oldukg¢a zordur3s. Kanaatimizce vasifl
iscilerin s6z konusu olmasi hilinde dahi isveren Kkarsisinda iscinin
zaylf konumda bulunmasi gozetilerek meseleye ihtiyath yaklagsmak
daha isabetli olur. Is hukuku acisindan da bireysel sézlesme yapildig
takdirde sozlesme 6zgurligi ilkesi oncelik rz etmeli, artik “isci lehine
sart” ilkesi gozetilmemelidir, ciinkii is¢i bazen s6zlesmede bazi sart-
lardan fedakarlik ederek baskaca kazanimlar elde etmis olabilir3e.

3. Genel islem Kosulu Nitelendirmesinde Dikkate Alinma-
masi Gereken Hususlar

Tiirk Borglar Kanunu'nun 20. maddesinin 1. fikrasinin son climle-
si uyarinca genel islem kosullarinin “sézlesme metninde veya ekinde
yer almasi, kapsami, yazi tiirii ve sekli” nitelendirme hususunda 6nem
arz etmez. Kanun koyucu bu hiikiim ile sozlesmeler arasinda goster-

34 SOYER, s. 85-86; ATAMER, “Yeni Tiirk Bor¢lar Kanunu Hiikiimleri Uyarinca Genel
islem Kosullarinin Denetlenmesi - TKHK m. 6 ve TTK m. 55, f. 1, (f) ile Karsilas-
tirmali Olarak”, s. 38; AYDIN, s. 100-101; ATAMULU, ismail, “Genel islem Sartla-
rinda Sahsi (Bireysel) Anlasmanin Mevcudiyetini Ispat Yiikii”, ERUHFD, C. XIII, S.
1, (2018), s. 129; KASAK, Fahri Erdem, “Genel i§lem Kosullarinin Yorumlanmasi
(TBK m. 23)”, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C.
XXIII, Y. 2019, Sa. 3, s. 200-201.

35 CIVAN, s. 54-55.

36 CIVAN, s. 56.
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melik farkliliklar yaratilarak kanunun etrafinin dolanilmasinin 6niine
gecmeyi amaclamistir®.

Yine Tirk Bor¢lar Kanunu’'nun 20. maddesinin 2. fikrasinda “ayni
amagla diizenlenen sézlesmelerin metinlerinin dzdes olmamasi’nin
genel islem kosulu nitelendirmesi bakimindan 6énem arz etmeyecegi
diizenlenmistir. Bu nedenle hiikiimlerin benzer nitelik tasimasi yeterli
olup ufak, 6nemsiz, yapay farklhiliklar ile ayni icerigin diizenlenmesi
genel islem kosulu olarak kabul edilmesine engel teskil etmez®.

4. Genel Islem Kosullarina Iliskin Ispat Yiikii

Hukukun genel prensibi geregi, Tirk Medeni Kanunu® madde 6
ve Hukuk Muhakemeleri Kanunu® madde 190 hiikiimleri goz éniine
alindiginda genel islem kosulu kullanildigi iddiasinda bulunan taraf
iddiasini ispat etmekle ytkiimliidiir. Ancak 6zellikle genel is kosullar
s6z konusu oldugunda, is¢inin ispat etme giicliigli de gozetilerek ispat
yuku hafifletilmeli, yumusatilmalidir®.

Yine hukukun genel prensibi, Tirk Medeni Kanunu madde 6, Hu-
kuk Muhakemeleri Kanunu madde 190 hiikiimleri ve Tiiketicinin Ko-
runmasi Hakkinda Kanun*’un 5. maddesinin 3. fikrasinda® kanun
koyucunun amaci kiyasen gozetilerek bireysel s6zlesmenin varligini

37 ATAMER, “Yeni Tiirk Borglar Kanunu Hiikiimleri Uyarinca Genel islem Kosullari-
nin Denetlenmesi - TKHK m. 6 ve TTK m. 55, f. 1, (f) ile Karsilastirmali Olarak”, s.
19; TUZCUOGLU, s. 84.

38 OGUZMAN / 0Z, s. 169-170; YELMEN, s. 61; CiVAN, s. 39; AYDOGDU, s. 32.

394721 sayili Tiirk Medeni Kanunu, RG 08.12.2001, Say1: 24607.

40 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu, RG 04.02.2011, Say1: 27836.

4 CIVAN,s. 40.

42 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun, RG 28.11.2013, Say1: 28835.

43 “Bir sézlesme sarti énceden hazirlanmis ve standart sézlesmede yer almasi nedeniy-
le tiiketici icerigine etki edememisse, o s6zlesme sartinin tiiketiciyle miizakere edil-
medigi kabul edilir. Sézlesmeyi diizenleyen, bir standart sartin miinferiden miizake-
re edildigini iddia ediyorsa bunu ispatla ytikiimliidiir. S6zlesmenin blitiin olarak de-
gderlendirilmesinden standart sozlesme oldugu sonucuna varilirsa, bu sézlesmedeki
bir sartin belirli unsurlarinin veya miinferit bir hiikmiiniin miizakere edilmis olmasi,
sozlesmenin kalan kismina bu maddenin uygulanmasini engellemez.”
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iddia eden iddiasini ispat etmelidir*. Taraflar arasinda yapilan e-mail,
faks vb. yazisma kayitlari ispat araci olarak kullanilabilir®.

GENEL i$ KOSULLARI

Genel is kosullari, genel islem kosullarinin is hukukuna yansimasi
olarak tamimlanabilir®. Tip is s6zlesmeleri, isyeri i¢ yonetmelikleri,
isverenin genel vaatleri ve isyeri uygulamalari, ikale s6zlesmeleri,
rekabet yasagi anlagsmalari, ibraname gibi is hukukuna 6zgli bir¢ok
hukuki islemde genel is kosulu iceren hiikiimler kullanilmaktadir. Bu
islemler is iliskisi kurulurken yahut devam ederken veya sona erer-
ken, isverence tek tarafli olarak, 6nceden, genel ve soyut bir sekilde
hazirlandig ve isciye miizakere etme imkani taninmaksizin sunuldu-
gu icin genel is kosullar1 olarak nitelenmektedir®’.

1. Turleri

a. Tip is Sézlesmeleri

Gliniimiizde isverenler hem zamandan tasarruf etmek hem de is-
yerinde yeknesaklik agisindan matbu sézlesmeleri yahut sendikalarca
hazirlanmis sézlesmeleri kullanmaktadir®,

Isverenler tip/standart/seri/kitlesel sézlesmeler ile iscilere hii-
kiimleri miizakere etme firsati tanimamakta, issizlik oraninin yiiksek-
ligi karsisinda isci de direnememekte, bu nedenle s6zlesme imzalansa

44 ATAMER, “Yeni Tiirk Borglar Kanunu Hiikiimleri Uyarinca Genel islem Kosullari-
nin Denetlenmesi - TKHK m. 6 ve TTK m. 55, f. 1, (f) ile Karsilastirmali Olarak”, s.
24; ATAMULU, s. 118-119.

45 AYDOGDU, s. 32.

46 SUZEK, s. 61; MOLLAMAHMUTOGLU, Hamdi / ASTARLI, Muhittin / BAYSAL,
Ulas, Is Hukuku Ders Kitaby, Cilt 1: Bireysel is Hukuku, 4. Basi, Lykeion Yayinlari,
Ankara 2020, s. 16; ERTURK, Siikran, “Genel is Kosullar1 ve Genel is Kosullarinin
Denetlenmesi”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 15, Ozel S.,
2013, Basim Yili: 2014, s. 89; ERDEMIR, Aymelek, isverenin Yonetim Hakki ve Si-
nirlari, Segkin Yayincilik, Ankara 2015, s. 131.

47 Detayl bilgi icin bkz. CIVAN, s. 47-49.

48 SOYER, s. 28-29; CIVAN, s. 59.
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dahi ¢ogu kez iscinin gercek iradesini yansitmamaktadir®. Yukarida
aciklanan genel islem kosullarini biinyesinde barindiran tip is soz-
lesmeleri de is¢cinin korunmasi ilkesi de gozetilerek, Tlrk Borglar Ka-
nunu 20 ila 25 hiikiimleri cercevesinde denetime tabi tutulmalidir®™.

b. Isyeri i¢ Yonetmelikleri

Isyeri i¢c yonetmelikleri, isveren tarafindan tek tarafli hazirlanip,
isyerinde genel kurallar koyan, bu sayede isyerinde yeknesak calisma
diizeni saglayan yazili diizenlemelerdir®. Uygulamada “dahili talimat-
name”, “personel yonetmeligi” gibi isimlerle de kullanilan i¢ yonetme-
likler 3008 sayili is Kanunu déneminde zorunlu tutulmus iken yiiriir-
likkte bulunan 4857 sayili is Kanunu’nda zorunlu tutulmamistir®. An-
cak Is Kanunu madde 22’de is sbzlesmesinin eki niteliginde kabul
edilen personel yonetmeligi ibaresi ile Tirk Bor¢lar Kanunu madde
399’da isverenin, isin goriilmesi ve iscilerin isyerindeki davranislariy-
la ilgili genel diizenlemeler yapabilecegi hususundaki hiikiim gozetil-
diginde istege bagh olarak i¢ yonetmelik diizenlenebilecegi ¢ikarimi
yapilabilir®, Isyeri etik kurallar1 da i¢ yénetmelikler gibi isveren tara-
findan tek yanl olarak diizenlenebilir, bu kurallarin gecerlilik kazan-
masl ve is sozlesmesinin eki niteligini kazanmasi i¢ yonetmelik ile

49 SUZEK, s. 60; CiVAN, s. 60-61; YILDIZ, s. 24.

50 SUZEK,s. 61.

51 SUZEK, Sarper, “Is Hukukunda I¢ Yonetmelikler”, AUHFD, 1995, C.44, S. 1-4, An-
kara 1996, s. 183; CELIK, Nuri / CANIKLIOGLU, Nursen / CANBOLAT, Talat, is
Hukuku Dersleri, 33. Basi, Beta Yayincilik, [stanbul 2020, s. 269; USAN, M. Fatih /
ERDOGAN, Canan, is ve Sosyal Gilivenlik Hukuku, Seckin Yayincilik, Ankara 2020,
s. 48; SUMER, Haluk Hadi, is Hukuku, 25. Basi, Segkin Yayincilik, Ankara 2020, s.
12; EYRENCI, Oner / TASKENT, Savas / ULUCAN, Devrim, Bireysel 15 Hukukuy, 9.
Baski, Beta Yayincilik, [stanbul 2019, s. 18.

52 SUZEK, “i¢c Yonetmelikler”, s. 184; SUZEK, s. 63; MOLLAMAHMUTOGLU / AS-
TARLI / BAYSAL, s. 15; NARMANLIOGLU, Unal, is Hukuku Ferdi s iliskileri I, Be-
ta Yayincilik, stanbul 2014, s. 35; SUMER, s. 14; USAN / ERDOGAN, s. 48; SA-
KAR, Miijdat, 15 Hukuku Uygulamasi, 12. Baski, Beta Yayincilik, [stanbul 2018, s.
21.

53 NARMANLIOGLU, s. 35-36; TUNCOMAC, Kenan / CENTEL, Tankut, is Hukuku-
nun Esaslari, 9. Baski, Beta Yayincilik, istanbul 2018, s. 26; CIVAN, s. 63-64; YIL-
DIZ, s. 24-25.
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ayn1 usullere tabidir*. Is Kanunu’nun 22. maddesinin 1. fikras1 gere-
gince i¢c yonetmelikler s6zlesmesel karakter tasimakta olup is sozles-
mesinin eki niteligindedir>5s.

Yargitay isyeri ic yonetmeliginde yer verilen fazla calismanin asil
licrete dahil olduguna iliskin hiikmiin isciye sadece teblig edilmis ol-
masini yeterli bulmamis, is¢inin yazili olarak kabuliiniin de bulunma-
sin1 aramigtir’®. Boyle bir durumun varhg halinde de genel is kosullari
denetimi yapilmasi gerekmektedir®’.

Isverenler tarafindan bazen toplu is sézlesmelerinin eki olarak da
i¢c yonetmelik dizenlendigi gorilmektedir. Doktrinde bu durumda
toplu is sozlesmelerinin ve sendikalarin islevsizlesecegi nedeniyle
elestiri bulunmakta® ise de kamu diizenine ve ahlaka aykir1 olmamak
sart1 ile diizenlenmesinde bir sakinca bulunmadig yoniinde goriis de
ileri siirilmustiir®.

I¢c yonetmelikler de genel islem kosullarinin unsurlarim tasimak
sarti ile Tiirk Bor¢lar Kanunu 20 ila 25 hiikiimleri ¢ercevesinde dene-
time tabi tutulmalidire?. Bireysel s6zlesmede i¢ yonetmelige aykir1 bir
diizenleme bulunmasi hilinde bireysel s6zlesmeye dncelik taninmali-
dir®.,

54 Igyeri etik kurallarina iliskin detayl bilgi icin bkz. IREN, Ertan, “Isyeri Etik Kural-
lar1”, Selguk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 17, Say1 2, Yil 2009, s. 73-
81.

55 SUZEK, “ic Yonetmelikler”, s. 187-188; TUNCOMAG / CENTEL, s. 26; ERTURK, s.
94.

56 Yargitay 22. HD. 24.12.2019, 2016/26214 Esas, 2019/24372 Karar, (SUMER,
Haluk Hadi / KAYIRGAN, Hasan, iscilik Alacaklar1 ve Hesaplamalari, 2. Baski, Seg-
kin Yayincilik, 2. Baski, Ankara 2021, s. 534-535).

57 SUMER / KAYIRGAN, s. 534.

58  MOLLAMAHMUTOGLU / ASTARLI / BAYSAL, s. 15.

59 SUZEK, s. 64; CIVAN, s. 64.

60 SUMER, s. 12-13; TUNCOMAG / CENTEL, s. 26-27; EYRENCI / TASKENT / ULU-
CAN, s. 18-19; CIVAN, s. 65.

61 CIVAN, s. 66.
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c. isyeri Uygulamalari ve isverenin Genel Vaatleri

Isverenin tek tarafli irade beyani ile iscilere baz1 edimler saglaya-
cagini bildirmesi isverenin genel vaatleri olarak adlandirilmaktadir,
isyeri uygulamasi ile arasindaki fark ise isyeri uygulamasi i¢in devam-
lilik unsuru gerekiyor iken burada agik bir irade beyaninin bulunma-
sidir®.

Isyeri uygulamalan ise isverenin kanundan veya sozlesmeden
dogan bir zorunluluk olmaksizin, is¢ilere yonelik genel ve devamlilik
iceren menfaatler saglamasi ve iscilerde diriistlik kuralina uygun
olarak bu menfaatlerin devam edecegi yonilinde kanaat olusmasi ola-
rak tanimlanabilir®. Isyeri uygulamasinin olusmasi i¢in aranan de-
vamlilik unsuruna iliskin net bir siire kanun ile belirlenmemistir, so-
mut olaymn o6zellikleri gozetilerek karar verilmelidir®. Yargitay bir
kararinda® ii¢ yildan fazla 6denen ikramiyeyi isyeri uygulamasi ola-
rak kabul etmistir. Isveren 6demeyi verimlilik, kidem gibi cesitli sart-
lara baglasa da isyeri uygulamasi olusur, ancak iscinin talep edebil-
mesi i¢in bu sartlari saglamasi gerekir®.

Hukukumuzda ancak is¢i lehine isyeri uygulamasi olusabilir, isci
aleyhine isyeri uygulamasi olusmasi miimkiin degildir; boyle bir du-
rum isci aleyhine esasl degisiklik teskil edecegi icin isverenin Is Ka-
nunu madde 22’de diizenlenen is¢iye yazili olarak bildirme, isci tara-
findan alt1 isgiini icerisinde yazili olarak onaylanmasi usullerine
uyulmasi gerekmektedir®.

62 SOYER, s. 47.

63 SUZEK, s. 76; CELIK / CANIKLIOGLU / CANBOLAT, s. 272-273; SUMER, s. 13;
EKMEKCI, Omer / YiGIT, Esra, Bireysel is Hukuku Dersleri, On iki Levha Yayinci-
lik, istanbul 2020, s. 72; USAN / ERDOGAN, s. 49-50; SOYER, s. 42; ERTURK,; s.
94; EYRENCI / TASKENT / ULUCAN, s. 20-22.

64 SUZEK, s. 77; CELIK / CANIKLIOGLU / CANBOLAT, s. 273; NARMANLIOGLU, s.
40; MOLLAMAHMUTOGLU / ASTARLI / BAYSAL, s. 18; EKMEKCI / YiGIT, s. 75;
USAN / ERDOGAN, s. 50; SOYER, s. 43; ERTURK, s. 96; SUMER, s. 14; AKPINAR,
s.322.

65 Yargitay HGK 05.02.2003, 2003/9-11 Esas, 2003/54 Karar,
www.sinerjimevzuat.com.tr, Erisim Tarihi: 30.03.2020.

66 ERTURK, s. 96.

67 ERTURK, s.97.
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Isyeri uygulamalari ve isverenin genel vaatleri de sozlesmesel ni-
telik tasimaktadir. Genel islem kosulu teskil etmeleri halinde Tiirk
Borg¢lar Kanunu madde 20 ila 25 denetimlerine tabi tutulmalar kagi-
nilmazdir®.

GENEL IS KOSULLARININ DENETIMi

Is Kanunu’nda yer alan ¢ok sayida emredici hiikme ragmen yine
de isverenlerin yapacagi hukuki islemlere karsi, zayif durumda bulu-
nan is¢inin korunmasi gerekmektedir®. is hukukunda da genel ilke
sozlesme serbestisi olmakla birlikte zayif konumdaki is¢inin korun-
mas1 amaci ile birlikte diirtistliik kuralina da uygun bir denge saglan-
masi i¢in ¢esitli denetimlerin éngériilmesi gerekmektedir™.

Hukukumuzda Tiirk Bor¢lar Kanunu 20 ila 25. maddelerinde yii-
rurlik denetimi, yorum denetimi ve icerik denetimi olmak lizere ti¢
asamall bir denetim benimsenmistir™. 21 ve 22. maddede yurirlik
denetimi, 23. maddede yorum denetimi, 24 ve 25. maddede ise icerik
denetimine iliskin esaslar diizenlenmistir.

6356 sayill Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu™nun 26.
maddesinin 2. fikrasi”3 ile 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanu-
nu'nun 113. maddesinde diizenlenen “topluluk davasi”7# birlikte de-

68 CIVAN, s. 73-74.

69 CIVAN, s. 142-143.

70 CIVAN, s. 148.

71 EREN, s. 234; KARADAG, s. 43.

72 RG 07.11.2012, Say1: 28460.

73 “Kuruluglar, ¢calisma hayatindan, mevzuattan, orf ve adetten dogan uyusmaziliklar-
da is¢i ve isverenleri temsilen; sendikalar, yazili basvurulari lizerine is sézlesmesin-
den ve ¢alisma iligkisinden dogan haklart ile sosyal giivenlik haklarinda iiyelerini ve
mirascilarini temsilen dava agmak ve bu nedenle aciimis davada davayi takip yetki-
sine sahiptir.”

7% “Dernekler ve diger tiizel kisiler, statiileri cercevesinde, tiyelerinin veya mensuplari-
nin yahut temsil ettikleri kesimin menfaatlerini korumak icin, kendi adlarina, ilgili-
lerin haklarinin tespiti veya hukuka aykirt durumun giderilmesi yahut ilgililerin ge-
lecekteki haklarinin ihlal edilmesinin éniine gegilmesi icin dava agabilir.”
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gerlendirildiginde sendikalar ve konfederasyonlar da genel is kosulla-
rinin denetimi amaci ile dava acabilirler?s.

1. Yiriirliik Denetimi

a. Genel Olarak

Yiirtirlik denetimi ile genel is kosullarinin sézlesmenin icerigi
héline gelip gelmedigi denetlenmektedir’. Alman hukukunda is huku-
kuna 6zgl ayr diizenleme olmasina karsin Tirk hukukunda bdyle
diizenlemelerin bulunmamasi nedeniyle Tiirk Borglar Kanunu madde
21 ve 22’de diizenlenen yiriirliik denetimi hiikiimleri, genel is sartla-
rinin yirirlik denetiminde de uygulanir’’. Sézlesmenin karsi tarafi
olan iscinin genel is kosullar1 kullanildigina dair bilgisi yoksa, yani
taraf iradeleri uyusmamissa, baska bir denetime gerek kalmaksizin
yurirliik denetimine takilan genel is kosullar1 olmaksizin is s6zlesme-
sinin kuruldugu kabul edilir”. Genel is kosullarinin yiiriirliik deneti-
mini gecebilmesi i¢in Tirk Borg¢lar Kanunu madde 21 geregince genel
islem kosulu kullanan isverenin kars: taraf olan isciye acikca bilgi
vermesi, isciye genel is kosullarinin igerigini 6grenme imkani tanima-
s1ve bu kosullarin is¢i tarafindan kabul edilmesi gerekir.

Isveren tarafindan acikea bilgi verilmesi sart1 agisindan isciye ge-
nel is kosullar1 kullanildiginin isaret edilmesi yeterli sayilmahdir™.
Icerigini 6grenme imkani verilmesi sartindan ise isciye basili metin,
internet adresi, e-posta veya asili kosullar iizerinden inceleme yapa-
bilme imkAan1 saglanmasi anlagilmahidir®. Genel is kosullar1 duristlik
kuralina uygun, makul, orta zekal bir is¢inin anlayabilecegi sekilde

75 SIRMEN, A. Lale, “Tiiketici S6zlesmelerindeki Genel islem Sartlarinin Denetlen-
mesi”, Tiirk Hukukunda Genel islem Sartlar1 Sempozyumu Bildiriler Tartismalar 8
Nisan 2011, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitlisii Yayinlari, Ankara
2012,s.132.

76 SIRMEN, s. 113; KARADAG, s. 47; ATAMULU, s. 109; YILMAZ, s. 50.

77 CIVAN, s. 166-167.

78 AYDOGDU, s. 21.

79 YELMEN, s. 83; KASAK, Esra, “Sézlesmenin Niteligine ve Isin Ozelligine Yabanc
Olan Genel islem Kosullar1 (6098 sayili TBK m. 21/2)”, inénii Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi Cilt:3 Say1:1 Y11 2012, s. 419.

80 YELMEN, s. 86; CIVAN, s. 170-171.
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kaleme alinmali, ¢ok kiiciik puntolar ve ¢ok sik araliklar kullanilma-
mali, fazlaca yabanci ve teknik terim icermemelidir®. Seffaflik ilkesi
gozetilerek isci tarafindan genel is kosullarinin anlasilabilirligi sag-
lanmalidir®. Dis goriiniis, dil ve icerik yoniinden saydamlik kurali
gozetilmelidir®. Ancak doktrinde yorum denetiminden sonra, icerik
denetiminden once gelmek lizere saydamlik denetimi seklinde ayri
bir denetim 6ngériilmesi gerektigi goriisii de savunulmaktadir®.

Genel is kosullarinin kullanildig bilgisi isciye en ge¢ sozlesme ku-
rulmasi asamasinda verilmelidir®. Bu nedenle sézlesme kurulduktan
sonra yurturliige giren i¢c yonetmelik is¢ci acisindan baglayici degildir,
Is Kanunu madde 22 hiikmii dogrultusunda isc¢inin kabulii saglanma-
hdir®.

Is sézlesmesi i¢cin kanunen yahut taraflarca kararlastirilan bir ge-
kil sart1 6ngoriilmiis ise genel is kosullarinin s6zlesmeye dahil olmasi
icin sekle uyulmasi gerekir®’.

Tirk Borg¢lar Kanunu'nun 21. maddesinde is¢inin aleyhine olan
diizenlemelerin yiiriirlik denetimine tabi tutulacagi anlasilmaktadir,
bu nedenle is¢inin aleyhine diizenleme igerme imkani bulunmayan
isverenin genel vaatleri ve isyeri uygulamalar yiriirlik denetimi
kapsaminda degildir®. Genel is kosullarinin yiiriirliik denetimi sartla-

81 CiVAN,s. 171.

82 ATAMER, Genel Islem Sartlarinin Denetlenmesi, s. 97-98.

83 Detayl bilgi icin bkz. DOGANCI, Doga Ekrem, Genel islem Kosullarinda Saydamlik
Denetimi, On Iki Levha Yayincilik, istanbul 2018, s. 85-88; ANTALYA, 0. Gékhan /
DOGANCI, E. Doga, “Genel islem Kosullarinda Saydamlik Kuralinin, Bunun TBK m.
20 vd.’daki Goriiniimlerinin ve TTK m. 55 f. 1 file TBK m. 20 vd.'nin Birlikte Uygu-
lanabilirliginin Degerlendirilmesi”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk
Arastirmalari Dergisi, Cilt 24, Say1 2, Aralik 2018, s. 826-835.

8 DOGANCI, s. 575-582.

85 ATAMER, Genel islem Sartlarinin Denetlenmesi, s. 90.

86 Yargitay 9. HD. 06.11.2006, 2006/20021 Esas, 2006/29320 Karar,
www.sinerjimevzuat.com.tr, Erisim Tarihi: 29.03.2020.

87 CIVAN, s. 179.

88 CIVAN, s. 180.
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rin1 saglayip sozlesmeye dahil oldugunu ispat yiikii isverene aittir,
isveren her turli delil ile ispat edebilir®.

Tirk Borglar Kanunu'nun 21. maddesinin 2. fikrasinda “Sézles-
menin niteligine ve isin ozelligine yabanci olan genel islem kosullari da
yazilmamis sayilacagr” diizenlenmistir. Bu nedenle is sozlesmesine
yabanci, makul bir isci tarafindan beklenemeyecek, siirpriz/sasirtici
kayitlar da s6zlesme icerigine dahil edilemez®.

b. Yiiriirliik Denetiminin Sonuglari

Tirk Borglar Kanunu madde 21’de yiiriirliik denetiminden gece-
memenin sonucunun “yazilmamis sayima” oldugu belirtilmis, yazil-
mamis sayllmanin sézlesmeye etkisi ise Tiirk Bor¢lar Kanunu madde
22'de diizenlenmistir. Kanaatimizce denetimin sonucuna iliskin bu
yaptirimin boylesine muglak bir ifade ile diizenlenmesi hukuki belirli-
lik ilkesi geregince isabetli olmamistir. Doktrinde bir goriis®™ yazil-
mamis sayllma kavramini sézlesmenin iceriginden sayillmamasi ola-
rak tanimlasa da bu tanim uygulamada bir ¢dziim saglayamamistir,
yaptirima iliskin muglaklik devam etmektedir. Yazilmamis sayilmanin
hukuki niteligi acisindan doktrinde yokluk, kismi yokluk, kendine
0zgi (sui generis) bir yaptirim olmasi, gegersizlik, kismi gecersizlik
goriisleri ileri sirtlmiistiir. Kanaatimizce Tirk Borglar Kanunu
madde 25’in gerekcesinde icerik denetiminin yaptiriminin kismi ge-
cersizlik oldugu belirtilmis olup kiyasen uygulama ile yazilmamis
sayllmanin hukuki niteliginin de kismi gegersizlik oldugu kabul edil-
melidir. Yine Tiirk Bor¢lar Kanunu madde 22’de yazilmamis sayilan-
lar disindaki hiikiimlerin gegerli oldugu, yazilmamis sayilan kosullar
olmasaydi kalan diger hiikiimlerle s6zlesmenin yapilmayacaginin ileri
suriilemeyecegi diizenlemesi de gorisiimiizii destekler niteliktedir.
Tirk Bor¢lar Kanunu'nun 22. maddesinin gerekcesinde ise s6zlesmeyi

89 CIVAN, s. 180.

9% CIVAN, s. 183-188.

91 SEKER, Muzaffer, Yazilmamis Sayilma, On iki Levha Yayincilik, istanbul 2015, s.
33-34.

92 Goruslere iliskin detayh bilgi i¢in bkz. YELMEN, s. 94-106; CIVAN, s. 189-192;
DOGANCI, s. 209-215; SEKER, s. 137-172; TUZCUOGLU, s. 217-241.
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diizenleyenin Tirk Bor¢lar Kanunu'nun 27. maddesinin 2. fikrasinin
2. climlesi hiikmiinden kiyas yoluyla yararlanmasinin énlenmesinin
amaclandigi acikga ifade edilmistir.

So6zlesmenin esash unsurlarina iliskin genel is kosullarinin yazil-
mamis sayllmasi halinde artik sézlesme kurulamamis olup tamam-
lanmasi da s6z konusu olamayacaktir. Ancak sézlesmenin yan unsur-
larini diizenleyen genel is kosullarinin yazilmamis sayilmasi halinde
so6zlesme boslugu olusacak olup hikim tarafindan tamamlanmalidir®.
Fakat licret her ne kadar is s6zlesmesinin esasli unsurunu teskil et-
mekte ise de Tiirk Bor¢lar Kanunu madde 401 geregince asgari iicret-
ten az olmamak iizere emsal licret 6denmesi seklinde yazilmamis
sayllmadan kaynaklanan bosluk tamamlanabileceginden, s6zlesmenin
ayakta tutulmasi ilkesi de gozetilerek s6zlesmenin kurulamadigindan
bahsetmek isabeli olmaz*. Hikim sézlesme boslugunu Tiirk Medeni
Kanunu'nun 1. maddesi uyarinca énce emredici kanun hiikiimleri ile,
bulunmadig1 takdirde tamamlayici kanun hiikiimleri ile, o da bulun-
madig1 takdirde orf ve adet hukukuna gore, hi¢bir kural bulunmadig
takdirde sozlesmenin icerigini gozeterek kendisi tamamlamalidir®.

2. Yorum Denetimi

Tirk Borglar Kanunu madde 19’da tiim s6zlesmelere iliskin genel
bir yorum hiikmii diizenlenmis ve taraflarin ifade sekline bakilmaksi-
zin gercek ve ortak iradelerinin esas alinacag belirtilmistir. Kanun’un
23. maddesinde ise genel islem kosullarina iliskin yorum kuralina yer
verilmis ve acik olmayan genel islem kosullarinin diizenleyenin aley-
hine ve karsi tarafin lehine yorumlanacagl diizenlenmistir. Madde
gerekcesinde Roma hukukuna hakim olan “in dubio contra stipulato-
rem” (sozlesme, stiphe halinde diizenleyen aleyhine yorumlanir) ge-

nel ilkesinden yola ¢ikildig1 belirtilmistir. Yargitay da bir kararinda®

93 TOPCUOGLU, Metin, “Genel Islem Sartlar ile Rekabet Ihlali ve Sonuclar1”, Gazi
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. XIX, Y. 2015, Sa. 4, s. 52-53.

9% CIVAN, s. 194.

95 KARADAG, s. 68-69; CIVAN, s. 194-195; TUZCUOGLU, s. 255-256.

% Yargitay 9. HD. 26.02.1996, 1995/26332 Esas, 1996/2570 Karar,
www.sinerjimevzuat.com.tr, Erisim Tarihi: 29.03.2020.
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“Aymi sézlesmede birbiriyle celiskili kurallara yer verildigi takdirde is¢i
yararina olan kuralin dikkate alinmast is hukukunun isciyi koruyucu
temel ilkesi geregidir.” diyerek yorum denetiminin altin1 ¢izmistir.

Genel is kosullarinin yorumunda da isveren aleyhine ve is¢i lehi-
ne yorum yapilir. Bunun yan sira kelime anlamina gore yorum yap-
ma, s6zlesmeyi biitiin olarak yorumlama, genel deyimleri s6zlesmenin
anlamina gore yorumlama, s6zlesmeyi gecersiz kilacak yorum yerine
gecerli kalmasini saglayacak yorumu tercih etme, ozellikle is¢inin
haklarinm1 kisitlayan ve tamamlayici hukuk kurallarindan sapan hii-
kiimleri dar yorumlama, bireysel sézlesme hiikiimlerine 6ncelik ta-
nima gibi yorum ilkeleri de kullanilmahdir®. Yorum araglari olarak ise
taraflarin irade beyanlari, s6zlesme metni, sozlesmeyi kurarken go-
zettikleri amag ve s6zlesme goriismelerine iliskin kayitlar kullanilabi-
lir®,

Yorum yapilirken Alman hukukunda da hakim goris oldugu tize-
re genel ve soyut nitelikteki genel islem kosullarinin objektif yorum-
lanmahdir®. Ayrica Tiirk Medeni Kanunu madde 2’de diizenlenen
diirtistlik kural da yukaridaki madde hiikiimlerinin yetersiz kaldigi
durumlarda tali olarak goz 6niinde bulundurulmalidir'®. Ortiilii bir

icerik denetimine varacak élgiide yorum denetimi yapilmamalidir™.

3. icerik Denetimi

a. Genel Olarak

Hukukumuzda diizenlenen agik ve dar/gercek anlamda icerik de-
netimi genel olarak s6zlesme taraflar1 arasinda menfaat dengesinin
saglanmasi amaci ile; bu dengeyi biiyiik 6l¢ciide bozan, hakkaniyete
aykir1 s6zlesme kosullarinin denetlenip gecersiz sayilmasi olarak ta-

97 YELMEN, s. 117-121; KASAK, Fahri Erdem, s. 214-216.
98 CIVAN,s. 198.

99 AYDIN, s. 101; SOYER, s. 130.

100 CfVAN, s. 208.

101 SOYER, s. 135.
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nimlanabilir'®. Sozlesme ozgiirligiinii en ¢ok kisitlayan denetim ol-
masi nedeniyle son ¢are olarak basvurulmasi gerektigi yoniinde dokt-
rinde goriis ileri stirtlmistir'®.

Tirk Borglar Kanunu madde 25’te “diirtistliik kurallarina aykiri
olarak, karsi tarafin aleyhine veya onun durumunu agirlastirici nitelik-
te hiikiimler konulamayacagi” seklinde icerik denetiminin kapsami
belirlenmistir. Madde metninde her ne kadar sadece diirtistliik kurali
Olclitmiis gibi kabul edilse de hakimler icerik denetimini yaparken
Anayasanin'® 138. maddesinin 1. fikrasi'® dogrultusunda Anayasa'yl,
emredici kurallari, ahldka ve kamu diizenine aykiriligy, kisilik haklari-

% Yine

ni, irade sakathigl hallerini de g6z 6niinde bulundurmalhdir
Tirk Medeni Kanunu'nun 2. maddesinin 2. fikrasi uyarinca hakkin
kotiiye kullanilmasi yasagina aykirilik olup olmadigi da denetlenmeli-
dir'”. Doktrinde bir goriis ise emredici kurallari, ahldka ve kamu dii-
zenine aykirilik hélinde zaten Tiirk Bor¢lar Kanunu madde 27’nin
devreye girecegi ve icerik denetimine gerek kalmayacagini savunmak-
tadir'®. Yine doktrinde duriistlik kurali kavraminin soyut ve genis

oldugy, iceriginin daha net cizilmesi gerektigi vurgulanmaktadir'®.

25. madde diizenlemesine kadar uygulamada Yargitay “kullanim
denetimi” ad1 ile sozlesme icerigine miidahale etmekte idi*"’. S6z ko-
nusu denetimin yapildigi doneme iliskin Yargitay bir kararinda™ ce-

zai sartin isveren ve isci icin karsilikli diizenlenmesi gerektigini, isci

102 CfVAN, s. 210-212; YILDIZ, s. 27-30.

103 DOGANCI, s. 311.

104 2709 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, RG 09.11.1982; Say1: 17863 (Miiker-
rer).

105 “Hakimler, gorevlerinde bagimsizdirlar; Anayasaya, kanuna ve hukuka uygun ola-
rak vicdant kanaatlerine gére hiikiim verirler.”

106 EREN, s. 240; ATAMER, Genel Islem Sartlarinin Denetlenmesi, s. 146; SUZEK, s.
68; YELMEN, s. 124-125; YILDIZ, s. 30; AKPINAR, s. 324.

107 ATAMER, Genel islem Sartlarinin Denetlenmesi, s. 168.

108 QGUZMAN / 0Z,s. 174.

109 ATAMER, Genel islem Sartlarinin Denetlenmesi, s. 42; YILMAZ, s. 53.

110 By déneme iliskin detayli aciklama igin bkz. CIVAN, s. 224-229.

11 Yargitay 9. HD. 21.01.2010, 2009/46225 Esas, 2010/604 Karar,
www.sinerjimevzuat.com.tr, Erisim Tarihi: 30.03.2020.

[
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lehine yorum ilkesi gozetilerek sadece is¢i aleyhine tek tarafli cezai
sartin gecerli olmadigini belirtmistir.

Sozlesmede onemli 6l¢ciide menfaat dengesinin bozuldugu tespiti
yapilir iken genel is kosullar1 tek tek degerlendirilmemeli, s6zlesme
bir biitiin olarak degerlendirilmelidir. Zira isci aleyhine dengeyi bozan
bir genel is kosulu hiikmii baskaca bir hiikiim ile dengelenmis olabi-
lir'®,

Genel is kosullar1 genel ve soyut diizenlemeler olup ¢ok sayida,
benzer sézlesmede kullanilma amac: giidiildiigiinden denetim de bu
dogrultuda genel ve soyut olarak yapilmali, somut is s6zlesmesi taraf-

lar1 dikkate alinmaksizin kosullar denetlenmelidir'®

. Amag s6zlesme
ile bozulan taraf menfaati dengesinin yeniden tesisidir. Bu nedenle
hukuki diizenlemeleri aynen aktaran kosullar igerik denetimine tabi

tutulmaz*.

Toplu is sozlesmesinin 6zerk yapisi ve taraflarin denk olmasi™,
miizakere edilmesi, grev ve lokavt gibi karsilikli hukuki baski aragla-
rina sahip olunmasi hususlar gozetildiginde toplu is s6zlesmesi hii-
kiimlerinin icerik denetimine tabi tutulmasi ihtiyaci bulunmamakta-
dir',

b. Degisiklik Kayitlari

Tiirk Borg¢lar Kanunu'nun “Degistirme yasagi” baslik 24. madde-
sinde “diizenleyene tek yanl olarak karsi taraf aleyhine genel islem
kosullari iceren s6zlesmenin bir hiikmiinii degistirme ya da yeni diizen-
leme getirme yetkisi veren kayitlar’in yazilmamis sayilacagl dizen-
lenmistir.

1
1
1

-

2 CIVAN, s. 251.

3 DOGANCI, s. 316; CIVAN, s. 256.

4 ATAMER, “Yeni Tiirk Borglar Kanunu Hiikiimleri Uyarinca Genel Islem Kosullari-
nin Denetlenmesi - TKHK m. 6 ve TTK m. 55, f. 1, (f) ile Karsilastirmali Olarak”, s.
54; DOGANCI, s. 349-354; CIVAN, s. 285-289.

5 Isci sendikasi ile isveren sendikasi yahut sendika iiyesi olmayan isveren arasinda
toplu is s6zlesmesi akdedilmektedir.

116 SOYER, s. 193; CIVAN, s. 301-302.

=
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Madde gerekcesinde yazilmamis sayilma yaptiriminin Tiirk Borg-
lar Kanunu'nun 27. maddesinin 2. fikrasinin 1. ciimlesi anlaminda
kesin hiikiimsiizliik yaptirimi oldugu ve aym fikranin 2. ciimlesinin,
yani yazilmamis sayilan hiikiimler olmaksizin sézlesmenin kurulma-
yacagl hiilkmiiniin uygulamasinin s6z konusu olmayacagi belirtilmis-
tir.

Is hukukunda is s6zlesmesinin esash sekilde degistirilmesi bu se-
kilde bir degisiklik kaydi ile miimkiin degildir, Is Kanunu 22. madde-
sinde ongoriilen usule uyulmasi gerekir. Calisma kosullar1 Anayasa-
dan, kanunlardan, yonetmeliklerden, toplu is sézlesmesinden, is s6z-
lesmesinden, isyeri uygulamalarindan vb. kaynaklardan dogan tiim

haklar1 ve bor¢lar1 kapsar®’

. Calisma kosullarinda esasli olmayan de-
gisiklikler Is Kanunu'nun 22. maddesinin 2. fikrasi1 uyarinca taraflarin
anlasmasi ile her zaman miimkiindiir. Iscinin isverenin emir ve tali-
matlari ile baghliginin somut yansimasi Tiirk Borglar Kanunu madde

118

399’'da diizenlenen isverenin yonetim hakkidir~, bu cercevede isve-

renin ¢alisma kosullarini degistirmekten ziyade, somutlastirma amaci

ile cesitli diizenlemeler yapmasi miimkiindir™®

. Ancak iscinin duru-
munu agirlastiran, esash degisiklik teskil eden degisikliklerin yapila-
bilmesi i¢in isveren Is Kanunu'nun 22. maddesinin 1. fikrasina gore
isciye bu degisikligi yazili olarak bildirmeli, is¢i de bu degisikligi alt1
isglinii icinde yazili olarak kabul etmelidir. Aym fikra uyarinca iscinin
kabul etmemesi halinde isveren “degisikligin gegerli bir nedene dayan-

digini veya fesih icin baska bir gecerli nedenin bulundugunu yazili ola-

117 CIVAN, s. 86; YILDIZ, s. 77.

118 YUVALI, Ertugrul, iscinin Kisisel Ozellikleri Bakimindan Isverenin Esit Davranma
Borcu, Turhan Kitabevi, Ankara 2012, s. 33.

119 MOLLAMAHMUTOGLU / ASTARLI / BAYSAL, s. 160; CELiK / CANiKLIOGLU /
CANBOLAT, s. 276; EKMEKCI / YIGIT, s. 75; BASBUG, Aydin, Is Hukuku Calisan-
lar1 Haklar1 ve Sorunlari, 4. Baski, A Kitap Binyil Yayinevi, Ankara 2016, s. 52;
SUMER, s. 76; DURSUN ATES, Sevgi, isverenin Yonetim Hakki, Seckin Yayincilik,
Ankara 2019, s. 230-231; ERDEMIR, s. 108-115; YILDIZ, s. 82; ZEYBEKOGLU, P1-
nar, Isverenin Yonetim Hakki Cercevesinde itiraz Edilebilir is Kavrami, Legal Ya-
yincilik, [stanbul 2018, s. 75-76; SECKiN, M. fhsan, “Komisyon ve Genel Kurul Tu-
tanaklarina Yansiyan Meclis iradesi Isiginda Is Sézlesmesindeki Degisiklik Kaydi-
nin Gegerliligi Sorunu”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Say1 121, Y1l 2015, s. 348-
349.
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rak agiklamak ve bildirim siiresine uymak suretiyle” degisiklik feshi
yoluna gidebilir.

Isyeri uygulamasi olusmamasi amac ile éngériilen baglayici ol-
mama kayitlary, isverenin belirli kosullarda sagladigir edimleri geri
almasina olanak taniyan geri alma kayitlari, isyerleri arasi nakil kayit-
lari, belirli siire kayitlari gibi sakll tutma kayitlar1 da Tirk Borglar
Kanunu madde 24 kapsaminda degisiklik kayitlar1 teskil ettiginden

denetime tabi tutulmalidir®

. Yargitay tarafindan degisiklik kayitlar
“genisletilmis yénetim hakki” olarak kabul edilmekte idi'* ise de Tiirk
Borglar Kanunu madde 24 diizenlemesi ile birlikte kanaatimizce de
artik bu kayitlarin yénetim hakki kapsamina dahil edilmesi mtimkiin

olmadigindan gegersiz olur'?

. Doktrinde Tiirk Borglar Kanunu madde
24’lin genel is kosullarina iliskin degisiklik kayitlarina uygulanmasi-
nin is hukukunda esneklik ile isyerinin devamliligi bakimindan is hu-
kukunun yapisina uygun olmadigi, bu nedenle Tiirk Borg¢lar Kanu-
nu'na 24. madde ile getirilen diizenlemeden sonra da genel is kosulla-
rindaki degisiklik kayitlarinin gecerli oldugu, 24. madde disinda kalan
genel islem kosullar1 denetimlerinin uygulanmasi gerektigi yoniinde
goriis ileri siirtilmektedir'®. Ancak Tiirk Borglar Kanunu madde 20-25
arasindan 6ngorilen denetimlerin bir biitiin olmasi, kanunun belirli
hiikiimlerinin genel is kosullarinin denetimi i¢in uygulanmasi, belirli
hiikiimlerinin ise uygulanmamasi seklinde bir durumun hukuken isa-
betli olmamasi ve Is Kanunu madde 22’de éngoriilen esasl degisiklik-
ler i¢in 6ngoériilen usuliin gerekgelerinin de gézetilmesi gerektigi ge-
rekeeleri ile katilmamaktayiz.

120 CIVAN, s. 108-111.

121 Yargitay HGK. 11.10.2006, 2006/613 Esas, 2006/644 Karar; Yargitay 22. HD.
17.02.2012, 2012/994 Esas, 2012/2085 Karar; Yargitay 9. HD. 12.11.2012,
2010/27114 Esas, 2012/37183 Karar; Yargitay 7. HD. 20.06.2013, 2013/4133
Esas, 2013/11620 Karar www.sinerjimevzuat.com.tr, Erisim Tarihi: 29.03.2020.

122 SUZEK, s. 69-73; ERDEMIR, s. 137-138; ANLAMA, Adil, “Isverene Sézlesmede Tek
Tarafli Degisiklik Yapma Yetkisi Veren Sozlesme Hiikiimleri (Degisikligi Sakl
Tutma Kayitlar1)”, is ve Hayat Dergisi, Cilt 3, Say1 5, Ocak 2017, s. 267; AKPINAR,
s. 342-343.

123 Bu gériis hakkinda detayh bilgi icin bkz. CIVAN, Orhan Ersun, “Genel is Kosulla-
rinda Degisiklik Kayitlarinin Gegerliligi ve Denetimi”, istanbul Kiiltiir Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Say1 15 (1), Ocak-Subat 2016, s. 781-824.
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c. Icerik Denetiminin Sonuclar

Tirk Borglar Kanunu madde 25’in gerekcesinde icerik denetimi-
nin yaptiriminin kismi gecersizlik oldugu belirtilmistir. Gecersiz say1-
lan hiikiimler haricindeki hiikiimlerin gecerli oldugu, gecersiz sayilan
hiikimler olmasa idi s6zlesmenin akdedilmeyecegi iddiasinin din-
lenmeyecegine acikca yer verilmistir. Kanun koyucunun yazilmamis
sayllma gibi muglak bir sonuca yer vermek yerine kismi gecersizlik
yaptirimini benimsemesi kanaatimizce isabetlidir. Ancak madde met-
ninde bu yaptirima yer verilmeyip, sadece “konulamaz” ibaresine yer
verilmesi ve akabinde yaptirimin agiklamasinin gerekcede yapilmasi
kanun yapma teknikleri a¢isindan isabetli degildir. Gegersizlik hakim

tarafindan da kendiliginden dikkate alinmalidir'.

Genel islem kosulu iceren bazi hiikiimlerin igerik denetimi sonu-
cunda kismi gecersiz sayllmasi durumunda her halde bir sézlesme
boslugu dogmaz. Ancak bazi durumlarda bosluk dogmasi halinde bu

125

boslugun doldurulmasi gerekir*. Hikim bu boslugu icerik denetimi-

nin esas amaci olan, bozulan dengeyi korunan taraf lehine diizeltme

amaci ile doldurmalidir'®.

Kismi gecersizlik ¢oziimii 6zellikle is hukuku acisindan isabetli
olup; s6zlesmenin tamamini gecersiz saymak yerine, is sézlesmesinin
devamliliginin goézetilmesi isabetlidir. Bu dogrultuda gecersiz sayilan
hiikiimlerden dogan boslugun mutlak yahut nispi emredici hiikiimler-
le, emredici hiikiim bulunamadig1 takdirde tamamlayici hiikiimler ile
doldurulmasi, hitkiim bulunamaz ise orf ve adet hukuku ile, orf ve
adet hukukuna iligkin bir kural da bulunamadig takdirde ise hakimin

kendisi tarafindan tamamlanmasi gerekir'’.

124 AYDIN, s. 113.

125 ATAMER, Genel Islem Sartlarinin Denetlenmesi, s. 227.
126 ATAMER, Genel islem Sartlarinin Denetlenmesi, s. 228.
127 CIVAN, s. 312-313.
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SONUC

Sanayi Devrimi ve kitlesel iiretim genel islem kosullarinin 6zellik-
le is hukukunda yayginlasmasi sonucunu dogurmustur. Issizlik oran-
larinin yiiksekligi nedeniyle isci ya bu kosullar1t miizakere etmeksizin
kabul etmek ya da isi reddetmek zorunda kalmaktadir. Bu nedenle
sozlesmenin zayif tarafi olan iscinin korunmasi zaruridir. Is Kanu-
nu’'nda ayri bir hiikiim ongoriilmese de genel kanun - 6zel kanun ilis-
kisi gozetildiginde Tiirk Bor¢lar Kanunu madde 20 ila 25 hiikiimleri
genel is kosullarinin denetiminde de uygulandig: takdirde s6z konusu
koruma amaci saglanmaktadir.

Tirk Bor¢lar Kanunu madde 20’den genel is kosullarinin 6nceden
ve tek yanl belirlenme, genel ve soyut nitelikte olma, ¢ok sayida ve
benzer sozlesmede kullanilma amaci, hazirlayan tarafindan sozles-
menin karsi tarafina sunulma ve genel islem kosullarinin bireysel
sozlesme konusu yapilmama unsurlari ¢ikarilmaktadir.

Genel is kosullar bir¢ok islemde dngoriilebilmekle birlikte uygu-
lamada en sik rastlanilan tiirleri tip is s6zlesmeleri, isyeri i¢c yonetme-
likleri, isverenin genel vaatleri ve isyeri uygulamalaridir. Uygulamada
bu hukuki islemlerde degisiklik kayitlari, rekabet yasagi, fazla calis-
maya muvafakat, cezai sart gibi bir¢cok genel is kosulu niteligi tasiyan
diizenlemelere yer verilebilmektedir. Unsurlar1 tasidiklar1 takdirde
tiim bu hiikiimler genel is kosullar1 denetime tabi tutulmalidir.

Hukukumuzda Tiirk Bor¢lar Kanunu’'nun 21 ve 22. maddesinde
yuriirlik denetimi, 23. maddesinde yorum denetimi, 24 ve 25. mad-
desinde ise icerik denetimi olmak iizere ii¢ asamali denetim ongoriil-
miistiir. Tirk Borglar Kanunu madde 24 ile diizenleyene tek yanl
olarak kars: taraf aleyhine degisiklik yapma hakki veren kayitlarin
gecersiz oldugu diizenlenmistir.

Yiirtirlik denetimi ile kars: tarafa agikg¢a bilgi verilip, inceleme
olanagl taninmasi ve akabinde karsi tarafin kabulil ile sézlesmeye
genel is kosullarinin dahil edilebilecegi 6ngoriilmiistiir, aksi takdirde
kosullar yazilmamis sayilacaktir. Yorum denetimi ile a¢ik olmayan
genel is kosullarinin diizenleyen isverenin aleyhine ve karsi taraf olan
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iscinin lehine yorumlanacagi diizenlenmistir. Son olarak icerik dene-
timi ile taraflar arasindaki menfaat dengesi korunmaya calisilmis,
diirtistliik kurallarina aykiri olarak, iscinin aleyhine veya onun duru-
munu agirlastirici nitelikte hiiklimler konulamayacagi belirtilmistir.

Kanun koyucunun denetimler ile 6ngoérdiigii amag bir biitiin ola-
rak degerlendirilmeli ve kanaatimizce denetimler sonucu 6ngoriilen
yazilmamis sayllma yaptiriminin hukuki niteliginin kismi gecersizlik
oldugu kabul edilmelidir. Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun ilgili hiikiimleri
elbette genel is kosullarinin denetiminde uygulanmalidir, ancak is
hukukunun kendine has 6zellikleri de goz oniinde tutulmalidir.
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