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Bu calismanin amaci, COVID-19 siirecinde Tiirkiye'de 6zel egitim siniflarindaki uzaktan egitim
uygulamalarinin ebeveynlerin bakig acisindan incelenmesidir. Bu g¢aligmada nitel arastirma
tiirlerinden fenomenoloji deseni kullanilmistir. Caligmanin katilimcilarini 6zel egitim sinifinda
ogrenimine devam eden Ogrencilerin goniillii ebeveynleri olusturmustur. Calisma verilerinin
toplanmasinda yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanmilmistir. Bu kapsamda dokuz
ebeveynle telefon araciligiyla yari yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Calismaya katilan
ebeveynlerin COVID-19 salgii siirecinde uzaktan egitim uygulamalarina yonelik goriisleri
almmigtir. Katilimcilarla goriismeler sonucunda elde edilen veriler icerik analizi yapilarak
kodlanmis ve elde edilen kodlar temalar altinda smiflandirilmistir. Caligmanin bulgulart
ebeveynlerin uzaktan egitim silirecinde giicliiklerle karsilastiklarint ve destege ihtiyag
duyduklarini géstermistir. Ayrica ebeveynler yiiz yiize egitimi tercih ettiklerini vurgulamistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, uzaktan egitim, ebeveyn, 6zel egitim.

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the process of distance education applications in the special
education classes in Turkey from the perspective of parents during COVID-19. The participants
of the study were the voluntary parents of the students who continued special education classes.
Data were collected by semi-structured interview technique. In this context, semi-structured
interviews were conducted with nine parents via phone. The opinions of the parents participating
in the study regarding the distance education practices during the COVID- 19 outbreak were
collected. The data obtained as a result of the interviews with the participants were coded by using
content analysis and the codes obtained were classified under themes. The findings of the study
showed that the parents encountered difficulties in the distance education process and needed
support. In addition, parents emphasized that they preferred face-to-face training.
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GIRIS

Cin’in Wuhan kentinde 2019 yili Aralik ayinda ortaya ¢ikan ve kisa siirede tiim diinyay1
etkisi altina alan COVID-19 Diinya Saglik Orgiitii tarafindan salgin olarak ilan edilmistir. Salgin
doneminde diinya genelinde okul ¢agindaki cocuklara yonelik teknolojik araclar ve internet
tabanli egitim sistemleri ile uzaktan egitim uygulamalari baglatilmistir (Onyema vd., 2020; Zhou,
Li, Wu ve Zhou, 2020). Salgin nedeniyle baslatilan uzaktan egitim siireci ebeveynler ve
Ogretmenlerin is birligini gerektirmistir (Kritzer ve Smith, 2020). Bu siire¢ ebeveynlere hem kendi
sorumluluklarint yerine getirmeleri hem de evde cocuklart i¢in uygun Ogrenme ortamini
olusturma, giinlik rutin olugturma gibi sorumluluklar getirmistir (Koskela, Pihlainen, Piispa-
Hakala, Vornanen ve Héméldinen, 2020). Bu doénemde egitim teknolojilerinin kullanimi
konusunda ebeveynlerin rolii artmustir. Bu baglamda uzaktan egitim siirecine ebeveynlerin
desteginin saglanmasi 6grencilerin akademik basarilarini ve motivasyonlarini olumlu y&nde
etkilemistir (Tarigan ve Stevani, 2020).

COVID-19 doneminde yapilan arastirmalar sosyal mesafe ve izolasyon tedbirlerinin 6zel
gereksinimi olan ¢ocuklarin ebeveynlerinin yasamlarini degistirdigini, daha 6nce yararlandiklart
hizmetlerden yararlanamadiklarin1 (Rose vd., 2020) ve ¢ocuklarinin egitimi siirecinde farkli
giigliiklerle karsilastiklarini gstermistir. Ornegin Narzisi (2020) Otizm Spektrum Bozuklugu
(OSB) olan ¢ocuklarin ebeveynlerinin COVID-19 salgin siirecinde yiiz yiize terapist destegi ve
terapi hizmeti veren kurumlara erisimlerinin olmamasi nedeniyle evde daha fazla sorunla
karsilagtiklarina dikkat gekmistir. Bir bagka aragtirmada COVID-19 siirecinde ebeveynlerin stres
yasadigi ve depresyona girdikleri ortaya konmustur (Brown, Doom, Lechuga-Pefia, Watamura ve
Koppels, 2020; Cluver, vd., 2020). Toseeb, Asbury, Code, Fox ve Deniz (2020) de ailelerin
egitim, psikoloji ve saglik konularinda profesyonel destege ihtiyaclari oldugunu vurgulamastir.

COVID-19 salginindan 6nce 6zel egitim alaninda yiiriitiilen bazi aragtirmalar, uzaktan
egitime katilan ebeveynlerin hedeflenen becerileri uygulayabildiklerini ortaya koymustur
(Vismara, McCormick, Young, Nadhan, ve Monlux, 2013; Wainer ve Ingersoll, 2015). Ornegin,
Vismara, vd. (2013)’nin arastirma sonuglar1 evlerinde tele-saglik aile egitimi programina katilan
OSB olan c¢ocuga sahip bazi ebeveynlerin ve g¢ocuklarinin hedeflenen becerilere ulastigim
gostermistir. Lindgren vd. (2016) tele-saglik aile uygulamalarinin, eve dayali aile egitimine
kiyasla daha diisiik maliyette oldugunu ve benzer sonuclara ulagildigini belirtmistir.

Uluslararas1 alanyazinda COVID-19 salgim1 sonrasinda 6zel gereksinimi olan bireylerin
uzaktan egitimlerine yonelik ulasilan aragtirmalar farkli sonuglar ortaya koymustur. Feeney
(2020) 6zel gereksinimi olan ¢ocuga sahip birgok ebeveynin COVID-19 déneminde egitim
faaliyetlerini takip etmede gli¢liik yasadiklarini belirtmistir. Ayrica ebeveynler, web seminerleri,
sosyal medya ve cevrimi¢i kaynaklarin cocuklarinin egitimlerine katki sagladigini diigiindiiklerini
de ifade etmistir. Couper ve Riddel (2021)’in Iskogya’da COVID-19’un etkisini inceledikleri
aragtirmada 0zel gereksinimi olan ¢ocuklarin ebeveynlerinden bazilarimin bilgi teknolojilerine
erisim olanag1r olmadigina, bazilarinin ise ¢ocuklariyla birlikte daha fazla zaman gecirmekten
memnun olduguna dikkat ¢ekilmistir. Cahapay (2020)’in aragtirmasinda OSB olan ¢ocuga sahip
bes Filipinli ebeveyn ile ¢evrimici olarak goriisiilmustiir. Arastirmada ebeveynler evde egitim
stirecinde birden fazla kisiye ihtiyac duyduklarini, OSB olan c¢ocuklaryla yeni etkinlik
gelistirmede ve salgin siirecinde sosyal yasamin gerektirdigi tedbirlerin 6gretilmesinde giicliikler
yasadiklarimi belirtmistir. Tambyraja, Farquharson ve Coleman (2021) tarafindan pandemi
doneminde ABD’deki dil ve konusma teleterapisi uygulamalarina yonelik dil ve konusma
terapistlerinin goriisleri alinmigtir. Bu aragtirmada, katilimcilar ebeveynlerin evden calisirken
kendi c¢ocuklarmma bakmak zorunda olma gibi COVID-19 sartlarina bagh  sorunlarla
karsilagtiklarii ifade etmistir. Nusser (2021) ise Almanya’da COVID-19 nedeniyle okullarin
kapandig: siiregte 6zel gereksinimi olan ve olmayan dgrencilerin evde 6grenme durumlarini
incelemistir. Arastirma sonuglarinda 6zel gereksinimi olan ¢ocuklarin ebeveynleri, 6grenmeye
uzun silire zaman ayirdiklar1 halde ¢ocuklarinin yiiz yiize egitime kiyasla daha az 6grendikleri,
cocuklarini evde Ogrenmeye motive etmede zorlandiklart ortaya konmustur. Canning ve
Robinson (2021) Ingiltere’de 6zel gereksinimi olan ¢ocuklarin ailelerin COVID-19 tedbirlerine
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yonelik deneyimlerini aragtirmig ve ailelerin teknoloji kullaniminda giigliikler yasadiklarini,
¢evrimigi ortam yerine yiiz yiize goriismeyi tercih ettiklerini ve salgin déneminde ¢ocuklarinin
egitimine yonelik destege ihtiya¢ duyduklarini ifade etmistir.

Tiirkiye’de 2020 yili Mart ayindan itibaren ilk COVID-19 vakalar1 gériilmeye baglanmistir.
Bu siirecte, zorunlu olmadik¢a sokaga ¢ikma kisitlamasi ve ilk, orta ve lise diizeyindeki tiim
okullarin tatil edilmesi gibi 6nlemler alinmistir (T.C. Cumhurbaskanligi, 2020). Milli Egitim
Bakanlig1 (MEB) tarafindan uzaktan egitim uygulamalar baslatilmistir (MEB, 2020a). COVID-
19 salginina kars1 alinan tedbirler kapsamindaki uzaktan egitim uygulamalar1 Tiirkiye’deki 6zel
gereksinimi olan dgrencilerin 6grenme stireclerini dogrudan etkilemistir (Karabulut, 2020). Tiim
diinyay1 hazirliksiz yakalayan bu siirecten en fazla etkilenen gruplarin baginda 6zel gereksinimi
olan bireylerin geldigi diisiiniilmektedir. COVID-19 siirecinde 6zel gereksinimi olan 6grencilerin
gelisimini desteklemek amaciyla MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
tarafindan TRT EBA TV’de yayinlanmak iizere 6gretim videolar:1 ve 6zel gereksinimi olan
cocuklarin ailelerine yonelik bilgilendirme videolar1 yayimlanmistir. Ayrica MEB tarafindan
etkinlik videolar1, beceri 6gretim videolari, aile bilgilendirme videolari, ¢evrimigi yayinlar, ders
kitaplar1, yardimc1 kaynaklar ve mobil uygulamalar paylasiimistir. Ornegin “Ozelim Evdeyim”
mobil uygulamasinda, 6zel gereksinimi olan bireyler ve aileleri i¢in egitim videolar1, ders ve
yardimei kaynak kitaplar, etkinlik sayfalar ve takvimi, aile bilgilendirme videolar1 ve interaktif
uygulamalar yer almistir (MEB, 2020b).

Salgin oncesinde Tiirkiye’de 6zel egitim alaninda uzaktan egitim uygulamalarina iligkin
arastirmalarda, gorme engelliler (Ugus, 2017), zihinsel engelliler (Aruk, 2008; Tezcan, 2012;
Topaloglu, 2008) ve zihinsel engelli ¢ocuga sahip babalara (Meral, 2006) yonelik egitim
uygulamalar1 incelenmistir. Tezcan (2012) tarafindan egitilebilir zihinsel engelli cocuklarin Web
Destekli Uzaktan Egitim Sistemi kullanilarak Matematik dersindeki basarilar1 degerlendirilmistir.
Bu c¢aligmada ailelerin destegiyle on sartlar saglanarak evde yiiriitiilen uzaktan egitim
uygulamalarmin 6grenmeyi pekistirdigi gorilmistiir. Salgin sonrasinda Tiirkiye'deki uzaktan
egitim uygulamalar1 konusunda yapilan arastirmalardan birinde Ozer (2020) MEB’in dijital
egitim portalinin altyapisin1 giiclendirerek kapsamli bir uzaktan egitim sistemi kurdugunu
belirtmistir. Hebebci, Bertiz ve Alan (2020)’nin arastirmasinda ise 6gretmen ve Ogrencilerin
uzaktan egitime yonelik hem olumlu hem de olumsuz goriisleri ortaya konmustur. Bu arastirmada
olumsuz gorligler arasinda etkilesim kisithiligi, altyapi sorunlari ve donamim eksikligi gibi
konularm yer aldigi vurgulanmistir. Korkmaz ve Toraman (2020) ise farkli kademelerde gorev
yapan 1016 egitimcinin yer aldigi calismada, egitimcilerin ¢ogunun g¢evrimic¢i uygulamalar
sirasinda bazi sorunlar yasadigini ve egitime yonelik onlemlerin alinmasi gerektigi sonucuna
ulasmustir.

Tiirkiye’de COVID-19 siirecinde 6zel egitim alanindaki uzaktan egitim uygulamalarina
yonelik simirli sayida arastirmaya rastlanmistir. Ornegin Akbulut, Sahin ve Esen (2020) tarafindan
salgin siirecinin Tiirkiye’deki egitim faaliyetlerine etkisinin incelendigi arastirmada, 6zel
gereksinimi olan bireyler i¢in bazi adimlar atildigi ancak TV'de yayinlanan derslerin 6zel
gereksinimi olan Ogrenciler icin uygun olmadigina ve uzaktan egitime erisemeyen bazi
ogrencilerin olduguna dikkat cekilmistir. Yazcayir ve Girgir (2021) kaynastirma yoluyla
egitimlerine devam eden 6zel gereksinimli 6grencilerin ebeveynlerinin goriislerine dayali olarak
Tiirkiye’deki uzaktan egitim uygulamalarini incelemistir. Arastirmada katilimeilar tarafindan
baz1 6gretmenlerin WhatsApp grubu araciligiyla &grencilere ¢evrimici dersler verdigini ve
calisma sayfalarim1 paylastigi ancak ozel gereksinimli Ogrencilerin dersleri TV'den takip
edemedigi belirtilmistir. Ayrica katilimcilar 6gretmenler, aileler ile 6grenciler arasinda iletisim
ve is birliginin yetersiz oldugunu, ¢ocuklarin uzaktan egitime alisamadiklarmi ve isteksiz
olduklarini ifade etmislerdir.

Salgin siirecinde 6zel gereksinimi olan bireylere yalnizca uzaktan egitim kaynaklarmin
sunulmasi yeterli olmamakta, egitimin etkili olabilmesi i¢in ebeveynler tarafindan bu
uygulamalarin evde desteklemesi gerekmektedir (Ayda, Bastas, Altinay, Altinay ve Dagli, 2020).
Bu hizli degisim siirecinde uzaktan egitim uygulamalari, 6zel gereksinimi olan 6grencilerin
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ebeveynlerinin roliinii daha da etkin hale getirdigi diisliniilmektedir. Bu dogrultuda o6zel
gereksinimi olan ¢ocuga sahip ebeveynlerin COVID-19 siirecinde uzaktan egitim uygulamalarina
yonelik goriislerinin incelenmesi arastirmanin temel amacini olusturmaktadir. Bu arastirmanin
bulgularindan hareketle daha nitelikli uzaktan egitim sisteminin olusturulmasi i¢in mevcut
durumun ortaya konulacagi ve uygulayicilara bazi onerilerde bulunulabilecegi diistiniilmektedir.
Bu calismanin, 6zel gereksinimi olan 6grenciler i¢in yapilacak uzaktan egitim diizenlemelerine
katki saglamasi agisindan ebeveynlerin uzaktan egitim siirecine yonelik goriislerinin ortaya
konmasi ile bu goriisler dogrultusunda oOneriler sunmast bakimindan Onemli oldugu
diisiintilmektedir.

Ozel gereksinimi olan ¢ocuga sahip ebeveynlerin COVID-19 siirecinde uzaktan egitim
uygulamalarina yonelik goriislerinin incelenmesi arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.
Calismada bu temel amaca ulagsmak i¢in asagidaki arastirma sorularina yanit aranmaistir.

1. Ozel gereksinimi olan cocuklara yonelik olarak COVID-19 siirecinde uzaktan egitim
uygulamalar1 nasil yiiriitiilmektedir?

2. Ozel gereksinimi olan ¢ocuga sahip ebeveynlerin COVID-19 siirecinde ¢ocuklari igin
yiiriitiilen uzaktan egitim uygulamalarinda karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?

3. Ozel gereksinimi olan ¢ocuga sahip ebeveynlerin COVID-19 siirecinde cocuklari icin
yiiriitiilen uzaktan egitim uygulamalarina yonelik 6nerileri nelerdir?

YONTEM

2.1. Arastirmamin Modeli

Bu calismada nitel arastirma tlirlerinden fenomenoloji deseni tercih edilmistir.
Fenomenoloji ¢alismalarinda amag, katilimeilarin bir fenomen ya da durum ile ilgili kisisel
deneyimlerini genel bir anlayisla betimlemektir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu betimlemeler
sonucunda bireylerin fenomenle ilgili sahip oldugu deneyimlerin 6ziine ulasilir (Creswell, 2016).
Bu calismada da COVID-19 salgim siirecinde 6zel gereksinimi olan ¢ocuga sahip ebeveynlerin
¢ocuklarmin uzaktan egitimlerine iligkin goriislerini incelemek amacglandigindan fenomenoloji
deseni tercih edilmistir.

2.2. Katihmcilar

Calismada katilimcilar amagli 6rnekleme yontemlerinden kartopu veya zincirleme
ornekleme gore secilmistir. Bu ydntem kapsaminda katilimcilarin belirlenmesi amaciyla
“COVID-19 siirecinde 6zel gereksinimi olan 6grencilerin egitim siireci konusunda en ¢ok kim
bilgi sahibi olabilir?” sorusu dogrultusunda bir ebevenynle goriisiilmiistiir. Bu katilimcinin
Onerisi ile bir diger ebeveyne ulasilmigtir. Sonug olarak, ¢alismadaki biitiin katilimcilar kartopu
ormekleme yonetemiyle secilmistir.Buna gore arastirmanin katilimcilarini ilkokul ve ortaokul
diizeyinde 6zel egitim sinifina devam eden ve hafif diizeyde zihinsel yetersizligi tanisi1 cocuga
sahip goniilli dokuz ebeveyn olusturmaktadir. Arastirma etigine uygun olarak, katilimcilarin
isimleri yerine, K1, K2 gibi kod adlarina yer verilmistir. 2019-2020 egitim 6gretim yilinda
Trabzon ilinde, uzaktan egitim uygulamalar1 yapilan ilkokul ve ortaokullarda 6zel egitim sinifina
devam eden hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan ¢ocuga sahip katilimcilarin demografik
ozelliklerine iliskin bilgilere Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Yas Cinsiyet Meslek Egitim durumu Cocuk  Ogrencinin
say1s1 sinfi
K1 54 Erkek Miihendis Yiiksek Lisans 2 6. sinif
K2 46 Erkek Memur Lisans 2 7. smuf
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K3 45 Kadin Bilg. prog. Onlisans 3 8. smif

K4 43 Kadin Ev hanimu Lise 2 4. sf
K5 34 Kadin Ev hanimi flkokul 3 5.smmf
K6 40 Kadin Ogretmen Lisans 3 7. siif
K7 42 Kadm Ev hanimi Ortaokul 3 5. smuf
K8 43 Kadin Ogretim gorevlisi Yiiksek Lisans 2 8. siuf
K9 39 Kadin Ev hanimi flkokul 3 5. sinif

Aragtirmaya goniillii olarak katilan ebeveynlerin yaslarinin 32 ile 54 arasinda degistigi,
egitim durumu acgisindan bakildiginda ise ilkokuldan yiiksek lisansa kadar farklilik gosterdigi
goriilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araclan

Bu arastirmanin verileri arastirmacilar tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme
formuyla toplanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismelerde arastirmact goriismenin akisina baglh
olarak degisik yan ya da alt sorularla katilimcilarin yanitlarini = derinlestirmesini
saglayabilmektedir (Tiirniiklii, 2010). Arastirmacilar tarafindan hazirlanan goriigme formu iki
boliimden olugmaktadir. Formun ilk bdliimiinde ebeveynlerin kisisel bilgilerine yonelik, ikinci
boliimde ise 6zel egitimde uzaktan egitime yonelik sorular yer almaktadir. Calisma kapsaminda
alanyazin taramasi yapilarak taslak sorular hazirlanmistir. Bu sorulara yonelik ii¢ 6zel egitim
Ogretmeni, bilgisayar ve 6gretim teknolojileri ile 6zel egitim alaninda iki akademisyenden goriis
alinmistir. Sonrasinda goriisler dikkate alinarak taslak sorular gézden gecirilip hafif diizeyde
zihinsel yetersizligi olan ¢ocuga sahip iki ebeveyn ile telefonla pilot goriismeler yapilmistir. Pilot
gorlismelerin sonuglar1 dikkate alinarak aragtirma sorularina son sekli verilerek goriigme formu
hazirlanmigtir. Goriisme formunda asagidaki sekilde sorular yer almaktadir:

e Cocugunuzun uzaktan egitiminde hangi kaynaklardan yararlandimiz? (TV, EBA,
WhatsApp vb. )?

e Cocugunuzun egitiminde uzaktan egitimle ilgili sikintilar yasadiniz m1? Yasadiysaniz
bunlar1 bizimle paylasir misiniz?

e Cocugunuzun uzaktan egitim siirecine yonelik neler dnerirsiniz?
2.4. Verilerin Analizi

Bu c¢alismada veriler yar1 yapilandirilmig goriismeler yoluyla toplanmigtir. Gorlismeler
telefon araciligiyla gergeklestirilmistir. Her goriisme Oncesinde katilimcilara ¢aligmanin amaci
agiklanarak katihm s6zlesmesi konusunda bilgi verilmistir. Katilimeilarin gercek kimliklerinin
gizli tutulacag ifade edilmistir. Goriismeler katilimcilardan izin aliarak dijital bir ses kayit cihazi
ile kaydedilmistir. Veri gilivenirligini saglamak adina ses kayitlar1 ve transkriptler sadece
arastirma ekibinin ulasacagi sekilde saklanmistir. Gorliismeler toplam 168 dakika siirmiistiir. Elde
edilen veriler, icerik analizi yoOntemiyle incelenmistir. Toplanan veriler tanmimlanmis,
siniflandirilmig ve yorumlanmaistir.

Nitel arastirmalarin giivenirliginin saglanabilmesi igin verilerin analizinin ¢oklu
kodlayicilar tarafindan yapilmasi ve bu kodlayicilarin degerlendirmeleri arasinda tutarlilik olmast
gerekmektedir (Creswell, 2016). Bu caligmada oncelikle goriismelerin yapildigi siraya gore
birinci, orta ve son boliimlerden rastgele dokuz gortismeden tgiiniin ses kaydi arastirmacilar
tarafindan dinlenerek kontrol edilmistir. Caligmada ebeveynlere K1, K2, ..., seklinde kodlar
verilmis ve katilimcilar adlandirilmigtir. Goriismelerin dokiimleri yapilarak her bir arastirmact
tarafindan goriisme verileri analiz edilmistir. Sonrasinda aragtirmacilar bir araya gelerek
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analizlerdeki kodlamalar karsilastirilmisg, analizler {izerinde tartigsarak ortak kararlar almislardir.
Bu kararlara gore ilic ana tema ve bu temalara iliskin kategori ve kodlar olusturulmustur.
Kodlayicilar arasindaki giivenirlik Miles ve Huberman (1994) tarafindan kodlayicilar arasindaki
goriis birligi olarak ifade edilen “Uzerinde gériis birligi saglanan konu/terim sayis1 / (Uzerinde
gdriis birligi saglanan konu/terim sayis1 + Uzerinde gbriis birligi saglanmayan konu / terim sayis1)
x 100” formiilii ile hesaplanmistir. Yapilan hesaplama sonucunda aragtirmanin giivenirligi %89
belirlenmis ve kodlamalarin giivenilir oldugu kabul edilmistir.

Bu galisma Trabzon Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik Kurulu
Bagkanligi’ndan 13.11.2020 tarih ve 81614018-00-E.476 sayili izin dogrultusunda 2020 yilinda
toplanan veriler iizerinde herhangi bir tahrifat yapilmadan, bilimsel arastirma ve yayin etigine
uyularak yiiriitilmiistiir.

BULGULAR

Bu boliimde 6zel gereksinimi olan ¢ocuklara sahip ailelerle yapilan goriismeler sonucunda
elde edilen veriler ii¢ tema ve her bir temanin alt temalar1 halinde Sekil 1°de sunulmustur.

—[ Uzaktan Egitim Uygulamalar1 ‘

¢ Materyal-igerik
¢ Egitim siireci
¢ Aileye sunulan destekler

's ~
—t Uzaktan Egitimde Karsilasilan Sorunlar }—

» Uzaktan egitime erigim
« Uzaktan egitime katihm

B

—[ Uzaktan Egitime Yonelik Oneriler }—

« Ogrenciye yonelik destekler
¢ Aile hizmetleri

Sekil 1. Arastirmanin Temalar1 ve Kategorileri
3.1. Uzaktan Egitim Uygulamalar:

Uzaktan Egitim Uygulamalar1 temasinda arastirmaya katilan ebeveynlerin yanitlart
materyal-igerik, egitim siireci ve aileye sunulan destekler kategorilerinde incelenmistir. Bu
temaya iligkin kategoriler ve kodlar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Uzaktan Egitim Uygulamalarina iliskin Kategori ve Kodlar

Kategori Kod
Materyal- Calisma kagitlari
Egitime Genel egitim ders materyalleri
Erisim Kitaplar
Ders videolar1
EBA
EBA TV

Cevrimigi iletisim uygulamalar1 (Whatsapp)
Cevrimigi egitim uygulamalari

Egitim siireci EBA iizerinden canli ders
Cevrimigi egitim programlari
Cevrimigi iletisim araglari
Ozel ders
Evde kitap okuma
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Ogretmenle haftalik degerlendirme

Aileye Uzaktan egitim konusunda bilgilendirme
sunulan Telefonla iletisim
destekler Ogretmene danigma

Materyal-egitime erisim kategorisinde, ebeveynler, ¢ocuklarinin uzaktan egitim siirecinde
EBA, EBA TV, calisma kagitlari, ¢evrimici iletisim uygulamalari, kitaplar, ders videolar1, ve
¢evrimici egitim uygulamalarimi kullandiklarini belirtmiglerdir. Bazi ebeveynler ¢ocuklari igin
genel egitim ders materyallerini kullandiklarimi belirtmislerdir. Ornegin K6. “...ayrica ben
kendim oglum icin 1. simif, 2. suf, 3. sinif icin hazirlanan tatil kitaplari kitabt gibi
derlenmis yaywmevlerine ait tatil kitaplari takip ettim onlari kullandim.” seklinde ifade
etmistir. Bazi ebeveynler ise simirli sayida materyal kullandiklarini belirtmislerdir.
Omegin K3. “...Martta sadece ara donemlerde Whatsaptan odev atti. Uzaktan egitim
alamadik, canli egitim hi¢ almadik. Sadece arada bir EBA’ya baktik...” bigiminde ifade
etmigtir.

Egitim siireci kategorisinde ise, ebeveynler EBA iizerinde canli ders uygulamalari,
¢evrimici egitim programlarinin uygulanmasi ve evde kitap okuma gibi ¢esitli uzaktan
egitim uygulamalarindan yararlandiklarini belirtmislerdir. Ornegin ebeveynlerden, K8.
“..bize ¢aliyma kagitlart gonderiyorlardi. Whatsapp tizerinden ben o Whatsapp
tizerinden gonderilen kdagitlart Whatsapp tizerinden ag¢ryordum, bilgisayardan bilgisayart
kullanarak odevlerini yapmasina yonlendirmeye ¢alistyordum...” seklinde ¢ocugunun
egitim siirecini destekledigini ifade etmistir.

Ebeveynlere sunulan destekler kategorisinde ebeveynler uzaktan egitime erisim konusunda
bilgilendirme, telefonla iletisimle destek aldiklarini ve Ogretmene danisma seklinde destek
aldiklarini belirtmiglerdir. Ebeveynlerin, ¢ocuklarinin uzaktan egitim siirecinde sunulan destege
yonelik ifadelerinden bazilar1 soyledir: K7. “...hocayla biz arada goriistiik. Cok sey olmadi.
Stirekli olmadi...”, KS§. “...aramislardir her hafta degerlendirme yapmisizdir bu hafta neler
yvaptik gibi, bunun dogrultusunda bize materyaller onlar génderdiler...”

3.2. Uzaktan Egitim Uygulamalarinda Karsilagilan Sorunlar

Uzaktan egitim uygulamalarinda karsilasilan sorunlara yonelik temada arasgtirmaya
katilan ebeveynlerin goriisleri, uzaktan egitime erisim ve uzaktan egitime katilim kategorilerinde
incelenmistir. Bu temaya iligkin kategoriler ve kodlar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 2. Uzaktan Egitim Uygulamalarina iliskin Kategori ve Kodlar

Kategori Kod
Uzaktan egitime Ders kitaplarinin olmamast
erigim Donanim yetersizligi

Baglant1 problemleri (telefon, internet vb)
Herhangi bir kaynaktan yararlanilamamasi

Uzaktan egitime EBATV

katilim EBA
Telefonla ders isleme
Cocukta odaklanma giigligii
Cocugun isteksizligi
Egitim siiresi
Evdeki ¢ocuk sayisi
Uzaktan egitim yapilamamasi

Uzaktan egitime erisim kategorisinde ebeveynlerden bazilar1 EBA sisteminden
yararlandiklarini, telefonla ders isleyebildiklerini belirtmislerdir. Ancak bazi ebeveynler
ders kitaplari, donanim ve baglantiya yonelik giigliikler yasadiklarindan s6z etmislerdir.
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Omegin, KI “....EBA dan yararlanildi. Bunun haricinde evde kendimiz destekledik.
Calismalarini evde devam ettirdik, okulun vermis oldugu kitaplarila birlikte EBA TV’ den
yararlandik....”, K9. “.... Interneti tasiyamadik buraya geldiler kablolarda yer yokmus.
Bir telefon benim telefonum kizim giriyor ona ee 3. siniftaki giriyor ona ee oglum giriyor
ona. Kizim liseye gidiyor . Ama bir telefon evde.... ” bigiminde yasadiklar giigliikleri ifade

etmistir.

Uzaktan egitime katilim kategorisinde, bazi ebeveynler EBA’dan dersleri takip ettiklerini,
bazilar1 ise ¢ocuklarinin derse isteksizlik, derse odaklanma ve EBA TV’yi takip etmede giigliik
yasadiklarini belirtmistir. Ornegin K6. “... EBA’ya giris o kaynaklardan kismen de olsa
faydalandim ama ben egitimci oldugum igin biraz da kurcaladigim igin biraz destek aldigim i¢gin
sagdan soldan ama ¢ok kotii degil vasat geldi ama tabiki yeterli mi kesinlikle degil. ... 7, K35.
“... Internetimiz yoktu televizyondan EBA’'dan bakti ¢cok bakmadilar yani hoslarina gitmedi,
istemediler, yapmadi yani ¢ok takmadi yani 1-2 defa bakti televizyondan ...”, seklinde goriislerini
ifade etmistir. Ayrica bazi ebeveynler uzaktan egitim siirecinde ¢ocuklariyla herhangi bir ¢aligma
yapilmadigini ifade etmislerdir.

3.3. Uzaktan Egitim Uygulamalaria Yénelik Oneriler

Uzaktan egitim uygulamalarina yonelik Oneriler temasinda arasgtirmaya Kkatilan
ebeveynlerin goriisleri 6zel egitim uygulamalar1 ve aile hizmetleri kategorilerinde incelenmistir.
Bu temaya iliskin kategoriler ve kodlar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Uzaktan Egitim Uygulamalarina Yonelik Onerilere iliskin Kategori ve Kodlar

Kategori Kod
O . Ders kitaplar1 saglanmast
grenciye
o Dijital kaynaklarin artirilmasi
yonelik D dested; )
destekler onanim destegi sunulmast

Internet destegi saglanmasi
Birebir ¢evrimigi egitim verilmesi
Uzaktan egitimin siiresinin artmast
Yiiz yiize egitime gecilmesi
Aile hizmetleri Ailelere uzaktan egitim verilmesi
Spor ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenmesi

Ogrenciye sunulan destekler kategorisinde ebeveynler uzaktan egitim siirecinde uygun ders
kitaplar1 ve dijital kaynaklarin saglanmasini, egitim siiresinin artmasi gibi farkli Onerilerde
bulunmustur. Ornegin K1. «...dersi takip edebilmesi icin uygun materyal olmas: gerekli. Biz ona
ne yapworuz normal égrenciler igin hazirlanmug bir kitabi onlara izlettiviyoruz...” seklinde
Onerisini ifade etmistir. K2. ise “.... dgretmen ve ogrenci birebir online olarak sey yapilabilir
evet...” bigiminde gorlisiinii belirtmistir.  Ebeveynlerin bazilar1 ise yliz yiize egitimi tercih
ettiklerini, K7.“....Okullarin bir an énce a¢ilmasini istiyorum. Ben bunu isterim...” seklinde de
belirtmislerdir.

Aile hizmetleri kategorisinde, bir ebeveyn K3. “....En bugiin derste izledim. Ee ¢ocuklari
normalde haftada bir kere normal egitim bagsladiktan sonra uzaktan egitim kismi hani ailelerle
gortismek adina haftada bir kere de yapilabilir...” ifadesiyle aile destegine yonelik Oneride
bulunmustur.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada, COVID-19’a kars1 6nlemler kapsaminda 6zel egitim alaninda yiiriitiilen
uzaktan egitim uygulamalar1, 6zel gereksinimi olan ¢ocuklara sahip ebeveynlerin goriislerine
dayal1 olarak ele alinmistir. Arastirmanin bulgulari, ebeveynlerin 6zel egitim alanindaki uzaktan
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egitim uygulamalar1 siirecinde daha fazla destege ihtiya¢c duyduklarimi gostermistir. Ayrica
ebeveynler yiiz yiize egitimi tercih ettiklerini vurgulamislardir.

Aragtirmaya katilan ebeveynler, salgin doneminde Whatsapp ve ders videolar: gibi farkli
yollarla uzaktan egitimin yiiriitiildiigiini belirtmislerdir. Diger yandan bazi ebeveynler uzaktan
egitim uygulamalarindan yararlanamadiklarini da belirtmislerdir. Uluslararasi alan yazin yapilan
benzer ¢aligmada da Whatsapp uygulamasinin COVID-19 siirecinde yaygin olarak kullanildigt
belirlenmistir (Khan, 2020). Yazg¢ayir ve Giirgiir (2021)’{in arastirmasinda ebeveynler, salgin
doneminde Ogretmenlerin  WhatsApp grubu araciligiyla kapsayici egitime devam eden
cocuklarma cevrimigi dersler verdigini ve calisma sayfalarini paylastigini belirtmistir. Ayrica
aragtirmalarda COVID-19 salgin1 boyunca 6zel gereksinimi olan pek ¢ok dgrencinin 6zel egitim
ve ilgili destek hizmetlerinden yararlanamadig1 da belirtilmistir (Grayer, Janrrent ve Pomrenze,
2020; Kritzer ve Smith, 2020; Weale, 2020). Salgin doneminde 6zel egitim alanindaki uzaktan
egitim uygulamalarinin ebeveynlerin ve 6gretmenin tercihlerine bagl olarak farklilik gdsterdigi
gorilmiistiir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular arasinda ebeveynlerin uzaktan egitim siirecinde
donanim, materyal ve internete erisimde yasadigi sorunlar yer almistir. Alanyazinda da COVID-
19 siirecinde 6zel gereksinimi olan bireyler de dahil olmak tlizere Ogrencilerin teknolojiye ve
internete erisimlerine yonelik esitsizlikler yasandigi vurgulanmistir (Kaden, 2020; Sullivan,
Hillaire, Larke ve Reich, 2020). Ornegin, Van Lancker ve Parolin (2020) yiiksek gelirli ailelerin
¢ocuklarimin ¢evrimigi egitimden sorunsuz bi¢imde yararlanabildiklerini, diigiik gelirli ailelerin
cocuklarinin ise ev ddevlerini tamamlamakta ve ¢evrimigi ortamda egitime katilmada giicliikler
yasadiklarini belirtmistir. Ayrica Avrupa'da yasayan ¢ocuklarin %5’inin ev ddevi yapmak icin
uygun ortama sahip olmadigina, cocuklarin %6-9’unun internete erisimi bulunmadigina dikkat
cekmistir. Amerika'da yapilan bir arastirmada da kirsal bolgelerde ve diisiik gelirli hanelerde
yasayan ¢ocuklarin COVID-19 sirasinda kaliteli egitim almalarinin neredeyse imkansiz oldugu
ortaya konmustur (Center on Reinventing Public Education, 2020). ElSaheli-Elhage (2021) e-
ogrenmeye hizli gecis yapilan salgin doneminde ABD’de bazi ailelerin evlerinde internete erisim
imkanlarinin olmadigmni, bazi okul bolgelerinde yeterli hazirlik yapilamadigi ve 6grenme
platformlarinin gelistirilmedigini belirtmistir. Gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de okul sistemleri
arasindaki bu esitsizliklerin en O©nemli nedenlerinden birinin dijital ugurum oldugu
diisiiniilmektedir. internet veya donamim erisiminin olmamasi nedeniyle &grencilerin evden
diizenli olarak derslere katilmalar1 ve 6devlerini yapmalari cogu zaman miimkiin olmamaktadir.
Internet erisimi ve bilgisayarlarin veya akilli telefonlarin kullanilabilirligi, giivenilir altyap: ve
cihaz eksikligi ebeveynlerin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar1 sorunlar1 arttirmaktadir
(Garbe, Ogurlu, Logan ve Cook, 2020). Greenway ve Eaton-Thomas (2020) 6zel gereksinimi olan
cocuga sahip ebeveynlerin ¢ogunlugunun COVID-19 siirecinde ¢ocuklarina yonelik egitim
kaynaklarinin kendilerine sunuldugunu ancak bu kaynaklarin yeterli olmadigim diisiindiiklerini
belirtmistir. Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde gerekli bilgisayar veya diger teknoloji
cihazlarin karsilanmasinda Oncelikle ailelerin teknolojiye ve internete erisime yonelik
ihtiyaclarmin dikkate alinmas1 énemlidir (Young ve Donovan, 2020). Ozellikle donanim ve
materyal desteginin saglanmasinin ailelerin uzaktan egitime bakiglarini kismen de olsa olumlu
yonde gelistirebilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu ise ebeveynlere saglanan egitim ve desteklerin
siirlt olmasidir. Ebeveynlerin materyal ve egitim igeriginin yan1 sira ¢ocuklarina daha faydali
olabilmek adina daha fazla destege ihtiya¢ duyduklari goriillmektedir. Ebeveynlerin uzaktan
egitimi yiriitme konusunda sorunlar yasadiklar1 ve bu sorunlari ¢6zmede ¢ogu zaman yetersiz
kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Benzer bir arastirmada, Greenway ve Eaton-Thomas (2020) 6zel
gereksinimi olan ¢ocuga sahip ebeveynlerin COVID-19 siirecinde destege ihtiya¢ duyduklarini
belirtmistir. Bir baska arastirmada Garbe vd. (2020) 6grenme giicliigli olan ¢ocuga sahip
ebeveynlerin ¢ocuklariin evde egitimlerini desteklemede giigliikler yasadiklarini ifade etmistir.
Yasanan giigliiklere yonelik olarak Stenhoff, Pennington ve Tapp (2020) 6gretmenlerin OSB olan
¢ocuga sahip ebeveynlere cocuklariyla nasil iletisim kuracaklarini, davraniglarini nasil
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degistirecekleri ve Ogretimi nasil yiriitecekleri konularinda destek verilmesini Onermistir.
Uzaktan egitim siirecinin etkili yiiriitiilebilmesi i¢in ebeveynlere yonelik egitimlerin planlanmasi
ve uygulanmasinin énemli oldugu diigiiniilmektedir.

Ebeveynlerin uzaktan egitim uygulamalarina yonelik Onerileri arasinda ders kitaplari
saglanmasi, dijital kaynaklarin artirilmasi, donanim destegi sunulmasi, internet destegi
saglanmas1 yani sira ebeveynlere uzaktan egitim verilmesi ve spor ve kiiltiirel faaliyetler
diizenlenmesi yer almaktadir. COVID-19 siirecinde ¢ocuklarm ve ebeveynlerin evde kapali
kalmalar1 onlarin fiziksel geligimlerini de olumsuz etkilemistir. Bu siirecte 6zel gereksinimi olan
cocuklarin ebeveynleri ile birlikte yapabilecekleri fiziksel etkinlikler diizenlenmesi hayat
kalitelerini arttiracaktir (Yarimkaya ve Esentiirk, 2020). Ailelerin ¢ocuklartyla yapabilecekleri
etkinliklerden olusan rehber kaynaklar hazirlanmasi dnerilmektedir.

Arastirmanin en onemli bulgularindan birisi ebeveynlerin uzaktan egitimden ziyade yiiz
ylize egitimi tercih etmeleri olmustur. Diger iilkelerdeki arastirmalarda benzer sonuglara
ulagtlmistir. Koskela, vd., (2020) tarafindan Finlandiya’da 316 ebeveynin katilimiyla yiiriitiilen
arastirma sonuglart COVID-19 siirecinde uzaktan egitim uygulamalarima yonelik bazi
ebeveynlerin ¢cok memnun olduklarini, bazi ebeveynlerin ise hem ¢ocuklarinin 6grenme siireci,
hem de akranlariyla sosyal etkilesiminin olmamasindan endise duydugunu gostermistir.
Greenway ve Eaton-Thomas (2020) ingiltere'de yasayan 6zel gereksinimi olan ¢ocuga sahip
ebeveynlerin  COVID 19 salgini siirecinde zorunlu olarak evde yiiriitillen egitimlere (home-
schooling) yonelik goriislerini g¢evrimici anket sorularina dayali olarak incelemistir. Bu
arastirmaya katilan ebeveynlerin biiylik cogunlugu COVID 19 salgini doneminde evden yiiriitiilen
egitim uygulamalarin ileride tercih etmeyeceklerini ifade etmistir. Bunun yaninda arastirmaya
katilan ebeveynlerin yaridan fazlasinin evden calismak zorunda olduklari i¢in ¢ocuklarinin
egitimlerine yeterli zaman ayiramadiklarini belirtirmistir. Diger yandan ¢ok az sayida ebeveyn
ise evde egitimin ¢cocuklariin akademik basarisini olumlu yonde etkiledigi ve kendilerinin daha
az stresli olduklarim1 ifade etmistir. Buna karsiik ABD’de yapilan bir aragtirmada ise
ebeveynlerin salgina yonelik saglik kaygilarindan dolay1 uzaktan egitimi tercih ettikleri ortaya
cikmistir (Meckler ve Guskin, 2020). Uzaktan egitimde aile desteginin siiresi ve kalitesinin
ailenin sosyoekonomik yapisina ve egitim diizeyine gore degistigine dikkat ¢ekilmektedir. Bu
arastirmalarin sonuglari uzaktan egitim silirecine yonelik hizmetlerin, ebeveynlerin bireysel
ihtiyaclarina dayali olarak sunulmasi gerektigini diisiindiirmektedir.

Tedbirler kapsaminda siirdiiriilmesi zorunlu olan uzaktan egitim siirecinin &zel
gereksinimi olan Ogrencilerin bireysel farkliliklarina uygun daha sistematik planlanmasi ve
uygulanmasi Onerilmektedir. COVID-19 salgimi bilgisayar ve internet erisiminin gocuklarin
egitimi igin kritik 6nemde oldugunu gostermistir. Bu nedenle, 6zellikle disiik gelirli ailelere
egitimde firsat esitligini saglamak adina mutlaka internet erisimi ve donamim destegi
saglanmalidir. Ebeveynlerin de uzaktan egitim siirecine katilabilmeleri i¢in ihtiyaclarma uygun
bireysel destek saglanmasi (¢evrimigi bilgilendirme-egitim, kilavuz kitapgiklar, bilgilendirici
videolar) yararli olacaktir.

Sonug olarak COVID-19 siirecindeki tedbirler kapsaminda siirdiiriilmesi zorunlu olan
uzaktan egitimin ebeveynlerin isbirligi iginde 6zel gereksinimi olan Ogrencilerin bireysel
farkliliklarina uygun olarak daha sistematik planlanmasi ve uygulanmasit gerektigi
diisiintilmektedir.

Bu caligma, nitel aragtirma yaklasimina dayali olarak 2019-2020 dgretim yilinda &zel
egitim smiflarinda 6grenim goren hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan ¢ocuga sahip dokuz
katilimcidan olusan ¢alisma grubuyla sinirhidir. Bu baglamda &zel egitim alanindaki uzaktan
egitim uygulamalari, nicel aragtirma yaklasimina dayali olarak daha fazla katilimcinin, farkl
yetersizlik tiirlerinin yer aldigi arastirmalarla incelenebilir. Ebeveynlere yonelik ileri
arastirmalarda ebeveynlerin ¢alisan veya ev hanimi olmalari, ¢alisanlarin bu siiregte ise devam
edip etmedikleri veya evden calisip ¢alismadiklar1 gibi faktorler dikkate alinabilir. Ayrica farkl
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kademelerde 6grenim goren 6zel gereksinimi olan 6grencilerin egitimlerine yonelik ebeveynlerin,
Ogretmenlerin, 6grencilerin gorlisleri ve ihtiyaglari nitel ve nicel arastirmalarla analiz edilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

COVID-19, which emerged in Wuhan, China in December 2019 and affected the whole
world in a short time, was declared as a pandemic by the World Health Organization. In Turkey,
since March 2020, the first cases began to be seen. In this process, measures such as the holidays
of schools and restrictions on going out unless necessary were taken by state authorities
(Presidency of the Republic of Turkey, 2020). Children and families have experienced the
epidemic and the social changes it brought about.

Individuals with special needs and their parents are among the groups most affected by this
process that caught the whole world unprepared. Within the scope of the measures taken against
the COVID-19 epidemic, distance education applications have been initiated with a rapid change.
In this rapid change process, distance education practices have made the role of parents of students
with special needs even more effective. Students with special needs were expected to contribute
to their parents during their distance education. In this direction, the main purpose of the study is
to examine the opinions of parents who have children with special needs regarding distance
education practices in the COVID-19 process.

Research participants consist of nine voluntary parents of students with special needs. The
children of the participants are students who are diagnosed with mild intellectual disability and
were studying in special education classes. In this study, data were collected through semi-
structured interviews. The interviews were conducted by phone. The interviews were recorded
with a digital tape recorder, with the permission of the participants. In order to ensure data
reliability, voice recordings and transcripts have been kept for the access of the research team
only. The obtained data were analyzed by content analysis method. The data collected are
described, classified and interpreted.
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In this process where distance education applications are carried out in different ways,
parents stated that they received support from teachers with applications such as phone and
Whatsapp. In a similar study abroad, it was determined that the Whatsapp application was widely
used in the COVID-19 process (Khan, 2020). Also, distance education practices in the field of
special education differ depending on the preferences of parents and teachers.

One of the most important findings of the study was that parents preferred face-to-face
education rather than distance education. Parents prefer the equipment material and appeared to
be experiencing problems accessing the internet. It is thought that especially providing equipment
and material support may improve the perspective of families towards distance education in a
partially positive way. For this reason, internet access and equipment support must be provided
to provide equal opportunity in education, especially to families with low income.

Another finding obtained from the study is that the education and support provided to
parents and parents is limited. It has been revealed that they have problems in the use of
technology and conducting distance education, especially in distance education, and they are often
insufficient in solving these problems. For this reason, it would be beneficial to provide individual
support (online information, guide booklets, informative videos) in order for parents to participate
in the distance education process. Studies have also revealed that parents experience stress and
become depressed during the COVID-19 process (Brown, et al., 2020; Cluver, et al., 2020). For
this reason, it is recommended that parents provide both educational support during the COVID-
19 process. In addition, the children, parents and parents staying at home during the COVID-19
process negatively affected their physical development. In this process, organizing physical
activities that parents of children with special needs can do with their parents will increase the
quality of life (Yarimkaya ve Esentiirk, 2020). It is recommended to prepare guide resources
consisting of activities that families can do with their children. As a result, considering the effects
and spread of COVID-19 on human health, it is inevitable to take measures related to education.
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