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KURUMSAL KjMLiK BAGLAMINDA OTEL LOGOLARININ GOSTERGEBILIMSEL
COZUMLEMESI

Arastirma Makalesi
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OZET

Bu galismanin amaci, kurumsal kimligin alt yapilarindan biri olan gorsel kimligi meydana getiren logo, renk ve
tipografi ogelerini tanimlamak ve otel logolar1 iizerinde gostergebilimsel ¢oziimleme yapmaktir. Bu amag
dogrultusunda ilk olarak kimlik ve kurumsal kimlik kavramlari agiklanmigtir. Sonrasinda kurumsal kimligin alt
unsurlart ve kurumsal kimlik yapilari izah edilmistir. Caligmanin amacina istinaden gorsel kimlik konusuna
odaklanilmis ve gorsel kimlik bilesenleri tanimlanmistir. Aragtirmanin drneklemini, Otelpuan.com sitesi tarafindan
belirlenen Tiirkiye’nin En Begenilen 100 Oteli listesinden rastgele segilen 3 otel logosu olusturmaktadir. Liste, 2020
yilinda otel misafirlerinin ilgili siteye biraktiklar: yorumlara ve degerlendirmelere istinaden Otelpuan.com tarafindan
olusturulmustur. Otel logolar1 gostergebilimsel ¢oziimleme yontemleri esas alinarak incelenmistir. Gostergebilimsel
¢Oziimleme yontemine dair temel bilgiler ayr1 bir baglik altinda sunulmustur. Céziimleme sonucunda, Srneklem
dahilindeki ilk iki otele ait logolarin gorsel gostergeleri ile otellerin kurumsal kimlikleri arasinda giiglii baglant1 ve
gondermeler bulunurken {igiincii otele ait logoda 6zellikle iirline dair gostergeler yer alirken otelin kurumsal kimligi
ile ilgili yansimalarin yetersiz oldugu goriilmistiir.
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SEMIOTIC ANALYSIS OF HOTEL LOGOS IN THE CONTEXT OF CORPORATE IDENTITY

Research Article
ABSTRACT

The purpose of this study is to portray the logo, color and typography elements that make up the visual identity,
which is one of the infrastructures of corporate identity and to make semiotic analysis on hotel logos. For this
purpose, firstly, identity and corporate identity concepts are explained. Afterwards, the sub-elements of corporate
identity and corporate identity structures are explained. Based on the purpose of the study, visual identity was
focused on and visual identity components were defined. The study sample includes 3 hotel logo which is selected
randomly from Tukey’s Most Admired 100 Hotels List that was determined by Otelpuan.com. The list was created
by Otelpuan.com based on the comments and evaluations left by hotel guests on the relevant site in 2020. Hotel
logos were examined on the basis of semiotic analysis methods. Basic information about the semiotic analysis
method is presented under a separate heading. As a result of the analysis, it was observed that there were strong
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connections and references between the visual indicators of the logos belonging to the first two hotels in the sample
and the corporate identities of the hotels, while the third hotel's logo included especially the product indicators, while
the reflections on the hotel's corporate identity were insufficient.

Keywords: Corporate Identity, Visual Identity, Hotel Logo, Semiotic Analysis

JEL Classification Code: M14, M31, Z33

GIRIS

Yeni dogan bir insanin kim oldugunu belirlemek
icin ona ait bir kimlik belgesi olusturulur. Bu
kimlik belgesi o kiginin hangi aileye mensup
oldugunu, dogdugu yeri, tarihi ve milliyetini
gosterir ancak bu bilgiler bir insanin ger¢ekte Kim
oldugunu anlamak i¢in yeterli degildir. S6z konusu
veriler benzerlik gosterebilir. Her insan tek ve
biriciktir ancak birbirine ¢cok benzeyen ve birgok
ortak Ozelligi paylasan insanlar da olabilir. Bu
noktada ayirt edilmeyi saglayan sey insanlarin
parmak izleridir. Kurumlar da insanlar gibidir.
Dogarlar, biiyiirler, gelisirler ve  Oliirler.
Kurumlarin da kendilerine ait kimlikleri vardir.
Kurumsal kimlik, kurumun parmak izidir. Nasil ki
her parmak izi birbirinden farkli ise kurumsal
kimlikler de birbirlerinden faklidirlar. Bir kurumun
gercekte kim oldugunu anlamak icin onun
kurumsal kimligine bakmak gerekir.

Gilintimiizde tiiketicilerin ihtiyaglar1 ve beklentileri
siirekli degismektedir. Teknoloji biiylik bir hizla
geligsirken kiiresellesme devam etmekte ve
pazardaki rekabet kosullar1 isletmeleri
zorlamaktadir. Isletmeler bu zorlugu asabilmek,
varliklarini siirdiirebilmek ve rekabet avantaji elde
edebilmek  icin  kendilerini  rakiplerinden
farklilagtirmalidirlar.  Tiiketiciler kendileri igin
iiretilen mal ve hizmetlerin kalitesiyle birlikte
kurumun kimligine, imajina ve itibarina da 6nem
vermektedirler. Dolayistyla kurumlarin etkili bir
gorsel kimlik tasarimina ve imaja sahip olmalari
gerekmektedir. Gorsel kimlik, kurumsal kimligi
yansitarak tiiketicilerin, paydaslarin ve rakiplerin
goziinde isletmeye olumlu bir imaj ve itibar
kazandirabilmektedir (Canitez ve Akyol, 2019).

Insanlar ticaret yapmaya basladiktan sonra iiretilen
mallar digerlerinden ayirabilmek i¢in iizerlerine o
malin &zelliklerini gosteren isaretler, sekiller ve
damgalar koymuslardir. Yazimin icadindan dnceki
donemlerde c¢ogunlukla isaretler ve sekiller
kullanilmistir.  Dolayisiyla ik logo/amblem
tasarimlart  basit sekillerden ve isaretlerden
olusmaktaydi.  Uygarliklar  gelisip  teknoloji
ilerledik¢e logolar da zamanin kosullarina uyumlu,
kurumsal kimligi, felsefeyi, kiiltiirii, tarihi, ilkeleri
ve hedefleri yansitan, dinamik bir hal almislardir.

Logo tasarim bigimleri degisse de logonun islevi
degismemistir. Kurumun kisiligini ve kimligini
gosterme gorevi logoya aittir (Uzuntas ve Yazar,
2017). Kurumun yiizii olan logo, o yiiziin
arkasindaki fikirleri, kiiltiirli, felsefeyi, tavri ve
davranisi en iyi bicimde temsil edip gostermelidir.
Talep elastikiyetinin ve ikame edilebilme oraninin
yiiksek oldugu turizm endiistrisinde 6nemli bir yeri
olan otellerin logo tasarimlarinda bu hususlari
dikkate almalar1 gerekmektedir.

Bu ¢alismada 6rneklem grubuna dahil edilen 3 adet
otel logosu gostergebilimsel ¢oziimleme yontemi
ile ele alinmistir. Gostergebilim; ‘dykii, roman,
siir, tiyatro gibi yazinsal soylemlerin yam sira
reklam, turizm, pazarlama ve siyasi séylemlerinin
incelenmesinde, gorsel sanatlar (resim, fotograf,
heykel), sinema, animasyon, miizik, mimari
diizenleme, kent yapisi gibi insamin yarattigr anlam
tastyan tiim dizgelere uyarlanabilir’ (Civelek ve
Tiirkay, 2020: 779). Bilimsel yazinda kurumsal
kimlik, gorsel kimlik ve logo konularinda bir¢ok
caligma vardir. Turizm ve gostergebilimin birlikte
ele alndig1 calismalara baktigimizda Uzzell
(1984), turizm pazarlamasi baglaminda 6 deniz
turizmi brosiiriindeki gorselleri
gostergebilimsel/yapisalci yaklagimla incelemis ve
bunlarin  gosterilenden daha derin anlamlar
barmdirdigini ifade etmistir. Cohen (1989), kuzey
Tayland’daki bir destinasyonun tanitimi igin

hazirlanmis afisleri, reklamlari, haritalar1 ve
fotograflari incelemistir. Coziimlemesinin
sonucunda  gostergelerin  ¢ogunlukla  gergegi
yansitmadigi, turistleri etkilemek {iizere hayal

kurdurmaya caligildigimi gérmiistiir. Dann (1996),
The Language of Tourism adli kitabinda turizm
pazarlamasiin kendi dilini yarattigim sdylemis ve
bu dilin ilk detayli gostergebilimsel ¢oziimlemesini
yapmistir.  Echtner  (1999), gostergebilimsel
paradigmalari  turizme uyarlamistir.  Turizm
pazarlamasi, destinasyon ve potansiyel turistten
meydana gelen turizmin gostergebilimsel ii¢genini
olusturmustur. Asan (2014), Tirkiye tanitim
afislerindeki bir gorseli dilsel ileti, yan anlam ve
diiz anlam olarak {i¢ dizlemi temel alarak
¢Oziimleme yapmustir. Sel ve arkadaslari (2017)
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turizm karikatiirlerine gostergebilimsel acgidan
yaklagmiglardir. 2009-2014 arasi, Uluslararasi
Turizm Karikatiirleri Yarigmasi’nda yer alan 168
adet  karikatiiri  gostergebilimsel  yontemle
¢oziimlemislerdir. Oztiirk ve Onciier Civici (2018),
UNESCO’nun somut olmayan kiiltiirel miras
olarak belirledigi degerlerin turizm tanitim
afiglerinde nasil kullanildiklarini belirlemek i¢in
afisler iizerinde calisma yapmuslardir. Civelek ve
Tiirkay (2019) ise 8. Uluslararasti Turizm
Karikatiirleri kapsamindaki uzay turizmi konulu
karikatiirlerin 6rneklem dahilinde gostergebilimsel
yontemlerle incelemislerdir. Bilimsel yazinda
logolarin gostergebilimsel yontemlerle
coziimlendigi bircok galigma mevcuttur ancak otel
logolart ile ilgili yapilmis ve turizm yazininda yer
alan tek caligma Sen Demir ve Tiir (2019)’e aittir.
Bu calismada yazarlar, isletmelerin otel logolarini
tasarlarken ne  hedeflediklerini  6grenmeyi,
logolarin tiiketici goziindeki algisini tespit etmeyi
ve logonun verdigi mesaji otel yoneticileri ile
tilketicilerin nasil algiladiklarint karsilagtirmay1
amaclamislardir.  Ornekleme dahil edilen otel
logolart ile ilgili goriismeler 3’1 otel miidiirii, 17’si
cesitli meslek gruplarindan toplam 20 kisi ile
yapilmustir.

Bu c¢alismada ilk olarak kimlik ve kurumsal
kimligin unsurlar1 izah edilecektir. Sonrasinda
kurumsal kimligin unsurlarindan gorsel kimligin
bilesenleri olan logo, amblem, renk ve tipografiye
dair bilgiler sunulacaktir. Bununla birlikte
kurumsal kimlik yapilart olan tekli kimlik
(monolitik), desteklenmis kimlik ve marka kimligi
konularmma da yer verilecektir. Calismanin amaci
dogrultusunda logo konusuna odaklanilarak
aragtirma yontemi olan gostergebilimsel analiz ile
ilgili ayr1 bir boliime yer verilecektir. Son olarak
orneklem dahilindeki 3 adet otel logosu {izerinde
gostergebilimsel ¢oziimlemeler yapilacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Kimlik ve Kurumsal Kimlik

Kurumsal kimlik kavramu ilgili alanyazinda (Okay,
1995; Ulker Kaya, 2006; Esener, 2006) kurum
kimligi olarak da ifade edilmistir. Bu ¢alismada s6z
konusu kavram kurumsal kimlik olarak ele
alinacaktir. Kurumsal kimligi tanimlamak icin
oncelikle “‘Kimlik nedir?”’ sorusunu yanitlamak
isabetli olacaktir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) Giincel
Tiirkge Sozligii’nde kimlik; ““Toplumsal bir varlik
olarak insamin nasil bir kimse oldugunu gosteren

belirti, nitelik ve ozelliklerin biitiinii’’, ‘“kisinin kim
oldugunu tamitan belge, kimlik belgesi, kimlik
karti, tanmitma karti, hiiviyet’> ve ‘‘herhangi bir
nesneyi belirlemeye yarayan ozelliklerin biitiinii”’
seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, t.y).
Oxford Akademik Sozliigliinde (Oxford Learner’s
Dictionaries, t.y.) yapilan kimlik tanimi; “Bir
kisinin ya da bir seyin kim ya da ne oldugunu
gosteren ve onu digerlerinden farkli kilan
ozellikler’’ seklindedir.

Kimlik kavramina sozliiklerin haricinde ¢esitli
tanmimlamalar yapilmistir. Baskan Karsak (2008:
168) kimligi kisi ve kurumlarin kendilerini ifade
etmelerine ve tanitmalarina yarayan bir arag¢ olarak
tanmimlarken Topcu (2017: 158)’ya gore kimlik bir
ozellikler biitliiniidiir ve bu 6zellikler herhangi bir
nesneyi belirlerken onu tiirdeslerinden
ayirmaktadir. Son olarak Gorgili (2019: 66)
kimlik kavramini isletmeler agisindan ele alarak
kimligin bir isletmenin ne zaman, nerede ne yaptig1
ve bu eylemleri ne Olcilide gerceklestirdigi ile ilgili
oldugunu ifade etmistir.

Kurumsal kimlik ile ilgili yapilmis g¢aligmalara
baktigimizda kurumsal kimligin ne oldugu
konusunda kesin bir yargiya varmak oldukc¢a zor
goriinmektedir ¢linkii her arastirmaci konuya farkli
bir a¢idan yaklagarak kavramin gesitlenmesine ve
dolayisiyla ortaya birgok tanimin ¢ikmasina neden
olmustur. Okay (1995: 33)’a gore kurumsal kimlik
en eski iletisim bigimlerinden birisidir ve logo,
tipografi, renk, O6zel iiniforma ve buna benzer
seylerle  organizasyonun  gorsel = anlamda
taninmasini saglamayi amaglar. Dowling (1994: 8)
kurumsal kimligi bir organizasyonun kendisini
insanlara tanitmak icin kullandigi semboller olarak
ifade etmistir. Balmer (1995: 43)’in kurumsal
kimlik modeline gore kurum felsefesi ve misyonu,
kurumun kisiligi ve kurum imaji da kurumsal
kimlik ile iliskili unsurlardir. Kurumsal kimlik,
organizasyonun kendisini deneyimler ve algilar
aracihigiyla tiim izleyicilerine sunmast ve bunu
belirgin yo6netim yollariyla yapmasidir (Olins,
1995: 3). Balmer ve Soenen (1998) kurumsal
kimligi bir organizasyonun zihni, ruhu ve sesi
olarak tamimlarken aym1 zamanda vizyon, felsefe,
strateji, performans, marka mimarisi, tarih,
degerler, kiiltiir, personelin yakinligi, davranig ve
iletisim gibi elementleri de organizasyonun kimligi
ile iligkilendirmigtir (Melewar ve Jenkins, 2002:
78).
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Bir organizasyonun kendisini nasil temsil ettigi ve
tanittigl, ic ve dis paydaslarina o organizasyonun
kimligi ile ilgili fikir verir. Isletmeler agisindan
bakildiginda, her igletmenin kendine ait bir kimlige
ihtiyact vardir ¢iinkii 6zgiin bir kimlik isletmeye
rekabet avantaji, calisan sadakati ve uyumu saglar.
Kurumsal kimlik bir¢ok unsurun ve faaliyetin
biraraya gelmesiyle olusur. S6z konusu unsurlar ve
faaliyetler hem somut hem de soyuttur. Amblem,
logo, slogan, i¢-dis mimari, etiket, ambalaj, iiriin,
kurumsal iletisim, davranis, kurum kiiltiiri, kurum
felsefesi ve pazar kosullari kurumsal kimligi
meydana getiren baglica unsurlardir (Esener, 2006:
1).

Kurumsal kimlik ve kurumsal imaj Dbirbiriyle
karigtirilan veya birbirinin yerine kullanilabilen
kavramlardir. Kurumsal kimlik kurulusun maddi
ve manevi sunumunu ifade ederken kurumsal imaj
bu sunumun izleyiciler tarafindan nasil algilandig
ile ilgilidir. Iyi yonetilmis bir kurumsal kimlik
olumlu bir imaj yaratacaktir. Kurumun logosu,
amblemi, ambalaji, etiketi, tiniformasi ve buna
benzer gorsel tasarim unsurlar1 tek baslarina
kurumsal kimligi ifade etmede yeterli degildirler.
Saydigimiz unsurlarla birlikte kurumsal iletisim,

kurumsal davranig, kurum kiiltiirii ve pazar
kosullarinin da denkleme katilarak bir arada

uygulanmas1  sonucunda  kurumsal  kimlik
olusacaktir (Baskan Karsak, 2009: 114-115).
Kurumsal Kimlik Unsurlari

Calismanin  bu boliimiinde kurumsal kimlik

unsurlart ¢aligmanin amacina daha iyi hizmet
etmesi nedeniyle Sekil 1’den yola cikilarak 5 alt
baslik halinde izah edilecektir. Melewar ve Jenkins
(2002:  81)’in  olusturdugu Kurumsal Kimlik
Unsurlar: adli sekilde yatay hiyerarsi diizeni soz
konusudur. Kurumsal kimligi olusturan 4 temel
unsur ve bu unsurlarin alt yapilar1 vardir. Kurumsal
iletisim ve gorsel kimlik, kurumsal davranis,
kurumsal kiiltiir ve pazar kosullar1 bahsi gecen 4
temel unsurdur. Kurumsal kimligi meydana getiren
temel unsurlarin 12 adet alt unsuru vardir.
Literatiirde temel ve alt unsurlarin birbirleriyle
farkli sekillerde iliskilendirildigi goriilmektedir
ancak bu ¢aligmada yapinin esasina sadik kalinarak
dogrudan ifade edilmistir. Yararlanilan sekilde yer
verilen 12 adet alt yap1 unsurlar1 detayli olarak izah
edilmeyecek olup 4 temel unsurun igerisinde
bahsedilmistir.

Sekil 1: Kurumsal Kimlik Unsurlar:

Kurum Iletisimi

Kontrolsiiz Iletisim

N

Mimari ve Konum

Kurumsal fletisim ve
Gorsel Kimlik

Girsel Kimlik

Davranis

—
\

Yonetim Davranis:

Kurumsal Davrams

Cahsan Davranisi

Hedef, Felsefe ve Ilkeler

Kurumsal Kimlik

Milli Ozellikler

Kurumsal Kiiltiir

N/

Endiistri Yapis1

Kurum/Pazarlama

Pazar Kosullarn

P
\
I
P

Stratejileri

Kaynak: (Melewar ve Jenkins, 2002; 81)



Toktas / International Journal of Contemporary Tourism Research, (2021/0zel Sayi) 1 - 18

Kurumsal Kiiltiir

Balmer (2011: 1336)’in kurumsal pazarlama
karmasindaki 6 C’den (Character: Siiphesiz kim
oldugumuz, Communication: Ne oldugumuzu
soyledigimiz, Constituencies: Kime hizmet etmek
icin ¢alstigimiz, Covenant: Verilen sozler ve
beklentiler,  Conceptualisations: Ne  olarak
gorilildigiimiiz, Culture: Oldugumuzu hissettigimiz
sey) biri olan kiiltiir, genel anlamiyla bir toplumun
yasamina diizen getiren degerler, inanglar, yasalar,
orf ve adetler, ahlak kurallari, dil, inang, bilgi,
gbrgii ve manevi degerleri igine alan ve toplumu
digerlerinden farkli kilan degerlerin biitiintidiir
(Cosgun, 2012: 839).

Orgiitler ve isletmeler agisindan kurumsal kiiltiir;
bir kurumda kurucular, yoneticiler ve caligsanlar
tarafindan paylasilan temel degerler, kurumun hem
calisanlarina  hem de miisterilerine yonelik
uyguladigi politikalara yon veren felsefesi,
kurumun paylastigi temel inanglari ve otoritenin
kullanim sekli, odiillendirme gelenegi ve kontrol
mekanizmasina yonelik inanglardir (Akine1 Vural
ve Kesken, 2012: 61; Akinc1 Vural, 2003: 33). Bir
isletmenin hedefleri, felsefesi, ilkeleri, inanglari,
milli ozellikleri, gec¢misi, yOneticilerin yoOnetim
anlayisi, yoneticilerin  vizyonu, kuruma ait
hikayeleri,  mitleri, liderleri, = kahramanlari,
sembolleri, kurumsal dili ve slogani, normlari,
ritiielleri, kahramanlar1 ve tdrenleri o isletmenin
kurumsal kiiltliiriini meydana getiren ve ayakta
tutan unsurlardir (Yeygel ve Yakin, 2007: 105).

Kurumsal Davranis

Kurumsal davranig, bir kurumun i¢ ve dis
paydaslarina  karst  tepkileri, tepkisizlikleri,
kararlar1 ve davraniglaridir. Kurumlarin
calisanlarina, ortaklarina, miisterilerine,

tedarikgilerine, medyaya, topluma, hedef kitlesine
ve rakiplerine karsi ekonomik, toplumsal, yasal ve
sosyal agidan temel sorumluluklar1 yerine getirme
ve is yapma bigimleri kurumsal davranisi meydana
getirir (Kogel, 1984: 197; Okay, 2018: 181-192;
Giiner Corlan, 2020: 24).

Yonetimin ve ¢alisanlarin  davranmigi  kurumsal
davranisin  alt unsurlaridir. Ornegin  bir otel
isletmesinde kurucu isletme sahipleri, yoneticiler
ve ¢alisanlar oldugunu diisiinelim. Bu isletmede li¢
farkli davranmig Dbigimi olmasi muhtemeldir.
Yatirimeilarin,  yoneticilerin ~ ve  calisanlarin
birbirinden kopuk ve diizensiz bir sekilde
isletmenin  muhataplarma  yo6nelik  davranis

gelistirmeleri miimkiin  degildir. Dolayisiyla
isletmenin kendine 6zgii ayirt edici o6zelliklerini,
diisinme ve hissetme seklini paydaslarina
aktaracak ortak bir davranig bigimi gelistirmesi
gerekmektedir. S6z konusu davranis kurumsal
olacaktir ve isletmenin kimligi ile ilgili
muhataplarina giliglii mesajlar verecektir (Melewar
ve Jenkins, 2002; Kiriakidou ve Millward, 2000).

Pazar Kosullar

Stratejik yonetim siirecinin strateji olusturma ve
secme asamasinda isletmenin kendisi i¢in miimkiin
olan en 1iyi stratejiyi belirleyip ona gore
faaliyetlerini ~ siirdiirmesi  gerekmektedir. Bu
dogrultuda isletme pazariar yaklasimi ile pazar ve
endiistrileri analitik olarak inceleyip pazardan elde
ettigi bilgiler 1s181nda stratejilerini belirleyebilirler
(Goral, 2014: 203).

Kurumsal Tletisim

fletisimin temelini kaynak konumundaki gonderici,
kaynagin hedefindeki alict ve kaynaktan aliciya
gonderilen ileti olusturur. Iletisim bireyler
arasinda, kitle iletisim araglar1 vasitasiyla veya bir
kurum tarafindan (halkla iligkiler departmant,
reklam ajans1) gerceklestirilebilir. Kaynak ve
alicnin  kimligi her ne olursa olsun iletilmek
istenen mesaj kaynak tarafindan kodlanir. Bu
kodlama ses, soOzciikk, jest, mimik, isaretler,
semboller vb. sekillerde yapilabilir. Kurumsal
kimligin en Onemli wunsurlarindan biri olan
kurumsal iletisimde, kurumun i¢ ve dis ¢evresine
iletmek istedigi mesajlar kurumun  kiltiiri,
davranisi, adi, rengi, logosu, kartviziti, bildirileri,
sosyal medya hesaplari, ilanlari, seminerleri,
reklamlari1  ve halkla iliskiler faaliyetleri
araciligryla mubhataplarina aktarilmaktadir
(Ozdemirci, 2004: 86). Tosun (2003: 175)’a gore
kurumsal iletisim;  ‘‘isletmelerin  amaclarina
ulagsmak ve amaglarini gerceklestirmeye yonelik
stratejilerini uygulamak i¢in planladiklar: tiim
iletisim ¢aliymalarinin bir entegrasyonudur.”

Gorsel Kimlik

Kurumsal kimligi a¢iga ¢ikaran ve kurumun
cevreyle somut iletisimini saglayan gorsel kimlik,
bir kurumun dis goriiniisiiniin kurumsal hedefler
dogrultusunda olusturulmasini kapsamaktadir. Bir
kurumu gorliniir ve hatirlanabilir kilan, onu
sembolik olarak temsil eden biitiin gostergeleri
kapsayan yapi, gorsel kimliktir. Kurumun adi,
logosu, antetli kagidi, rengi, tipografisi, binasi, i¢
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mimarisi ve tiniformas: gibi fiziksel Ogelerde
karsimiza gorsel kimlik c¢ikmaktadir (Diindar,
2013: 91-94). Kurumsal kimlik gorsel gostergeler
vasitasiyla somutlasir (Peltekoglu, 2007: 555).
Kurumsal gorsel kimlik konusu kurumsal tasarim
olarak da ifade edilmektedir ¢linkii bu asamada
kurumun gorsel tasarirm unsurlart  devreye
girmektedir. Kurumsal tasarim kurum kimligini
gorsel olarak ifade edebilir. Bu noktada kurumun
kimligi saglam temeller {izerine oturtulmus olmali
ve bir imaj yaratilmalidir. Ciinkii bir kurumun en
dogru sekilde algilanmasinda, taninmasinda,
hatirlanmasinda ve itibar elde etmesinde gorsel
kimligin biliylik bir etkisi vardir. Bir isletmenin
tabelasi, logosu, slogani, rengi gibi gdstergeler
aynt zamanda birer iletisim aracidir ve
misterilerde giiven, sadakat ve itibar olugsmasina
yardime1 olmaktadirlar (Canitez ve Akyol, 2019:
1295).

Kurumsal kimligi meydana getiren gorsel kimligin
4 temel amaci1 vardir (Siiceddinov, 2008: 65):

e Kurumun konumlandirilmasi ve ismine bir
kisilik kazandirilmasi yoluyla markaya
hayat vermek.

e Kurumun muhataplarn tarafindan kabul
edilip hatirlanmasini saglamak.

e Kurumun digerlerinden  farklilasarak
rekabet avantaji1 elde etmesini saglamak.

e Kurum i¢indeki farkli ogeleri ayni bakis
acist, goriis ve duygu ekseninde birbirine
baglamak.

Gorsel kimlik, bir isletmenin gorsel iletisim
sistemini  olusturan temel eclemanlar1 da
icermektedir. Bu elemanlar; kurumun ismi, ana
birim ve alt birim isimleri, amblem, logo, ve
logotip gibi bilesenler, tipografi ve renklerdir.
Gorsel kimligin uygulandig1 baslica araglar ise
sunlardir; antetli  kagit, kartvizit, Trinler,
ambalajlar, bina, ofis, tabelalar, stantlar, fatura,
irsaliye, makbuz, sertifikalar, personel Kkimlik
kartlar1, brosiirler, reklamlar, flamalar, esantiyon
malzemeleri, internet siteleri, kurumsal yayinlar ve
ilanlar (Oztiirk, 2006: 8-9).

Sekil 2°de Esener (2006: 26)’in Kurumsal Dizayn
Unsurlart olarak ifade ettigi yapiya yer verilmistir.
Kurumsal dizayn, kurumun gorsel kimlik
unsurlarin1 ve araglarimi igermektedir. Dolayistyla
kurumsal dizayn unsurlar1 gorsel kimlik unsurlar
olarak ifade edilmistir. Sekilde hiyerarsik bir
gruplandirma yapilmistir. Gorsel kimligin alt
unsurlarinda iiriin, iletisim ve cevre dizayni yer
almaktadir. Uriin dizayninin  kapsamma {iriin
ambalaji ve marka girerken renk, logo, sembol,
amblem, tipografi, sablon, Kkartvizit, etiketler,
yaymlar, resmi evraklar ve formlar kurumun
paydaslar ile kurdugu iletisimin araglari olduklart
icin iletisim dizayninin kapsamina girmektedirler.
Kurum mimarisi, i¢ dekorasyon, satis noktasinin
dekorasyonu, giysiler, web sitesi ve tabelalar ise
kurumun ¢evresel dizaynin1 olusturmaktadirlar.

Sekil 2: Gorsel Kimlik Unsurlar:

Gorsel Kimlik /
Kurumsal

Tasarim

/—‘ﬁ

[ iletisim Dizaymni ]

Cevre Dizayni

——

Uriin Ambalaj1 Renk
Kurum
MMarka Logo Mimarisi

Sembol Ic Dekorasyon
Amblem Satig

R Noktasinin
Tipografi Dekorasyonu

Sablon Giysiler
Kartvizit Web Sitesi
Etiketler Tabelalar
Yaymnlar \, J

Resmi Evraklar
Formlar
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Kaynak: (Esener, 2006: 26)

Gorsel Kimlik Bilesenleri: Logo, Amblem, Renk
ve Tipografi

Logo

Kurumsal kimlik ve kurumsal imaj birbirine
karigtirilacak kadar etkilesim halindedirler ancak
birbirlerinden  farklidirlar. Kurumsal  kimlik
kurumun nasil bilindigi ile ilgiliyken kurumsal
imaj ise nasil goriindiglyle ilgilidir (Karadeniz,
2009: 3). Bir organizasyonu, bir kurumu, bir
isletmeyi, bir markay1 gosteren ilk unsur logodur.
Baskan Karsak (2008: 170)’1in Semprini (1996: 66-
67)’den aktardigina gore; ‘‘Gastergebilimsel bir
flas olarak nitelendirilebilecek olan logo gorsel
olarak diigmesine basildiginda bir markanin biitiin
degerlerini yansitir’’. Yunanca logos kelimesinden
gelen logo, en az bir kelimeden veya kelime ile
resimlerin birlesiminden meydana gelir. Logolar
fiziki sembollerdir ve her sembol gibi baska bir
seyi, objeyi veya kavrami temsil ve ifade ederler.
Her logo bir mesaj igerir, bir sembole génderme
yapar, insanlarin zihninde ve kalbinde bir imaj
yaratir (Erdal, 2017: 683).

Olumlu gorsel imaj olusturma siirecinde isim ve
logonun ilk izlenim agisindan etkisi biiyiiktiir.
Dolayisiyla igletmeler isim ve logo tasarimlarina
hassasiyetle odaklanmalidirlar. isletmenin logosu
akilda kalici, kurumsal kimligi 6n plana ¢ikaran,
basit ve anlagilir olmalidir (Tekin ve Zengin, 2016:
8). Gorsel kimligin en 6nemli unsurlarindan biri
olan logo, isletmenin veya kurumun kiiltiiriinii,
karakterini ve felsefesini en 1iyi sekilde
tanimlayacak bicimde tasarlanmalidir. Tasarim
siireci Oncesinde logonun hangi kanallarda (web
sitesi, sosyal medya hesaplari, sanal kanallar vb.)
ve hangi yiizeylerde (tabela, fatura, brosiir,
iiniforma, kalem vb.) yer alacag: diisiiniilmelidir.
Logolar kullanilacaklar1 her bir zemin / platform
icin ayr ayr1 tasarlanmalidir. Tiiketici kurumu logo
vasitastyla tantyip hatirlayacaktir (Oztiirk, 2006: 9;
Vardar, 2004: 23).

Sirketler arasindaki ekonomik savagin ve rekabetin
yogun bir sekilde devam ettigi gliniimiizde gorsel
bir silah olan logolar (Baskan Karsak, 2009: 116),
“kurumlart temsil eden, onlarin ozelliklerini
yansitan anlam  yiiklii ve ozel tasarlanmig
semboller ya da bicimlerdir’> (Akinci, 1998: 105).
Logo, soyut kavramlari somutlagtirarak gorsel
iletisim kurulmasina olanak saglar. Kurumsal

kimligin gelismesinde, iriiniin  ve markanin

taninmasinda kilit rol oynar.

Kurumsal kimlik logo wvasitasiyla fiziksel ve
bicimsel olarak disa aktarilir. Ayrica iyi
tasarlanmis bir logo kurumlarin itibarina deger
katabilir ve rekabet avantaj1 saglayabilir (Baycu ve
Ustaoglu, 2015: 29; Zintzmeyer, 2007: 9).

Amblem

Amblemin ne oldugunu anlayabilmek icin logo ile
arasindaki temel farki vurgulayabiliriz. Amblem ve
logo birbirine karistirilabilir ¢linkii her ikisinde de
renkli sekiller vardir ancak logoda harf/sézciik
bulunurken amblemde bulunmaz (Denegli, 2015).
Amblem ve logo birbirinin igine gegmis gorsel
kimlik unsurlaridir. Amblem bir kurumu, triini,
markay1 veya isletmeyi gorsel acidan temsil eden
semboldiir. Logo, amblem ile marka adinin
birlesiminden olusur (Sen Demir ve Tir, 2019:
52). Odabasi (2002: 175) amblemi; “‘ilgili oldugu
markayi, kurum ya da kurulusu, en yalin ve ozgiin
bicimde ifade eden bir sembol’> olarak
tammlamustir. yi bir amblem tasariminda olmasi
gereken Ozellikler sunlardir; Ozgilinlik, sadelik,
uyarlanabilirlik, ekonomiklik ve estetik (Taskin ve
Ermumcu, 2011).

Renk

Kurumsal kimlikte renklerin 6nemini izah etmek
icin renklerin hayatimizdaki yerini ve Onemini
disiinebiliriz. Renk, gorsel algimizla ilgilidir
clinkii gézlerimize yansiyan 1s18in fiziksel uyarilari
neticesinde uyarillan  sinirlerimiz ~ beynimize
birtakim  sinyaller = gondermektedir.  Gorsel
algilamanin fiziksel ve biyolojik agsamasi en basit
tabiriyle bu sekilde isledikten sonra beynimiz
renkleri tamimlamaktadir. Sonrasinda algilamanin
psikolojik siireci baslar. Bu siiregte algilanan
renkler psikolojimizi de etkiler (Yeygel ve Yakin,
2007: 108-109; Teker, 2002: 76). Renklerin etkileri
yasadigimiz topluma, inanglarimiza ve
tecriibelerimize gore degisiklik gosterebilir. Kesin
bir sonucu olmasa da renklerin iizerimizdeki
etkilerinin baslica nedenleri hayat tecriibeleri,
sartlanmalar, kiiltiir, cografya, cinsiyet ve donemin
kosullar1 olarak siralanabilir (Ceylan, 2015: 318).
Renk c¢agrisimlariyla ilgili iki bakis agisindan stz
edebiliriz. Birincisi, renklerin anlamlandirilmasinin
evrensel olarak 6grenildigi ve insanin dogasindan
kaynaklandigidir. Bu bakis acisina goére renkler
herkes icin ayni anlamlara gelir ve kiiltiirler

7
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arasinda fark yoktur. Ikincisi, ¢agrisimlarin
bireysel oldugunu ve sonradan 6grenildigini ifade
eder. Her iki durumda da renklerin ¢oklu sembolik

degerleri vardir (Baycu ve Ustaoglu, 2015:29;
Grimes ve Doole, 1998: 802).

Tablo 1: Renklerin Anlamlar: ve Etkileri

Renk Genel Anlamm Fiziksel Anlamm Etkisi
Sicak, Tutku, Ofke, Saldirganlik, .. [ . Kls"a stirede d.lkkatl geker; uzun
. . . . Gii¢, Yasam, Enerji, Cinsellik, stirede gerginlik ve heyecan
Kirmizi Kan, Igtenlik, Tehlike, Giig, . K : LT,
o Dinamizm, Heyecan yaratir. Istah agic1 6zelligi
Heyecan, Sehvet, Diga Doniik
vardir.
- Oliim, Kotiiliik, Agirbashlik, Yas, Kapanma!(, Urtll{'tsuzluk, Bas kaldirma, 6liim, matem,
Siyah - .. . Tembellik, K6tii Sans, - .
Matem, Soguk, Prestij, Sofistike agirbaslilik, resmiyet.
Olumsuzluk
B Saflik, Teslimiyet, Olumluluk, Coziilme, Teslimiyet, Baglanma, Ozgiirliik, A¢iklik, Aydinlik ve
eyaz 0 . R
Temizlik Hoggorii Dinginlik
. Sukunet, Barl$,"G"0k¥uzu, Uzmlm’ Sessizlik, Sakinlik, Masumiyet, Me_mr}unlyet vertr, taze_llk_,
Mavi Serin, Sakin, Hiiziinlii, Saygideger, e serinlik ve sonsuzluk hissi
. Pasiflik
Otoriter vererek rahatlatir.
Pembe Sirinlik, Ahlak, Ask, Kibarlik, Cekingenlik, incelik, Nezaket, romgﬂi‘;i"ze%uvie? Vzg(r; i ve
Kadin Zarafeti, Cekicilik Yumusaklik 21, SCVELYL, 3
disiligi cagristirir.
Sicak, Giinbatimi, Enerji, Mutluluk. sevine ve
Turuncu Yaraticilik, Sicak, Dogal, Samimi, Canlilik < SEVINg
i disadoniikliik.
Iyimser, Coskulu
. e Duygusuzluk, Yavas Bitis, Depresif, hiiziin verici,
Cri Kurnazlik, Denge, Bilgi, Sogukluk Yaklasan Oliim maskeleyici, koruyucu.
Giines, Isik, Iyimserlik, Liiks, - Degisiklik, macera duygusu,
Sar1 Zenginlik, Canlilik, Hareket, Dikkat (ozilme, G?Vse.m N Slmrlarm sevecenlik, canlilik, iyimserlik,
L Genisletilmesi AT
Cekicilik nese ve girisimcilik.
Mor Rphsalhk, Sayg;nhk, Yas, Asalet, Duyarlilik, Hassasiyet, dalgff:?:i ri(l);urlnlllr,a}rlilc}ia:kisi
Imparatorluk, Thtisam, Gosteris Duygusallik, Melankoli, Gizem vardir ¥
Kahverengi Karallik, Konfor, Agirbashlik, Gevsetici, Rahatlatici, Yatistirict Huzur, refah ve mutluluk verir.
Monotonluk,
Doga, Sessizlik, Umut, - .
. Dogurganlik, ilkbahar, Yeniden Dinginlik, Istikrar, Metanet, I\flanukh diistinme, tembellik,
Yesil _ . . - . agirlik, yumusaklik, berraklik,
Dogus, Para, Serin, Sakin, Dogal, Tazelik > U
. oA timit ve rahatlik hissi verir.
lyimserlik, Ozgiiven

Kaynak: (Atam, 2014; Kalafat Cat ve Akbulak, 2020; Onal, 2016; I¢li ve Copur, 2008; Ceylan, 2015)

Tipografi

Kurumsal Kimlik tasariminda gorsel kimligin
vazgecilmez Ogelerinden biri olan tipografi (Giiner
Corlan, 2020: 74); harflerin bir forma sokulmasi
veya tasarimi, yazi bilimi (Peksen Akc¢a ve Akgiil,
2013), yaz1 vasitasiyla insanlarla iletigim kurma ve
onlart etkileme sanatidir (Atam, 2014: 20). Becer
(2006: 176)’e gore iyi bir tipografi ““bilginin en
dogru, en acik ve en mantikli sunucusudur’.
Kurumsal iletisimin bir araci olarak tipografinin
amaci, kurumsal mesajin agik¢a ve anlasilabilir bir
formda, dogru ve etkileyici sekilde gostermektir.
Tipografi okunakly, ilgi ¢ekici ve kurumsal kimlige
uygun olmahdir ¢iinkii  tasarim  kurumun
logosunda, basili araglarinda, sloganinda, sanal
mecralarda ve diger gorsel alanlarda kullanilacaktir
(Akgoz, 2020). Yaz1 karakterlerinde feminenlik,
maskiilenite, klasik tarz, ¢agdas, zarafet, kabalik,

zayiflik, glic ve benzeri kavramlar viicut bulabilir.
Dolayisiyla kelimelerle ifade edilen kavramlar yazi
karakterleri araciligiyla sekil ve anlamlara
biiriinerek insanlar iizerinde etkili olabilirler. Bu
dogrultuda kurumlarin vermek istedikleri mesajlart
kendilerine en uygun tipografiyi segerek iletmeleri
gerekmektedir (Onal, 2016: 30).

Kurumsal Kimligin Yapilar:

Bir kurumun kimligi insanlara logo, amblem, renk
ve tipografi biciminde goriinmektedir ve bu
unsurlar ayn1 zamanda kurumun organizasyon
yapisi, biytkligi, kendisine bagli olan diger
kurumlar1 ve sirketleri hakkinda da bilgi ve
ipuglar1 sunmaktadirlar. Ornegin uluslararas1 bir
otel markasi olan Radisson Otel Grubu (RHG) nun
Radisson Blu, Radisson Red ve Park Inn By
Radisson gibi otelleri vardir. Bu markalarin her biri
kendine 6zgii organizasyona, konsepte ve gorsel-
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fiziksel yapiya sahiptir ancak hepsi RHG’ye
baghdir (Radisson Otel Grubu, t.y.). Dolayisiyla
kurumlar1 bu dogrultuda belirlenmis kurumsal
kimlik yapilaria goére birbirinden ayirabiliriz.

Tekli (Monolitik) Kimlik: Tekli kimlik yapisina
sahip kurumlar faaliyet gosterdikleri biitiin
alanlarda ve sektorlerde aymi isimle ve gorsel
Ogelerle yer alirlar. Biitiin iirlin ve hizmetler ayn
ismi tasir. Bu tir kurumlar tim iletisim,
markalagma ve organizasyon siireclerinde tek isim
kullanirlar. Bankalar, teknoloji sirketleri ve
havayolu sirketlerini &rnek verebiliriz. Akbank,
Tirk Hava Yollar1 ve Phillips’in kimlik yapis1
monolitiktir ¢ilinkii her alanda ayn1 ve tek isme
baghdirlar (Esener, 2006: 34).

Desteklenmis Kimlik: Organizasyon ve yonetim
yapilarina gore bazi kurumlarda bir ana (gati)
kurulus ve ona bagh alt kuruluglar yer alir. Ana
kurulusun kendisine bagli diger kuruluslar1 ismi ve
kimligiyle destekledigi kurumsal kimlik yapisina
desteklenmis kimlik denir. Desteklenmis kimlik
yapisinda kurumlar “‘ana kurulus ile baglarim
korurken aym zamanda yari bagimsiz kimlige
sahip markalar veya sirketler olarak faaliyet
gasterirler’’ (Dogan, 2017: 184; Okay, 2005: 46).
Ornegin Dogus Grubu otomotiv, insaat, medya,
turizm ve enerji gibi sektorlerde faaliyet
gostermektedir. Grubun turizm sektoriindeki
markalarina d.ream, D. Hotelier, D-Hotel Maris ve
D-Resort Gocek’i ornek verebiliriz. Dogus grubu
ana kurulus olarak alt sirketleri ismiyle ve
kimligiyle desteklemektedir ve bu destek ‘-D’
harfinin marka isimlerinde  kullanilmasiyla
kendisini gostermektedir (Dogus Grubu, t.y.).

Marka Kimligi: Marka; “*bir isletmenin iirettigi ya
da sattigi mal ve hizmetleri diger isletmelerin mal
ve hizmetlerinden aywrt etmek icin kullanilan her
tiirlii sozciik, sekil, renk, harf, sayi, sesler, hareket,
koku veya ambalajdan ibaret olabilen isarettir’’
(Inter Patent, 2017). Marka kimligi ise bir
kurumun birbirine bagimli veya bagimsiz birgok
markaya sahip olmasi, markanin marka ile temsil
edilmesi, markanin bir isim veya logo olmasinin
yani sira kurumun trettigi mal ve hizmetlerle ilgili
tiketicilerin tasidigi duygu ve diisiincelerdir
(Esener, 2006: 36). Marka kimligi markanin
imajidir ve markaylr tamamlayarak kurdugu
iletisimde 6nemli rol oynar. Kurum adeta canli bir
varlikmiggasina onu duyusal olarak
hissedebilmemiz i¢in gorsel ve davranigsal bir

Ozglinliik gereklidir. Marka kimligi bu ihtiyaci
giderir ve tiiketicinin goziinde marka ayr1 bir
konuma yerlestirilir (Yaymoglu, 2006: 137).

Uriin Kimligi: Uriin, kurum ile tiiketici arasinda
koprii gorevi goren, kurumu temsil ederek
varliginin temelini olusturan mal ve hizmetlerdir.
Uriin  kimligi, tiiketicinin zihninde {iriinler
sayesinde olusan bilgilerdir. Bu bilgiler somut ve
soyut bilesenlerin Dbiraraya gelmesiyle olusur.
Biiyiikliik, ozellikler, renk, dayaniklilik, ambalaj
gibi somut bilesenler tarz, kalifikasyon, imaj,
itibar, iirlin garantisi ve marka ismi gibi soyut
bilesenlerle birlesir ve tiiketicinin
degerlendirmesinden  gecerek  irlin  kimligi
meydana gelir (Esener, 2006: 37; Odabasi ve
Oyman, 2003: 226).

METODOLOJi
Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, kurumsal kimligin alt
yapilarindan biri olan gorsel kimligi meydana
getiren logo, renk ve tipografi Ogelerini
tanimlamak ve orneklemi olusturan otel logolari
lizerinde gostergebilimsel ¢oziimleme yapmaktir.

Arastirmanin Onemi

Bilimsel yazinda kurumsal kimlik konusu turizm
isletmeleri ekseninde incelenip arasgtirtlmistir. Bu
caligmalar kurumsal imaj, marka imaj1, marka kent
kimlikleri, miizelerde gorsel kimlik uygulamalari,
miizelerde markalasma ve kurumsal kimlik, otel
isletmelerinde kurumsal kimlik paradigmalari,
sehir logolarinin dogal ve kiiltiirel miras unsurlari
agisindan  ¢Ozlimlenmesi, = marka  iletisimi
baglaminda havayolu sirketlerinin logolari, turistik
tanitim gorselleri/filmleri ve turizm reklamlariin
gostergebilimsel  ¢oziimlemeleri ve  turizm
karikatiirlerinin gostergebilimsel analizi
konularinda yapilmustir. Gostergebilimsel
¢oziimleme yontemi kullanilarak  miizelerin,
kentlerin ve havayolu sirketlerinin logolar1
¢Oziimlenmistir ancak otel logolar1 {izerinde
gostergebilimsel ¢oziimleme yapilan herhangi bir
calisma mevcut degildir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  6rneklemini, Otelpuan.com sitesi
tarafindan belirlenen Tiirkiye nin En Begenilen 100
Oteli listesinden rastgele secilen 3 otel logosu
olusturmaktadir. Liste, 2020 yilinda otel misafirleri
tarafindan  Otelpuan.com  sitesinde  yapilan
yorumlara ve  degerlendirmelere  istinaden
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Otelpuan.com’un diizenledigi puanlar esas alinarak
olusturulmustur. En begenilen 100 otelin hepsi
Otelpuan odiilline layik gorilmistiir.
Otelpuan.com, dogrulanmis misafir goriislerine yer
vererek seyahat edecekler icin otel se¢iminde yol
gosterici bir rol tistlenmektedir. 2021 yilinin Mart
ayinda yayinlanan liste ile bugiine kadar toplam 13
kez tesisleri ddiillenmistir (Otelpuan.com, 2021;
Tourism Today, 2021).

Arastirmanmin Simirhhiklari

Bu c¢alismada oOncelikle soz konusu listedeki
otellerin hepsine ait logolarin ¢dziimlenememesi
ve sonrasinda Tirkiye’de faaliyet gosteren ve bir

logosu olan Dbiitlin  konaklama tesislerinin
logolarmin  ¢dzlimlenememesi, arastirmanin
sintrliliklarini olusturmaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Bu calismada arastrma amacit dogrultusunda
gostergebilimsel ¢Oziimleme yontemi
uygulanacaktir. Orneklem dahilindeki 3 adet logo,
gostergebilimsel ~ ¢oziimleme  yOntemlerinden

yapilan c¢ikarimlar ve literatiirde yer alan
caligmalarda kullanilan tekniklerden yola ¢ikilarak
incelenecektir. Logolar ¢o6ziimlenirken biitiin
gorsel kimlik bilesenleri timdengelim mantigiyla
incelenecektir.

GOSTERGEBILIMSEL
ANALIiZ

Tirk Dil Kurumu Gilincel Tiirkce Sozliik’te
gosterge; “‘bir seyi belirtmeye yarayan sey, belirti,
im, isaret’” ve ‘‘anlamla bi¢imin, gosterenle
gosterilenin  kaynasmasindan olusan dil birimi,

(SEMIYOTIK)

belirtke’> olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil
Kurumu  Giincel  Tiirkge — Sozlik, t.y).
Gostergebilimin bilimsel yazindaki

tanimlamalarina  ge¢meden oOnce  kelimenin
etimolojisine deginmek gerekir.

Semiyotik kelimesinin kokeni Yunanca
semeiotike’den, semiyoloji kelimesi ise yine

Yunanca semeion (gosterge) ve logia (kuram, s6z)
kelimelerinin birlesiminden meydana gelmistir
(Civelek Orug¢ ve Tirkay, 2018: 313-314; Rifat,
2014: 27). Bir gosteren ve gosterilenden olusan
(Saussure, 1988: 111) gostergede gosterenler
anlatimi, gosterilenler ise igerigi olusturur.
Dolayisiyla gosteren, gostergenin viicut bulmus
halidir, gosterilen de gostergenin zihinsel olarak
ifade edilmesidir (Ozer ve Yarar, 2019: 109).

Gostergebilim, anlamlandirma  siirecinin
nasu gergeklestigini, birincil anlamin disindaki
anlamsal degisimi géstermeye ¢aligir. Gériinen ve
bilinen anlamin disina c¢ikarak derin anlama
ulagma siirecini kapsar. Bu siire¢ icerisinde ise
gostergebilim, gostergelerden hareketle
¢coziimlemeler  yapmayr miimkiin  kilmaktadur.
Yapilan ¢oziimlemeler 6znel bir okuyustan yola
¢tksa da kiiltiirel kodlarin ¢oziimleniyor olmast
sebebiyle aymi zamanda objektiflik tagimaktadir
(Civelek ve Tiirkay, 2020: 774).

Isaretler bilimi olarak tanmimlanan gdstergebilim,
herhangi bir aracin gosterge sistemi olarak
incelenmesidir. fletisim kurmak icin kullanilan her
sey gostergebilimin alanina girmektedir. Diller,
jestler-mimikler, isaret dilleri, goriintiler, trafik
uyar1 ve ikaz igaretleri, kent planlari, diizenlemeler,
besteler, sinema ve tiyatro gosterileri, deger
birimleri, ebedi eserler ve bunlara benzer her tiirlii
anlamli  biitiin, ¢esitli  birimlerden  olusan
gostergelerdir. Gostergebilim, birer iletisim araci
olarak kullamilan biitiin gdstergeleri inceleyen,
irdeleyen ve c¢oziimleyen bilimdir (Ceken ve
Arslan, 2016; Rifat, 2009).

Sekil 3: Kurumsal Kimligin ve Kurum Imajinin Géstergebilimsel Boyutlari

KURUM IMAJI >

/\Ym>

Organizasyonun itibari

Organizasyonun resmi imajt

Isaret / Gosterge
KURUMSAL KIMLIK

Organizasyonun resmi profili

flgi / Hedef
ORGANIZASYON

Organizasyonun arka planindaki kisiler
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Kaynak: (Christensen ve Askegaard, 2001: 305)

Anlamin nasil olustugu, goriinenin arkasindaki
anlamim ne oldugu ve anlamsal agidan yiizeyden
derine dogru nasil gegilebilecegine odaklanan
gostergebilimin kokleri antik ¢ag diigliniirlerinden
Platon ve  Aristoteles’e  dayandirilmaktadir
(Civelek, 2018). Orta caga gelindiginde, filozof
John Locke (1632-1704) Insamn Anlama Yetisi
Uzerine Bir Deneme (An Essay Concerning
Human Understanding) adli eserinde semeiotike
terimini kullanarak gostergebilimi gostergeler
Ogretisi olarak tanimlamig ve bilimin temel
kollarindan biri olmast gerektigini sOylemistir.
Cagdas gostergebilim ile ilgili ¢aligmalarin temeli
20. yy.”1n baginda atilmistir.

Dilbilimci Ferdinand de Saussure (1857-1913) ve
filozof Charles Sanders Pierce (1839-1914) aym

donemde  birbirlerinden = bagimsiz  olarak
gostergebilim iizerinde c¢alismislardir (Glines,
2013: 335-336; Yiicel, 2001:20).

Semiyoloji  (semiology)  terimini literatiire
kazandiran Ferdinand de Saussure, gosterge
sistemleri  olarak  kelimelere ~ ve  dillere

odaklanmistir. Gostergeyi gosteren ve gosterilen
olmak iizere ikili bir iligki {izerinden tanimlamustir.
Bu iliskiyi asagidaki esitlikle ifade etmistir:
Gosterge = Gosteren 4——p Gosterilen
(Echtner, 1999: 48; Saussure, 1916: 16).

Sekil 4: Saussure’nin Anlam Ogeleri

Gosterge

o=

(Gostergenin Fiziksel Varligi)

Gosteren Gosterilen

(Zihinsel Kavram)

Anlamlandirma Anlam

Kaynak: (Ozer ve Yarar, 2019; Fiske, 2003: 67)

Pierce “‘tiim evren, yalnizca gostergelerden
olusmamis olsa bile, gostergelerle dolup tasar’
soziiyle gostergebilime verdigi Onemi ortaya
koymustur. Dolayisiyla matematik, gokbilim,
ruhbilim ve ekonomi gibi alanlardaki her konuyu
gostergebilimsel olarak ele aldigini belirtmistir.
Pierce Saussure’nin ikili yapisini iicli bir yapiya
doniistiirmiistiir.

Gosteren boyutuna odaklanan bu yaklasimda
gosterge (icone), belirti (indice) ve simge (symbol)
yer almaktadir (Baskan Karsak, 2009: 116-117;
Yiicel, 1999: 90-91; Rifat, 2000: 133). Pierce
gostergebilim ve mantik arasinda baglanti kurarak
bireyden hareketle toplumu, davranislart ve
anlamsal yapiy1 incelemistir (Civelek ve Tiirkay,
2020).

Sekil 5: Pierce’nin Gostergebilim Ucgeni

Gosterge

Yorumlayici

Nesne

Kaynak: (Echtner, 1999: 48)

Pierce’nin iiggenine gore goriintiisel gosterge,
belirttigi  seyi  direkt temsil etmekte ve
canlandirmaktadir (Giines, 2013: 336). Ucgendeki
her bir terim, diger ikisiyle iliskilidir ve bir

gosterge kendisinin digindaki bir seye, nesneye,
anlama gonderme yaparak izleyici tarafindan
yorumlanir ve anlam bulur (Civelek, 2018: 53;
Fiske, 2014: 125).

11
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BULGULAR

1- Kaya Palazzo Ski & Mountain Resort Otel
Logo Coziimlemesi

Sekil 7: Kaya Palazzo Ski & Mountain Resort

Otel Logosu
Qi

B s st 2

KARTALKAYA

Logoyu yukaridan asagiya dogru inceledigimizde
tepede bir tag gormekteyiz. Tag, bir kalkanin
iizerine oturtulmus bicimdedir. Kalkanin saginda
ve solunda birbirine doniik iki yirtict hayvan figiiri
vardir. Kalkanin ortasinda, alt alta yerlestirilmis
sekilde birbirine temas eden iki adet Z harfi yer
almaktadir. Logonun tamamlayicisi olarak otelin
ad1, otelin konseptini belirten Ski & Mountain
Resort ifadesi ve otelin konumunu belirten
Kartalkaya ismi alt alta yerlestirilmistir. Isimlerin
iki tarafinda paralel ve kivrimli motifler
bulunmaktadir. Oncelikle, siraladigimiz  gérsel
Ogelere baktigimizda yiliz ylize doniik yirtici
hayvanlarin aslan olduklarin1 ve tepede yer alan
tacin aslanlar izerinden krallik ve liderlik
ozelliklerine gonderme yaptigini sdyleyebiliriz.
Ayrica aslanlarin ayakta, agizlar1 agik ve ihtisaml
goriintiisii giicli de simgelemektedir. Kalkanin veya
armanin ortasindaki Z harfleri hem Palazzo’daki
Z’lere hem de zikzak yapan bir kayak (ski) pistine
gonderme yapmaktadirlar. Logonun kurum isminin
bagladigr noktaya kadarki kismina biitiin olarak
uzaktan bakildiginda bir ta¢ silueti gormek
miimkiindiir. Dolayisiyla kurum, ormanlarin krali
aslanlar tizerinden kurumsal kimligini
vurgulamakta ve kendisini konumlandirmaktadir.
Alt kisimdaki paralel ve kivrimli motiflerle
aslanlarin  kuyruklarindaki  kivrimlar logodaki
bigimsel tutarliligi gostermektedir. Logoda renk
olarak beyaz, lacivert (mavi), gri ve tonlar
kullanilmugtir.  Saflik, temizlik, siiklinet, baris,
masumiyet, tazelik, serinlik, denge, bilgelik ve
sogukluk anlamlarma gelen ve duygularini veren
bu renkler, otelin konseptiyle ve kurumun
kimligiyle ortligmektedir. Kurum ismini gosteren
yazi tipine baktigimizda ince, dik ve serifli

(tirnakl1) karakterler gormekteyiz. Dik yazilar
giiven ve saglamlik, serifli yazilar yenilik, ince
puntolar ise zarafet gdstergesidir. Otelin kurumsal
sayfasinda yer verdigi degerler; yenilik, liderlik,
giiven, kalite, tutku, rekabet, dinamizm, sadakat ve
bagliliktir (Kaya Hotels & Resorts Resmi Web
Sayfasi, 2021).

2- Castillo Hotel Logo Coziimlemesi
Sekil 8: Castillo Hotel Logosu

CASTILLO
HOTEL

Logoda yer alan gostergelere baktigimizda logoyu
bir oOnceki logodan farkli olarak soldan saga
okumamiz gerektigini gormekteyiz. Sol tarafta
yine bir kalkan ve i¢inde kale (burg) motifi yer
almaktadir. Armanin sag ve sol alt kisimlarinda
birbirine paralel olarak yerlestirilmis caliliklar
bulunmaktadir. Sag kisimda otel ismi iki satira alt
alta yazilmistir. Castillo, Ispanyolca kokenli bir
sozciktir ve kale anlamina gelmektedir. Kale,
“duvarlar, burc¢lar, cukurlar ~ ve  diger
tahkimatlarla (hendek, siper ve haberlesme gibi
savunma tesisleri) ¢evrili gii¢lii bir yer’’ anlamina
gelmektedir (Edualingo Web Sayfasi, 2021). Bu
logoda ilk olarak arma, kale (burg) ve galiliklari
birlikte c¢oziimleyebiliriz. Kale, tanimindan da
anlagilacag1 iizere gliclli, korunakli, saglam ve
giiven veren bir yapidir. Kalkan, eskiden
savagcilarin  korunmak i¢in kullandigi giiclii ve
saglam bir aractir. Simetrik ve diizenli ¢aliliklar
yerlesikligin -~ ve  bakimliligin  isaretleridir.
Siraladigimiz sifatlarin her biri kurumun kendisine
atfettigi  Ozelliklerdir. Oteller i¢in muiisteriler
yoktur,  misafirler ~vardir ve  misafirlerin
konaklayacagi yer bu logoda kale gibi saglam,
giivenli, korunakli ve bakimlidir. Ceylan (2015:
318)’1n renkler ve kullanildiklar1 zeminler iizerine
ifade ettigine gore; ‘‘Farklt zeminlerde aym
renklerin farkli algilanmalari séz  konusudur.
Ornegin; siyah zemin iizerindeki beyaz bir
geometrik sekil, beyaz zemin iizerindeki aym
biiyiikliikteki sekle gore daha biiyiikmiis izlenimi
uyandirr’’. Bu logoda siyah zemin iizerine
yerlestirilen beyaz sekil daha biiyiik gériinmekte ve
one c¢ikmaktadir. Dolayisiyla motif {izerinden
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otelin ismine génderme yapilmakta ve kurum ismi
vurgulanmaktadir. Logodaki kale (bur¢) motifi
logo renkleriyle birlikte ele alindiginda satrang
oyununu hatirlatmaktadir. Satrangta karsitliklar ve
zithiklar biraraya gelmektedir ve oyunun sonunda
biitiin taglar aym kutuya girmektedir. Logoda
sadece siyah ve beyaz renkler kullanilmugtir. Bu
renkler sirayla karanlik, sogukluk, prestij, yas,
olumsuzluk, resmiyet ve saflik, temizlik, 6zgiirliik,
aciklik, aydinlik, barig ve dinginlik anlamlarina
gelmektedirler. Ayrica siyah ve beyazin zit renkler
olmasi ancak bir arada kullanilmasi da farkliliklara
ragmen birliktelik vurgusu yapmaktir. Otelin adi
Wide Latin yazi tipi kullanilarak yazilmistir. Bu
yazi tipi koyu ve kalin puntolardan olustugu i¢in
gbzde  doluluk, zihinde saglamlik  hissi
uyandirmaktadir. Burada bir Onceki logodaki
hiyerarsik diizenin aksine yatay bir diizen soz
konusudur ve bu durum kurumsal kimlikle ilgili
ipuglar1 vermektedir. Otelin kurumsal sayfasinda
kurumsal kimligi ile ilgili 6ne ¢ikan ifadeler;
zarafet, siklik, c¢evre bilinci, kalite, cagdaslik,
dostluk, 6zen, esitlik, konfor ve sicakliktir (Castillo
Hotel Web Sayfasi, 2021).

3- Fairyland Cave Otel Logo Coziimlemesi
Sekil 9: Fairyland Cave Otel Logosu

Logoda yer alan gorsel gostergelere baktigimizda
bir 6nceki logodaki gibi kurum ismi ve motif yan
yana yerlestirilmistir ancak bu logoda isim sol
tarafta resim sag taraftadir. Sagdaki resimde
kanatl bir insan motifi vardir. Fairyland kelimesi
Tiirkcede masallar iilkesi anlamima gelmektedir.
Cave kelimesi ise magara anlamina gelir ve otelin
magara konsepti oldugunu gostermektedir. Genel
olarak baktigimizda logonun kendi iginde bir
hikayesi oldugunu ifade edebiliriz. Peri, dirsegini
dizine yaslamistir. Avug i¢i yukartya bakmaktadir.
Eli agzina ne ¢ok uzak ne ¢ok yakindir. Perinin
baktig1 yonde otelin ismini gdrmekteyiz. Isim igin
kullanilan tipografiye baktigimizda serifli harflerin
deforme  oldugunu, sekil  degistirdiklerini
sOyleyebiliriz. Harflerin baslangig, birlesme ve
bitis noktalar1 adeta bir riizgdrin / esintinin
etkisiyle ugusup savrulmaktadirlar. Bu esinti,
perinin nefesidir. Kapadokya’da yer alan otelin

logosunda destinasyonun karakteristik
ozelliklerinden bazilarina gdndermeler vardir
(Fairyland Cave Web Sayfasi, 2021).

Kapadokya, 60 milyon yil 6nce lav ve kiillerden
olusan tabakalarin zaman igerisinde yagmur ve
riizgarin asindirmasit sonucunda olusmustur. Peri
bacalari, yagmur, riizgar ve diger iklimsel olaylarin
etkisiyle asinarak meydana gelmislerdir (Yilmaz
vd., 2010). Logodaki perinin nefesini iiflercesine
bir sekilde durmasi ve harflerin savrulmasi,
Kapadokya’nin bizzat kendisine ve peri bacalarinin
olusumuna gonderme yapan gostergelerdir.
Logoda tek renk kullamilmistir. Kahverengi,
kararlilik, konfor, agirbaghlik, huzur ve refah
anlamlarina gelir. Topragin rengi oldugu igin
topragin comertligi ve bereketini ¢agristirir. Ayni
zamanda Kapadokya’nin ve peri bacalarinin da
rengidir.

SONUC

Gostergebilimsel — ¢oziimlemesini  yaptigimiz
logolara genel olarak baktigimizda birinci logonun
barmdirdigr gorsel gostergelerle otelin kurumsal
sayfasinda ifade ettigi yenilik, liderlik, giiven,
kalite ve dinamizm gibi kimlik 6zelliklerinin
ortiistiigiinii belirtebiliriz. Otelin resmi ve kurumsal
olarak kendisine yakistirdign ve iistlendigi kimlik
unsurlar1 logoda karsilik bulmaktadir. Bu agidan
degerlendirdigimizde otelin kurumsal kimligi ile
bu kimligin 6nemli bir pargasi olan logosunun
birbirlerini destekledigini ve bagarili bir logo
tasarimma sahip oldugunu sdyleyebiliriz. ikinci
otel logosu tasarim Ogeleri agisindan sade bir
logodur ¢iinkii sekil-renk yogunlugu ve cesitliligi
azdir. Kalkan, burg (kale) ve ¢alilik sekilleri sadece
siyah-beyaz renkler kullanilarak gosterilmistir.
Otelin adm gosteren tipografi otelin adiyla
uyumludur ¢iinkii  kale, saglamligi ve giict
cagristirmaktadir. Yazi tipine baktigimizda bu iki
cagrisimi  gdrebilmekteyiz. Resmi sayfasinda
misafirlerini dostlar: olarak goren otel, kimlik
gostergesi olarak satrang oyunundaki kale’yi
secmigtir. Kale, dostlarla paylasilan saglam,
giivenli ve korunakli bir evdir. Bu ac¢idan
baktigimizda otelin kendisine atfettigi kurumsal
nitelikler logoda kendilerini gostermektedirler.
Uciincii logoya baktigimizda hikayesi olan ve
goriinenin arkasinda baska anlamlar barindiran bir
logo gormekteyiz. Otelin adi, logonun tipografisi,
renk se¢imi ve masalst sekil tasarimi bir hikayenin
birbirine sikica baglh parcalar gibidirler. Ayr1 ayrn
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veya biitiin olarak bir hikdye anlatmaktadirlar. Bu
anlamda basarili bir logo tasarimi oldugunu
soylemek miimkiindiir ancak otelin kurumsal
sayfasinda kurumsal kimligiyle ilgili doyurucu
bilgilendirme yoktur. Dolayisiyla logo direkt
olarak iiriini (Kapadokya’daki bir magara oteli)
gostermektedir. Logo, oteli bir turistik iiriin olarak
basaril1 bir sekilde temsil etmektedir ancak otelin
kurumsal kimligi ile ilgili herhangi bir ifade
olmadig i¢in otelin kendisini nasil tanimladigin
ve bu tamimlamanin otel logosunda nasil
yansitildigini belirtmek olduk¢a zordur.

Glinlimiiziin yogun rekabet ortaminda avantaj elde
edebilmenin ve ayakta kalabilmenin sartlarindan
biri, farkli olmaktir (Gorgili, 2019: 81).
Siirdiiriilebilir biiylime ve basarmin anahtari,
pazardaki  rakiplerden  farkli  algilanmadir.
Kurumsal kimligin 6nemli unsurlarindan biri olan
gorsel kimlik, isletmeyi digerlerinden farkli
kilmaktadir c¢linkii tiiketiciler sadece {iriiniin
sagladigi faydaya degil, isletmenin kurumsal
kimligine ve imajma da Onem vermektedirler
(Canitez ve Akyol, 2019: 1308). Kiiresellesmenin
ve dijitallesmenin etkileriyle pazardaki kurum,
triin, marka ve rekabet yogunlugu siirekli
artmaktadir. Bdyle bir ortamda isletmelerin fark
edilebilmeleri, goriilmeleri, 6ne c¢ikabilmeleri ve
pazarda  tutunabilmeleri olduk¢a  zordur.
Dolayisiyla oncelikle yapilmas: gerekenlerden biri,
iyi bir gorsel kimlige sahip olmaktir.

Kurumsal kimligin énemli bir pargasi olan gorsel
kimlik, isletmenin  kiiltiir{ini, felsefesini,
karakterini ve davramisim gostererek isletmeyi
farkli kilar. Isletme, gorsel tasarim unsurlari
aracihigiyla tiiketici ile iletisim kurar. Gorsel
iletisimin en onemli araglarindan biri olan logo,
gorsel kimligin yansimast olarak bu siiregte ¢ok
Oonemli bir rol oynar. Kurum, logonun vaat
ettiklerini tiiketicilere sunabilmelidir. Logonun iyi

bir sekilde tasarlanmas1  gdrsel  kimligin
yaratilmasinda kendi bagma yeterli degildir.
Isletmenin  kurumsal — kimligi ile logodaki
gostergeler  birbiriyle  ortlismeli,  birbirlerini

tamamlamali ve desteklemelidirler (Baygu ve
Ustaoglu, 2015: 37). Zaltman ve Zaltman (2017:
129)’1n da ifade ettigi gibi; *“...dis goriiniisle ilgili
unsurlar tiiketicilerin bir tiriintin igerigini nasil
yasadigina etki eder. Ancak igerik de onemlidir’’.

Kurumsal kimlik, kurumu rakiplerinden ayirip onu
digerlerinin arasinda kendine ozgii ve biricik

kilmaktadir. Bu siirecin merkezinde logo vardir.
Logo, tiiketicinin dikkatini ¢eken ilk unsurdur.
Giglii, dogru ve iyi tasarlanmig bir logo kurumun
daha fazla akilda kalmasimi saglayan etkili ve
onemli bir aragtir (Topgu, 2017: 163). Giinlimiizde
stirekli bir gosterge bombardimani altinda kalan
tiketiciler i¢in bir isletmenin logosunu hatirlamak
olduk¢a zordur ancak bazi logolar Oylesine iyi
tasarlanmustir ki tiiketicilerin zihninde yer edinirler
ve hatirlanmaya devam ederler (Baygu ve
Ustaoglu, 2015). Kiiresel ekonomik diizen
icerisinde biiylikk bir paya sahip olan turizm
endistrisinin 6nemli bir kismini olusturan otel
isletmelerinin -turistik talebin elastik olmasi ve
ikame edilebilir olmasi1 gibi baslica sebeplerden-
pazardaki rakiplerinden farkll olmast
gerekmektedir. Bu farklilik sirasiyla basarili bir
kurumsal kimlik, gorsel kimlik ve logo tasarimi ile
saglanabilir. Bu siiregte otel isletmeleri logolarim
tasarlarken logonun kurumsal kimligi
yansitmasina, tiiketiciye iriinle ilgili  bilgi
vermesine ve dijital caga uyumlu olmasina dikkat
etmelidirler.

Bu calismada otel logolar1 gostergebilimsel
¢Oziimleme yontemiyle incelenmistir. Caligmada
az sayida otel logosunun ¢oziimlenmesi ayni
zamanda calismanin kisithiligint olusturmaktadir.
Bundan sonra yapilacak arastirmalarda logo sayist
iki veya (¢ haneli rakamlara ¢ikartilarak
logolardaki renk, tipografi ve sekil bilesenleri
kodlanabilir ve bu bilesenlerin istatistiksel olarak
(en ¢ok kullanilan renk ve/veya tipografi) analizi
yapilabilir. Ayrica otel logosu tasarimi yapan
uzmanlarla gorisilerek  bir otel logosunun
tasarlanma siireci ile ilgili aragtirma da yapilabilir.
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