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E-Ticaret Dersinin Online Pazarlama Girisimine Etkisi: Hazir Giyim

Teknolojisi Programi Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma”

Ahmet OZBEK! & Yusuf ESMER? & Onur SAYLAN?

Ozet

E-ticaret iireticilerin iiriinlerini internet ortaminda pazarlayabilecekleri ve ¢ok az bir sermaye gerektiren 6nemli
bir aragtir. Bu nedenle iiniversitelerin gesitli bolimlerindeki 6grencilere e-girisimcilik ve e-ticaret ile ilgili
derslerin verilmesi giderek yayginlasmaktadir. Bu ¢alismada meslek yiiksekokullarmin miifredatinda yer alan e-
ticaret dersinin Ogrencilerin kendi tirettikleri Uriinleri online pazarlama girisimlerine etkisi arastirilmistir. Bu
baglamda Sinop Universitesi Gerze Meslek Yiiksekokulu Hazir Giyim Teknolojisi Programi’nda 6grenim goren
ogrencilere e-ticaret dersi verildikten sonra e-ticaret dersinin online pazarlamaya etkisini tespit etmek amaciyla
Ogrenciler tizerinde soru sorma teknigi kullanilarak bir aragtirma gerceklestirilmistir. Aragtirma sonucunda e-
ticaret dersinin 6grencilerin kendi {irettikleri iirtinleri online pazarlama girisimlerine olumlu etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Ogrencilerin %88’i e-ticaret dersinin online pazarlamaya olumlu etkisinin oldugunu beyan etmistir.
Yine elde edilen bulgulara gore, 6grencilerin % 93’tiniin mezuniyetten sonra online Urlin pazarlayabilecekleri
diistiniilmektedir. Ayrica Ogrencilerin online pazarlama sirasinda en ¢ok karsilastigi sorunlar ise giysiyle,
ulastirilmasiyla ve fotograflarinin kalitesi ile ilgili sorunlar oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglar e-ticaret
dersinin online pazarlamay1 olumlu etkiledigini ve bu amag i¢in kullanilabilecegini gostermektedir. Bu nedenle e-
girigimci sayisini artirarak istihdama katki saglamak amaciyla meslek yiiksekokullarinin miifredatlarinda e-ticaret
dersine daha ¢ok yer verilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret dersi, online pazarlama, e-girisimcilik, hazir giyim teknolojisi programi 0grencileri.

Impact of E-Commerce Course on Online Marketing Initiative: A Research
on Ready-Made Garment Technology Program Students

Abstract

E-commerce is an essential tool where manufacturers can market their products on the internet and requires very
little capital. For this reason, it is becoming increasingly common to give courses related to e-entrepreneurship and
e-commerce to students in various departments of universities. In this study, the effect of the e-commerce course,
which is included in the curriculum of vocational schools, on the online marketing initiatives of students’ own
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products was investigated. In this context, after the e-commerce course was given to the students studying at Sinop
University Gerze Vocational School Ready-Made Garment Technology Program, a research was conducted on the
students using the questioning technique in order to determine the effect of the e-commerce course on online
marketing. As a result of the research, it has been determined that the e-commerce course has a positive impact on
the online marketing initiatives of students’ products. 88% of the students declared that the e-commerce course
has a positive effect on online marketing. Again, according to the findings, it is thought that 93% of students will
be able to market products online after graduation. In addition, it was determined that the most common problems
during online marketing were related to the garment, its transportation and the quality of the photos. These results
show that the e-commerce course has a positive impact on online marketing and can be used for this purpose.
Therefore, to contribute to employment by increasing the number of e-entrepreneurs, it is recommended to include
more e-commerce courses in the curricula of vocational schools.

Key Words: E-commerce course, online marketing, e-entrepreneurship, ready-made garment technology program
students.

Giris

Glinlimiizde kiiresellesmenin is diinyasinda olusturdugu etkiler, orgiitler, isletmeler ve
toplumlar i¢in en 6nemli kaynak olan insan giicliniin mesleki ve teknik yonden egitilmesini
gerektirmektedir. Bu baglamda meslek yiiksekokullar1 bu gereksinimi karsilamaya yonelik
teorik ve uygulamali egitimlerin verilerek 6grencilere mesleki beceri, yeterlilik ve davraniglarin
kazandirildigi béliim ya da programlardan olusmaktadir (Esmer ve Ipar, 2015). Meslek
yiiksekokulu hazir giyim teknolojisi programlarinda ise meslek yiiksekokullarin bu misyonu
dogrultusunda 6grencilere; oncelikle ¢ocuk, kadin ve erkek i¢-dis giyimde; iiretim Oncesi
planlama ve tasarim, kalip-desenleme, kalite kontrol gibi konularda teorik egitimler verilmekte,
sonrasinda Ogrencilerin iiretim safhalarinin  tiimiinde uygulama becerisi kazanmasi
saglanmaktadir. Bu program mezunlari, genellikle giysi iireten isletmelerin; tiretim, planlama,
model, kalip ve koleksiyon hazirlama boéliimlerinde ara eleman olarak istihdam edilmektedir
(Ozbek, 2017). Diger yandan Tiirkiye’de cesitli iiniversitelerdeki 315 hazir giyim teknolojisi
programi Ogrencisi iizerinde yapilan arastirma sonucunda, bu ogrencilerin girisimcilik
egilimlerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Ozbek, 2016). Bu sonu¢ hazir giyim
teknolojisine ve girisimcilik egilimine sahip bu 6grencilerin sektérde ara eleman olarak ¢alisma
disinda bir segeneklerinin daha olabilecegini gostermektedir. Bu secenek dgrencilerin girisimci
olma yani kendi isletmelerini kurabilmesidir. Ancak kurulan isletmelerin basarisi, iirettigi mal
ve hizmetleri pazarlayabilmeleri ve bu pazarlama faaliyetini strdirebilmeleriyle mimkin
olmaktadir (Pegem Miihendislik Damigsmanlik, 2013). Pazarlama, iiretimin yaninda bir
isletmenin diger Onemli temel fonksiyonudur ve “igletmenin kalbi” olarak tarif
edilebilmektedir. Bu nedenle 6grencilerin kurduklari kiigiik isletmelerin basarili olabilmesi i¢in
direttikleri iirlinleri miisteriye sunmalar1 yani {riinlerini pazarlamalar1 gerekmektedir. Ancak
kiiciik isletmeler, pazar olusturmak amaciyla biiyiilk harcamalar yapamamalari, nitelikli

pazarlama elemani istthdam edememeleri, pazar bilgilerinin eksikligi, dagitim sorunlari, yeni
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pazarlara girislerde zorluk yasamalari, satis gelistirme ve tamitim faaliyetlerinin eksikligi ve
fiyat belirlemedeki yetersizlikler gibi nedenlerle iiriinlerini pazarlayamamaktadir (Korkmaz,
2003; Pegem Miihendislik Danigsmanlik, 2013; Arslan Bursuk, 2015). Kiiclik isletmelerin
iirlinleri sorunsuz, kolay ve ucuz bir sekilde pazarlayabilecekleri pazarlama kanalinin ise
giinlimiizde online pazarlama oldugu soylenebilmektedir. 2016 aligveris verileri incelendiginde
Diinya niifusunun yaridan fazlasinin (3.77 milyar kisi) internet kullanicisi oldugu ve 1/5"inden
fazlasinin ise online pazarlama sitelerini tercih ettigi goriillmektedir (Ayvaz, 2017). Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) nun 2020 alisveris verilerine gore Tiirkiye’de 16-74 yas grubundaki
bireylerin % 79,0’u internet kullanmakta ve kullanicilarin % 36,5’1 online aligveris
yapmaktadir. Online aligveris yapanlarin; % 60,9 ile giyim, ayakkabi ve aksesuar satin aldigi
anlasilmaktadir (TUIK, 2020). Bu veriler online pazarlamanin ve e-girisimciligin dnemini
ortaya koymaktadir. Diger yandan internet, isletmeler i¢in yeni bir satis kanali ve iyi bir reklam
araci olup, degisimlere hizli uyum saglayabilme, mekan ve yer sinirlamasi problemini agma,
islem hizin1 artirma, iiriin ve satig miktarini artirma, birebir pazarlama yapabilme, isletme
giderlerini azaltma, yeni miisterilere ulasma, sayisiz iiriin satis imkani ve stok maliyetlerini
azaltma gibi imkanlar da sunmaktadir (Elektronik Ticaret Rehberi, 2016). Bu nedenle meslek
yiiksekokullarinin tiim bdliimlerinde 6grencilere e-girisimcilik (e-ticaret, online pazarlama)
egitimlerinin verilmesi gerekmektedir. E-girisimcilik, girisimciligin elektronik ortamda
gergeklestirilmesi olup daha az maliyetli, daha hizli ve kolay oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica
e-girisimcilik, 6grencilerin iiriinlerini pazara sunarak para kazanabilecekleri ve istihdam
olabilecekleri 6nemli bir firsat olarak goriilebilmektedir. Bu calismanin amaci, meslek
yiiksekokullarin miifredatinda yer alan e-ticaret dersinin 6grencilerin kendi tirettikleri tirtinleri

online pazarlama girisimlerine etkisini incelemektir.
Kavramsal Cerceve

Calismanin bu bolimiinde e-ticaret, online pazazarlama ve e-girisimcilik kavramlari
aciklandiktan sonra e-ticaret kapsaminda 6grencilerle ilgili yapilan arastirmalarin literatiir

taramasina yer verilmektedir.
E-Ticaret

Ticaret, tarihin baglangicindan beri insanlarin hayatta kalmalarini saglayan temel giidiilerden
biri olmustur. Ticarette internetin kitlesel olarak benimsenmesi is yapma sekillerinde degisime
neden olmus ve bdylece yeni bir ¢esit ticaret sekli ortaya ¢ikmistir. Elektronik ticaret (e-ticaret)
olarak adlandirilan bu ticaret sekli {irlinlerin internet iizerinden bilgisayar-insan etkilesimi ile

satin alinmas1 ve satilmasi olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiizde mallarin geleneksel ticareti
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popiilerligini yitirmeye baslamis ve isletmeler online ticarete yonelmislerdir (Mourya ve
Gupta, 2015). Online ticaret giiniimiiz isletmelerinin temel bilesenlerinden biri olmustur. Bilgi
ve iletisim teknolojileri tiikketici mal ve hizmetleri i¢in stirekli gelisen bir pazar yeri olusturarak
e-ticaretin, isletmelere ve tliketicilere olan faydalarinin gelismesine yol agmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin igletmeler iizerindeki temel etkisi, degisim siirecine katilan taraflarin
konumuna bakilmaksizin bir tiklama ile saglanan kolaylik ile islem maliyetlerinin azalmasidir
(Belwal, Shibli ve Belwal, 2020). Ticari faaliyetlerin ve islemlerin internet tizerinden elektronik
bir sekilde yliriitiilmesi olarak tanimlanan e-ticaret, geleneksel ekonomik davranis ile hizli bir
sekilde genisleyen siber altyapilar birlestirmis ve sermaye, fikir ve mallarin akisi araciligiyla
sanal gerceklik ve gercek diinya arasinda bag kurmustur (Guo, Liu, Shi ve Chen, 2020). Bilgi
temelli ekonomilerde birgok isletme stratejilerini yeniden diistinmeye, ekonomik faaliyetlerini
olcerken ve diizenlerken geleneksel yaklasimdan uzaklasmaya zorlanmustir. Isletmeler
faaliyetlerinde internet ve bilgi teknolojilerinin kullanimin1 maksimize edecek daha yeni ve
yenilik¢i yollar1 kabullenmeye zorlanmistir. Uretimi arttirma, maliyetleri azaltma ve miisteri
destegini gelistirme her bir isletme icin temel rekabet faktorleri olmustur (Chan ve Al-
Hawamdeh, 2002). E-ticaret mobil ticaret, elektronik fon transferi, internet pazarlamasi, online
islem siirecleri, elektronik veri transferi, envanter yonetim sistemleri ve otomatiklestirilmis veri
toplama sistemlerinden yararlanmaktadir. Modern e-ticaret e-mail gibi teknolojilerden
yararlanmasinin yani sira genellikle world wide web (www)'i kullanmaktadir. En basit haliyle
e-ticaret isletme islemlerinin elektronik ortamda gergeklestirilmesidir. Bu islemler isletmeden
isletmeye (Business to Business) (B2B), isletmeden tiiketiciye (Business to Consumer) (B2C),
tiketiciden tuketiciye (Consumer to Consumer) (C2C) ve tiketiciden isletmeye (Consumer to
Business) (C2B) seklinde gerceklesebilmektedir (Shahriari, Shahriari ve Gheiji, 2015). B2B e-
ticaret isletmelerin birbiriyle is yapmalarin1 kapsamaktadir. Kereste tedarik¢isinin keresteyi
mobilya iireticilerine satmasi isletmeden isletmeye ticarete Ornek gosterilebilmektedir.
Isletmeden isletmeye e-ticaret hacmi 2020 yilinda 120 trilyon dolar olmustur. Ancak son
yillarda isletmeden tiiketiciye ve tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret, internetin hizli bir sekilde
geligsmesi ve yayilmasi ile hizli bir sekilde biiylimeye baslamistir. IBM, Hewlett Packard, Cisco,
Marks ve Spencer, Dell gibi isletmeden igletmeye iiriin pazarlayan isletmeler iiriin siparislerinin
% 90’11 internet tizerinden almaktadir. B2C e-ticaret, online ticarette ikinci sirada
bulunmaktadir. Isletmeden tiiketiciye e-ticaretin biiyiimesi hem gelismis hem de gelismekte
olan iilkelerde ger¢eklesmis ve kiiresel online aligveris topluluklarinin ortaya ¢ikmasina yol
agmistir. 2018 yilinda diinyada isletmeden tiiketiciye e-ticaretin biylkligii 25,8 trilyon dolar
olmustur (Manzoor, 2010; Goldenberg, 2020; UNCTAD, 2020).
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E-ticaret is yapmanin yeni bir boyutu ve bigimidir. E-ticaret herhangi bir tlkede herhangi bir
Ozel tesise, saticitya, karmasik muhasebe sistemlerine ya da magazalara ihtiyag duymadan ve
cok az bir sermaye ile online magazada 7/24 satig yapabilmeyi miimkiin kilmaktadir. Online
magaza her yerden ve her zaman erisilebilir, goriilebilir ve ziyaret edilebilir ve miisterilerin
hoslandig1 bir {iriinii satin almak i¢in evden ayrilmaya bile gerek olmadan sadece “satin al”
tusuna basilarak iirlinlerin satin alinabilmesine ve kurye ile istenen iirliniin dogrudan eve
ulagsmasina imkan tanimaktadir. E-ticaret kullanicinin nerede ikamet ettiine bakilmaksizin
(kullanicinin internet erisimi oldugu siirece) herhangi bir zamanda mallar ve hizmetler hakkinda
bilgi edinmesine ve satin almasina olanak saglamaktadir. Bu durum mal ve hizmetleri elde
ederken zaman ve mekan ile iliskili engellerin ortadan kalkmasini saglamaktadir. E-ticarette
kullanic farkls saticilarin fiyat, kalite, satici kredibilitesinin degerlendirilmesi gibi karsilagtirma
yeteneklerinin oldugu elektronik bir mekana sahiptir. E-ticaretin temel amaci potansiyel
miisteriye giiniin herhangi bir zamaninda ve herhangi bir yerde internet iizerinden iiriin
hakkinda tiim bilgiyi saglamak, siparis baslatmak, online 6deme yapmak gibi firsatlar
sunmaktir. E-ticaretin bazi olumsuzluklari da vardir. Ornegin bazi arastirmalar, sanal
magazalarda satilan pahali mallarin %35’nin korsan (yasadisi) oldugunu gostermektedir

(Isoraite ve Miniotiene, 2018).

Bilisim teknolojilerinin yaygin olarak kullanilmasi ile birlikte e-ticaret daha yaygin bir kullanim
alanina sahip olmustur.  E-ticaret, bilgisayar aglarinin kullanilmasi yoluyla isletme
performansinin gelistirilmesi siirecidir (Marangoz, Yesildag ve Arikan Saltik, 2012). E-ticaret
gelismekte olan iilkelerin ticaretten daha fazla fayda saglamalarina yardim eden yararl bir
aractir. Tuketicilerin internetin, tabletlerin, akilli telefonlarin kullaniminin gelismesine olan
inanci ile de e-ticaret gelismeye ve genislemeye devam etmektedir. Sosyal medyanin son
yillarda biiylime gostermesi, isletmeler ve tiiketiciler arasindaki iletisimi daha cazip kilmis ve
islemlerin online gerceklesmesini kolaylastirmistir. Internet perakendecileri daha iyi icerik
olusturmak i¢in arttirilmis gergeklik teknolojileri ile daha gergekci bir aligveris deneyimi
sunmaya baslamistir. Internetin kiiresel pazarlara erisim saglamasi ile satm alicilarm iilkeler
genelinde fiyat karsilastirmalar1 yapmasi kolaylasmis ve ikame iirlinler hakkinda farkindalik
olusmustur. Pazarin seffafligindan dolayr miisteriler c¢esitli e-ticaret sitelerini kolaylikla
karsilastirabilmiglerdir. Ayrica miisteriler belirli bir e-ticaret sitesinin sundugu mallar,
hizmetler ve fiyatlardan mutlu degilse fiziksel olandan ¢ok daha kolay bir sekilde tercihlerini
degistirebilmektedir (Khan, 2016).



International Journal of Humanities and Education 555

E-ticaretin temelinde elektronik girisimcilik (e-girisimcilik) bulunmaktadir (Millman, Wong,
Li ve Matlay, 2009). E-girisimcilik, isletme hedeflerinin, amaglarinin ve vizyonlarinin stratejik
ve rekabetci bir sekilde bagarilmasi i¢in ¢ogunlukla internetin kullanilmasi diislincesi olarak
tanimlanmaktadir. E-girisimcilikte, hem diger isletmelerle hem de miisterileri ile sanal islemleri
tamamlamak ve etkilesimde bulunmak i¢in world wide web (www)'i kullanilmaktadir.
Google.com, e-Bay.com, amazon.com e-girisimcilige Ornek olarak verilebilmektedir. Bu
girisimcilerin ortak 6zelligi yeni fikirlerin uygulanmasinda miisteriye ¢ok 6nemli ve etkileyici
fikirler vermeleridir (Pourhossein ve Omran, 2014). Yeni bir girisimcilik tiirii olan e-
girisimcilik, esneklik, hiz, diisiik maliyet ve kalite gibi avantajlar saglayarak {iriinlerin
kolaylikla miisteriye sunulabilecegi ve para kazanilabilecegi sanal bir ortam sunmaktadir

(Ozbek, Esmer ve Saylan, 2020).
Literatiir Taramasi

Son yillarda bilgi teknolojilerinin ve internetin gelismesiyle birlikte internetten aligverisin ¢ok
yaygin bir sekilde yapildigi ve ekonomide e-ticaret harcama miktarlarinin yiiksek diizeyde
arttig1 goriilmektedir. E-ticaret teknolojisinde meydana gelen bu hizli gelismeler var olan ve
yeni gelistirilen ticari diinyanin gériiniimiinii degistirmistir. E-ticaret egitimi, e-ticaretin her
zaman her yerde erisilebilir yapisindan dolay1 biiyiik bir dnem kazanmis ve ¢dziilmesi gereken
en onemli konulardan biri olmustur. Bu baglamda tiniversite 6grencilerine e-ticaret egitimi

vermek ve organizasyonlarin ihtiya¢ duydugu bilgiyi saglamak biiyiik bir 6nem kazanmustir.

Erdal (2002) yiiksekdgretimde e-ticaret egitimini inceleyerek ders igerikleri ve programlari
acisindan ¢agin gerisinde kalinmamasi gerektigini vurgulamigtir. Ayrica teori ve pratikte
verilen bilgilerin mezuniyet sonrasinda da gecerliligini devam ettirmesinin i hayat1 ve
ogrencilerin Uiniversitelerden temel beklentileri agisindan 6nemli oldugu sonucuna ulagmustir.
E-ticaret egitimine ilginin artmasiyla birlikte birgok okul e-ticaret programlarinimn
gelistirilmesine Onciiliik ederek lisans ve lisansiistii programlardaki miifredati gelistirmeye
calismigtir. Yapilan arastirmalarda basarili bir e-ticaret egitimi i¢in yeni egitim bigimleri

benimsenmesi gerektigi kanisina ulagilmistir.

Coskun (2006) e-ticaretin ve internetten aligverise bakisin kullanicilar tarafindan nasil
yorumlandigin1 belirlemek amaciyla iiniversite 6grencileri ve akademisyenler iizerinde bir
calisma yapmis ve internet iizerinden aligverisin o yillarda ¢ok yaygin bir sekilde yapilmadigi
sonucuna ulasmistir. Gliniimiizde ise bilgi teknolojilerinin ve internetin gelismesiyle birlikte
internetten aligverisin ¢ok yaygin bir sekilde yapildigi ve ekonomide e-ticaret harcama

hacimlerinin yiiksek diizeyde arttig1 goriilmistiir.
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Millman, Wong, Li ve Matlay (2009) 6grencilerin e-girisimcilik niyet ve algilarin1 6lgmek i¢in
Amerika, Ingiltere ve Cin’de bilisim teknolojileri 6grencileri iizerine bir calisma yapmislar ve
ulkelerinde hikim siren politik ve sosyo-ekonomik durumlarin  e-girisimciligin

kavramsallastirilmasini yavaglattigi sonucuna ulagmislardir.

Chen, Yeh ve Lin (2010) Tayvan’daki isletmelerdeki bilgi teknolojileri, bilgi sistemleri
uygulayicilart i¢in hangi konularin 6nemli oldugu anlamak ve orgiin egitimlerinde hangi
konular1 Ogrendikleri belirlemek ve konular hakkinda ne kadar bilgi elde ettikleri ve
kariyerlerinde bu konularin ne kadar 6nemli oldugunu 6l¢mek i¢in e-ticaret mezunlar lizerine
bir arastirma yapmuslardir. Arastirma sonucunda her bir programda elde edilen bilgilerin
endistrideki i¢erigini yansittigini1 ancak hala uygulama ve egitim arasinda bazi bosluklarin var
oldugu ve bunlarin kapanmasi i¢in staj programlarinin uygulanmasi gerektigi sonucuna
ulagilmistir. Diger yandan e-ticaretin gelismesi bu alanla ilgili birgok meslek tiiriiniin de ortaya
cikmasina yol agmistir. Bu baglamda e-ticaret egitimi, genglere bu alanda kariyer yapma firsati

sunmast bakimindan oldukg¢a 6nemli bir konu olmustur.

Leong ve Petkova (2011) e-ticaret egitimi i¢in farkli stratejiler onermistir. Aktif 6grenme igin
sinifta iiretici bir ¢evrenin, 6grenme stratejilerinin ve tekniklerinin gerekli oldugu sonucuna

ulasmislardir.

Karabag (2018) iiniversite 6grencilerinin e-ticarete olan tutumlarini ve ilgi diizeylerini 6lgmeye
calistig1 calismasinda 6grencilerin tutumlarint % 59 oraninda giivenligi saglama ve tiriinler
hakkinda yeterli bilgi igeriginin olusturulmasmin etkiledigi sonucuna ulasmustir. Ilgi
diizeylerinin belirlenmesini ise ¢esitli boyutlarda degerlendirmis, tiiketiciyi web sayfasina
cekebilecek yalin, kolay kullanilabilen ve keyifli bir ortam sunulmasinin ilgi i¢in 6nemli

oldugunu tespit etmistir.

Younis, Katsioloudes ve Bakri (2020) Katar'da iniversite Ogrencilerinin e-girisimcilik
niyetlerini 6lgmeyi amaglamiglar ve 6grencilerin e-girigsimcilige yonelik tutumlarinin risk alma
yoniindeki egilimiyle iliskili olmadig1 sonucuna ulasmiglardir Ayrica sosyal ve Kkiiltiirel
goriiglerin 6grencilerin e-girisimcilik niyetleriyle iliskili olmadigini, algilanan destegin ve
algilanan engellerin {iiniversite Ogrencilerinin algilanan davranislarinda giiclii bir etkisi

oldugunu tespit etmislerdir.

Ozbek, Esmer ve Saylan (2020) moda tasarimi bdliimii mezunlari ve mezun aday1 6grencilere
yonelik bir e-girisimcilik modeli gelistirmeye ¢alismiglardir. Bes asamadan olusan bu model

ile tasarimcilar ile isletme sahiplerinin internet ortaminda biraraya getirilerek her iki taraf i¢in
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de katma deger saglayan ve kaliteli yeni iirlinlerin miisteriyle bulusturulmasina imkan taniyan
bir yapimin olusturulmasi 6ngoriilmiistiir (Erdal, 2002; Coskun, 2006; Millman, Wong, Li ve
Matlay, 2009; Chen, Yeh ve Lin, 2010; Leong ve Petkova, 2011; Karabas, 2018; Katsioloudes
ve Bakri, 2020; Ozbek, Esmer ve Saylan, 2020).

Yontem

Calismanin bu boliimii ama¢ ve kapsam, evren, orneklem ve veri toplama tekniginden

olusmaktadir.
Amagc ve Kapsam

Bu calisma, e-ticaret dersinin hazir giyim teknolojisi programinda 6grenim goren 6grencilerin
online pazarlama girisimlerine etkisini belirlemeyi amacglamaktadir. Bu baglamda calisma
Sinop Universitesi Gerze Meslek Yiiksekokulu Hazir Giyim Teknolojisi Programi égrencilerini
kapsamaktadir. Bu kapsamda oOgrencilere 4. Egitim-6gretim yariyilinda e-ticaret dersi
verilmistir. Ders siiresi 2 saat olup 14 hafta siirmiistiir. Ogrenciler toplamda 28 saat e-ticaret
dersi almistir. Derste kaynak olarak Mehmet Marangoz’un “Internetten Pazarlama” adli kitabi
kullanilmigtir.  Haftalik programda dersin birinci saatinde e-ticaretle ilgili teorik konular
islenmis, dersin ikinci saatinde ise Tiirkiye'de en sik tercih edilen e-pazarlar ile ilgili
ogrencilere bilgi verilmistir. Dersin birinci saatinde islenen konular Tablo 1’de verilmistir

(Marangoz, 2014).

Tablo 1. E-Ticaret Dersinin Birinci Saatinde islenen Konular

Ders Haftasi Birinci Derste Anlatilan Konular

1-2. Hafta Internetin Gelisimi ve Pazarlama Araci1 Olarak Kullanimi
3-4. Hafta Internetten Pazarlamanim Tanimi, Kapsami ve Gelisimi
5-6. Hafta Internetten Pazarlamanin Cevresi

7-8. Hafta Internetten Pazarlama Arastirmasi

9-10. Hafta Internette Tiiketici Davranisi

11-12. Hafta Internet Ortaminda Pazar Béliimlendirme

13. Hafta E-Uriin

14. Hafta E-Fiyat

Kaynak: (Marangoz, 2014)
Dersin ikinci saatinde 6grencilere bilgi verilen e-pazarlar Tablo 2’de siralanmuistir.

Tablo 2. E-Ticaret Dersinin Ikinci Saatinde Hakkinda Bilgi Verilen E-Pazarlar

Ders Haftasi E-Pazarlar
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1-2. Hafta www.gittigidiyor.com
3-4. Hafta www.letgo.com

5-6. Hafta www.sahibinden.com
7-8. Hafta Www.instagram.com
9-10. Hafta www.hepsiburada.com
11-12. Hafta www.facebook.com
13. Hafta www.nll.com

14. Hafta: www.sanalpazar.com

Calismada e-ticaret dersi ile ilgili bilgileri alan 6grencilerden diger dersler kapsaminda tiretmis
olduklar1 giysileri e-pazarlarda pazarlamalari istenmistir. Bu islemden sonra da 6grencilere

anket uygulanmistir.
Evren, Orneklem ve Veri Toplama Teknigi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye'de hazir giyim teknolojisi programinda 6grenim Ogrenciler
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise 2016-2017 egitim-0gretim yilinda Sinop
Universitesi Gerze Meslek Yiiksekokulu Hazir Giyim Teknolojisi Programi’'nda 6grenim goren
42 (41 Bayan ve 1 Erkek) II. sinif 6grencileri olusturmaktadir. Bu 6grencilerin ¢alisma grubu
olarak sec¢ilme nedenleri; “yaklasik olarak 6 yil (4 yil Meslek Lisesi + 2 yil Meslek
Yiiksekokulu) giyim teknolojisi egitimi almis olmalari, egitim hayatlar1 boyunca 6nemli
miktarda giysi tretme deneyimine sahip olmalar1 ve online iiriin pazarlamaya yardimci olacak

olan e-ticaret dersini almis olmalar1” olarak siralanabilmektedir.

Bu ¢aligsmada, 6rneklem sayisinin azlig1 aragtirmanin 6nemli bir kisit1 olarak goriilmektedir. Bu
kisitin en O6nemli nedeni; Tiirkiye’deki meslek yiiksekokullarinin hazir giyim teknolojisi

programlarinin miifredatlarinda e-ticaret dersine az rastlanilmasidir.

Calismada veri toplamak i¢in soru sorma teknigi kullanilmistir. Bu dogrultuda e-ticaret dersinin
online pazarlamaya etkisini tespit etmek amaciyla ilgili literatiirden yararlanilarak yazarlar
tarafindan 8 acik uclu ve 4 ¢oktan se¢meli olmak lizere 12 sorudan olusan bir soru formu
gelistirilmistir. Bu soru formu 42 06grenciye elden dagitilmis ve cevaplar1 toplanmustir.

Ogrencilerin tamamindan geri doniis saglanmustir.
Bulgular ve Yorumlama

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 21.0 programinda frekans ve ylizde analizlerine tabi

tutulmus ve bulgular tablolar seklinde ¢alismada sunulmustur.


http://www.sanalpazar.com/
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Arastirmanin 6rnekleminde yer alan 6grencilerin mezun olduklart meslek lisesi programlarinin

dagilim1 Tablo 3°de verilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin Mezun Olduklar1 Meslek Lisesi Programlarinin Dagihimi

Program Frekans Ylzde (%)
Giyim Uretimi 41 97,6
Tekstil Teknolojisi 1 2,38
Toplam 42 100

Tablo 3°de sunulan veriler incelendiginde 6rneklemi olusturan dgrencilerin % 97,6’siin giyim
iretimi, % 2,38’inin ise tekstil teknolojisi mezunu oldugu goriilmektedir. Bu veriler
ogrencilerin genellikle 6 yillik giyim {retimi egitimine sahip olduklar1 yargisini
desteklemektedir. Ayni zamanda bu veriler Ogrencilerin giysi tretimi konusunda

uzmanlagtiklarin1 da gostermektedir.

Arastirmanin 0rnekleminde yer alan 6grencilerin internet erisim durumlarinin dagilimi Tablo

4’de verilmistir.

Tablo 4. Ogrencilerin Internet Erisim Durumlarinin Dagihm

Durum Frekans Yuzde (%)
Hic Erisemeyen 0 0
Nadiren Erisen 1 2,4
Bazen Erisen 1 2.4

Sik Sik Erisen 8 19
Her Zaman Erisen 32 76,2
Toplam 42 100

Tablo 4’e gore ogrencilerin %76,2’s1 “Her Zaman”, %19’u “Sik Sik”, %2,4 “Bazen”, %2,4
“Nadiren” internete erigirken, internete erisemeyen Ogrenci bulunmamaktadir. Bu durum,
ogrencilerin internet erisimi problemlerinin olmadigini ve online pazarlama yapmalarina engel

bir durum olmadigin1 gostermektedir.

Arastirmanin 6rnekleminde yer alan 6grencilerin internet kullanim deneyimlerinin dagilimi

Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Ogrencilerin internet Kullamm Deneyimlerinin Dagilimi

Kullanim Y1l Olarak Gunluk
En Az Kullanan 4 yil 2 saat

En Cok Kullanan 14 y1l 14 saat
Genel Ortalama 8,16 yil 7,5 saat
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Tablo 5’e gore 6grencilerin ortalama yaklasik 8 yillik internet kullanim deneyimine sahip
olduklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin en az internet deneyimi 4 yil iken en fazla internet
deneyimi ise 14 yildir. Ogrenciler giinliik ortalama 7,5 saat internet kullanmakta olup, giinde
en az 2 saat, en fazla ise 4 saat internet kullanilmaktadir. Bu durum 6grencilerin internet

kullanim egilimlerinin oldukg¢a 1yi durumda oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin 6rnekleminde yer alan 6grencilerin online pazarlama deneyim dagilimlar1 Tablo

6’da verilmistir.

Tablo 6. Ogrencilerin Online Pazarlama Deneyimlerinin Dagilimi

Denevim DUrUmU E-Ticaret Yiizde (%) E-Ticaret Yiizde (%)
y Dersinden Once Dersinden Sonra

Pazarlama Yapan 4,8 11,9

wo 2 5

Ogrenci Sayist

Pazarlama 95,2 88,1

Yapamayan Ogrenci 40 37

Toplam Ogrenci 42 100 42 100

Sayist

Tablo 6’ya gore e-ticaret dersi almadan 6nce online pazarlama yapan 6grencilerin orani %
4,8°dir. Bu 0grencilerin sayist ise 2 olup bu 6grencilerden biri internetten otomobil, digeri ise
ayakkabi1 pazarlamistir. Pazarlanan bu iiriinler 6grencilerin kendi tirettigi giysiler olmadigindan
sadece internetten pazarlama deneyimi olarak degerlendirilebilmektedir. Diger yandan e-ticaret
dersini aldiktan sonra Ogrencilerin % 11,9’unun kendi {rettikleri giysileri online
pazarlayabildikleri goriilmektedir. Bu oranin diisiik olmasina ragmen e-ticaretin kismen de olsa

online pazarlamaya etkisi oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin Ornekleminde yer alan Ogrencilerin iriinlerini online pazarlamak i¢in tercih

ettikleri e-ticaret sitelerinin dagilimi Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Ogrencilerin Uriinlerini Online Pazarlamak I¢in Tercih Ettikleri E-Ticaret Sitelerinin
Dagilim

1 2. 3. 4, 5. Genel

E-Ticaret Siteleri Tercin  Tercih  Tercihn  Tercih  Tercih Toplam

www.aliexpres.com 0 0 0 1 0 1
www.facebook.com 1 2 4 4 5 16
www.gittigidiyor.com 4 12 8 7 3 34
www.hepsiburada.com 1 2 3 0 2 8
Www.instagram.com 6 6 9 8 3 32
www.letgo.com 26 8 4 0 1 39



http://www.aliexpres.com/
http://www.facebook.com/
http://www.gittigidiyor.com/
http://www.hepsiburada.com/
http://www.instagram.com/
http://www.letgo.com/
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www.markafoni.com 0 0 1 1 3 5
www.nll.com 0 1 3 7 10 21
www.sahibinden.com 1 5 6 10 2 24
www.sanalpazar.com 2 3 3 1 3 12
www.modacrise.com 1 2 0 0 3 6
www.trendyol.com 0 1 0 0 0 1
Toplam 42 42 41 39 35

Tablo 7’ye gore e-ticaret dersi kapsaminda online pazarlama gergeklestiren 6grencilerin birinci
tercihleri; 26 (%61,9)’la www.letgo.com, 6 (%14,2)’le www.instagram.com ve 4 (%9,5)’le
www.gittigidiyor.com olmustur. Ikinci tercihleri ise 12 (%28,6) ile www.gittigidiyor.com, 8 %
19’la www.letgo.com ve 6 % 14,3’le www.instagram.com olmustur. Genel olarak 6grencilerin
online pazarlama yaparken birinci tercihlerini  www.letgo.com, ikinci tercihlerini
www.gittigidiyor.com, Gglncl tercihlerini ise www.instagram.com'dan yana kullandiklar

gorulmektedir.

Arastirmanin drnekleminde yer alan 6grencilerin, kendi iirettikleri tirlinleri online pazarlama

asamasinda karsilastiklari sorunlarin dagilimi Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. (")grencilerin Online Pazarlama Asamasinda Karsilastiklar1 Sorunlarin Dagilimi

Sorunlar 1. Sorun 2.Sorun 3. Sorun Genel
Uriinle Tlgili Sorunlar 10 12 7 29
Uriiniin Dagitimi ile lgili Sorunlar 5 7 3 15
Uriinlerin Fotograflarinin Kalitesi 2 6 6 14
Internete Olan Giiven Sorunu 11 1 1 13
Alicilarin Tutumlart 4 5 3 12
Pazarlama Yapilan internet Sitesiyle ilgili 2 4 6 12
Diger Sorunlar 2 0 2 4
Soruya Cevap Vermeyenler 6 7 14 27
Katilan Kisi Sayis1 42 42 42

Tablo 8’e¢ gore genel olarak Ogrencilerin kendi irettikleri Urtinleri online pazarlarken
karsilastiklar1 sorunlarin sirastyla; (1) lirtinle ilgili sorunlar, (2) iiriniin dagitim ilgili sorunlar

ve (3) iirtin fotograflarinin kalitesiyle ilgili sorunlar oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin 6rnekleminde yer alan 6grencilerin e-ticaret dersinin online giysi pazarlamaya

yonlendirme durumunun dagilimi Tablo 9°da verilmistir.


http://www.markafoni.com/
http://www.n11.com/
http://www.sahibinden.com/
http://www.sanalpazar.com/
http://www.modacrise.com/
http://www.trendyol.com/
http://www.gittigidiyor.com/
http://www.gittigidiyor.com/
http://www.letgo.com/
http://www.instagram.com/
http://www.letgo.com/
http://www.gittigidiyor.com/
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Tablo 9. E-ticaret Dersinin Ogrencileri Online Pazarlamaya Yonlendirme Durumunun Dagihmi

Durum Frekans Yuzde(%)
Cok Olumlu 14 33,3
Olumlu 23 54,8
Ne Olumlu Ne De Olumsuz 5 11,9
Olumsuz 0 0
Cok Olumsuz 0 0
Toplam 42 100

Tablo 9’a gore; 6grencilerin % 33,3 {iniin e-ticaret dersinin online pazarlama konusunda “Cok
Olumlu” etkisinin oldugunu, Ogrencilerin % 54,8’1 e-ticaret dersinin “Olumlu” etkisinin
oldugunu, 6grencilerin % 11,9’unun ise e-ticaret dersinin online pazarlamaya herhangi bir
olumlu ya da olumsuz etkisinin olmadigini ifade etmistir. Diger yandan e-ticaret dersinin online
pazarlamaya “Olumsuz” veya “Cok Olumsuz” etkisinin oldugunu ifade eden Ogrenci
bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu bulgu dogrultusunda e-ticaret dersinin online pazarlamaya

olumlu etkisinin oldugu sdylenebilmektedir.

Arastirmanin 6rnekleminde yer alan 6grencilerin E-ticaret dersinin gelecekte kendilerini online

pazarlamaya yonlendirme durumu dagilimi asagida Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. E- Ticaret Dersinin Gelecekte Ogrencileri Online Pazarlamaya Yonlendirme Durumu
Dagilimi

Cevaplar Frekans Ylzde(%0)
Evet 39 92,9
Hayir 2 4,7
Bos 1 2,3
Toplam 42 100

Tablo 10°a gore 6grencilerin % 92,9’u mezun olduktan sonra online pazarlamay1 diisiinmekte
iken 6grencilerin %2,4’{ ise online pazarlamayr diisiinmemektedir. Bu durum genel olarak

ogrencilerin online pazarlama konusunda olumlu bir goriise sahip olduklarin1 gostermektedir.
Sonug ve Oneriler

Tiirkiye'de meslek yiiksekokullarinda 6grencilere e-girisimcilik yeteneginin kazandirilarak
rekabet¢i avantaj saglamak amaciyla isletmecilik programlari basta olmak tizere bir¢ok
programin miifredatinda e-ticaret dersine yer verilmektedir (Erdal, 2002). E-ticaret dersinde

internet iizerinden is kurma ve online {irlin pazarlama gibi konular uygulamali olarak
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islenmektedir. Bu calismada e-ticaret dersinin 6grencilerin online pazarlama girisimlerine etkisi
belirlenmeye calisilmistir. Calismada e-ticaret dersini alan 6grencilerin yaklasik % 12'sinin
kendi tiretmis olduklari {irlinleri online pazarlayabildigi, 6grencilerin % 88’inin e-ticaret
dersinin 6grencilerin kendi tiretmis olduklar1 giysileri online pazarlamalari {izerinde olumlu bir
etkisinin oldugunu ve O&grencilerin yaklasik %93 iiniin mezun olduktan sonra online
pazarlamay1 diisiindiigii sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bu sonuglar e-ticaret dersinin online
pazarlamaya olumlu etkisinin oldugunu ve bu amag i¢in kullanilabilecegini gostermektedir. Bu
nedenle e-girisimci sayisiinin artirilarak istihdama katki saglanmasi amaciyla meslek
yliksekokullarinin  miifredatlarinda e-ticaret dersine daha c¢ok yer verilmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Diger yandan Ogrencilerin iriinlerini online pazarlamak icin sirasiyla;
www.letgo.com, www.gittigidiyor.com ve www.instagram.com’u tercih ettikleri tespit
edilmistir. Ayrica online pazarlama sirasinda en ¢ok karsilasilan sorunlarin; giysi, giysinin
dagitimi ve giysinin fotograflarmin kalitesi ile ilgili sorunlar oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin
online pazarlama yaparken karsilastiklar1 sorunlarin temel nedenlerinin ise 6grencilerin tirlinleri
iiretirken pazarlama diisiincelerinin olmamasi, tiriinlerin tek beden olarak iiretilmis olmasi ve
Ogrencilerin  online pazarlama deneyimine sahip olmamalarindan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Sonug olarak, Sinop Universitesi dzelinde gerceklestirilen bu ¢alismanin
daha genis bir 6grenci kitlesi tizerinde uygulanarak, e-ticaret dersinin teorik ve uygulama
konular1 islendikten sonra online pazarlama sonucunda Ogrencilerin neyi basardiklarinin
ogretim elamani ile birlikte degerlendirilmesine yonelik bir ¢caligmanin yapilmasi ile birlikte
ogrencilere e-pazar yerlerinin paylastirilarak 6grencilerin birden fazla e-pazar yerine degil
sadece bir e-pazar yerine odaklanmasi saglanarak, dgrencilerin derste kendilerinin yaptiklart
uygulamalar ve bunlardan elde edilen sonuglarin paylasilmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi

Onerilmektedir.
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Extended Abstract

Today, the effects of globalization in the business world require the vocational and technical
training of manpower, which is the most important resource for organizations, enterprises and
societies. In this context, vocational schools consist of departments or programs that provide
students with vocational skills, competencies and behaviours by providing theoretical and
practical training to meet this need (Esmer and Ipar, 2015). In line with this mission of
vocational schools, theoretical training is primarily given about the subjects such aschildren’s,
women’s and men’s underwear and outerwear; pre-production planning and design, pattern-
patterning, quality control in vocational school ready-made-garment technology programs after,
it is provided that the students gain practical skills in all production phases. Graduates of this
program are generally are employed as intermediate staff in production, planning, model, mould
and collection preparation departments in ready-made-garment producing enterprises (Ozbek,
2017). On the other hand, as a result of the research conducted on 315 ready-made-garment
technology program students at various universities in Turkey, it was concluded that these
students have a high entrepreneurial tendency (Ozbek, 2016). This result shows that these
students, who have ready-made-garment technology and entrepreneurial tendencies, may have
another option other than working as intermediate staff in the sector. This option is for students
to become entrepreneurs, that is to establish their [own] enterprises. However, the success of
the established enterprises is possible by marketing the goods and services they produce and
maintaining this marketing activity (Pegem Muhendislik Danismanlik, 2013). For this reason,
to be successful in the small enterprises they have established, students need to present the
products that they produce to the customers, in other words, they have to market their products.
However, small enterprises cannot market their products due to reasons such as inability to
make large expenditures to create a market, to employ qualified marketing personnel, to lack
of market information, distribution problems, difficulties in entering new markets, lack of sales
development and promotion activities, and inadequacy in price determination (Korkmaz, 2003;
Pegem Muhendislik Danismanlik, 2013; Arslan Bursuk, 2015). Nowadays, it can be said that
the marketing channel where small enterprises can market their products in a trouble-free, easy
and cheap way is e-entrepreneurship/online marketing/e-commerce. For this reason, e-
entrepreneurship (e-commerce, online marketing) training should be given to students in all
departments of vocational schools. E-entrepreneurship is the realization of entrepreneurship in
an electronic environment and it can be said that it is less costly, faster and easier. In addition,

e-entrepreneurship can be seen as an important opportunity for the students to earn money and
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to be employed by presenting their products to the market. For this reason, it is increasingly
common to teach students about e-entrepreneurship and e-commerce in various departments of
universities. E-commerce courses are included in the curriculum of many programs, especially
business administration programs, to gain a competitive advantage by gaining e-
entrepreneurship skills to students in vocational schools in Turkey (Erdal, 2002). The subjects
such as establishing an enterprise on the internet and online product marketing are taught in
practice in the e-commerce course. In this study, the effect of the e-commerce lecture, which is
included in the curriculum of vocational schools, on the online marketing initiatives of students’
own products was investigated. In this context, after the e-commerce lesson was given to the
students studying at Sinop University Gerze Vocational School Ready-to-Wear Technology
Program, a research was conducted on the students in order to determine the effect of e-
commerce on online marketing by using the questioning technique. As a result of the research,
it has been determined that the e-commerce lecture has a positive effect on the online marketing
initiatives of students' products. 88% of the students declared that the e-commerce lecture has
a positive effect on online marketing. It is also thought that approximately 93% of students will
be able to market products online after graduation. In addition, it is determined that they prefer
www.letgo.com, www.gittigidiyor.com and www.instagram.com to market their products
online and the most common problems during online marketing are related to garment, delivery
of the garment and the quality of the photographs of the garment. It is thought that the main
reasons for the problems faced by students during making online marketing are that students do
not have marketing ideas in producing the products, the products are produced as one size and
the students do not have online marketing experience. These results show that e-commerce
lecture positively affects online marketing and can be used for this purpose. Therefore, it is
recommended to allow more e-commerce lessons in the curricula of vocational schools in order
to contribute to employment by increasing the number of e-entrepreneurs. As a result, it is
recommended that this study which is carried out in Sinop University Gerze VVocational School,
can be applied to a wider student population, and after the theoretical and practical issues of the
e-commerce course were taught, a study can be conducted to evaluate what the students
achieved as a result of online marketing together with the instructor. Besides, sharing the e-
marketplaces with the students can provide that the students focus on only one e-marketplace,
rather than more e-marketplace and the studies can be carried out to share the applications that
the students made in the lesson and the results obtained from them.



