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OZET

Turizm  sektérli, pandeminin  olumsuz
etkilerinin en ¢ok hissedildigi sektorlerden
biridir. Pandeminin yaratti§i belirsizlik,
tilketici davranislarinda degisimlere yol
acmistir.  Ozellikle turistik tiiketicilerin
eglenme, dinlenme, yeme-igme  gibi
taleplerini gerceklestirme isteginin stirekli var
oldugu goz oOniine alindiginda, bu talepleri
minimum riskle karsilamaya c¢alisan turizm
sektoriiniin, pandemi siirecinde bircok konuda
degisime gitmesi gerekmistir. Tiketicilerin
hastaliga yakalanma korkusundan
kaynaklanan seyahate ¢ikma endisesi, seyahat
etmek isteyen turistlerin turistik isletmeleri
secerken aradiklari nitelikler ve kanunen
yerine getirilmesi zorunlu sartlar, birgok
isletmenin faaliyetlerini durdurmasina neden
olmugtur. Faaliyetlerini gecici yada yar
zamanlt olarak durdurma karar1 alan
isletmelerde, isgorenlerin de durumdan
olumsuz etkilendigi goriilmektedir.
Isgorenlerin, huzurlu ve gelecek kaygisindan
uzak bir ortamda verimli ¢aligmasinin, hizmet

kalitesi tizerindeki etkileri g6z Oniinde
bulunduruldugunda, pandemi siirecinin,
isgbrenler  iizerinde  yarattifi  etkinin
aragtirilmasinin~ ve  olumsuz  etkilerin
giderilebilmesi i¢in ¢O6ziim Onerilerinin
gelistirilmesinin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir.
Bu baglamda c¢alismada, pandeminin
isgorenler  iizerinde yarattifi  etkilerin
incelenmesi ve olumsuzluklarin
giderilebilmesi i¢in ¢6ziim Onerilerinin
gelistirilmesi  amaglanmigtir.  Arastirma

kapsaminda, Kapadokya’nin en yogun turist
alan destinasyonlarindan biri olan Goreme
Kasabasi’nda faaliyet gdsteren butik otel
isletmelerinde calisan 30 adet isgorenle yari
yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak
gorlisme yapilmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda sonuglar ekonomik-kisisel-
psikolojik olmak iizere ii¢ kategoride ele

ABSTRACT

The tourism sector has been one of the sectors
where the negative effects of the pandemic were
felt the most. The uncertainty created by the
pandemic has led to changes in consumer
behavior. Particularly, considering that there is
always a desire to fulfill the demands of touristic
consumers' entertainment, resting, eating and
drinking, etc., it is seen that the tourism sector,
which tries to meet these demands with minimum
risk, had to change in many areas during the
pandemic process. The concern of consumers to
travel due to the fear of getting sick during the
pandemic, the qualifications that tourists seek
when choosing tourist businesses and the legally
obligatory conditions have caused many
businesses to stop their activities. It is observed
that in enterprises that decide to stop their activities
temporarily or part-time, employees are also
negatively affected by the situation. Considering
the effects of employees’ working in a peaceful
environment and away from worries about the
future on service quality, it is important to research
the effects of the pandemic on the employees and
develop solutions to eliminate the negative effects.
In this context, the study aimed to examine the
effects of the COVID-19 pandemic on employees
and to develop solutions to eliminate the negativity
effects. Within the scope of the research, in order
to determine to what extent, the employees were
affected by the pandemic process, a semi-
structured interview technique was conducted with
30 employees working in boutique hotel
businesses operating in Goreme Town, one of the
busiest tourist destinations in the Cappadocia. In
line with the data obtained, the results were
discussed in three categories as economic-
personal-psychological. Economically; the
unemployment of the employees, who earn their
living by working in the boutique hotel business,
during the pandemic process has caused serious
economic losses. In order to reduce the economic
impacts, the Ministry of Family, Labor and Social
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almmigtir.  Ekonomik olarak; gecimini
tamamen butik otel isletmesinde calisarak
elde eden isgorenlerin, pandemi siirecinde
igsiz kalmalari, ciddi boyutta ekonomik
kayiplara neden olmustur. Ekonomik etkileri
azaltabilmek adma Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 tarafindan belirli sartlart
saglayan caliganlara, kisa ¢alisma 6denegi ve
nakdi ticret destegi adi altinda Odenekler
verilmistir. Ancak ¢aliganlarin ¢ogunlugunun,
aldiklar1  6deneklerle mevcut hayatlarim
ikame ettiremedikleri tespit edilmistir. Kigisel
endise konusunda; miisterilerle yiizyiize
iletigim halinde olmalarindan ve
isletmelerdeki ortak kullanim alanlarinin
kiiciik ve kapali alanlar olmasindan dolay1
calisanlar, viriisten korunmak igin maske
kullanmanin yetmedigini, viriisiin kendilerine
bulasma riskinin yiiksek oldugunu ifade
etmektedirler.  Virlisii  aile  bireylerine
tagimaktan da ¢ok korkmaktadirlar. Salgmin
psikolojik etkileri de tespit edilmistir. Stres ve
kaygi odakli uyku probleminin olustugu,
calisanlarin uyumak icin ilag kullandiklari
belirlenmistir.  Calismada, s6z konusu
olumsuzluklarin giderilebilmesi i¢in Oneriler
getirilerek, literatiire ve sektore katki
saglamak amaglanmustir.

Services provided employees who meet certain
conditions with allowances under the name of
short-time working allowance and cash wage
support. However, it was determined that the
majority of the employees could not replace their
current lives with the allowances they received.
Regarding personal concern; due to the fact that
they are in face-to-face communication with
customers and the common areas of use in
businesses are small and closed areas, employees
state that it is not enough to use masks to protect
themselves from the virus, and the risk of
transmission of the virus to them is high. They are
also very afraid of transmitting the virus to their
family members. The psychological effects of the
epidemic have also been identified. It has been
determined that stress and anxiety-oriented sleep
problems occur and employees use drugs to sleep.
In this research, it is aimed to contribute to the
literature and the sector by making suggestions to
eliminate the negativities.

https://doi.org/10.30783/nevsosbilen.929884.

Eroglu Giimiis, S. ve Belber, B. G. (2021). Covid 19 Salgininin Butik Otel Isgorenleri Uzerindeki Etkisi: Goreme Ornegi. Nevsehir
Haci Bektas Veli Universitesi SBE Dergisi, 11(4), 2175-2195.
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GIRIS
Bir destinasyondaki turistik faaliyeti etkileyebilecek herhangi bir olumsuzluk, destinasyonda faaliyet
gosteren Dbiitlin turistik isletmeleri hizli bir sekilde etkilemekte ve mevcut turizm talebini
diisiirebilmektedir. Turistik talebi olumsuz yonde etkileyen faktorler arasinda; terdr olaylari,
savaslar, afetler, salgin hastaliklar vb. gibi siralanabilir.

Tarih boyunca tiim diinyada insanlar, istemedikleri bir¢ok durumla karsi karsiya kalmistir. Bu
durumlarm basinda, tiim diinyay1 etkisi altina alan salgin hastaliklar gelmektedir (Ceylan ve Ozkan,
2020). Sars, kus gribi, domuz gribi, Mers, Ebola, Zika ve son olarak da 2020 Mart ayinda tiim
diinyay1 etkisi altina alan ve etkisi halen devam eden COVID-19 viriisii bunlar arasinda
sayilabilmektedir (TUBA, 2020).

Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19), ilk olarak Cin’in Wuhan sehrinde Aralik 2019°da solunum
yolu belirtileri (ates, okstiriik, nefes darligi vb.) goriilen hastalarda yapilan arastirmalar sonucunda
ortaya ¢ikan bir viriistiir (Saglik Bakanligi, 2020). Viriis, ilk olarak 31 Aralik 2019°da Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) Cin ofisinin, Wuhan’ da bir dizi enfeksiyon vakasinin ardinda, daha 6nce bilinmeyen
bir viriisiin oldugunu duyurmasiyla (WHO, 2020; TUBA, 2020) bilinir hale gelmistir. Ulkelerin
COVID-19 salginina kars1 hazirliksiz yakalanmasi, bu nedenle de pro-aktif bir yaklasimla, alinmasi
gereken tedbirlerde bazi gecikmelerin yasanmasi, ayn1 zamanda hastaligin bulagsma hizinin yiiksek
olmas1 sebebiyle epidemik durumun pandemiye doniistiigii tespit edilmistir. Tiirkiye’de de COVID-
19’a yonelik bir¢ok tedbirler alinmis ve halen de ¢esitli tedbirler alinmaya devam etmektedir. Alinan
tedbirler; seyahat kisitlamasi, bazi yas grubunda olan kisilere sokaga ¢ikma yasagi, viriisiin yaygin
oldugu yerlerin karantina altina alinmas, birgok isyerinin gegici olarak kapatilmasi, sosyal izolasyon,
herhangi bir nesneye ya da insana temas etmeme, bireyler arasi sosyal mesafe kurali vb. seklinde
siralanabilir.

Turizm basta olmak {izere tiim diinyada yiyecek-igecek isletmelerinden, tekstile, otomotivden egitim,
sanayi gibi bir¢ok sektore olumsuz etki eden bu tedbirler, galisanlarin ve isletme sahiplerinin zor
durumda kalmasina sebebiyet vermistir. insanlarin salginla karsi karstya kalma korkusundan dolay1
seyahatlerini iptal etmesi, aynm1 zamanda {ilkeler ve sehirlerarasi seyahat etme yasaklarinin
uygulanmasi ve sokaga ¢ikma yasaklartyla birlikte, hemen hemen tiim turizm faaliyetlerinin durma
noktasina gelmesine neden olmustur (Ibis, 2020). Aym zamanda COVID-19 6ncesi normal
donemdeki seyahat riskleri (ekonomik, sosyal, fiziksel vb.) (Quintal, Lee ve Soutar, 2010) ile
giiniimiiz pandemi doneminde algilanan risk birbirinden olduk¢a farklidir. COVID-19 ile ortaya
cikan saglik riskinin gérmezden gelinmesinin neredeyse imkansiz olmasi, turizm sektoriinii biiyiik
bir krizle kars1 karstya birakmigtir. Seker vd. (2020)’ye gére COVID-19 pandemisi siirecinde tiim
Tiirkiye’de alinan ve uygulanan tedbirler, ekonomik yagami %70-%80 oraninda yavaslatmis; turizm
sektoriinii ise %100’e yakin oranda etkilemistir. Isten donemsel olarak uzaklastirmalar (iicretsiz izne
gondermeler) ve gegici is durdurmalar, iggdreni doniisiimlii olarak ¢alistirma (sadece calistigi giin
kadar ticretlendirerek), bazi otel ve yiyecek-igecek isletmelerinin kapanmasi, turizm endiistrisindeki
daralmanin en ¢arpici ve dikkat ¢ekici gostergeleri arasinda yer almaktadir.

Salgin siiresince alinan 6nlemler, turistik isletmelerin is alanlarinda azaltmaya gitmesine neden
olmustur. Is alanlarinda azaltmaya giden turistik isletmelerin basinda konaklama isletmeleri
gelmektedir. Birgok konaklama isletmesi yasaklar ve kisitlamalarin etkisinden dolay1 personel
sayilarinda azaltma yolunu tercih etmistir. Bunu iicretsiz izin, kisa ¢alisma 6denegi ya da yari
zamanli ¢caligma gibi olanaklarla gerceklestirmistir.

Mevcut pandemi siireci igerisinde isgdrenler yeni bir is bulmanin zor olmasindan dolayi ticretsiz izin
Onerisini kabul etmek zorunda kalmaktadirlar ve bu sayede isverenin isletme riskini azaltmaktadirlar.
Isverenler, isgorenleri isten ¢ikarma maliyetlerine katlanmamak igin iicretsiz izine gondererek, is
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sozlesmelerini askiya alma olanagina sahiptirler. Buna karsilik iggéren hukuki anlamda issiz
kalmadan, fiili issizligin sonuclarina katlanmak zorunda ve bu siiregte gelir giivencesinden ve sosyal
haklarindan yoksun kalmaktadir (Siizek, 2007). Yeni koronaviriis (COVID-19) kaynakli zorlayici
sebep gerekgesiyle isletme tarafindan yapilan kisa calisma basvurularinin ISKUR tarafindan kabulii
halinde is¢i eger, kisa calisma ddeneginin bagladig tarihte gerekli ¢alisma siiresini ve prim édeme
kosullarin1 yerine getiriyorsa, kisa ¢alisma olanaklarindan yararlanabilmektedir. Yar1 zamanli olarak
faaliyetini devam ettiren igletmeler ise tiim isgorenlerini ¢alistirmak yerine 15’er giin doniistimlii
olarak calistirmak suretiyle, calisma saatine gore kisa ¢alisma destegine basvurabilmektedir (Iskur,
2020). Isten ¢ikarma yasagmin uygulanmasindan dolay1 da personel, isten ¢ikarilamamakta ancak
calisan kendi istifa ederse, isten ¢ikabilmektedir.

Tiim konaklama isletmelerinde oldugu gibi butik otel isletmeleri de pandemi siirecinde ciddi sekilde
yara almistir. Yildiz standartli oteller, sadece tatil amagli seyahatler icin degil ayn1 zamanda is
amagli, kongre-konferans-seminer amacli da kullanilabilmektedir. Ancak butik oteller, cogunlukla
tatil amagli seyahatler kapsaminda tercih edilen konaklama tesisi tiirlerindendir. Pandemi doneminde
potansiyel turistlerin biiyiik bir cogunlugu hem kisisel korkular1 hem de yasaklar sebebiyle, herhangi
bir zorunluluk olmadikc¢a ikamet ettikleri yerlerden ayrilmamaya gayret etmektedir. Dolayisiyla bu
baglamda butik otellerin pandemi déneminde yasadiklarn tiiketici kayiplar1 da daha ciddi boyutlara
ulagmistir. COVID-19 pandemisinin butik otel isletmesi calisanlar1 {izerinde yaratmig oldugu
etkilerin incelenmesi, bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Aragtirma nitel arastirma teknigi
kullanilarak, Nevsehir ili Goreme Kasabasi icerisinde hizmet veren butik otel isletmelerinde ¢alisan
30 adet calisandan miilakat yoluyla veri toplanarak gerceklestirilmistir. Bu ¢ercevede COVID-19
pandemisinin butik otel iggdrenleri iizerinde yarattigi etkiyi anlamak icin yar1 yapilandirilmig
miilakat teknigiyle goriisme yapilmis olup, dnceden hazirlanmig sorularin yoneltilmesiyle arastirma
gercgeklestirilmistir.

1. LITERATUR TARAMASI

COVID-19 viriisiiyle ilgili ilk vakalar, WHO (Diinya Saglik Orgiitii)’nun Cin’deki ofisinde 31 Aralik
2019 tarihinde Wuhan Sehri’nde tespit edilmistir. Virilis, 11 Mart 2020 tarihi itibariyle tiim diinyada
etkili olmaya baslamis, onceleri “epidemi”, daha sonrasinda ise &zellikle seyahat eden kisilerin
tastyici zellik gdstermeleri sebebiyle Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “pandemi” olarak ilan edilmis
ve bir¢ok iilkeyi olumsuz yonde etkilemistir (Saglik Bakanligi, 2020).

Koronaviriis vakalar1 Tiirkiye’de ilk kez 11 Mart 2020 tarihinde goériilmeye baglamistir. Salgimnin
Tiirkiye’de yayilmasinin oniine gegmek amaciyla ilk pozitif vakanin goriildiigii andan itibaren,
kademeli sekilde okullarda egitim-0gretime ara verilmesi, kamusal alanlarda toplu etkinliklerin
ertelenmesi veya iptal edilmesi, yurti¢i ve yurtdisi seyahatlere iliskin sinirlamalarin getirilmesi, kamu
kurumlarinda esnek calisma saatlerinin uygulanmasi, hafta sonu ve resmi tatil giinlerinde sokaga
¢ikma kisitlamalariin uygulanmasi, belirli yas gruplari i¢in sokaga ¢ikma yasagi getirilmesi, toplu
tagimalar, marketler ve pazar yerleri, ibadethaneler, restoran, kafe, bar, sinema salonlari, piknik ve
oren yerleri gibi insanlarin grup olarak bir arada bulundugu yerlerde cesitli diizenlemeler yapilmigtir
(Seker vd., 2020).

Diinya Saglik Orgiitii, COVID-19 salginna iliskin giincel verileri Ocak 2020 tarihinden giiniimiize,
giinliik olarak “Durum Raporu” baghigi altinda resmi internet adresinden yayinlayarak diinya
kamuoyunu bilgilendirmektedir (WHO, 2020). Pandemi siirecinde iilke genelinde virlisiin
yayillmasmin oniine gegmek igin gerekli tiim tedbirler alinarak bulasici hastaligin hizlica sona
erdirilmesi en temel hedef olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak salgin, ¢cogu iilkede cesitli saglik
sorunlarina ve can kayiplaria yol agmaktadir. Bunun yani sira {iriin ve hizmet iiretimini de olumsuz
yonde etmektedir. Bu durum karsisinda bircok isyeri sipariglerin azalmasi ya da bitmesi,
hammaddelerin temin edilememesi, mevcut yasaklardan dolayr miisteri kayb1 gibi nedenlerden
dolay1 faaliyetlerini gecici olarak, tamamen ya da kismen durdurmakta ya da ¢alisma siirelerinde
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azalmaya giderek faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu durum hem isgoérenleri hem de igverenleri
ekonomik olarak etkilemektedir (Yiirekli, 2020).

Diinyada yapilan arastirmalar incelendiginde yaklasik son 40 yil igerisinde, bir dizi biiyiik salgin ya
da pandemi yasandig1 goriilmektedir. Ancak COVID-19 salgini kiiresel 6lcekte diinyanin neredeyse
her yerinde goriilmiis, isletmelerin kapatilmasina, seyahatlerin kisitlanmasina ve etkinliklerin
ertelenmesine neden olmustur ve son yillarda yasanan krizlerden daha fazla etkili olmustur. COVID-
19 vakalarinin sayist arttikga, seyahat kisitlamalart Wuhan Boélgesi’nden, ¢ogu diinya lilkesine
yayilmistir. Ulkeler niifusu verilerinden yola ¢ikarak, diinya niifusunun %90'indan fazlasmin
uluslararas1 seyahat kisitlamasi olan iilkelerde yasadigi tespit edilmistir. Ayrica bu iilkelerde ig
turizmde de kisitlamalar oldugu bilinmektedir (Gossling vd., 2020).

Ulkelerin niifus oranlari, giinliik ve toplam vaka sayilari, 6liim oranlar1 gibi veriler incelendiginde,
COVID-19 salgminin, seyahat yogunlugunun ¢ok oldugu yerlerde daha fazla oldugu goriilmektedir.
Pandemiden dolay1 tatil amagli seyahatlerin ve yolcu tasimaciliginin olumsuz etkilenmesi
sonucunda, 2020 yilinin ilk 3 aylik verileri incelendiginde diinya genelinde havayolu hareketliliginin
ciddi oranda azaldig tespit edilmistir. Bu durumun, turistik amagli seyahatlerde de oldukga biiyiik
bir azalisa sebep oldugu goriilmektedir (UNWTO, 2020).

Son yillarda hizmet sektdriinde gerceklesen ekonomik biiylime ve 2020 yilindaki turizm sezonuna
yonelik olumlu beklentiler, hizmet sektoriindeki yatirnmcilarin (seyahat acenteleri, tur operatdrleri,
restoran ve otel isletmecileri vb.) yeni yatirimlar yapmasina, kredi borglari nedeniyle zorluklar
yasayan sirketlerin de otellerini, genisleme hedefleyen yatirimcilara satmasina sebep olmustur. 2020
yilina biiyiik bir umutla baslayan turizm sektorii, COVID-19 salgininin en ¢ok etkileyecegi sektor
olarak biiylik bir endise icerisindedir. Turizm sektorii, tam istihdam ve doviz getirisi saglamasindan
otliri ekonomik agidan ¢ok onemli bir sektordiir. Konaklama sektdrii yoneticileri hem gelen
rezervasyonlardaki azalmalar hem de biinyesinde barindirdigi personellerin maliyetleri sebebiyle
yeni stratejiler belirlemek durumunda kalmistir. Bu donemde isletmecilerin proaktif bir tutum
sergilemesi gerekmektedir. Biinyesindeki nakit akisini iyi kontrol etmesinin yani sira devlet
tarafindan saglanan destekleri de siirekli takip etmeli ve bu sayede hem personeli hem de isletmesi
agisindan olumlu farklar yaratmalidir (www2.deloitte.com.tr, 2020).

Turistik isletmelerin pandemi siirecinde kapanmasi ya da yar1 zamanli ¢alismasi sadece tiiketim
ekonomisine zarar vermemistir. Ayni zamanda turistik igletmelerde ¢alisan yiiz milyonlarca kiginin
issiz kalmasina neden olmustur. insanlar icin seyahat etmek, farkli yerlerin kiiltiiriinii ve tarihi
dokusunu gormek, disiiniildiigiinden daha farkli bir ihtiyagtir. Bu ihtiya¢ salgin donemlerinde
ertelenebilir ancak insanlarin saglikli bir psikolojiye sahip olmalarinda 6nemli etkilere sahip olmasi
sebebiyle, tamamen ortadan kaldirilamaz. Iginde bulunulan pandemi siirecinden dolayi, insanlarin
turistik amach seyahatlerden uzak kalmalari durumunun uzamasi hem psikolojik hem de ekonomik
anlamda yasanan zararlarin artmasina sebebiyet vermektedir. Bir¢ok iilkede pandemi siirecinin
ekonomik zararlarin1 azaltmak maksadiyla tesvikler ve kolaylastirict adimlar atilmis olsa da zarar
etmek kacimlmaz goriinmektedir. Diger taraftan turizm sektoriiniin temel korkusu olan ‘“acaba
misafirlerin tatil bakis acilarinda farklilagmalar meydana gelir mi” diisiincesi, isletmeciler i¢in
tizerinde diisiiniilmesi gereken yeni bir problem haline gelmistir. Ancak goriilmektedir ki insanlar
tatillerini iptal etmekte, ertelemekte ya da daha az miisteri yogunlugu olan destinasyonlari tercih
etmektedirler. Yani kimse turistik seyahatinden biitiiniiyle vazgegmemektedir. Bu siirecte isletmeler,
is faaliyetlerini azaltma ya da durdurma kararlar1 aldiklar1 i¢in hem kendilerinde hem de
personellerinde sosyal ve psikolojik agidan olumsuz etkiler olugsmustur (Alaaddinoglu ve Rol, 2020).
Turizm isletmelerinin ¢alisanlan tizerinde COVID-19 etkisinin belirlenmesine iligkin literatiirde
heniiz ¢cok az ¢aligmaya rastlanmistir. Bu sebeple psikolojik ve sosyal etkiler konusu hentiz kesinlik
kazanmamistir. Asagida bu calismalarla ilgili bilgi verilecektir.
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Ortaya ¢iktig1 zamandan itibaren diinyanin giindeminde kalmay1 bagaran COVID-19 viriisiiyle ilgili,
oncelikle saglik alaninda bilimsel aragtirmalar yapilmistir. Calismalarin ¢cogunlugunda COVID-19
viriistinlin tanimi, yayilma alan1 ve korunma yollartyla ilgili bilgiler yer almaktadir. Koronaviriisiin
ozellikle turizm sektorii ve turistik tiiketici davranislan {izerine etkisiyle ilgili ¢calismalar yapilmaya
devam etmektedir (ibis, 2020; Alaeddinoglu ve Rol, 2020; Acar, 2020; Akbaba, 2020; Kivilcim, 2020;
Ustiin ve Ozgiftci, 2020; Tiirker, 2020; Yenigehirlioglu ve Salha, 2020; Kiper vd., 2020; Altinay
Ozdemir ve Yildiz, 2020; Atay, 2020; Aylan, 2020; Bahar ve Celik ilal, 2020; Chebli ve Said, 2020;
Demir vd.,2020; Goktepe ve Cetin, 2020; Kabaday1 ve Kardes, 2020; Kilig, 2020; Kili¢ vd., 2020; Li
vd., 2020; Ozgoban, 2020; Sanli, Erdem ve Unur, 2020; Wachyuni ve Kusumaningrum, 2020; Yasar,
2020; Demir vd., 2021; Yeh, 2021; Durgun Kaygisiz, 2021; Duro vd., 2021; Etyemez ve Kemer, 2021;
Giin ve Tutcu, 2021; Yiiksek ve Kalyoncu, 2021).

Yapilan literatiir taramasinda; Ibis (2020)’in COVID-19 salginin seyahat acenteleri iizerine etkisini
inceledigi calismasinda, seyahat acentelerinin sikintilt siirece katlanmalariin zor oldugu ve devlet
destegi talebinde bulunduklar1 tespit edilmistir. Ayn1 zamanda degisen tiiketici davranislarindan
yakindiklart ve bu nedenle online satis ve pazarlama kanallarin1 gelistirmeleri gerektigi
vurgulanmistir.  Alaaddinoglu ve Rol’iin (2020), pandeminin turizm {izerindeki etkilerini
inceledikleri literatiir galigmalarinda turizmle salginlar arasindaki iliski incelenmis, turistlerin salgin
donemlerinde tatil anlayiglarinin biiyiik 6l¢iide deglstigi ve turizm sektoriiniin pro-aktif kriz yonetimi
uygulayarak onlem paketleri hazirlamalarinin, siirecin basarili bir sekilde atlatilmasinda etkili

olacagi sonucuna ulagilmstir.

Acar (2020) yeni koronaviriis salgin1 ve turizm faaliyetlerine etkisi konulu yaptig1 ¢alismasinda;
salginin ortaya ¢iktig1 andan itibaren diinya genelinde maske, eldiven gibi saglik malzemelerine olan
talepte artis meydana geldigi ve bu dogrultuda medikal malzeme fiyatlarinda ciddi artislar olustugu;
ayni zamanda ulusal ve uluslararasi dlgekte seyahat arzinin COVID-19 salginina bagl olarak 6nemli
Olgiide azaldigi ve salgimmin kiiresel turist hareketliligini %1-%3 oraninda azalttigi sonucuna
ulagilmustir.

Akbaba (2020) COVID-19 salgimi kapsaminda turist yorgunlugunun turistlerin satin alma, tavsiye
etme ve daha fazla 6deme niyetleri {izerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik yaptigi calismasinda,
turistlerin yorgunluk seviyeleri arttik¢a satin alma, tavsiye etme ve daha fazla 6deme niyetlerinin
azaldigi; COVID-19 normallesme siirecinde turistlerin turistik yerlere gitmek i¢in kendilerini hazir
hissetmedikleri, yakinlarim turistik yerlere gitmeleri konusunda tesvik etmedikleri ve daha az
harcama gergeklestirdikleri sonuglarina ulasilmistir.

Kivileim (2020) salgmin turizm sektoriine etkilerini aragtirdign ¢alismasinda, turizm sektoriinde
yiiksek oranda dijital ¢aga gegilecegi ve tam bir izolasyon doneminin baglayacagi, temassiz
islemlerin yapilacagi, ¢ogu gelismis iilkede robot ¢agmin baslayacag: gibi sonuglara ulasilmustir.
Pandeminin sosyal yasam iizerindeki etkilerini arastirmak icin Ustiin ve Ozgiftci’nin (2020)
yaptiklar ¢alismada, pandemi siirecinde yasanan 6liimlerin en yiiksek oldugu 65 yas ve lizeri yas
grubunda bulunan kisilerin 6liimiiniin, bugiin ile ge¢gmis arasindaki baglantinin zayiflamasina, hatta
kopmasina yol agabilecegine iliskin sonuglara ulasilmistir.

Tiirker (2020) turizm akademisyenleri {izerine gergeklestirdigi calismasinda, katilimcilarin salgmn
sonrasinda kitle turizminden uzaklagacagi, kitle turizminin yerine bireysel turizme yonelik talepte
bir artis olacagi, her sey dahil sistemin ve agik biife uygulamalarinin tercih edilmeyecegi yoniinde
goriisler tespit etmistir. Ayni zamanda katilimeilar, artik turistlerin salgin sonrasinda yavas turizm,
doga turizmi, kiiglik otel konaklamasi, devre miilk ve yazlik turizmi gibi turistlerin kendilerini
kalabaliklardan uzaklastirabilecekleri ve bu sayede Koronaviriisiine karsi onlem alabilecekleri
turizm tiirlerini tercih edeceklerini ifade etmislerdir.
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Pandeminin Tiirkiye i¢ turizmine yansimalarina iligkin Yenisehirlioglu ve Salha’nin (2020)
yaptiklari ¢aligmada, turistlerin 2020 y1l1 igerisinde seyahatlerini ertelemek istedikleri, otel ve benzeri
kalabalik olan konaklama isletmelerinde tatil yapmak yerine, daha az kisinin bulundugu ve sosyal
mesafe kuralinin rahatlikla uygulanabilecegi ya da tiimilyle insanlardan uzak zaman gegcirilebilecek
yerlere gitmek istedikleri ve yat kiralama talebinde bulunabilecekleri sonucuna ulasilmistir.

Kiper vd. (2020) salginin turizm faaliyetlerine ne diizeyde zarar verebilecegine ve zararin nasil
giderilebilecegine dair yaptiklar1 arastirmalarinda ise; turizm akademisyenlerinin, turizm sektoriiniin
salin sebebiyle ¢ok ciddi kayiplar yasayabilecegine iligskin endiseli olduklari ortaya ¢ikmustir.

Altinay Ozdemir ve Yildiz’in (2020) galigmalari, COVID-19 salginimin turistlerin seyahat niyetleri
tizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin sonucunda salginin, turistleri
ekonomik ve psikolojik yonden olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Salgin, turistlerin seyahatle ilgili
“korku, endise, risk, tehlike, giivensiz ve rahatsiz edici” seklinde duygulara sahip olmasina ve turizm
isletmelerine duyduklar giivenin kismen azalmasina neden olmaktadir. Ayrica, COVID-19 salgim
sonrasinda doga temelli turizm tiirlerine ilginin artacagi da tespit edilmistir.

COVID-19 sonras1 Tiirkiye’deki yeni normal donemde turistik tliketicilerin degisen karar ve
davranisglartyla, turizm sektoriinde olusan degisimleri, ikincil verilere dayanarak inceleyen Aydin ve
Dogan’1n (2020) calismalarinda, gelecege iliskin dngdriilerde bulunulmustur.

Aylan (2020) ¢alismasinda, pandeminin Tirkiye turizmine yonelik etkilerini, turizm yazili basininda
pandemiyle ilgili c¢ikan haberleri betimsel ve icerik analizi yontemiyle inceleyerek; pandemi
sonrasinda yapilan kanuni diizenlemelerle, pandeminin sektérde yarattigi ekonomik kayipla,
pandemi sonrasinda sektoriin nasil bir hal alacagiyla ilgili goriis ve tahmin igeren haberlerin
yayinladigini tespit etmistir.

COVID-19 salginimin turizm sektorii lizerindeki ekonomik etkilerini, kavramsal olarak ortaya koyan
Bahar ve Celik Ilal’in (2020) ¢alismalarinda; salgmin, turistik talep soklarina, istihdam ve gelir
kayiplarina yol agacagi sonucuna ulasilmistir.

Chebli ve Said (2020) arastirmalarinda, pandeminin turist davraniglari tizerindeki etkisini ve pandemi
sonucunda ortaya ¢ikacak turist davranislarin1 degistirme niyetlerini belirlemeyi amaclamislardir.
Aragtirma sonuglari;; mevcut pandeminin, kisisel giivenlik, ekonomik harcama, inan¢ ve tutum
agisindan turist davranigsal niyetleri iizerinde bir etki yaratacagini gostermektedir.

Demir vd. (2020) calismalarinda; COVID-19’un Tiirkiye’de turizm sektorii iizerindeki gelisimini
ortaya koymak, etkisini analiz etmek ve sonug¢larini degerlendirmek amaglanmigtir. COVID-19
salgiinin  Tiirkiye’de goriilmeden Oncesi, salgin siireci ve sonrasina iliskin degerlendirmeler
yapilmistir.

Goktepe ve Cetin (2020) ¢alismalarinda; Covid-19 ile ilgili alinan tedbirler ve ongdriilere yer veris
ve salginin turizm endiistrisi tizerindeki etkisini degerlendirmistir.

COVID-19’un potansiyel yerli turistlerin tutum ve davraniglar ile seyahat egilimleri {izerindeki
etkilerini arastiran Kabaday1 ve Kardes (2020); insanlarin biiyiilk bir kisminin seyahatle ilgili
planlarim azalttiklarini, ertelediklerini, turistik iiriin tercihlerinde farklilasma olustugunu ve hijyen
duyarhiliklarinin arttigini tespit etmislerdir.
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Kilig (2020) arastirmasinda COVID-19 salgininin, turizm endiistrisindeki etkilerinin ¢dziimiinii
tespit etmeye ¢aligmistir. Aragtirmanin sonucunda; sosyal mesafe uygulanmasinin devam etmesi,
mesleki egitim, hijyen ve miisteri saglig1 gibi standartlarin sertifikalandirilmasi, salgin nedeniyle
turizm sektoriinden ayrilan yetismis kalifiye isgiiciiniin turizm sektoriine tekrar kazandirilmasi ve
0zliik haklarinda iyilestirmeler yapilmasi gerektigi belirlenmistir.

Kilig vd. (2020) yaptiklar1 ¢aligmada; COVID-19 sonrasit Tiirk turistlerin tiiketici tutumunun
incelenmesini amaglamiglardir. Aragtirma sonucunda turistlerin, COVID-19 sonrasi turistik tiiketici
tutumlarinda degisimler meydana geldigi belirlenmistir.

Pandemi sonras1 seyahat davraniglarinda planlanan degisiklikleri saptamayi amaglayan Li vd.
(2020); tatil stirelerini kisaltmay1 segen turist tiplerinin, pandemi siirecindeki algilariyla pandemi
sonrasindaki seyahat niyetleri arasinda anlamli diizeyde pozitif iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Ozcoban’1n (2020) calismasinin amaci, yeni Koranaviriisiin ve bu siiregten sonra ortaya ¢ikabilecek
baska salginlarin miisteri tercihlerine olas1 etkileri dogrultusunda, Tiirkiye’deki kirsal turizm
potansiyelinin incelenmesidir. Bu baglamda kitle turizmi talebinin, bireysel seyahatlere dogru
yonelecegi ve kirsal turizmin bu siirecte dnemli bir secenek olabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Sanli, Erdem ve Unur’un (2020) aragtirmalarinin amaci; potansiyel turistlerin koronaviriis salginina
yonelik algilariin, aldiklart &nlemlerin ve ilgi diizeylerinin tatil satinalma niyetiyle iligkisini
incelemektir. Arastirma sonuglarina gore tatil satinalma niyetinin, katilimcilarin tatil fiyat
beklentisine ve koronaviriis tehlikelilik algis1 diizeyine gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit
edilmistir.

Wachyuni ve Kusumaningrum (2020) calismalarinda; pandeminin sona ermesinden sonra turist
seyahat niyetlerinin nasil olacagini tespit etmeyi amaglamiglardir. Arastirmalarinin sonucunda
katilimcilarin; salginin sona erdiginin ilan edilmesinden 0-6 ay sonra tekrar seyahat edeceklerini
belirttiklerini, turizm tiirli olarak doga turizmini, 1-4 giinliik kisa siireli tatilleri tercih ettiklerini ifade
etmislerdir.

Yasar (2020) arastirmasinda; COVID-19 siirecinde bireylerin tatile ¢ikma egilimlerini ortaya
koymay1 amaglamistir. Konuyla ilgili makaleler incelenerek, COVID-19 pandemisi veya benzeri
hastaliklarla iligkili korkunun, turistleri kalabalik yerlerden kaginmaya yonlendirdigi ve seyahat
egilimlerinde farkliliklar olustugu tespit edilmistir.

Demir vd. (2021) ¢alismalarinda; pandemi siirecinde turistlerin tatil satinalma davranigin etkileyen
faktorlerin, konaklama tesisi ve hizmetlerine yonelik tedbirler ¢ercevesinde degerlendirilmeyi
amaglamistir. Arastirma sonuglarina gore; konaklama tesisinin COVID-19 tedbirlerinin, tesisin
Ozelliklerinin, tesisin insan yogunlugunun ve tesisin hizmet uygulamalarinin, turistlerin otel se¢cim
kararim etkiledigi tespit edilmistir.

Yeh’in (2021) arastirmasiin amact; COVID-19 pandemisinin turizm sektorii iizerindeki olumsuz
etkilerini azaltmak ve kriz sonrasi toparlanmaya yardimc1 olmak i¢in neler yapilmasi gerektigiyle
ilgili ¢6zlim Onerileri gelistirmektir. Aragtirma sonucunda; Turizm Krizi ve Afet Yonetimi biriminin
olusturulmasi gerektigi, acik iletisimin pandemiyle basarili bir sekilde miicadele etmenin anahtari
oldugu ve devlet destekli kredilerin turizm endiistrisinin hayatta kalmasi i¢in ¢ok 6nemli oldugu
tespit edilmistir.
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Durgun Kaygisiz’in (2021) calismasinda ise; ikincil veriler kullanilarak COVID-19 sonrasinda,
olmasi beklenen muhtemel gelismeler 1s181inda Tiirk turizminde yasanacak firsatlar ve riskler analiz
edilmistir.

Duro vd.’nin (2021) arastirmalarinin amaci; turizmin COVID-19'a kars1 savunmasizliginin ardinda
yatan faktorleri ortaya koymak, Ispanya'min 50 eyaletinde COVID-19'a kars1 bir giivenlik acig
endeksi olusturmak ve elde edilen sonucglara gére mevcut ve gelecekteki krizleri azaltmak icin
kullanilabilecek kisa ve orta vadeli stratejik politikalar gelistirmektir.

Etyemez ve Kemer’in (2021) ¢alismalarinin amact; Nevsehir ilindeki turistik restoranlarin, COVID-
19 salgmindan nasil etkilendiklerini belirlemektir. Analiz sonuglaria gore; salginin turistik restoran
isletmelerini maddi ve manevi agidan etkiledigi tespit edilmistir. Salgin sonrasinda ise restoran
isletmelerine baz1 yaptirimlarin gelebilecegi diisiiniilmektedir.

Giin ve Tutcu’nun (2021) aragtirmalarinda; turizm sektoriiniin pandemi siirecinden nasil etkilendigi
arastirilmig olup arastirma sonucunda, Tiirkiye’de turizm sektoriiniin COVID-19 siirecinden ciddi
bir sekilde etkilenmis oldugu ve Tiirkiye’ye gelen yabanci turist sayisi ile turizmden elde edilen
gelirde 2020 yilinda 2019 yilina kiyasla ciddi bir diisiis oldugu tespit edilmistir.

Yiiksek ve Kalyoncu’nun (2021) ¢alismalari ise; COVID-19’un turizm sektorii izerindeki etkilerinin
degerlendirilmesi, turizm paydaslarinin sorunlarinin belirlenmesi ve bu sorunlara ¢6ziim 6nerilerinin
gelistirilmesi maksadiyla yapilmistir. Calismanin sonuglarina gore en sik karsilagilan sorunlarin;
operasyonel maliyetler i¢in alinan 6nlemlerin hizmet kalitesini biiylik oranda olumsuz etkilemesi,
ileriye yonelik planlama yapilamamasi, alakart ve sulu yemek hizmeti veren restoranlarin paket
servis hizmetine gegilmesi siirecinde hig is yapamaz hale gelmesi vb. seklinde oldugu belirlenmistir.

Yapilan tiim bu calismalar dogrultusunda COVID-19’un, turizm sektdrii ve tiiketici davranislari
tizerindeki etkilerine ydnelik ¢aligmalarin yani sira, turizm caligsanlari lizerinde de yapilmasinin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Yukarida da belirtildigi lizere heniiz turizm ¢aliganlari {izerindeki
etkisine yonelik calisma sayisinin ¢ok az oldugu goriilmektedir (Radic vd., 2020; Baum vd., 2020;
Altinay Ozdemir, 2020; Hamouche, 2020; Mao vd., 2020).

Cok az sayidaki bu calismalardan biri olan Radic vd. nin (2020) ¢aligmasina gére COVID-19; turizm
calisanlarinin  korku, kaygi ve stres duygularini giiclendirmektedir ve kaygi bozukluklarim
tetiklemektedir. Sosyal izolasyon nedeniyle uykusuzluk ve anksiyete bozuklugu yasayan ¢aliganlar
siklikla depresyona girmektedir. Bu nedenle turizm c¢alisanlar1 COVID-19 siirecinde anksiyete ve
depresyon basta olmak iizere ruh sagligi bozukluklarimi gelistirebilecek yiiksek diizeyde stresle
karsilagsmaktadir.

Baum vd.’nin (2020) arastirmasi; agirlama sektorii ¢alisanlarinin pandemi sonucunda karsilastiklar
durumlarin, normalde i¢inde bulunduklar1 giivencesiz yasamlarindan farkli bir etki mi yarattigini,
yoksa sadece normalde yasadiklar1 olumsuzluklarin biraz abartilarak yiiksek sesle ifade edilmesi mi
oldugunu literatiir incelemesiyle sorgulamaktadir. Konaklama sektorii, diinya genelinde turizm
faaliyetlerinin kapatilmasina ve talepteki diisiise tepki olarak isgiiciinii isten ilk ¢ikartan ve isgiiclinii
tekrar ise alma konusunda yavas davranan bir sektdor olarak bilinmektedir. Bu sebeple
aragtirmalarinin sonucunda COVID-19 krizinin, sektordeki en savunmasiz gruplar i¢in dezavantajlari
ve glivencesizlik algisini arttirdigini tespit etmislerdir.

2183



Altinay Ozdemir’in (2020) calismasinda ise; turizm calisanlarinin ¢ogunlugunun COVID-19
krizinden ekonomik, psikolojik ve sosyal bakimlardan etkilendigi, ruh sagliklarinin bozuldugu,
korku, depresyon, stres, kaygi, melankoli, panik, umutsuzluk, mutsuzluk, takintili ve dalgin kodlarini
hatirlatan psikolojik sorunlar yasadiklari, sosyal izolasyondan dolay1 arkadaslarindan uzaklasmanin
kendilerini ¢ok mutsuz ettigi, gelecekte bdyle problemler yasamamak icin simdiden para
biriktirmeye ¢aligtiklar1 ve bagka sektorlerde is aramaya basladiklar tespit edilmistir.

Hamouche (2020) da COVID-19 salgininin, ¢alisanlarin ruh sagligi, psikolojik sikinti ve depresyon
tizerindeki etkisini, “Google scholar, Web of Science ve Semantic scholar’da makale taramasi
yaparak incelemistir. Ayrica COVID-19 sirasinda ve sonrasinda ana stres faktorlerini belirlemeyi,
COVID-19'un galiganlarin ruh sagligi iizerindeki etkisini azaltabilecek veya agirlastirabilecek ana
diizenleyici faktorleri incelemeyi ve son olarak da COVID-19'u azaltmak i¢in insan kaynaklar
yonetimi perspektifinden 6nerilerde bulunmay1 amaglamistir. Literatiire gore; COVID-19'un bireyin
ruh saglig1 iizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu, stres kaynaklar arasinda ise giivenlik algisi, tehdit,
bulagma riski, bilinmeyene kars1 bilgisizlik, karantina ve hapsetme, damgalanma ve sosyal dislanma,
finansal kayip ve is giivencesizliginin yer aldigini tespit etmistir. Ayrica, diizenleyici faktorleri,
orgiitsel, kurumsal ve bireysel faktdrler olmak iizere ii¢ boyutlu olarak tanimlanmstir. Insan
kaynaklar1 yonetimi perspektifinden, salgin sirasinda ve sonrasinda COVID-19'un ¢alisanin ruh
saglig1 lizerindeki etkisini azaltmak icin de bir oneriler listesi sunmustur.

Mao vd.’nin (2020) yapmis olduklar1 arastirma ise; turizm isletmelerinin, ¢alisanlarinin psikolojik
sermayesine nasil katki sagladigini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Calismada, 6z yeterlilik,
umut, dayaniklilik ve iyimserligi igeren psikolojik sermayenin, 6zellikle zorlu olaylar sirasinda is
yerinde 6nemli bir destek kaynagi oldugu, saglik ve is giivenligine yonelik tehditlerde, calisanlarin
psikolojik sermayesinin kendiliginden iyilesmesinin pek miimkiin olmadigi, ancak turizm
isletmelerinin, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) yoluyla g¢alisanlarin psikolojik sermayesini
artirabilecegi vurgulanmistir. Aragtirma COVID-19 krizinin, KSS'nin 6z-yeterlik, umut, dayaniklilik
ve iyimserlik {izerindeki farkli etkilerini incelemeyi hedeflemis ve Cin’de gerceklestirilmistir.
Sonuglar KSS'nin, ¢aligan memnuniyeti yoluyla g¢alisan 6z-yeterligi, umudu, dayanikliligi ve
iyimserligi iizerinde olumlu etkileri oldugunu gdstermistir.

Isgorenlerin fiziksel ve psikolojik agidan saghikli olmasmin, ozellikle de hizmet sektorii
calisanlarinin is performanslarina etkisinin ¢ok yiiksek oldugu bilinmektedir. Turizm isgorenleri
lizerine yapilmig arastirmalarin tamaminda, COVID-19’un c¢alisanlar {izerine etkileriyle ilgili
calismalarin arttirtlmast gerektigi belirtilmistir. Bu baglamda salginin turizm sektorii ¢aliganlar
iizerindeki ekonomik, kisisel ve psikolojik acidan etkilerinin neler oldugunun arastirilmasinin ve
olumsuz etkilerin azaltilmasi i¢in ¢6zliim Onerilerinin gelistirilmesinin, gelecekte sunulacak kaliteli
ve tatmin edici turizm hizmetinin saglanmasinda 6nemli katkilar1 olacagi diigtiniilmektedir.

2. AMAC VE YONTEM

Aragtirmanin temel amaci, COVID-19 pandemisinin butik otel isletmesi caliganlar1 {izerinde
yaratmis oldugu etkilerin incelenmesidir. Bu baglamda, veri toplama siirecinde nitel arastirma
yontemlerinden yari yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir ve literatiirden faydalanilarak
(Duman ve Ulug, 2020; Diizgiin ve Kurt, 2020; Zengin vd., 2020; Ibis, 2020) yar1 yapilandirilmig
sorular olusturulmustur. Caligmada veri elde edilecek butik otel iggorenlerinin tespit edilmesinde
kartopu 6rneklem yonteminden faydalanilmistir. Bu amagla Nevsehir ili Goreme Kasabasi’nda
faaliyet gosteren butik otel isletmeleri ¢alisanlari arastirma evreni olarak belirlenmistir. Kartopu
ornekleme yontemi, evrene ait birimlere ulasmanin zor oldugu durumlarda kullanilan 6rnekleme
yontemidir (Patton, 2005). Bu kapsamda arastirma verileri 10 Aralik 2020 — 10 Ocak 2021 tarihleri
arasinda Nevsehir ili Géreme Kasabasi’nda faaliyet gosteren butik otel isletmelerinde calisan 30
kisiye ulasilarak elde edilmistir. Goriigmeler pandemi siirecinden dolay1 telefon yoluyla elde
edilmistir. Telefon yoluyla gergeklestirilen goriismeler takriben 30’ar dakika siirmistiir.
Katilimeilarin izni alinarak, yapilan telefon goriismeleri kayit altina alinmigtir. Arastirmada analiz
yontemi olarak icerik analizi tercih edilmistir. Katilimeilarin yar1 yapilandirilmis sorulara verdikleri
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cevaplar ses kayitlan tekrar tekrar dinlenerek paket programlar araciligiyla analiz edilmis, cevaplar
tema ve kodlar olarak toplanarak, genellenebilir ifadelere ulasilmaya calisiimistir. Arastirma
kapsaminda katilimcilara sorulan sorular asagida belirtilmistir;

1. COVID-19 pandemisi hayatinizi ne yonde etkiledi ve hayatinizda neler degisti?

2. COVID-19 pandemi siirecinde ekonomik olarak bir gelir kayb1 yasadiniz m1?

3. COVID-19 pandemi siirecinde herhangi bir destekten faydalanabildiniz mi (licretsiz izin,
kisa ¢alisma vb.)?

4. Pandemi siirecinde calisirken, kendinizi giivende hissediyor musunuz, COVID-19 salginina
yakalanmaktan korkuyor musunuz?

5. COVID-19 pandemi siirecinde uykuya dalarken ve uyurken sorun yasiyor musunuz?

6. COVID-19 pandemisi sonrasinda bagka bir meslek yapmay1 diisiiniiyor musunuz?

3. BULGULAR

Aragtirma, Nevsehir ili Goreme Kasabasi butik otel isletmesinde calisan 30 iggdrenle miilakat
yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Katilimeilarin her birisi i¢in K1, K2, K3, K4,K5........
K29, K30 seklinde birer kod verilmis, demografik 6zellikleri ortaya ¢ikarilmis daha sonrasinda ise
i¢inde bulunulan pandemi siirecinin butik otel isgdrenleri tizerindeki etkilerine iligkin goriislerine yer
verilmistir. Bu dogrultuda belirlenen katilimcilara iligkin veriler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilari Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Yas Medeni Durum Egitim Departman Hizmet Siiresi Sektor

A
K1  Erkek 28 Evli Lisans On Biiro 7 Hizmet
K2 Kadm 45 Evli Lise Mubhasebe 5 Hizmet
K3 Kadmn 34 Bekar Lisans  Yiyecek-Igecek Departmant 8 Hizmet
K4  Erkek 32 Evli Lise Satis/Pazarlama 4 Hizmet
K5  Erkek 38 Evli Tlkokul Teknik 12 Hizmet
K6 Kadin 32 Evli Tlkokul Kat Hizmetleri 6 Hizmet
K7  Erkek 25 Bekar Lisans On Biiro 2 Hizmet
K8 Kadin 36 Evli Ilkokul Kat Hizmetleri 9 Hizmet
K9 Kadm 29 Bekar Lise Yiyecek-Igecek Departmani 3 Hizmet
K10 Erkek 36 Evli Lise Yiyecek-Igecek Departmani 10 Hizmet
K11 Kadm 45 Evli Ilkokul Kat Hizmetleri 2 Hizmet
K12 Kadin 25 Bekar Lisans Mubhasebe 3 Hizmet
K13  Erkek 26 Bekar Lise Yiyecek-Igecek Departmani 3 Hizmet
K14 Kadn 29 Bekar Lise Kat Hizmetleri 5 Hizmet
K15 Erkek 41 Bekar Lisans On Biiro 5 Hizmet
K16 Erkek 24 Bekar Lise On Biiro 2 Hizmet
K17  Erkek 45 Evli Ilkokul Teknik 15 Hizmet
K18 Kadin 39 Bekar Lisans Satis/Pazarlama 4 Hizmet
K19 Kadin 34 Evli Ilkokul Kat Hizmetleri 7 Hizmet
K20 Erkek 29 Bekar Lisans  Yiyecek-Icecek Departmani 6 Hizmet
K21 Kadin 32 Evli Lise Yiyecek-Igecek Departmani 5 Hizmet
K22 Kadin 43 Evli Ilkokul  Yiyecek-Icecek Departmani 12 Hizmet
K23  Erkek 38 Evli Lise Muhasebe 10 Hizmet
K24  Erkek 40 Evli Tlkokul Kat Hizmetleri 14 Hizmet
K25 Kadn 34 Evli Tlkokul Kat Hizmetleri 7 Hizmet
K26 Kadin 30 Evli Y.Lisans On biiro 8 Hizmet
K27 Erkek 35 Evli Ilkokul Teknik 10 Hizmet
K28 Kadin 28 Bekar Lise Kat Hizmetleri 4 Hizmet
K29 Kadin 35 Evli Lise Yiyecek-Igecek Departmani 9 Hizmet
K30 Erkek 24 Bekar Lisans Yizecek—jgecek Deeartmam 2 Hizmet

Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, %46,6’simin (14 kisi) erkek, %54,4 {iniin (16
kisi) kadm, %60’min (18 kisi) medeni durumunun evli ve %40’nin (12 kisi) bekar oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin mezuniyet durumlari incelendiginde %36,6’siin (11 kisi) lise

2185



mezunu, %33,3’iiniin (10 kisi) ilkokul mezunu, %26,6’siin (8 kisi) lisans mezunu ve %3,5’nin (1
kisi) yiliksek lisans mezunu oldugu gorilmektedir. Katilimeilarin c¢alistiklart  departmanlar
incelendiginde %30 unun (9 kisi) yiyecek-icecek departmaninda, %26,6’sinin (8 kisi) kat hizmetleri
departmaninda, %16,6’sinin (5 kisi) on biiro departmaninda, %10’unun (3 kisi) muhasebe
departmaninda, %10’unun (3 kisi) teknik eleman olarak ve %6,6’sinin (2 kisi) satis/pazarlama
departmaninda hizmet verdigi goriilmektedir.

Arastirmada katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda ve kavramsal yapi itibariyle veri analizi
yapabilmek i¢in sorular; ekonomik durum, kisisel endise ve psikolojik durum olarak ii¢ sekilde
gruplanmastir.

3.1. Ekonomik Durum

Tiirkiye’ de COVID-19 salgiin baslangicindan itibaren ¢ogu isletme, faaliyetlerini azaltma ya da
durdurma yoluna gitmistir. Bu nedenle faaliyetine ara veren ya da yar1 zamanli faaliyet gosteren
isletmeler, is yiikiine bagli olan maliyetlerini minimuma indirmek maksadiyla, personel azaltma
yolunu tercih etmislerdir. Ozellikle turizm sektdriinde hizmet veren butik otel isletmeleri mevcut
kiigiik yapilarindan dolay1 ya tamamen faaliyetini durdurmak zorunda kalmis ya da faaliyetlerini yar1
zamanl olarak devam ettirerek, pandemide az sayida ¢alisanini istihdam etmistir. Bu durum butik
otel iggdrenlerinin ekonomik problemler yasamalarina sebep olmustur. Bu dogrultuda katilimcilara
“COVID-19 pandemi siirecinde ekonomik olarak bir gelir kayb1 yasadiniz m1?” sorusu yoneltilmis
ve alman cevaplarin su sekilde oldugu tespit edilmistir:

“Calistigim otel mart aymdan beri faaliyette degil. O tarihlerde son maasimi aldiktan sonra,
isletmenin maliyetlerini azaltma yoluna gitmesinden dolayr pandemi kaynakli olarak isten
cikarildim. Devlet tarafindan pandemiden dolayr isten c¢ikarilan calisana saglanan destek
kapsaminda, 1170 TL nakdi fiicret desteginden yararlanmaya bagladim. Bu siiregte gelirimin
yetmemesinden dolay1 ekonomik olarak sikintilar yagadim. Esim de ayn1 sekilde isten ¢ikarildigi icin
baska is imkani aradim ancak bulamadim. Devlet destegine ek olarak, evlere temizlige giderek ev
ekonomime katki saglamaya calistyorum” (K6, K11, K14, K19, K25).

“Mart ayinda devlet tarafindan otellerin kapatilmasiyla birlikte, calistigim otel temmuz ayina kadar
kapali kald:. Isveren tarafindan bu siirecte otelin giivenligi icin bekgi olarak kalmam teklif edildi.
Pandemi doneminde bagka bir is bulmamin zor olmasindan dolay1 gelir kaybi1 yasamamak adina
kabul etmek zorunda kaldim. Daha sonrasinda yabanci iilkelerden Tiirkiye’ye gerceklesen uguslar
acilmadigi i¢in otelde beklenen talep olusmadi. Bu sebeple otel, halen hizmet vermemektedir. Bu
nedenle ben de hala bekgi olarak oteli bekliyorum” (K1).

Zorlayici bir sebep olarak ortaya ¢ikan ve hemen hemen tiim iilkelerde goriilen koronaviriis nedeniyle
igverenlerin ve iggorenlerin zarar gérmemesi ve magdur olmamasi i¢in devletler tarafindan farkl
tedbirler ve dnlemler alinmigtir. Caligma yasaminda is iliskisini siirdiirmek ve is sézlesmesinin sona
ermesinin 6niine ge¢mek amaclanmustir. Is akdinin devamliligmin saglanmasi ve bu sayede is
s6zlesmesi sona ermeden, fesih islemlerinin olmamasi i¢in daha farkli tedbirlerin alinmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmigtir. Koronaviriisiin, ig yerlerinin tamamen ya da kismen kapatilmasindan dolay1 hem
igverenler hem de isgérenler zor durumda kalmistir. Bu tiir zorluklarin 6niine gegebilmek i¢in iggoren
ve igverenlere yonelik esitli tedbirler alinmis ve hukuki diizenlemeler yapilmistir. Bu baglamda
katilimcilara “COVID-19 pandemi siirecinde herhangi bir destekten faydalanabildiniz mi (iicretsiz
izin, kisa ¢alisma vb.)?” sorusu yoneltilmis ve alinan cevaplar agagida belirtilmistir:

“Otellerin kapatilmasiyla birlikte kisa ¢alisma ddenegi sartlarini sagladigim igin bu siire¢te maagimin
ylizde altmisi oraninda devletten destek aldim. Maasimdaki azalma ekonomik olarak otel agilana
kadar sikitilar gekmeme sebep oldu. Zaman zaman evimin kira ve fatura giderlerini karsilayamaz
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duruma geldim. Sansliyim ki ¢aligsmis oldugum isletme, haziran ayinda faaliyete gecti ve tekrar ige
cagrildim. Sonrasinda kisa 6denekten ¢ikarildim. Normal maasimla isime devam etmekteyim” (K9,
K10, K13, K16, K23, K27).

“Calistigim otel viriisten dolay1 kapatildi. Otel kapatilinca yeterli sigorta primim olmadigi i¢in devlet
tarafindan verilen kisa c¢alismadan yararlanamadim. Ciinkii bir 6nceki calistifim is yerinden
c¢ikarildiktan sonra 10 ay issizlik maasindan yararlanmigtim. Bu isletmeye de baslayali 2 ay olmustu.
Bu nedenle nakdi iicret destegi denilen 1170 TL’lik destekten yararlandim. Viriisten dolayi her seyin
fiyat1 yiikseldigi icin bu destek, evimi ge¢indirmeye yetmedi. Bu donemde 3 ay kirami 6deyemedim.
Aile biiyiiklerimden bor¢ aldim. Halen bor¢larimi 6demekte zorluk ¢ekiyorum” (K3, K8).

“Otel pandemiden dolay1 kapatilinca, kisa calismadan faydalanamadigim i¢in nakdi {icret destegi adi
verilen 1170TL tutarinda devletten destek almaya basladim. Otelin lojmaninda kaliyordum. Kendime
baska bir is aradim fakat bolgede pandemiden dolay1 acik isletme kalmadigi i¢in bagka bir is de
bulamadim. Mecburen bu siirecte memleketime ailemin yanina donmek zorunda kaldim” (K30).

3.2. Kisisel Endise

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisinde yemek, igmek ve barinmak gibi temel ihtiyaclardan sonra
giiven duygusu gelmektedir (Henden Solt, 2018). Bu sebepten dolay1 insanlar yasadiklari ve
calistiklar1 ortamlarda kendilerini giivende hissetmek istemektedirler. Hizmet sektoriinde miisteri
memnuniyetinin artirtlmasinda yiiz yiize iletisim 6n plandadir. Bu sebepten 6tiirii pandemi siirecinde
turizm sektoriinde istihdam edilen personellerin farkli insanlarla yiiz yiize iletisim kurmak zorunda
kalmalari, bu siiregte viriisiin bulagma riskini artirmaktadir. Viriisiin bulagsma riskinin yogun oldugu
bu ortamda kaygi ve endise duyulmasi kaginilmazdir. Bu dogrultuda katilimcilara “Pandemi
stirecinde calisirken kendinizi giivende hissediyor musunuz, COVID-19 salginina yakalanmaktan
korkuyor musunuz?” sorusu yoneltilmis ve alinan cevaplar agagida belirtilmistir:

“Calistigim yer evime uzak oldugu icin toplu tasima araglarin1 kullanmak zorundayim. Her giin
bir¢ok farkli insanla ise giderken yan yana oturuyorum. Ayni zamanda is yerinde isim geregi bir¢cok
insanla yiiz yiize iletisime gegmek zorunda kaliyorum. Bu nedenle “acaba viriise maruz kaldim mi1
diisiincesiyle eve gittigimde esime ve cocuguma bulastirir miyim” diye her giin tereddiit ediyorum.
Viriise yakalanma diisiincesi beni ¢cok korkutuyor” (K2, K5, K17, K24).

“On biiro departmaminda ¢alistigim igin giin icinde otele gelen miisterilerle siirekli iletisim kurmak
zorundaymm. Ister istemez miisterilerin kisisel malzemelerine (valiz, el cantas1 vb.) temas etmek
zorunda kaliyorum. Bu nedenle ayn1 ev igerisinde 65 yas iistli anne ve babamla birlikte yasadigim igin
viriisiin kendime bulagsmasindan ziyade, viriisii onlara tagimaktan ¢ok korkuyorum” (K7, K26).

Turizm sektorii, hizmet sektorii igerisinde yer almasindan 6tiirii sadece salgin kaynakl degil, yillar
icerisinde bir¢ok defa tecriibe edildigi gibi dogal afet, iklim degisiklikleri, ter6r, savaglar vb.
sebeplerle de en ¢ok etkilenip zarar goren is alanlarindan biridir. Turizm sektorii, carpan etkisiyle
bir¢ok kisiye istihdam imkani olusturmaktadir. Bu sebeple ¢ogu kisi tarafindan tercih edilen bir
sektordiir. Ancak salgin, terdr, dogal afet vb. gibi birgok olumsuz durumla karsilagildiginda, gelir
kaybinin da en ¢ok yasandig1 sektdrlerden biridir. Buna bagl olarak sik sik, olumsuz durumdan daha
az etkilenen sektorlere yonelim s6z konusu olmaktadir. Bu dogrultuda katilimeilara “COVID-19
pandemisi sonrasinda baska bir meslek yapmay1 diisiiniiyor musunuz?”” sorusu yoneltilmis ve alinan
cevaplar soyle ifade edilmistir:

“Asil meslegim bankacilik olmasina ragmen yasadigim bir problemlerden dolay1 meslek degistirmek
zorunda kaldim. Dort yil 6nce bir butik otel isletmesinde satis-pazarlama alaninda calismaya
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basladim. Turizm sektoriiniin her tiirlii olumsuz durumdan etkilenmesi ve pandemi déneminde en
cok etkilenen sektor olmasi, bende bir gelecek kaygisi yaratti. Bundan sonraki siirecte de sektoriin
kendini toparlamasi gii¢ olacagindan dolayi, farkli bir meslege yonelmeyi diistiniiyorum” (K4, K12).

“Bolgeye kendime 12 ay boyunca is bulabilmek timidiyle geldim. Fakat pandeminin baslamasiyla
birlikte iicretsiz izine gdnderilmek zorunda kaldim. Turizm sektoriiniin her seyden etkilenmesi ve y1l
boyunca kazang getirisi olmamasindan dolay1 farkli meslek yapip yil boyunca diizenli bir gelir elde
etmek istiyorum” (K20).

3.3. Psikolojik Durum

I¢inde bulundugumuz pandemi siireci, calisanlar1 sadece ekonomik agidan etkilemekle kalmayip aym
zamanda psikolojik ve sosyal yonden de etkilemistir. Bu siiregte salginin yayilma hizim diigiirmek amactyla
devlet tarafindan alinan 6nlemler (sokaga ¢cikma ve seyahat kisitlamalari, restoranlarin hizmete kapali olmasi
vb. gibi), kisilerin siirekli evde kalmalarina sebep olmus ve aile i¢inde istenmeyen durumlarm meydana
gelmesine kaynaklik etmistir. Ozellikle ¢alismak zorunda olan kisiler icin bu siirecte issiz kalmak ya da isten
cikarilma korkusu, ¢alisanlar iizerinde siirekli stres ve sikinti olugturmustur. Bu dogrultuda katilimcilara
“COVID-19 pandemisi hayatinizi ne yonde etkiledi ve hayatimzda neler degisti?”” sorusu yoneltilmis ve
alinan cevaplar su sekilde siralanmigtir:

“Otelde calistigim igin her giin acaba bana viriis bulasti m1 diye diisiinmekten, giin bitip eve
gittigimde ¢ocugumu eskisi gibi opiip koklayamiyorum. Hastaliga yakalanma korkusu bende bir
tedirginlik olusturdugu i¢in ¢ok sik temizlik yapma zorunlulugu duyuyorum. Siirekli dezenfektan
kullanmaktan ellerimde yaralar meydana geldi” (K2, K18, K21).

Psikoloji aslinda kisinin i¢inde bulundugu siireci ne kadar diisiindiigii ile alakalidir. Psikoloji, kiside
olumlu ya da olumsuz birgok etki olusturabilmektedir. Istahsizlik, stres, halsizlik ve bunlarm
beraberinde getirdigi uyku problemleri sik rastlanilan etkilerdendir. Bu tiir belirtiler, kisilerin bir
konu hakkindaki olumsuz diisiincelerini hafizalarindan atamamalar1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir
(Tirkgapar, 2010; Radic vd., 2020; Hamouch, 2020). Pandemi siirecinde calisanlarin gelir kayb1
yasamalarmin yani sira hastaliga yakalanma risklerini siirekli diisiinmeleri, onlarda olumsuz
psikolojik sonuglar yaratmaktadir. Bu dogrultuda katilimcilara “COVID-19 pandemi siirecinde
uykuya dalmada ve uyurken sorun yasiyor musunuz?”’ sorusu yoneltilmis ve alinan cevaplar agsagida
belirtilmistir:

“Onbiiro personeli olarak ¢aligmakta oldugum otel kapali oldugu i¢in, ayni otelde bekgi olarak oteli
bekliyorum. Bu sebepten dolay1 evime ¢ok sik gidemiyorum. Evli oldugumdan dolay1 esimi gece
boyu evde yalniz birakmak, beni ¢ok endiselendiriyor. Ayni zamanda ben de otelde yalniz oldugum
icin bu pandemi siirecinin vermis oldugu stres ve sikintidan, ¢ogu zaman uykuya dalmakta ve
uyumakta giicliik ¢ekiyorum” (K15).

“Calistigim is yeri halen kapali oldugu i¢in ev ekonomisine katkida bulunmak adina bagka is aradim.
Zaman zaman baska otellere ckstraya gidiyorum. Devlet desteginden yararlaniyorum ancak
yetmiyor. Ekstraya da her zaman ¢agrilmiyorum. Bunun sonunun ne olacagini diisiinmekten geceleri
uyku tutmuyor. Uyuyabilmek i¢in ¢ogu zaman uyku ilact kullaniyorum” (K28, K29).

“Bir butik otelde mutfakta personel ascgisi olarak g¢aligmaktaydim. Viriisten dolay1 otellerin
kapanmasindan dolay1 iicretsiz izine ¢ikarildim. Yakin zamanda oglumu evlendirdim ve bir siirii
borcun altina girdim. Devletten gelen 1170 TL para higbir seye yetmedi. Bor¢larimi kapatabilmek
icin kredi ¢ekmek zorunda kaldim. Cektigim krediyi de 6deyemez haldeyim bu duruma care
aramaktan dolayi ¢ok stresliyim ve uyku diizenim filan kalmadi” (K22).
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada; pandemi siirecinden en olumsuz etkilenen konaklama isletmelerinden biri olan butik
otellerin iggorenleri ele alinmistir. Turizm sektoriinde hizmetin gergeklestirilebilmesi igin yiiz yiize
iletisim ¢cok 6nemlidir. Yiiz yiize iletisim ile sunulan hizmet ne kadar iistiin niteliklere sahip olursa,
miisteri memnuniyeti de o kadar iist seviyede gerceklesecektir. Bu da sadakat duygusunun
olugmasinda etkili olacaktir. Dolayistyla miisteri memnuniyetinde ve sadakatinde, isgéren-miisteri
arasindaki yiiz yiize iletisim 6n plana ¢ikmaktadir. Pandemi siirecinde butik otellerin de istenilen
oranda doluluga sahip olamamasi, otel isletmelerinin maliyetlerini diisirmek maksadiyla
faaliyetlerini azaltmasina ya da durdurmasina yol agmistir. Bu baglamda daha az personel istthdam
etme politikasi izlenmeye baglanmistir. Uygulanan bu politikadan dolay: tecriibeli personel isini
kaybetme kaygis1 yasamistir. Ayn1 zamanda salginla kars1 karsiya kalma korkusuyla ¢aliganlarin,
hijyen ve giivenlik kurallarina daha ¢ok dikkat etmesi gerekli hale gelmistir. Bu nedenle pandemi
stireciyle ve uyulmasi gereken kurallarla ilgili olarak, ¢alisanlarin egitim almalar1 ve denetlenmeleri
gerekmektedir. Turizm sektoriiniin yapisi geregi insanlarla etkilesimin fazla olmasindan dolayi,
calisanlarin da saglikli olmalar1 ve saglikli kalmalar1 6nem arz etmektedir. Bu nedenle turizm sektorii
calisanlarinin, kendilerini yeterince koruyabilmeleri i¢in gerekli Onlemleri uygulamalar
gerekmektedir.

Calismada, butik otel isgorenlerinin pandemi siirecinde ne diizeyde etkilendigi belirlenmeye
calisilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler dogrultusunda sonuglar ekonomik, kigisel ve
psikolojik olmak {iizere ii¢ kategoride ele alinmistir. Ekonomik olarak; ge¢imini tamamen butik otel
isletmesinde ¢alisarak elde eden butik otel isgorenlerinin, pandemi siirecinde issiz kalmalari, ciddi
boyutta ekonomik kayiplara neden olmustur. Nitekim Bahar ve Celik ilal’in (2020) calismalarinda
da salginin istihdam ve gelir kayiplarina yol agacagi sonucuna ulagilmistir. Pandemi siirecindeki
ekonomik etkileri azaltabilmek adina Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan belirli
sartlar1 saglayan calisanlara, kisa galisma Odenegi ve nakdi iicret destegi adi altinda ddenekler
verilmistir. Ancak bu arastirmadaki bulgulara gore sunulan imkanlardan yararlanan calisanlarin
cogunlugunun, aldiklar1 6deneklerle mevcut hayatlarini ikame ettirmekte biiyiik sikintilar yasadiklar
ve ¢aliganlarin ¢cogunun ek gelir getirici bir is arayisi i¢erisinde olduklari sonucuna ulagilmgtir.

Arastirma cercevesinde yapilan gruplandirmada ikinci kategori kisisel endisedir. Maslow’un
Ihtiyaclar Hiyerarsisinde de belirtildigi gibi, kisinin yeme-igme-barinma gibi temel ihtiyaclarim
karsiladiktan sonraki en Onemli ihtiyacinin giiven duygusu oldugu bilinmektedir (Henden Solt,
2018). Kisisel endise konusunda; butik otel iggdrenleri, miisterilerle siirekli iletisim halinde
olmalarindan dolayi salgindan ¢ok fazla etkilenmektedirler. Butik otel isletmelerinde bulunan ortak
kullanim alanlarimin kii¢iik ve kapali alanlar olmasindan dolay1 ¢aligsanlar, viriisten korunmak igin
maske kullanmanin yetmedigini diisiindiikleri i¢in viriisiin kendilerine bulagma riskinin yiiksek
oldugunu ifade etmektedirler. Salgmn varligm halen siirdiiriirken, ugusa acik iilkelerden gelen
misafirlerin maske/sosyal mesafe kurallarina dikkat etmemeleri ve uyarilara ragmen halen ayni tavir
ve hareketleri sergiliyor olmalari, butik otel isgorenlerini viriise yakalanma konusunda
endiselendirmekte ve virlisii aile bireylerine tagimaktan da ¢ok korkmaktadirlar. Bu sonuglar, Radic
vd.’nin (2020) yapmis olduklar1 ¢alismanin sonuglariyla da ortlismektedir.

Pandemi siirecinde salginin, butik otel isgdrenleri lizerinde ekonomik ve kisisel etkileri oldugu gibi
psikolojik etkileri de tespit edilmistir. Otel icerisinde ¢alisanlar, birgok miisteriyle etkilesimde
olmalarimdan dolay1 maske ve hijyen kurallarina ¢ok dikkat etme zorunlulugu hissetmektedirler ve
bu durum calisanlar1 o6zellikle ¢ok fazla dezenfektan kullanimina yoneltmekte ve bir seye
dokunduktan sonra ellerini yikama istegi dogurmaktadir. Bu istek ¢alisanlarin zaman igerisinde cilt
problemleriyle karsi karsiya kalmalarina da neden olmaktadir. Ayni zamanda ¢ogu butik otel isgdreni
tizerinde salginin, stres ve kaygi odakli uyku problemi olusturdugu ve ¢alisanlarin uyumak i¢in ilag
kullandiklar1 tespit edilmistir. Bu sonuglar, Hamouche (2020), Altinay Ozdemir (2020) ve Radic
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vd.’nin (2020) yapmis olduklar ¢aligmalarda belirttikleri gibi pandeminin, anksiyete ve depresyon
basta olmak tizere ruh sagligi bozukluklarini gelistirebilecek yiiksek diizeyde strese sebep oldugu
sonucuyla da paralellik gostermektedir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore konaklama isletmeleri yoneticileri ve kamu kurumlari igin
asagidaki Oneriler getirilmistir;

e Konaklama isletmeleri, calisanlarinin yaninda olduklarini ve onlart desteklediklerini
hissettirmelidir,

e Konaklama isletmeleri pandemi ve diger olumsuz siireglerde (savas, teror, dogal afet vb.)
calisanlarinin psikolojik destek almalari i¢in olanaklar sunmalidir (saglik kuruluslartyla is
birligi icinde ¢alismak vb.),

e Konaklama igletmeleri ¢alisanlarinin hastaliga yakalanma durumlarinda, her tiirlii destegin
verilecegi hususunda giivence verilmelidir (iicretinin kesilmemesi, ihtiyaclarinin
karsilanmasinda yardimci olunmasi vb.),

e Konaklama igletmelerinde c¢alisanlarin virlise yakalanma kaygilarinin daha aza
indirilebilmesi igin isletme girislerinde ve isletme igerisinde koruyucu onlemler (gerekli
miktarda maske, eldiven, dezenfektan temin edilmesi ve dogru sekilde kullanildiginin
kontrol edilmesi gibi) alinmalidir,

e Isletme icerisinde vardiya sistemi uygulanarak, calisanlarin birbirleriyle temasi
azaltilmalidir,

e Yasanilan pandemi doneminde ortaya c¢ikabilecek kaygi ve stresin yonetimi konusunda
calisanlara egitimler verilmelidir,

e Ekonomisi turizme dayali gelismekte olan iilkelerde, bu tiir salgin durumlarindan daha az
etkilenmek icin teknoloji ve ar-ge konusunda yapilacak yatirimlar artirilmalidir,

e Salginin ¢alisanlar iizerindeki etkilerinin azaltmasi ve yeni normale dénmeyi kolaylagtirmak
icin devlet tarafindan verilen maddi destekler, ihtiyaci karsilayacak sekilde arttirilarak
devam ettirilmelidir,

Bu calisma, koronaviriis salginin butik otel isletmesi isgdrenleri lizerinde yarattigi etkileri
degerlendirmeyi amaglayan bir ¢alismadir. Bu yoniiyle turizm sektorii ¢alisanlar tizerinde yapilmis
nadir ¢aligmalardan biridir. Ancak pandemi siirecinin ne zaman sona erecegi bilinmemektedir. Bu
sebeple salgmin, calisanlar tlizerindeki etkileri zamanla degisiklik gosterebilecektir. Calismanin
yapildig1 siire¢ icerisindeki zaman kisithiligi, pandemi kosullarinda calisanlara ulagmanin giic
olmasindan dolay1 az sayida katilimciyla ¢aligmanin yiiriitiilmesi ve ¢aligmanin butik otellerle sinirl
tutulmasi, ¢alismanin kisitlar: olarak belirtilebilir. Pandemi siireci bittikten sonra da siirecin turizm
sektorii calisanlan tizerindeki etkilerinin tekrar 6lgiilmesinin ve sadece butik oteller {izerinde degil
diger konaklama tesisleri, yiyecek-icecek isletmeleri ve eglence isletmeleri iizerinde de
karsilastirmali arastirmalarin = yapilmasinin, gelecege iliskin Onlemlerin alinmasinda fayda
saglayacagi diislinlilmektedir. Ayrica turizm sektorii isgorenlerinin sikintilarini gézler 6niine seren
arastirma verileri, ¢alisanlarin ekonomik, kisisel ve psikolojik magduriyetlerinin azaltilmasi igin
gerekli kanunlarin ¢ikartilabilmesinde de yol gosterici olabilecektir. Salginin etkilerinin daha iyi
anlagilabilmesi i¢in pandemi siirecinin her asamasinda benzer ¢alismalar yapmak da literatiir
agisindan faydali olabilecektir.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose

As with all accommodation businesses, boutique hotel businesses have been seriously injured during
the pandemic process. Star-standard hotels can be used not only for leisure trips, but also for business,
congress-conference-seminar purposes. However, boutique hotels are among the accommodation
facility types that are mostly preferred within the scope of holiday trips. During the pandemic period,
the vast majority of potential tourists try not to leave their places of residence unless there is any
obligation, due to both personal fears and prohibitions. Therefore, consumer losses experienced by
boutique hotels during the pandemic period have reached more serious levels in this context. The
purpose of this study is to examine the effects of the COVID-19 pandemic on the employees of the
boutique hotel business. In line with the aim of the study, interviews were made with 30 employees
working in boutique hotel enterprises operating in Goéreme Town, one of the busiest tourist
destinations of the Cappadocia Region, using a semi-structured interview technique. The following
questions were asked during the interview:

1. How has the COVID-19 pandemic affected your life, what has changed in your life?

2. Have you experienced an economic loss of income during the COVID-19 pandemic process?

3. Did you benefit from any support during the COVID-19 pandemic process (unpaid leave,
short work, etc.)?

4. Do you feel safe while working during the pandemic process? Are you afraid of getting
caught in the COVID-19 epidemic?

5. Do you have problems while falling asleep and sleeping during the COVID-19 pandemic
process?

6. Do you think of doing another profession after the COVID-19 outbreak?

Methodology

Cases related to COVID-19 were detected in the WHO (World Health Organization) office in China
on December 31, 2019 in Wuhan City. It has been determined that the detected virus has never been
seen in humans before. The virus, which emerged with respiratory complaints high fever, cough,
shortness of breath, etc., multiplied in seafood and animal sales points in Wuhan and became an
effective epidemic all over the world, especially in China. COVID-19 outbreak of coronavirus cases
have been seen in Turkey for the first time on 11 March 2020. Many protective regulations were
made across the country from the moment the first positive cases were seen in order to prevent the
spread of the outbreak in Turkey (Seker et al., 2020). The regulations introduced have adversely
affected tourism activities. The closure of touristic enterprises during the pandemic process not only
harmed the consumption economy, but also caused hundreds of millions of people working in these
businesses to become unemployed. Although many countries have taken incentives and facilitating
steps in this sense, the damage is inevitable.

In this process, social and psychological negative effects occurred on both themselves and their
personnel, as businesses made decisions to reduce or stop their business activities (Alaaddinoglu and
Rol, 2020). Because there is no any study on determining the impact of COVID-19 on business
employees yet, uncertainty still continuous about psychological and social effects.

Findings

The research was carried out using the interview method with 30 employees working in the boutique
hotel business of Géreme Town in Nevsehir Province. A code such as K1, K2, K3, K4, K5... .....
K29, K30 was given for each of the participants, their demographic characteristics were revealed,
and then their views on the effects of the current pandemic process on boutique hotel employees
were given. When the demographic characteristics of the participants are examined, 46.6% of the
majority (14 people) are male, 60% (18 people) are married, 36.6% (11 people) are high school
graduates, 30% (9 people) has been determined to work in the food and beverage department.
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Interviews with participants in the research and questions in order to create a framework for data
analysis in terms of conceptual structure; They are grouped in three categories: economic status,
personal anxiety, and psychological status.

Conclusion and Discussion

In the study, it was tried to determine to what extent boutique hotel employees were affected during
the pandemic process. In line with the data obtained from the interviews, the results were discussed
in three categories: economic, personal and psychological. Economically; The unemployment of the
boutique hotel employees, who earn their living entirely by working in the boutique hotel
management, during the pandemic caused serious economic losses. Economically; The
unemployment of the boutique hotel employees, who earn their living entirely by working in the
boutique hotel, during the pandemic caused serious economic losses. In order to reduce their
economic impact, the Ministry of Family, Labor and Social Services provided allowances under the
name of short-time work allowance and cash wage support to employees who meet certain
conditions. Regarding the second category, personal anxiety; Boutique hotel employees are very
affected by the epidemic due to their constant communication with customers.

Since the common areas in boutique hotel businesses are small and closed areas, employees express
that the risk of infection is high because they think that it is not enough to use masks to protect against
the virus. While the epidemic is still in existence, the fact that guests from countries open to flight
do not pay attention to the mask / social distance rules and still exhibit the same attitude and behavior
despite warnings makes boutique hotel employees worried about getting the virus and are very afraid
of carrying the virus to their family members. In the third category, psychological effects, employees
in the hotel feel obliged to pay attention to masks and hygiene rules due to their interaction with
many customers, and this leads employees to use too much disinfectant and create a desire to wash
their hands after touching something. This desire also causes employees to face skin problems over
time. At the same time, it has been determined that the epidemic causes sleep problems because of
stress and anxiety on most of the boutique hotels and employees use drugs to sleep. This study aims
to evaluate the effects of the coronavirus epidemic on boutique hotel processing employees. In this
respect, it is one of the rare studies conducted on tourism sector employees. After the pandemic
process is over, it is thought that re-measuring the effects of the process on tourism sector employees
and conducting comparative research not only on boutique hotels but also on other accommodation
facilities, food and beverage businesses and entertainment businesses will be beneficial in taking
future measures. In addition, research data, which reveals the problems of tourism sector employees,
can be a guide for the enactment of the necessary laws to reduce the economic, personal and
psychological victimization of the employees. In order to better understand the effects of the
epidemic, it may be useful in terms of the literature to conduct similar studies at every stage of the
pandemic process.
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