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Covid-19 Pandemi Siirecinde Igletmelerin Inovasyon Kiimesinin
Pazarlama ve Yonetim Perspektifinden Degerlendirilmesi
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Gunimiizde Uretim ve hizmet ortamlarindaki degisim siirekli hale gelmistir. Yasanan hizli degisimler karsisinda isletme
yoneticileri, zotlu pazar sartlarinda hayatta kalabilmek icin stirdiiriilebilir bir gelisim yolu aramak zorundadir ve bu yol, inovasyon
faaliyetlerinin siirekli hale getirilmesinden ge¢mektedir. Pazarlama karmasinin en 6nemli unsurlarindan olan triin, ancak degisen
miigteri taleplerine ve ihtiyaclatina uygun hale getirildigi takdirde daha fazla tercih edilir hale gelmektedir. Bununla birlikte yalnizca
pazarlama agisindan degil, yonetimsel acidan da misteri beklentileri ile uyumlu inovasyonlar gerceklestirebilmek, isletmelere
rekabet avantaji baglaminda olduk¢a 6nemli avantajlar sunmaktadir. Yonetim inovasyonu, islerin gerceklestirilme bigimini,
geleneksel yontemlerden 6nemli Slgtide farklilastirma yetenegine sahip ve bu farklilasma ile Grgltiin performansini artirmaya
yardimct olan bir kavrama kargilik gelmektedir.

Yapilan bu arastirmanin amact; Covid-19 pandemi siirecinde isletmelerin inovasyon kiimesinin, pazarlama ve yonetim
perspektifinden ele alinmasidir. Bu baglamda arastirma; isletme, triin, stratejik ve yonetim inovasyonlarindan olusan inovasyon
kiimesi baglaminda degerlendirilmistir. Arastirmada nitel analiz yontemlerinden “igerik analizi” kullanilmigtir. Bu kapsamda Konya
ilinde faaliyet gosteren 6zel egitim kurumlarinin yoneticileri ile birebir goriisme yapilmustir. Elde edilen veriler nitel aragtirma
yontemlerinde siklikla kullanilan MAXQDA 18 programi araciligiyla kodlanmis ve sonrasinda verilerin analizi gerceklestirilmis tir.
Yapilan bu arastirma sonucunda; Covid-19 pandemi dénemi siitecinde isletmelerin inovasyon kiimesi kapsaminda yonetim ve
pazarlamaya yo6nelik meveut ve gelecek projeksiyonlart acisindan cesitli inovasyonlar gerceklestirdikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon Kiimesi, Pazarlama Inovasyonu, Yénetim Inovasyonu, Covid-19 Pandemisi.

Evaluation of the Innovation Cluster of Businesses From the
Marketing and Management Perspective in the Covid-19
Pandemic Process

ABSTRACT

Today, change has become continuous in production and setvice environments. In the face of rapid changes, business
managers have to seek a sustainable development path in order to survive in challenging market conditions, and this road passes
through the continuation of innovation activities. The product, which is one of the most important elements of the marketing
mix, becomes more preferred only if it is adapted to changing customer demands and needs. On the other hand, being able to
realize innovations that are compatible with customer expectations not only in terms of marketing but also in terms of
management is considered as a very important obligation in terms of competitive advantage. Management innovation is a concept
that has the ability to significantly differentiate the way practices are done from those of the traditional methods.

The purpose of this research is to consider the innovation cluster of businesses from a marketing and management
perspective during the Covid-19 pandemic process. In this context, the research has been evaluated in the context of an
innovation cluster consisting of business, product, strategic and management innovations. Content analysis, one of the qualitative
analysis methods, was used in the study. In this context, one-on-one meetings were held with the managers of private education
institutions operating in Konya. The data obtained were coded using the MAXQDA 18 program, which is frequently used in
qualitative research methods, and then the data were analyzed. As a result of this research, it was determined that during the
Covid-19 pandemic period, enterprises carried out various innovations in terms of current and future projections for management
and marketing within the scope of the innovation cluster.

Keywords: Innovation Cluster, Marketing Innovation, Management Innovation, Covid-19 Pandemic.

1. Girig
“Inovasyon, yeni bir seyler iiretmekten ¢ok, miisteriler igin yeni ve nemli bir seyi miimkiin
_ kilmakla ilgilidir.”
(Clayton Christensen, Inovasyonda Ustalasmak)
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Yaraticilik yeni ve yararlt fikirlere karsilik gelen bir kavram iken, inovasyon bir organizasyon icinde
varatict fikirlerin bagarli bir bicimde uygulanmasidir. Yaraticilik bireysel diizeyde, inovasyon ise 6rglitsel
diizeyde gerceklesmektedir (Giimiisliioglu & Tlsev, 2009, s. 461).

Pazarlamanin 6ziinde, dogru mal ve hizmetlerin dogru kitleye, dogru yerde, dogru zamanda ve dogru
fiyatta sunulmasi yer almaktadir. Bugiiniin miisterisi ise tim bunlan talep etmenin 6tesinde siirekli olarak
kendisine inovatif tGrlinlerin sunumu beklentisinde olan talepkar bir profile sahiptir. Bilginin 6z kabul
edilmis degerli enformasyonlarin, entegre verilerin, gerceklerin, deneyimlerin, sezgilerin ve hatta
hipotezlerin karsilastirilmast olarak distinilmektedir (Brilman, 2002, s. 295). Yonetim ise M.P. Follett’a
gbre, “baskalart vasitastyla is gérme sanatidir” (Devane & Wilson, 2009, s.32) ve bu siirecte modern is
organizasyonlarinda gbrdigimiiz uygulamalarin, stireclerin ve yapilarin ¢ogu, son 150 yilda yenilikci
anlayisa sahip yonetim calisanlarimin yaratict ¢abalart ile gelistirilmistir (Birkinshaw & Mol, 20006, s. 81).
Yenilikler, insan icadinin trinleridir ve bu nedenle insanlar tarafindan sahip olunan bilginin islenmesi
sonucu ortaya ¢ikmustir. Yenilikciligin kapsami ve 6lgegi bu baglamda insan bilgisi alaninda gerceklestirilen
degisiklikleri de gostermektedir (Markiewicz, 2010, s. 14). Bilgi, inovasyon yaratma siirecinin temel bilesen
unsurunu olusturmaktadir fakat bilgiye sahip olmak, bir 6rglitte inovasyon baglangicinin garantisi olarak
disiiniilmemelidir. Ozellikle hizmet isletmelerinde bilgi, genellikle teknolojiden daha énemli bir avantaj
olarak degerlendirilmektedir (Wojtkiewicz, 2017, s. 52). Inovasyon calismalarinin 6nemli yer edindigi
alanlardan birisi egitimdir. Egitim pazatlamasi, piyasada yer alan bir egitim kurumunun yOnetiminde
Onemli faaliyet alanlarindan birisi olarak degerlendirilmektedir (Biloshkurska vd., 2017, s. 27). Belirlenen
standartlarin tizerinde egitim sunmak icin arastirmalar gerceklestiren ve kaliteli egitim sunma konsepti ile
hareket eden kurumlar, sektérde rekabet acisindan 6nemli Gstinliikler elde etmektedir. Egitim hizmetleri;
bireyin, toplumun ve devletin ihtiyaclanini karsilamak icin kullanilan bilgi, enformasyon, beceri ve
uygulama sistemine karsilik gelen bir kavramdir. Bir egitim hizmeti veya egitim faaliyetinin Griind,
bireylerin ve tim toplumun egitim ihtiyaglarint karstlamak icin egitim calisanlarinin pedagojik, egitimsel,
bilimsel, 6rgiitsel ve yonetsel faaliyetlerinin sonucudur (Braslavska vd., 2019, s. 404).

2. Literatiir Caligmasi

2.1. Pazarlama ve Yoénetim Agisindan Inovasyon

Inovasyon, hizli hareket eden bir kiiresel ekonomide, isletmeler icin hem gerekli bir ara¢c hem de arzu
edilen bir amactir. Bu durum; misterilere yeni mal ve hizmetleri rakiplerinkinden daha verimli, etkili ve
hizli bir sekilde sunan bir streci yonetmek veya siire¢ iyilestirmek yoluyla mevcut mal ve hizmetlerin
sunumunu gelistirmekle ilgilidir (Kalivas vd., 2013, s. 14). Inovasyon kavramiyla ilgili literatiirde pek cok
calisma olmasina ragmen bu calismalarin ¢ogunda, iriin ya da siire¢ inovasyonlarina atifta bulunulmakta,
pazarlama ve yonetim gibi alanlardaki teknolojik olmayan yenilikler biiyiik él¢tide géz ardr edilmektedir.

Bir isletmenin faaliyet gosterdigi sektérde basarili olabilmesi ve tiketicilerin ve paydaglarin istek ve
gereksinimlerini karsilayabilmesi icin sunmus oldugu mal ve hizmetletle ilgili Ar-Ge faaliyetlerine yatirim
yapmasi 6nemli bir gereklilik olarak distintilmektedir. Bu gerekliligin yerine getirilmesi ise, ancak yapilacak
pazarlama inovasyonlari sayesinde mimkiin hale gelmektedir. Bugiin, yeni fikirler deger zincirinin herhangi
bir boélimint olumlu yénde dénustiirebilmektedir. Mal ve hizmet yenilifi, yalnizca bir baglangictir. Bu
sebeple, isletmelerin yeni pazarlama yontemlerine yatirim yaptigt her tirli ¢aba ve kaynak pazarlama
inovasyonu olarak kabul edilmektedir ve rekabet glicinii artirmak icin en az teknolojik yenilik kadar
o6nemlidir (Birkinshaw vd., 2011; Medrano, vd., 2020, s. 2). 1novasyon ve pazatlama genellikle bir
madalyonun iki yiizii olarak gérilmektedir. Yarim asir 6nce Peter Drucker’in “Isletmenin amact miisteri
kazanmak oldugu icin isletmelerin de iki -ve yalnizca iki- temel iglevi bulunmaktadir: Bu islevler; pazarlama
ve inovasyondur. Pazarlama ve yenilik sonug iretir; geri kalan her sey maliyettir” sézi inovasyonun
6nemini vurgulamaktadir (Drucker, 1954, s. 39; Purchase & Volery, 2020, s, 763). Pazarlama inovasyonu,
mevcut pazarlama stratejilerinde ve yontemlerinde pazarlama karmasi unsular gercevesinde yapilan
yenilikler olarak ifade edilebilmektedir (Nadda & Arnott, 2019, s. 403). Pazarlama inovasyonuna yonelik
literatiirde yer almig bazi tanimlamalar Tablo 1°de 6zetlenmistit.
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Tablo 1. Pazarlama Inovasyonu Tanimlan

Tanimlar Referanslar
Yeni hizmetlerin gelistirilmesi, yeni fiyat belitleme stratejisi,
yeni reklam promosyonlari, yeni dagitim kanallart ve Gupta vd. (2016, s. 5673)

pazarlama bilgj sistemleri

Yeni fiyatlandirma yontemleri, yeni dagitim yontemleri, yeni
satts yaklasimlari, kiralama diizenlemeleri ve yeni bir pazara Weerawardena (2003, s. 34)
girme

Isletmenin, misterilerin meveut ve gelecekteki ihtiyaclarini

karsilamak icin yeni ¢dziim onerileri gelistirebilme yetenegi Ngo & OCass (2012, 5. 865); O'Dwyer vd. (2009)

Pazarlama karmasindaki degisiklikler; tirtin tasarimi, dagitim
kanallari, tutundurma ve fiyatlama yontemlerinde
tyilestirmeler

Kafetzopoulos & Psomas (2016); Naidoo (2010, s. 56); Shetgill ve
Nargundkar (2005); Tsourvakas vd. (2016)

Bartoloni & Baussola (2016); Bortoluzzi vd. (2018); Camisén ve
Villar-Lépez (2011); Cruz-Ros vd. (2017); Geldes vd. (2017);
OECD (2005, s. 45); Medrano & Olarte-Pascual (2016); Ramirez
vd. (2018); Wong (2013)

Uriin tasarimi veya ambalajt, Giriin yerlestirme, iiriin tanitimi
veya fiyatlandirmada 6nemli degisiklikler iceren yeni bir
pazarlama yénteminin uygulanmasi (Oslo Kilavuzu, 2005)

Satislart artirmak icin yeni teknikler ve araglar Fuentes-Blasco vd. (2017)
Yeni pazarlama yontemleri gelistirilmesi ya da 6nceden
varolan pazarlama yontemleri arasinda ciddi degisiklikler Bicimveren (2017, s. 30)

gelistirilmesi ve uygulanmast

Uriinit miisterilerin ihtiyaglarina gore uyarlama ve miisteri

yénetimi alaninda yenilik yapma Sanchez-Gutiérrez vd. (2019, s. 619)

Isletmelerin pazara yaklasimlarinda iletisim kanallarint etkin
bir sekilde kullanma ve potansiyel miisterileri kazanma veya
mevcut mustetileti elde tutma icin mal ve hizmet sunma
becetisi

Lee vd. (2019, s. 509)

Kaynak: Purchase, S. & Volery, T. (2020). Marketing Innovation. A systematic review, Journal of Marketing Management, 36(9-
10), 763-793. s. 765’ten uyarlanmistur.

Pazarlama alaninda inovasyon yapilmasinin en 6nemli nedenleri arasinda; sinurlarin ortadan kalkmasi,
degisen miisteri beklentileri ve degisim hizt gibi 6nemli faktorler yer almaktadir (Doyle & Bridgewater,
1998, s. 1-3). Pazarlama inovasyonu genellikle trin inovasyonu, driin konumlandirma, tutundurma
faaliyetleri ve fiyatlandirma tizerine yogunlasmaktadir (Bigcimveren, 2017, s. 32). Bununla birlikte Wang’a
(2015) gore, pazarlama inovasyonu ile ilgili literatiir 6zellikle ¢ ana konu altinda sekillenmektedir. Bu
konular: (a) pazatlama inovasyonu veya inovasyon ve pazar petformansi iligki yoluyla elde edilebilecek
rekabet avantajlart (b) pazarlama inovasyonu ile diger inovasyon titleri arasindaki iligkilerin yant sira
teknolojik ve teknolojik olmayan inovasyon arasindaki benzerlikler ve farkhiliklar (c) pazarlama
inovasyonlarini benimseyen isletmelerin dzelliklerini tespit etme, seklinde ifade edilebilmektedir.

Yoénetim agisindan inovasyona bakis degerlendirildiginde; 6zellikle son yarm yuzyilda bilimde,
teknolojik alanda, yasam bigimlerinde meydana gelen radikal degisiklerle kiyaslandiginda, yonetim
uygulamalarinin ¢ok daha yavas bir déniisimden gectigi ifade edilebilmektedir (Soylu & Gol, 2010, s. 119).
Yoénetimsel bakis acistyla inovasyon, organizasyonun yonetilme seklini iyilestirmeye dayanan bir yaklagima
sahiptir Bugiiniin modern ydneticilerinden beklenen yaklagim; inovasyonun orgiitsel yasam tzerindeki
hayati etkisinin tim pozisyonlarda vurgulanmasi seklindedir. Sistemlerdeki degisimlerin, yeni stire¢lerin ve
iyilestirmelerin tim detaylari ile ele alinmasi sayesinde rekabetgi baskilarin distesinden gelmek mimkiindir
(Kalivas vd., 2013, s. 14). Inovasyon konusunda cesitli calismalari bulunan Peter Drucker’a gore,
inovasyon sadece bir sonug¢ olarak degil, bir siire¢ olarak da degerlendirilmesi gereken bir kavramdir.
Basarihi bir inovasyon yonetiminin strdiirilebilirligini saglamak icin inovasyonla ilgili sonuglara bakmanin
yetersiz oldugunu kabul eden isletmeler, inovasyonun strdirilebilirligi acgisindan stre¢ boyunca
derinlemesine ¢alismak icin ¢aba gostermek durumundadir (Aygen, 20006, s. 57). Bu baglamda inovasyon
yonetiminin, gelecegin yonetimi oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Genis anlamda inovasyon,
isletmeleri rekabet etmek i¢in degisim yapmaya iten tesvik edici bir glgtiir. Bircok sektdrde isletmeler
ayakta kalabilmek icin kendilerini, yeni triinler gelistirmeye, yeni Srgiitsel modelleri uygulamaya, yeni
pazarlar kesfetmeye mecbur hissetmektedir. Ornegin yeni bir 6grenme metodu gelistiren bir kisi, yenilikei
okullarin hangileri oldugunu bilmek isteyecektir (Glimis & Giimis, 2015, s. 263). Yapilan agiklamalardan
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da anlasilabilecegi tizere inovasyon faaliyetlerini stirdiirmenin hem pazarlama agisindan hem de yonetimsel
agidan, bir isletmeye 6zellikle rekabet avantaji saglama bakimindan énemli firsatlar sundugu rahatlikla ifade
edilebilmektedir.

Yoénetim inovasyonuna yonelik literatiirde yer almis bazi tanimlar Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Yonetim Inovasyonu Tanimlari

Tanimlar Referanslar

Tlk ortaya ciktg andan itibaren karar verme stireclerinde bilginin niceligi veya niteligi, yerini ile dogastnt .
. R N . .o . Kimberly (1981, s. 86)
etkileyen ve yénetimin gidisatindan 6nemli sapmalara yol agan Griin, program veya siirectir.

Geleneksel yonetim ilkelerinden, streglerinden ve uygulamalarindan veya yonetim ¢alismasinin

gerceklestitilme seklini 6nemli 6l¢tide degistiren geleneksel organizasyonel bi¢imlerden belirgin bir Hamel (2000, s. 4)
sapmadir’.
Modern bir yénetim uygulamasinin, stirecinin, yapisinin veya tekniginin olusturulmast ile uygulanmasidir | Birkinshaw vd. (2008,
ve Orgiitsel hedefleri ilerletmeyi amaglamaktadir. s. 829)

Mol & Birkinshaw

Firma icin yeni olan ve firma performansint artirmayi amaglayan yonetim uygulamalaridir. (2009, s. 1269)

Kaynak: Volberda, HW., Van Den Bosch, F.A.J.& Heij, C.V. (2013). Management 1nnovation: Management as
fertile ground for innovation. European Management Review, 10, 1-15, s. 3’ten uyarlanmustir.

2.2. Pazarlama ve Yonetim Agisindan Inovasyon Kiimesinin Degerlendirilmesi

Inovasyon konusunda literatiire 6énemli katkilar sunan Hamel ve Breen’e gére (2007) inovasyon;
yonetim inovasyonu, stratejik inovasyon, trlin inovasyonu ve isletme inovasyonu olmak tlzere farkli
kategorilerde ve seviyelerde gerceklesebilmektedir. Sayilan inovasyon tiitlerinden her biri, isletme
basarisina kendi katkisini sunmaktadir. Daha yiksek seviyelerin, daha ytksek deger yaratma ve rekabetci
savunmayi ifade ettigi bir hiyerarsik yapi icinde, inovasyon tirleri siralamast acisindan degerlendirme
yapildiginda, Sekil 1’de yer alan inovasyon kiimesi piramiti ortaya ¢tkmaktadir.

du
Steateiils Tnovasyon
Urtin Inovasyonu

{slertme inovasyonu

Sekil 1. Inovasyon Kiimesi
Kaynak: Hamel, G. & Bren, B. (2007). The Future of Management, Harvard Business Scholl Press. s. 32.

2.2.1. Yénetim Inovasyonu

Orgiitsel yapilarda ve rollerde deger yaratict degisimleri kapsayan yénetim inovasyonu, yonetim
fonksiyonunun yapilis seklini 6nemli l¢iide degistiren ya da alisilmus Srgiitsel bicimlerde ciddi degisiklik
yaparak oOrgiitsel hedefleri ilerleten her sey olarak ifade edilebilmektedir (Hamel & Bren, 2007, s. 15-18).
Yoénetim inovasyonu, mevcut normlardan Snemli 6l¢lide farklilasan yeni yonetim uygulamalarimn,
stireclerinin ve yapidarinin uygulanmasina karsilik gelmektedir. Yoénetim inovasyonu sayesinde bugin
modern is organizasyonlarinda pek ¢ok islevin ve faaliyetin yapilma sekli 6nemli Slgiide degisim
gostermektedir (Birkinshaw & Mol, 20006, s. 81). Yoénetim inovasyonu, bir isletmenin kullanabilecegi
yenilik tiirleri arasinda en yitksek ve en degerli olamim temsil etmektedir (Grant, 2008, s. 471). Yoénetim
inovasyonu, orgiitsel yapi tzerinde ve rollerde deger yaratan birtakim degisimleri de icermektedir.
Isletmenin gevresini olusturan paydaglar ile kendisi arasindaki iliskilerin daha giiclii bir hale getirilmesi,
devamhhgin saglanmast baglaminda énemli bir katalizr vazifesi géren bir yaklasim bicimi olarak da ele
alinabilmektedir. Yénetim inovasyonu biinyesinde bir takim temel aykiriliklar tasidigindan, yinelenmesi zor
avantajlar ortaya koymak icin benzersiz bir kapasiteye sahiptir. Ozellikle iist kademe yoneticilerin
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geleneksel konumlarint sorgulamalart ve kokli yonetim anlayislarinin terk edilmesini mecbur kidmast taklit
edilme ihtimalini oldukea azaltmaktadir (Lynch 2007; Soylu & Gol, 2010, s. 118-121).

2.2.2. Stratejik Inovasyon

Pek cok arastirmaci tarafindan strateji ve yeniligin bir kombinasyonu olarak kullamilan stratejik
inovasyon; rekabetci piyasada pazarda kalici olmak icin avantajlar elde etmeye yo6nelik bir yaklasim olarak
ele alnmaktadir. Stratejik inovasyon, sektdr dinamiklerini anlama ve degistirme becerisidir. Nihayetinde bu
durum, paydaslar icin yeni varlik saglama yollarini gelistirme, hizmeti yeniden tasarlayarak ve pazar
yeniden tamimlayarak musteriler icin deger yaratma gibi birtakim avantajlant da beraberinde getirmektedir
(Hamel, 1996, 1998). Bir stratejik inovasyon; deger zinciri tasarimi, misteri degerinin kavramsallastirilmasi
ve potansiyel musterilerin belirlenmesi alanlarindan en az birinde geleneksel uygulamalardan farklilasma
saglamaktadir (Govindarajan & Trimble, 2004, s. 21). Stratejik olarak yenilik¢i organizayonlar; yeni
kaynaklart kullanma, potansiyel miisterileri kazanma, karli olanlarin yaninda, daha az karli olan misterilere
de odaklanma, pazarn farkliliklardan ziyade benzerliklere gére segmentlere ayirma, stratejik fiyatlama
yontemleri kullanma gibi politikalar benimseyen yapilara sahiptir. Bu nedenle stratejik inovasyon
yaklagimini benimseyenler yalnizca var olan miusterileri elde tutmanin Gtesinde, yeni firsatlar yaratma
potansiyeline sahip pazarlar aramaya da odaklanmaktadir (Schlegelmich vd., 2010, s. 121). Bu baglamda
stratejik  inovasyonun; yeni pazatlarin kesfedilmesine, misteri ve organizasyon icin deger artisi
saglanmasina ve yeni is modellerinin gelistirilmesine 6nemli katkilar sundugu ifade edilebilmektedir
(Sniukas, 2010). Yeni is modelleri olusturulmasinin, var olan pazarda bosluklar yaratilmasinin ve bununla
birlikte miisteri degerinin artirtlmasinin yeniden kavramsallastirilmasinin amaclandig stratejik inovasyonda,
¢ temel unsur yer almaktadir. Bu unsurlar: (a) Gst kademe yoneticilerin basarili olmak amactyla gelecegi ve
bugiinii iceren stratejik diistinebilme becerileri (b) inovasyon icin yaratici fikir gelistirme ve analitik
distinebilme seklinde farkli organizasyonel niteliklere ihtiyag duyulmast ve (c) bugiiniin rekabet anlayisinin
rekabet yarisinin kurallariyla farkhilasan is modellerine oranla, daha az triin ya da teknoloji temelli olmast
olarak ifade edilebilmektedir (Gebauer, 2012, s. 57; Drejer, 2000, s. 144; Hancigolu & Yesilaydin, 2016, s.
109).

Gelencksel yaklagim ve stratejik inovasyon yaklasimi arasindaki farklar Tablo 3’te gOsterilmistir.

Tablo 3. Geleneksel Yaklasim ve Stratejik Inovasyon Yaklasimi Karsilastirmast

Geleneksel Yaklasim Stratejik Inovasyon Yaklasimi
“Bugiinden, gelecege diisiinme yonelimi”- baslangic “Sonu akilda tutan disinme yonelimi”-uzun vadeli
’ M firsatlart akilda tutarak sonla baglar ve ardindan
noktast olarak bugiini alir. e .
simdiki zamana képriiler kurar.
Kural koyucu savunmact/takip¢i durus Kural bozucu (devrimci) durus
Sabit (yetrlesmis) is tanimlamalari/Urtin kategorileri Yeni rekabetci alanlar
Artan yenilige odaklanma Cig1r acan, pargalayict yenilikler
Geleneksel, dogrusal is planlama modelleri Siire disiplinini yaratict ilhamla bitlestiren modeller
Acik ve geleneksel kaynaklardan girdi arama Alistlmadik kaynaklardan girdi arama
Belirlenmis tiketici ihtiyaclarina odaklanma Belirlenmemis titketici ihtiyaclarina odaklanma
Teknoloji odaklt Tiiketiciden ilham alma/esinlenme
(Tiketici memnuniyeti arama) (Tiiketici hazzt arama)
Herkese uyan organizayon modeli Yeni/riskli organizasyon modelleri

Kaynak: Palmer, D. & Kaplan, S. (2007). A framework for strategic mnovation-blending strategy and creative exploration to
discover future business Opportunities, Innovation Point LLC, (Online) http://www.fast-
bridge.net/wpcontent/uploads/resources/ A%20framework%20for%20strategic%20innovation.pdf., 21.24.2017, 1-22. 5. 6

Temelde stratejik inovasyon, stratejik deneyler gerektirmektedir. Bu stratejik deneylerin sahip oldugu
temel &zellikler su sekilde siralanabilmektedir (Govindarajan & Trimble, 2005, 48-49):

e Stratejik deneyler, 6grenmeyi gerektirmektedir.

e Stratejik deneyler yalnizca teknolojik gelisme ya da cografi genisleme anlamina gelmemektedir.
e  Stratejik deneyler yetersiz tanimlanmug sektorleri hedef almaktadir

e Stratejik deneyler, 6diing almayi gerektirmektedir.

e Diger rakiplerden 6nce stratejik deneyler baslatlmaktadir.
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e  Stratejik deneyler, yeni yetenekler ve bilgi gerektirmektedir.

e  Stratejik deneyler geliri artirma potansiyeline sahiptir.

e  Stratejik deneyler, yoneticiler tarafindan yonetilmektedir.

e Stratejik deneyler hakkinda geri bildirim almak zor olabilmektedir.
e  Stratejik deneylerin tekrarlanmasi pahalidir.

Stratejik inovasyon, rakipleri savunmaya geciren, 6nemli kazancglar getirme potansiyeline sahip yeni is
modellerini ve siirecleri icermektedir. One ¢ikan 6rnekler arasinda Avrupa’nin 6nde gelen diisiik maliyetli
havayolu Ryanair, Apple’n i-Tunes mizik magazasi, Zara’nin stk ama nispeten ucuz modast yer
almaktadir. Bununla birlikte stratejik inovasyona dayalt bir is modeli olduk¢a kazanch bir model olarak
diisiiniilse de bu ayirt edici modelin ¢éziilmesi ve etkisiz hale getirilmesi ¢ok da zor degildir. Ornegin;
Wallmartin indirimli perakendecilikte sbézde yenilmez liderligi, Costco ve Target gibi diger
perakendecilerin sektérde gelismesini engelleyememistir (Hamel & Breen, 2007, s. 33).

2.2.3. Uriin Inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, geleneksel kaliplarin disina ¢tkmaya dayali pek ¢ok driin inovasyonunu da
kapsamaktadir. Ancak bu durum, mevcut ya da potansiyel miisterileri rahatsiz edecek diizeyde degil, aksine
onlarin memnuniyetini artirmaya hizmet edecek bigcimde gerceklestirilmektedir. Tsletmelerin faaliyetlerini
strdiirmeleri ve gelisimlerini devam ettirmeleri, yeni tirlin stireclerini; Gretim fikrinin olugsmasindan Griiniin
lansmanina ve satis sonrast hizmetlere kadar etkin bir sekilde yonetebilmeleri ile miimkiindir (Cooper &
Kleinschmidt, 1987, s. 215). Bir baska deyisle driin yeniligi, bir isletmenin gelisiminde hayati rol
oynamaktadir. Uriin inovasyonundaki basart bilesenlerinin dogru olarak anlagilmast ve yorumlanmast bu
baglamda olduk¢a 6nemli kabul edilmektedir. Uriin inovasyonlarinin isletme performanst iizerindeki
etkilerinin incelendigi pek cok arastirmada, bu iki kavramin birbiri ile bitiinlestigine yonelik diigiincenin,
hakim g6ris olarak ortaya ¢iktig ifade edilebilmektedir. Aksoy (2017), Kuncoro & Suriani (2018), Muigai
& Gitau (2018) tarafindan yapilan calismalarda, Griin inovasyonunun; pazar performansini, finansal
performanst ve sirdirilebilir rekabet avantajint olumlu yénde etkiledigi sonucu elde edilmistir (Zhang,
Sun, Liu & Chang, 2020, s. 3). Benzer sekilde Hultink & Robben (1995), Milson (2013) ve Warren &
Sorescu (2017) tarafindan gerceklestirilen calismalarda da triin inovasyonunun, yeni triin performansini
olumlu yoénde etkiledigi sonucuna varilmustir. Uriin inovasyonu, Giriiniin basarist icin kritik éneme sahiptir
ve bu durum da stirdirtlebilir is basatisiyla yakindan ilgili olup isletmeler icin biiylime ve yeni alanlarda
genisleme acisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir (Cooper, 2000, s. 38). Uriin inovasyonu, bir {iriiniin
pazarlanmasinda yer alan teknik tasarim, Ar-Ge, lretim, yonetim ve ticari faaliyetleri iceren bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Alegre & Chiva, 2008, s. 118). Uriin inovasyonunda isletmeler igin oldukca énemli ii¢
temel unsur s6z konusudur. Bu unsurlar (Cooper & Kleinschmidt, 1995; 1996): (a) yeni riin projelerini
hizli ve bagarilt bir sekilde piyasaya siirmek icin gerekli yol haritast (b) Girlin inovasyonuna ayrilmis dogru ve
yetetli kaynak (3) is icin yeni bir diriin ve teknoloji stratejisinden olugsmaktadir. Yeni trtinlerin yaratilmasi;
tiketiciler ve isletmeler icin deger yaratma baglaminda kritik bir rol Ustlendiginden, inovasyonun tim
karmagik yapist icindeki esas olan 6ziinii olusturmaktadir (Negulescu, 2020, s. 68). Hic siiphe yoktur ki;
ikonik bir Grin bir isletmeyi karanlik ve bilinmez bir ortamdan kisa siirede zirveye tastyabilmektedir.
Ornegin; Dyson markasinin torbasiz siipiirgesi bu durumun en ¢arpict 6tneklerindendir. Bununla birlikte
uygulanabilir bir patent korumasinin yoklugunda, ¢ogu triinin avantaji hizla ortadan kaybolmaktadir.
Buna ek olarak, teknolojik ilerlemenin strekli artan hizi, genellikle yeni baslayanlara diinin 6nciilerini
atlatma firsati vermekte ve ¢ifir acan iriinler nadiren bir markaya uzun streli sektér liderligi saglamaktadir.
Ornegin; Nokia’nin siiper ince cep telefonu tasariminin Samsung tarafindan gelistirilmesi yalnizca birkag
yil icinde gerceklesmistir (Hamel & Breen, 2007, s. 33).

Pazarlama, dagiim ve iriin baglaminda inovasyon stratejisi dort kategoride incelenebilmektedir
(Kalivas vd., 2013, s. 22):

(a) Teknolojik (Yeni olmayan bir pazardaki yeni ve 6zgiin Griinler): Bilinen misteri ihtiyaglart yeni mal
ve hizmetlerle karsilanmaktadir. Ornegin; telefon sistemlerinde bakir tellerin yerini alan film
optiklerinin kullanilmast. Sonug olarak, bu durum hizmetlerde ve ¢agn netliginde 6nemli bir
gelisme olarak kabul edilmistir. Bu durumda ana pazarlama hamlesi, daha yiuksek performans
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seviyelerini ifade etmek seklinde ortaya cikmaktadir ve inovasyon, uriin gelistirici tarafindan
yonlendirilmektedir.

(b) Farklilastirilmis (Yeni olmayan bir pazardaki mevcut triinler): Bu durumda triin ve pazar nispeten
iyi bilinmektedir ve Urlinler arasinda ayrim yapmanin tek yolu; fiyatlari, ambalaji ya da trin
destegini kullanmaktir.

(c) Mimari (Yeni bir pazardaki mevcut iiriinler): Inovasyon fikrini benimsemis pazarlama yoneticisi,
varolan bir mal ya da hizmeti yeni bir pazara sunmaya calismaktadir.

(d) Karmasik (Yeni pazatlara sunulan yeni trtnler): Bu trtinlerin pazatlanmast yiksek derecede hayal
glicli ve sezgi gerektirmektedir.

Ustiin iirtin kalitesi ve tasarimint iceren ayirt edici 6zelliklerle gelistirilen yeni iiriinler ve genisletilmis
hizmetler, tiketicilere benzersiz deger katma potansiyeli tasirken, isletmeler de daha yiiksek performans
elde edebilmektedir. Aynt zamanda bir isletmenin yeni {iriin gelistirme ve pazarlama faaliyetlerini daha
distik bir maliyetle gerceklestirebilmesi, yeni Urliniin saglamis oldugu o6nemli bir avantaj olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda isletmelerin yeni Griin gelistirme bagaristnin, bir isletmenin pazar
yonelimi ile yakindan ilgili oldugu da ifade edilebilmektedir (Kim & Atuahene-Gima, 2010, s. 522).

2.2.4. Isletme (Operasyonel) Inovasyon

Bir isletmenin, faaliyetlerini siirdiirmesinin ve rekabet avantajini korumasinin en ekili yollarindan birisi
dinamik pazar ortaminda gerceklestirecegi inovasyon calismalarinin siireklilik arz etmesidir. Isletme
inovasyonu, esas olarak calisanlarin is verimliliklerini artirmak ya da belitrlenen hedeflere ulasabilmek ve
ardindan 6rgltsel performanst artirmaktir (Wang, 2020, s. 39). Bir 6rgiit tarafindan benimsenen bir fikir,
yeni bir iirlin, yeni bir yOntem, yeni bir hizmet, yeni bir stireg, yeni bir teknoloji veya yeni bir strateji
kavramina karsilik gelen isletme inovasyonu; aynt zamanda bir 6rglite yeni bir seyin tanitilmast anlamini da
tastmaktadir. Isletme inovasyonu (6rgiitsel inovasyon) calismalars; tic farkli aragtirma sorusuna yonlendiren
tc farklt bicimde siniflandirilabilmektedir (Demircioglu, 2016, s. 2; Lam, 2000, s. 116-1306):

() Orgiitsel yapt ve tasarim teorileri: Orgiitsel analiz seviyesinde orgiitlerin yapisal unsurlarinin,
Orgltlerin inovasyon yapma egilimini nasil etkiledigine odaklanmaktadir.

(b) Orgiitsel kavrama ve 6grenme kuramlari: Analiz diizeyinin mikro odak noktasi olan 6rgiitsel
kavrama ve 6grenme kuramlan, Srgiitsel inovasyonun bilissel temellerine ve bilgi yaratma potansiyeline
odaklanmaktadir (Ornegin; problem ¢ézme inovasyonlari).

(c) Orgiitsel degisim ve uyum kurallari: Analiz diizeyinin 6rgiitsel ve dis cevre oldugu 6rgiitsel degisim
ve benimseme/uyum teorileri, Orgutlerin ¢evresel degisimlere ve teknolojik gelismelere adapte
olma/olamama durumlarina odaklanmaktadir.

Bugiiniin hiper rekabet diinyasinda operasyonel mikemmellik esastir, fakat Toyota benzeri yonetim
yeniligi veya Tkea tarzi is modeli atliminin yoklugunda isletme inovasyonu nadiren belirleyici ve uzun
vadeli bir avantaj saglamaktadir (Hamel & Breen, 2007, s. 32). Isletme inovasyonu, cogunlukla haberlesme
alt yapisinin kalitesine dayanmakla bitlikte donamim ve yaziimdaki avantajlarin hizla yayginlagsmast

neticesinde bu alandaki avantajin yititilmesi oldukca kolay bir hale gelebilmektedir (Soylu & Gé&l, 2010, s.
120).

3. Aragtirmanin Metodolojisi

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Veri Toplama Y6ntemi

Bu arastirmanin temel amaci, pandemi déneminde isletmelerin ¢evre kosullarina uyum saglamak adina
triinlerinde hangi inovasyonlart gergeklestirdikleri ve bunlarin yoénetim ve pazarlama bilimlerine etkilerinin
neler oldugunun belirlenmesidir. Bu baglamda arastirma; isletme, Urln, stratejik ve yonetim
inovasyonlarindan olusan inovasyon kimesi baglaminda degerlendirilmistir. Pandemi déneminde yasanan
inovasyonlarla ilgili literatiirde sturh sayida arastirma bulunmaktadir. Bu nedenle arastirmanin literatiire
katki saglamasi 6ngdrillmektedir.

Aragtirmada verilerin elde edilebilmesi icin nitel veri toplama yontemlerinden miilakat metodu
(gbriisme) tercih edilmistir. Bu yontem bicimsel, yari bicimsel ve bic¢imsel olmayan seklinde t¢ gruba
ayrilmaktadir (Yidinm, 2017, s. 124). Goriisme esnasinda kullamilacak olan miulakat sorulart daha 6nce
literatiirde yapimis arastirmalardan faydalanilarak hazirlanmistir. Ancak gériisme strecinde sorularin daha
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iyi anlasilabilmesi acisindan esneklik saglanmis ve katlimcilara ek sorularda sorulmustur. Bu nedenle bu
aragtirmada yart bicimsel miilakat teknigi kullanilmustir. Bu sekilde isletmelerin pandemi ddéneminde
triinlerinde ne gibi inovasyonlar yapmak zorunda kaldiklari ve bu inovasyonlarin isletme Uzerindeki
olumlu veya olumsuz etkileri incelenmistir.

3.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma Konya Ilinde faaliyet gosteren ilk, orta ve lise egitiminden biri, birkact veya hepsini veren
sekiz 6zel egitim kurumu aracthgiyla gerceklestirilmistir. Ozel egitim kurumlarinin 6rneklem olarak
belirlenmesindeki en énemli etken, pandemi siirecinde sunulan iriinde inovasyonun etkisinin en fazla
gOrildigi sektorlerden birisinin egitim sektdrii olmasidir. Ayrica Ozel okullarin yasadiklart rekabet
distnildiginde, bu degisimlere aninda uyum saglayabilmesi varliklarini devam ettirebilmesi agisindan
6nemli bir husustur. Bu nedenle bu siirecte 6zel egitim kurumlarinin inovasyon calismalarint ¢ok hizlt bir
sekilde gerceklestirecegi ve calisma igin iyi bir veri kaynagi olacagl 6ngorilmistiir. Arastirma kapsaminda
Ozel egitim kurumlarnin yoneticileri ile gorisilmustiir. Son gorlismeden sonra verilen cevaplarin
farklilasmadigt ve diger miilakatlarla benzerlik oraninin arttigl gézlemlenmis ve katilimet sayisinin sekiz
olmasinin uygun olacagt disinilmistir. Gorisme esnasinda elde edilen bilgilerin isletme gizliligini ihlal
edebilecegi 6ngorisiyle kattlimet ve kurum adlar paylasilmamustir. Katiimeilarla ilgili bilgiler Tablo 4’te
gbriisme takvimi sirasina gore gosterilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarla Tlgili Bilgiler

Katilimeilar Cinsiyeti Iéu.]?;?e(};ﬁ;l Isletmedeki Gorevi
Katilimer 1 Erkek 18 Okul Mudur Yardimcist
Katilimei 2 Erkek 16 Yonetim Kurulu Uyesi
Katilimci 3 Erkek 13 Genel Mudir
Katilimci 4 Erkek 30 Okul Mudura
Katilimci 5 Erkek 25 Okul Muduri
Katilimci 6 Erkek 18 Okul Mudura
Katilimci 7 Erkek 23 Okul Mudura
Katilimci 8 Erkek 30 Genel Mudiir

3.3. Aragtirmada Tercih Edilen Veri Toplama Siiresi ve Sinirlilig1
Miilakat siirecinde katihimcilara calismanin esasina yonelik yart bicimsel tekniginin gerektigi bicimde
sorular hazirdanmistir. Ardindan katilimeilardan uygun gin ve saatte randevu alinarak bir gérissme takvimi
olusturulmustur. Goérismeler bu takvime goére pandemi kurallarina riayet ederek gerceklestirilmistir.
Yapilan her bir gériisme icin ayrintili notlar tutulmus ve tim gorismelerin ses kaydi alinmistir. Her bir
gbriisme 40 ile 60 dakika arasinda gerceklesmistir. Aragtirmada kullanilan ana sorular séyledir:
1) Kisaca kendinizden bahseder misiniz?
2) Bu kurumda ne kadar siiredir calistyorsunuz? Kurumdaki sorumluluklariniz nelerdir?
3) Covid-19 pandemi sitecinde uzaktan egitimle ilgili kurumunuzda yapilan isletme inovasyon
calismalari hakkinda bilgi verir misiniz?
4) Covid-19 pandemi siirecinde egitim hizmetleri ile ilgili yapmus oldugunuz driin inovasyonlan

nelerdir?

5) Kurumunuzda pandemi déneminde yaptginiz stratejik inovasyon calismalart var mudir? Varsa
nelerdir?

6) Yonetim olarak Covid-19 pandemi siirecinde isletmenizin ve calisanlarinizin degisen sartlara
ofryantasyonunu saglamak icin ne tir yonetim inovasyon calismalari

gerceklestirdiniz/gerceklestirmektesiniz?

Miilakat esnasinda sorularin daha rahat cevaplanabilmesi icin katilimecilara inovasyon kiimesi hakkinda
gerekli agiklamalar yapilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen ses kayitlart desifre edilmis ve tutulan
notlar esliginde tiim katthmcilara ait miilakat verileri elde edilmistir.

Pandemi déneminde 6zel egitim kurumlarinin verdigi hizmetlerde yasanan belirsizlikler, stirecin gok
yeni olmasi ve sireci etkileyen degiskenlerin hala netlesememesi, sosyal mesafe kurali, yiz yize
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temaslardan kaginma, sokaga ¢itkma ve sehirlerarast yolculuk ve benzeri kisitliliklar, egitim kurumlarn ile
gorismelerde bir sinurlidik olusturmustur. Ayrica zaman ve ekonomik kisithiliklarda arastirmaya ait diger
sinirliliklardir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada nitel analiz yontemlerinden “igerik analizi” kullandmistir. Bu nedenle 6ncelikle elde edilen
veriler arastirma amact esasinda icerik analizine uygun olacak sekilde tasnif edilmistir. Ardindan bu veriler,
nitel arastirma yontemlerinde siklikla kullanilan MAXQDA 18 programi araciligiyla kodlanmis ve verilerin
analizi gerceklestirilmistir.

3.5. Nitel Arastirmanin Guvenilirligi

Nitel arastirmalarda sonuglarin giivenilirliginin saglanmasi icin, analizi yapan farkl kisilerin benzer
sonuglart bulmast esastir. Bu durum kodlama mutabakati ile saglanmaktadir. Bu stirecte iki farkl
arastirmact elde edilen verileri kodlar ve kodlama sonucunda arastirmacilarin analizlerinin benzerlik orant
kontrol edilmektedir. Benzerlik oraninin kabul edilebilir bir uyumlulukta olmasi beklenmektedir. Bu
aragtirmada kodlama mutabakati benzerlik orant %83 c¢ikmis ve bu oranin kabul edilebilir oldugu
belitlenmistir.

3.6. Aragtirmanin Bulgular:

Elde edilen veriler Kod Tligkileri Matrisi ve Kod-Alt Kod Arastirma Modeli aracihgiyla analiz edilerek,
Ozel egitim kurumlarinda pandemi siirecinde inovasyon kimesi kapsaminda yapilan inovasyon
calismalarinin neler olduguna ve bunlarnn etkilerine ulasilmaya calistimistir. Arastirma stirecinde elde edilen
veriler inovasyon kiimesi (isletme, triin, stratejik ve yonetim) kapsaminda degerlendirilmistir. Ancak 6zel
egitim kurumlarinda yapilan inovasyonlarin, inovasyon kimesi ile iliskilerinin daha acik bir sekilde
belirlenebilmesi icin ek olarak alt kodlama basliklari (Siuf Ozellikler, Sinif I¢i Materyaller, Dijital Egitim
Araclari, Derslerin Islenme Stireci, Stavlar, Odevler, Sosyal Aktivite Alanlart Ve Donanimlar, Planlama,
Insan Kaynaklar1 Secimi, Oryantasyon, Karar Alma Siireci, Rekabet Ustiinliigii, Orgiin Ve Uzaktan Egitim
Modellerinin Karsilastiriimast, Verimlilik Ve Sektoriin Gelecegine Yénelik Ongérii) olusturulmustur. Her
bir alt kod, inovasyon kiimesi unsutlart ile iliskilendirilerek inovasyon kimesi ¢ercevesinde yapilan
inovasyon calismalart degetlendirilmistir. Ancak analiz sonucunda elde edilen verilerin her birine ¢ok
kapsamlt ve uzun olmast nedeniyle arastirmada yer verilememistit.

Sekil 2°de Kod Tliskileri Matrisi gosterilmistir.
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Sekil 2’de tim kodlarin birbitleriyle olan iliskisi gésterilmektedir. Bu baglamda yénetim inovasyonunun,
en ¢ok “karar alma siireci, planlama, oryantasyon, insan kaynaklart secimi, dijital egitim araglan ve stratejik
inovasyon” ile iliskisi vardir. Stratejik inovasyonun en ¢ok iliski kurdugu kodlar “djjital egitim araclari,
yonetim inovasyonu, insan kaynaklart segimi, derslerin yapilmasidir”. Uriin inovasyonunun “dijital egitim
araclar, isletme inovasyonu, sosyal aktivite alanlari ve donanimlar, 6devler, sinavlar, derslerin yapilmast,
sinif 6zellikleri” kodlar ile daha ¢ok iliski kurdugu beliflenmistir. Isletme inovasyonu ise en cok “sosyal
aktivite alanlart ve donanimlar, dijital egitim araglari, Girlin inovasyonu, sinif ici materyaller, stnif 6zellikleri,
rekabet tstiinliigii ve derslerin yapilmast” kodlar ile iliski icerisindedir.

Sekil 3’te Inovasyon Kiimesi Kod-Alt Kod Model analizi gosterilmistir.
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Sekil 3. Inovasyon Kiimesi Kod-Alt Kod Modeli

Sekil 3’te gorildigi tzere, analiz strecinde, inovasyon kiimesi unsurlarindan yénetim ile stratejik
inovasyonun ve trin ile isletme inovasyonunun yakin iliski icerisinde oldugu ve 6rneklerde benzerlikler
gOsterdigi tespit edilmistir. Bu nedenle arastirmanin analizi ve yorumlamalarinda, yonetim ile stratejik
inovasyonun tek baghk altinda yonetim ve organizasyon bilimi kapsaminda, driin ile isletme
inovasyonunun ise yine tek baslk altunda dretim yonetimi ve pazarlama bilimi kapsaminda
degerlendirilmesi uygun goriilmiistiir. Bu kodlamalara iliskin katilimcilarin verdigi cevaplar asagidaki
gibidir.

Yénetim ve stratejik inovasyon:

Katiimeilarin yénetim ve stratejik inovasyonla ilgili verdigi cevaplar, bu kodlarla iligkili alt kodlar (insan
kaynaklar1 secimi, oryantasyon, planlama, karar alma siireci, dijital egitim araglan, derslerin yapilmast)
kapsaminda aktarilmugtir.

“...Pandemi déneminde, insan kaynaklart se¢imi konusunda ¢ok degisiklik yasanacagini tahmin
etmiyorum. Sadece kisinin kendi brang yeterliliginin yam sira, teknolojik donanima sahip olmasinin da
6nemli olacagi kanaatindeyim. Yani teknolojik alet, techizat ve yazilimlan, kendi bransina entegre edebilen
ve sorunsuz bir sckilde kullanabilen kisilerin ise alim strecinde daha 6n plana ¢kabilecegini
distniiyorum...”
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“...Toparlamak gerekirse, egitim sektoriinde, insan kaynaklari agisindan aranan ve fark yaratan en
6nemli unsurlardan birisi deneyimdi. Ancak bu siirecte, cok daha az deneyime sahip olmasina ragmen
teknolojik siirece ¢ok daha kolay uyum saglayabilen ve bransina entegre edebilen gen¢ Ogretmen
arkadaglarimiz fark yarattyorlar...”

“...Uzaktan egitim sisteminin bize sagladigt en 6nemli fayda personelimizin cift tarafli kontrolidur.
Daha oOnce bir Ogretmen derse girdiginde 6grencileri ile bas basa kaliyordu ve O6gretmenin
degerlendirilmesi 6grencilerin tizerinde biraktig etki ve 6grencilerin yorumlariyla 6lciiliiyordu. Su anda ise
6gretmen derse girdiginde hem veli hem de idareciler olarak bizler 6gretmen performansini gérebiliyor ve
degerlendirmelerimizi kendi yorumlarimiza gére yapabiliyoruz. Bu baglamda insan kaynaklarinin denetimi
ve performans degerlendirmesi konusunda ¢ok farkl bir kaynak elde etmis olduk...”

“...Ogretmenlerin kalitesinin beliflenmesi hususunda daha énce égrenci yorumlari etkili oluyordu.
Simdi tim 6gretmenlerimiz hem veliler hem de idareciler tarafindan rahatlikla izlenebiliyor. Bu durum
Ogretmen kalitesinin belirlenmesinde yeni bir degerlendirme siireci olusturdu...”

“...Kurum olarak siireclerimize akilli tahtalar ve interaktif paneller gibi dijital egitim araglarini daha
onceki yillar egitim sistemimize entegre ettigimiz icin 6gretmenlerimizin bu unsurlan kullanma yetenekleri,
ise alim siirecimizde zaten aradigimuz bir yetkinlikti. Ayrica mevecut égretmenlerimizi de bu konuda bir
teste tabi tuttuk ve eksigi olan 6gretmenlerimize kurum ici egitim ve oryantasyon hizmetleri ile bu stirece
hazirladik. Her yil insan kaynaklarimizdan gelen taleplere goére duzenli olarak bu egitimlerimizi
tekrarliyoruz.”

“...Tabi her ne kadar stirekli kurum i¢i egitim versek de dijital diinya strekli kendini gelistitiyor ve bu
sebeple kullanilan sistemlerin glincellenmesi gerekiyor. Zaten degisim kacginilmaz bir unsur. Degisim
esnasinda isin dogast geregi 6gretmenlerimizde illaki sorgulama boyutunda bir diren¢ gbriiyoruz. Ancak
egitimler esnasinda siirecin bize katacaklarini izah ettigimizde ve sundugumuz egitim ve oryantasyon
hizmetleri araciligiyla, kisa stirede adapte oluyotlar ve kendimizi giincelleyerek yolumuza devam diyoruz...”

“...Orgiin egitimde planlamaya etki edebilecek tiim faktérleri biliyor ve kontroliinii saglayabiliyorduk.
Bu nedenle planlama ile ilgili belirli sablonlarimiz, hazirliklarimiz olusabilecek tiim problemlere karsi
aninda gelistirebilecegimiz ¢6zim Onerilerimiz vardi.  Bugin ki pandemi siirecinde ise planlama
konusunda bize problem yaratan en 6nemli unsurlardan birisi belirsizliktir. Bakanhgin belirledigi hangi
ogrencilerin ne sekilde 6rglin veya online derse devam edecegine dair bir takvim var. Bu takvimde haklt
olarak hastaligin seyrine gbre siirekli revize ediliyor. Pandemi déneminin ne sekilde bir stire¢ izleyecegini
de net bir sekilde kimse 6ngdremedigi icin planlama stireglerimizde degisiklikler yasanmaya devam edecek
gibi gérintyor...”

“...Pandemi déneminde, planlama konusundaki is yiki Onceki déneme gbre ¢ok fazla arttt ve
degisiklikler yasandi. Daha fazla unsuru dikkate alarak cok detayli bir planlama yapmaniz gerekiyor. Clnkd
egitimi veren Ogretmen, efitimi alan Ogrenci, aracilik edecek altyapr dustnildiginde, kurum olarak
miidahale edemeyeceginiz faktorler ortaya cikiyor. Ornegin  6grencinin uzaktan egitime erisimi
konusundaki kaynaklart (bilgisayar veya internet altyapisi) bizim dogrudan miidahale edemedigimiz ancak
egitim kalitemizi dogrudan etkileyen unsurlar. Bu sebeple planlama strecinde tim bu unsurlara dikkat
etmek gerekiyor. ...”

“...Kurumumuz ilgili kararlart idareciler degil, ilgili kurullar alir. Pandemi déneminde, daha 6nceki
dénemlere nazaran siklikla karar alacagimiz konu hakkinda bizlerden daha ehil olacagini digiindigimiiz
icin dijital egitim araglari ve bilgi islem konusunda uzman olan kisilerden danigsmanlik aldik. Ayrica diger
paydaslarimiz olan 6gretmenlerimizle ve velilerimizle bu sitirecte aktif sekilde goriistitk ve onlarin da
goruslerini kurullara aktararak, kurullarin en uygun kararlart almasini sagladik...”

“...Pandemi déneminde planlama ve karar alma sireglerine otomasyon ve dijital egitim araglar
hakkinda daha fazla bilgisi olan kisileri siklikla dahil ediyoruz...”

“...Artik bu streglerde karar alirken bilgi islemci arkadaslara danisiyoruz. Pandemi siirecinde, yapmak
istediklerimizi yazilim ve dijital egitim araclarint kullanmayz bilen ¢alisanlarimiza danugiyor, yapilabilitliginin
onayint aldiktan sonra kararlarimizt aliyoruz...”

“...Bu nesil dijital bir nesildir. Dijital alet ve techizatlarla o kadar i¢ iceler ki, klasik egitim araglarimi tek
basina kullanarak onlarin dikkatini cekmek giderek zotlagtyor. Ciinkii 6grenme ve algilama kanallar degisti.
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Dijital egitim araglart onlarin algilarimi, dikkatlerini ve 6grenme isteklerini canli tutuyor. Bu nedenle
ogrencilerin ne istedigini ve neye ihtiyact oldugunu belirlemek gercekten ¢ok 6énemli...”

“...kurum i¢inde uzaktan egitim modelinde kullandan ders notlari, 6dev formlart gibi tiim belgeler tek
tiptir ve kuruma ait belgelerdir. Hatta &gretmenlerimizin kullandig1 bilgisayarlarin masatisti resimleri bile
tek tip hale getirildi. Durum ile ilgili teknik destegi de ¢ok yogun sekilde sagladik. Kurumumuzun ve
ogretmenlerimizin isindeki bu ciddi tavr, 6grencilerimize de gegti ve onlarda uzaktan egitim derslerini ayni
ciddiyetle takip ettiler ve etmeye de devam ediyorlar. Kanaatimce siirecin bu sekilde yonetilmesi stratejik
acisindan en optimum ¢6zumdir...”

Uriin ve isletme inovasyonu:

Katilimcilarin Griin ve isletme inovasyonu ile ilgili verdigi cevaplar, bu kodlatla iliskili alt kodlar (dijital
egitim araclari, derslerin yapilmasi, siuf Ozellikleri, sinif ici materyaller, sosyal aktivite alanlan ve
donanimlar, rekabet Gstiinliglh 6devler, sinavlar) kapsaminda aktarilmistir.

“...Uzaktan egitimle ilgili tim altyapiyt 1 hafta icinde tamamladik ve tim faaliyetlerimizi en yaygin
kullanilan platformlarla entegre hale getirdik. Okul icindeki tiim stireclerimizi, grencilerin en pratik sekilde
kullanacags hale getirdik. Bu siirecte en dikkat ettigimiz husus ise her bir sinifi ayn1 6rgiin egitimdeymis gibi
ayrt ayrt ele almamizdir. Yani ders zili de caliyor, yoklamada aliniyor, hatta cocuk derse girmemisse
rehberlik 6gretmenimiz veliyi arayip, 6grencinin neden derse girmedigini sorguluyor. Tabi bu strecte ilgili
online platformlara, kurumumuzun siiregleriyle ilgili bilgi vererek taleplerimizi ilettik. Ardindan bize 6zgi
¢c6zUm Onerileri gelistirdiler ve ¢ok daha islevsel bir plattorm olusturuldu. Platformlar haricinde, internet
altyapimizi  gelistirdik. Su anda kurumumuzda, 100’e yakin Ogretmenimiz aynt anda online ders
yapabiliyor...”

“...Orgiin 6gretimde dijital egitim araglari, uygulama siniflar, 6grencilerin sosyal aktiviteleri
yapabilmesi icin ayrilmis alanlar, egitim seviyesine gbre ayrilmis kullanim ve oyun alanlari, sinif ici oturma
diizeni, kullanilan tahtanin boyutu, 6grencinin oturdugu sira, tahtayr gérme agist gibi bircok faktor 6zel
okullar icin fark yaratan ve dikkat edilen unsutlardir. Pandemi déneminde ise Oncelikler haliyle degisti.
Artik kullanilan yazilimlar, 6grenci ve velilerinizle online iletisim strecinizin sikhigt ile sekilleri ¢cok daha
6nemli hale geldi...”

“...Orgiin egitim déneminde smiflarimiz 24 kisiliktir. Gorsel olarak ders isleme alt yapimizda
mevcuttur. Bu yeni donemle birlikte bizde online ders isleyebilecegimiz, piyasada mevcut olan bir iki
sistemle anlagsma sagladik. Daha sonra 6grencilerimizi ve 6gretmelerimizi bu sisteme kaydettik. Simdi bu
platformlar araciligiyla canli derslerimiz gerceklestiriliyor. Ozetle, 6rgiin egitimde sinif ambiyansi, kullanilan
materyaller, sira diizeni, simf buyikligd vb. somut unsutlara dikkat ederken, su anda kullanilan yazilim,
yazilimin giivenligi, erisim hizi, sistemin donanimlart ve bir problemle karsilastginizda servis desteginin
hizt ve problem ¢dzme yetenegi 6n plana ¢tktr...”

“...Ozel okullar olarak, binalar, peyzaj, derslikler, 1sinma, aydinlatma vb. cok fazla giderimiz var.
Uzaktan egitim ana egitim modeli olursa kusursuz online bir platforma sahip olmak cogu maliyetlerin
dismesine yol agacaktir. Ancak maliyetlerin diismesi, muhtemelen Griiniiniiziin yani egitimin kalitesinin de
diismesini saglayacaktir. Bu kesinlikle tercih edecegimiz bir anlayis degil...”

“...Ozel okullar icin 6rgiin egitimde fiziki unsurlar agisindan sahip olmaniz gereken belitli standartlar
vardir. Icinde bulundugumuz pandemi dénemi, bu standartlarin biraz daha yitkselmesine sebep oldu.
Ornegin, 6rgiin 6gretimde her bir sinifta 24 6grencimiz egitim goriirken, bu sayida yeni diizenlemeler
yapmak zorunda kaldik. Siralarimiz iki kisilikti, sosyal mesafe geregince yine her bir 6grencimizi tek bir
strada oturtacak sekilde revizeler gerceklestirdik...”

“...Kurumumuz online egitim platformuna daha 6nceki yillarda yani iginde bulundugumuz pandemi
dénemi yasanmadan yatirim yapmustt. Bunun icin biyik bir veri tabani olusturduk. Kurum olarak
binyemizde sadece bu isle ilgilenmesi icin bir yazilimer ¢alistirtyoruz. Tabi sadece alt yapt ile is bitmiyor.
Aytica bunun igin 6zel bir stiidyo kurduk. Ogretmenlerimiz teker teker kendi dersleri ile ilgili profesyonel
bir sckilde ders videolart gektiler. Montaji vb. isler ardindan kurdugumuz sisteme bu videolarimiz
aktardik...”
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“...Kurumumuzun arama notlar1 vardir. Rehber ve brans 6gretmenlerimizin 6grenci ve veliler ile
vaptiklart gérismeler, durum ile ilgili belirlenen eksiklikler, talepler ve 6grenci hakkindaki gériisler not
alinir ve elden siif dgretmenlerine teslim edilir. Simdi bu streglerin hepsi dijitallesti ve bilgi akist sistem
tzerinden gerceklestirilmeye baslandi. Su siirecte kurumla ilgili veri iletiminin online platformlar tizerinden
yapilmasi gerekliligi ortaya ciktt. Ciinkii ¢ogu iste inanilmaz bir zaman ve emek tasarrufu sagladik. Mesela,
randevulu veli toplantisi yaptik. Bir baska 6rnek, genel sinavlarin soru ¢éztimlerini tim 6gretmenlerimiz
tahta tizerinde ¢6ziiyordu. Simdi bu platformlar tizerinden soru ¢dziimlerini videosunu ¢ekiyor ve sinavin
hemen ardindan 6grencilerimizle paylastyoruz. Bu durum 6grenci ve 6gretmenin birlikte gecirdigi zamanin
kalitesini de olumlu y6nde etkiliyor...”

“...Uzaktan egitim uygulamalarina yatirim yapmak ve gerekli tim altyapiy1 saglamak rekabet edebilmek
icin gercekten c¢ok Onemli. Cinkdi bu ana Urininiiz olan egitimi aktarmaniz ig¢in ana saglayia
konumunda...”

“...Kurum olarak &gretim kadromuzun uzun yillar ayni kalmasi bize rakiplerimize nazaran bir
Ustlnlitk saglamaktadir. Tabi ginimizde rekabet edebilmek icin sadece egitim kalitenizin iyi olmast yeterli
olmuyor. Artik velilerimiz egitim kalitesinin yant sira ¢ocuklarin sosyallesebilecegi farkli aktiviteler ve fiziki
donanimlar istiyor. Kendimizi bu konuda gelistirmek i¢in planlamalarnimiz yaptik ve gerekli yatirimlar kisa
stre icerisinde tamamlayacagiz...”

“...Orgiin egitimde, ders isleme ve 6devler konusunda kontroliin tamamen 6gretmenin elinde oldugu
bir siire¢ vardi. Clnkd yiiz yiize egitimde 6grencinin hal ve hareketlerinden, davranislarindan hatta jest ve
mimiklerinden ne hissettigini, neler yapip yapmadigint ¢cok iyi analiz edebiliyorduk ve strecte dizeltici bir
midahale gerekliyse aninda bu miidahaleyi gerceklestirebiliyorduk. Bu sebeple kontrol bizdeydi. Ancak
bugiin ki uzaktan egitim modelinde, stireci bu kadar rahat kontrol edemiyoruz...”

“...Odev, o6grencilerimize verdigimiz kazanimlarin elde edilip edilmedigini kontrol ettigimiz bir
unsurdur. Ogrenci 6devini evde yapar ve okula geldiginde égretmeni tarafindan kontrol edilir. Simdi
ogrencilerimiz okula gelemiyorlar. Bu kazanimin oturup oturmadigini mecburen kontrol etmemiz lazim.
Su anda dijital ortamda bu sire¢ devam ettirilmeye calisiliyor. Ancak Sgretmenlerimizin 6dev kontrol
strecine miidahale sanst 6nceki kadar degil...”

“...Orgiin egitimde Ogrenciler 6devlerini yaptp 6gretmenin  kontroliine sunuyorlardi.  Simdi
ogretmenlerimiz derslerini isliyor, aksam evine gittiginde ginlik verdigi ddevlerin hepsini teker teker
kontrol edip, 6grencilerine goriis bildiriyorlar. Bu konuda 6gretmenlerimize disen yik ¢ok arttr...”

“...Sinavlarda interaktif sekilde devam ediyor. Ancak tabi bu sinavlarda herkesin bildigi gibi 6lgme
degerlendirmenin giivenligi ¢cok 6nemli bir konudur. Simdi yapilan interaktif sinavlarda, kurum olarak bu
giivenligi tek basimiza saglamamiz mimkiin degil. Kanaatimce, sinavi uzaktan yapmak isin dogasina ve
tabiatina aykirt bir durumdur. Dolayistyla sinavlar konusunda ¢ok verimli bir siireg isliyor demek ¢ok dogru
degil...”

Arastirma siirecinde, 6rgiin ve uzaktan egitim sisteminin kiyaslanmasi, verimlilik ve sektériin gelecegine
yonelik farkll bulgularda elde edilmistir. Tim katilimcilar uzaktan egitim modelinin verimlilik agisindan
orglin egitim modeli yerine gecemeyecegi konusunda hemfikirdir. Bu degerlendirmede, 6zellikle
6grencilerle kurulacak duygusal bagin, 6grencinin yast ve egitim seviyesinin 6nemine deginmislerdir. Ancak
uzaktan egitim modelinin getirdigi avantajlarinin da gbz ardi edilemeyecegini de ifade etmislerdir. Bu
baglamda sektdriin gelecegi acisindan uzaktan egitim modelinin ana egitim modeli olan 6rgiin egitimi
destekleyecek bir model olacagi inanci yaygindir. Ayrica uzaktan egitim modeli vasitastyla, kurum icinde
cogu faaliyetlerin zaman ve emek kaybim 6nleyecegi goériisti hakimdir. Bu bulgulara yonelik katithimeilanin
gorusleri agagidaki soyledir.

“...Uzaktan egitimde yiiz yize egitime nazaran ¢ok iyi verimlilik aldigimuizi disinmilyorum. Ancak
soyle de bir durum var, uzaktan egitim déneminde 6gretmenler ile 6grencilerin gegirdigi etkin siire ¢ok
daha fazla. Bu her ne kadar verimligi olumlu etki eden bir unsur gibi distnilse de ashinda egitimde
karsilikl etkilesimin olmast verimlilik acisindan ¢ok daha 6nemli bir unsut...”

“...Genel olarak ylz yiize egitimin uzaktan egitim modeline gbre ¢ok daha verimli oldugu
kanaatindeyim...”
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“...Yiz yiize egitimin yerini uzaktan egitim kesinlikle tutmaz. Tabi bu siirecte esasen Ogrencileri
bulunduklari egitim diizeyine gore siniflandirmak lazim. Ornegin lise 6grencileri ilk ve ortaokul
ogrencilerine goére daha olgunlasmis, bireysel karar alabilen, sosyallesmesini ve duygusal gelisimini
tamamlamis bir seviyede. Bu sebeple de teknik olarak bu siirece daha yatkinlar. Ortaokul dgrencilerinde
isin icerisine duygular dahil oluyor. Ayrica ailelerde bu siirecin i¢inde daha fazla rol oynuyorlar. Hele ki
ilkokulda is neredeyse tamamen duygularla yurtyor. Bu nedenle 6zellikle ik ve ortaokul seviyesinde,
uzaktan egitim kesinlikle ana egitim modeli olamaz....”

“...Gelecekte uzaktan egitim, yiiz ylize egitim modelini destekleyen yardimei bir alternatif olabilir...”

“...Benim 6ngérim uzaktan egitim modeli, ana egitim modelin destekleyecek ve yan hizmetleri
saglayacak sekilde egitim hayatinin icinde kendine stirekli yer bulacaktr...”

“... Tim samimiyetimle inantyorum ki, pandemi dénemi sona erdiginde, bu sistemleri egitim modeline
entegre etmeyen veya edemeyen 6zel okullarin piyasada rekabet edebilme sanst kalmayacak. Cinkd bu
online platformlarin stregleri ne kadar hizlandirdigi ve hem kurum acisindan hem de dgrenciler agisindan
verimliligi artirdigr goriildi. Bu nedenle kurum olarak pandemi dénemi bitse de online yapilabilecegine
inandigimiz dersleri, 6devleri, deneme ve tarama sinavlarini ve bazt kuliip calismalarint bu platformlar
aractligtyla yapacagiz...”

4. Sonug ve Degerlendirme

Ticari hayatlarint kiyasiya bir rekabet icerisinde stirdiiren tim isletmeler, degisen cevre kosullarina
aninda uyum saglamak ve gerekli gordigi inovasyonlart yapmak zorundadir. Isletmenin varligini
strdiirmek agisindan elzem olan bu durum, ¢ogu zaman isletmenin planlamast ve kontroli dahilindedir.
Ancak giinimizde yasanan Covid-19 pandemi dénemi gibi olagantstii durumlarda, inovasyon yapmak
isletmenin planlayacagi, kontrol edecedi ve nitekim tercih edecegi bir unsur olmaktan ziyade zaruri bir hal
alabilmektedir. Bu aragtirmada isletmelerin pandemi streci kapsaminda inovasyon kiimesi (isletme, triin,
stratejik ve yOnetim) kapsaminda ne gibi ¢alismalar yaptgt ve bunlarin yonetim ve pazarlama acisindan
etkilerinin neler oldugu incelenmistir. Bu baglamda Konya ilinde faaliyet gosteren 6zel egitim kurumlar
orneklem olarak tercih edilmis ve yatt bicimsel mulakat teknigi ile veriler elde edilmigtir.

Arastirma sonucunda, Covid-19 pandemi dénemi siirecinde isletmelerin inovasyon kiimesi kapsaminda
yonetim ve pazarlamaya yonelik mevcut ve gelecek projeksiyonlart agisindan ¢esit inovasyonlar
gerceklestirdikleri tespit edilmistir.

Yoénetim agisindan inovasyonlar incelendiginde, 6zel egitim kurumlarinin insan kaynaklarinin se¢imi ile
performans degetlendirmesi, oryantasyon, planlama ve karar alma sitreclerinde degisiklige gidildigi
goriilmiis ve tim bu siireclerde teknolojik degisimin etkisi hissedilmistir. Ornegin insan kaynaklar
seciminde dijital egitim araclarint kullanma yetenegi tercih edilen bir kriter haline gelmistir. Ayrica tim
calisanlara bu konuda oryantasyon verilmis ve istisnasiz herkesten bagarilt bir sekilde dijital egitim araglarin
kullanmast beklenmistir. Insan kaynaklar performans Slcimii ve degerlendirme siirecinde ise kokten bir
degisiklik yasanmistir. Daha 6nce bir 6gretmenin sinif i¢i performanst ve degetlendirmesi, 6grencilerden
elde edilen veriler araciligiyla yapilirken, pandemi siirecinde 6gretmenin sinif i¢i performanst tim paydaslar
tarafindan izlenebilmis, bu baglamda performans ve degerlendirme kaynaklari degismistir. Karar alma
siireclerinde 6zel egitim kurumlarinda kurullann etkinligi géze ¢arpmaktadir. Karar alma siirecinde ¢ok
fazla degisiklik yasanmasa da bu dénemde kurullarin siklikla bilgi islem uzmanlar danismanligina ihtiya¢
duydugu ve orgit etkinligi agisindan katiimer yonetim anlayisint benimsedikleri belirlenmistir. Planlama
acisindan ise ¢cogu katilimer stirecte ¢ok fazla belirsizlik yasandigini ifade etmis ve 6zellikle planlamaya etki
eden paydas sayistnin artmast, bu paydaslarin egitimin gerceklestirilebilmesi icin sahip oldugu veya
olmadigt unsurlar gibi nedenlerle siirecin ¢ok zorlastigini ifade etmistir.

Yoénetimde “en iyi yontemin olmadig” ve “en iyinin” icinde bulunulan duruma gére degistigi fikrini
destekleyen ve organizasyon yapisinn olusturulmasinda, g¢evre faktdriine vurgu yapan “Durumsallik
Yaklasimi” (Lorsh, 1977, s. 2-3), giinimuiz pandemi dénemi igerisinde isletmelerin bulundugu duruma
esnek bir sekilde nasil adapte olmalan gerektigini ve organizasyon yapilarini nasil sekillendireceklerini ifade
etmistir. Bu baglamda egitimin hibrit veya uzaktan yapildigt giniimiz sartlarinda, isletmelerin bu siirece
ayak uydurabilmeleri agisindan icinde bulundugu mevcut sartlara gére en iyi yapiyt bulmak ve uygulamak
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zorunda olduklart gériilmektedir. Sonug olarak, isletme yoneticilerine buyiik sorumluluklar diismektedir.
Cunki bu stirecte alinacak yanlis kararlar isletmelerin stirdirilebilirligine biylik zararlar verebilecektir.

Pazarlama agisindan inovasyonlar incelendiginde ise dijital egitim araclannin dersler, &devler ve
sinavlarla ilgili tim strecleri, siniflarin 6zelliklerini ile kullamlan materyalleri, sosyal aktivite alanlart ve
okullarin sahip oldugu donanimlarini etkiledigi sonucuna ulasilmugtir. Ayrica isletmelerin  rekabet
stratejilerini uzaktan egitim modeline gore revize ettikleri ve gelecekte bu modelden faydalanacaklari tespit
edilmistir. Ornegin dijital egitim araglarinin etkin olmast ile, dersler, 6devler ve sinavlar online platformlar
aractigtyla gerceklestirilmeye baslanmistir. Boylelikle 6rgiin egitim déneminde, 6zel okullarin sundugu
hizmette farklilik yaratan, siniflar, binalar, sinif ici materyaller, sosyal aktivite alanlar vb. gibi ayricaliklarin
giiniimiiz pandemi déneminde etkisi kalmamis, bunun yerine kullanilan yazilimlar, yaziimlarin giivenilirligi
ve destek hizmetleri 6n plana ckmustir. Ayrica isletmenin internet altyapisinin, streclerini
dijitallestirmesinin ve yine bu yazilimlar araciigiyla misteri iliskilerinde yasanan degisimlerin, 6zel egitim
kurumlarinin talep edilmesinde fark yaratan unsurlar oldugu sonucuna varilmistir.

Genel olarak ele alinacak olunursa; bir yaklasim olarak inovasyon faaliyetlerinin 6neminin sik sik
vurgulantyor olmasina ragmen, verimli ve etkili bir sekilde nasil uygulamaya konulacagina dair cok daha az
zaman harcandig séylenebilmektedir. Inovasyon agisindan, isletmeler icin iki 6nemli konu &zellikle
vurgulanmalidir. Bunlardan ilki; inovasyonu basartyla gerceklestirebilmek icin etkin bir sekilde yonetme,
ikincisi ise inovasyonun dogru araglar ve kanallar yardimiyla misteri degeri olusturacak bicimde pazara
sunulmasidir. Bir bagka deyisle inovatif eylemlerin ekonomik ve sosyal degere dénustiiriilmesi ancak etkin
bir y6netim ve pazarlama stratejisi gelistirilmesi ile miimkindiir. Yeni bir mal, yeni bir hizmet, ya da yeni
bir is slreci yaratmak, yOnetim ve pazarlama siirecine tabi tutulmadikca inovasyon kapsaminda
degerlendirilmesi tam anlamiyla mimkin olamayacaktr. Bugliniin hiper rekabet ortaminda inovatif fikir
tretimi hi¢ olmadigt kadar 6nem arz etmektedir. Bu baglamda isletme yoOneticilerine; 6zellikle fikitlerin
somutlastirlmast asamasinda hem pazarlama hem de yOnetim perspektifinden isletmeye rekabet avantajt
saglayacak bicimde fikitlerin degisimini vurgulayacak taraflari 6n plana ¢ikarmalart Onerilebilmektedir.
Ayrica yapilan bu ¢alismanin, Konya ili 6zel egitim kurumlari érnekleminin genisletilip farkls illerde veya
inovasyonun benzer sekilde etki ettigi farkli sektdrlerde uygulanmast suretiyle de gelecek calismalar icin bir
ornek teskil edebilecegi dustintilmektedir.

5. Extended Abstract

Almost everything around us is changing, and the ability of businesses to develop flexible and
innovative strategies to cope with this situation is more important than ever. In the face of rapid changes,
business managers have to seek a sustainable development path in order to survive in challenging market
conditions, and this road passes through continuous innovation activities. The product, which is one of
the most important elements of the marketing mix, is becoming more preferred only if it is adapted to
changing customer demands and needs. The approach of selling products in line with consumer
expectations, replacing the “I sell what I produce” perspective, which was dominant in the past, is an
extremely critical perspective that marketing managers should not ignore. Marketing innovation covering
marketing activities in the innovation process; It is considered as an approach that makes it possible to
investigate customer demands and needs and to offer products that are compatible with their
expectations. Since the customer is the focus of marketing, it becomes possible to align all products and
processes with the needs of customers with marketing innovation. On the other hand, being able to
realize innovations in line with customer expectations not only in terms of marketing but also in terms of
management and process is a very important requirement in terms of management of business.
Management innovation is a concept that has the ability to significantly differentiate the way practices are
done from those of the traditional methods. In today's hyper-competitive environment, businesses that
have to keep up with environmental changes are obliged to innovate in terms of both marketing and
management activities in order to compete. This situation, which is essential for the survival of the
business, is often within the planning and control of the business. However, in extraordinary situations
such as the Covid-19 pandemic today, innovation can become an compulsory situation rather than an
clement that the business will plan, control, and as a matter, overcome. The Covid-19 pandemic, which

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi » 45 / 2021
391



Covid-19 Pandemi Siirecinde isletmelerin inovasyon Kiimesinin Pazarlama ve Yonetim Perspektifinden Degerlendirilmesi

affects the whole world, and this with the least damage possible. It is a global crisis in which it made
significant efforts to exit the process. From the stand point of a marketing and management perspective,
especially the activities based on innovation, it can be said that businesses provide significant competitive
advantages over their competitors in this period.

The main purpose of this research is to determine which innovations businesses have made in their
products in order to adapt to environmental conditions during the Covid-19 pandemic period and to
reveal what their effects are on marketing and management sciences. For this purpose, research; It has
been evaluated in the context of an innovation cluster consisting of business, product, strategic and
management innovations. Qualitative analysis method was used in the study, and private scholls operating
in Konya were chosen as a sample and one-to-one interviews were made with administrators using the
semi-formal interview technique. In this way, it has been tried to learn what kind of innovations
businesses have made in their products during the pandemic period and the positive or negative effects of
these innovations on the business. The data obtained as a result of the interview records were coded by
using the MAXQDA 18 program which is frequently used in qualitative research methods, and then were
analyzed. As a result of this research, it was determined that during the Covid-19 pandemic period,
enterprises carried out various innovations in terms of current and future projections for management and
marketing within the scope of the innovation cluster. There is a limited number of studies in the literature
on innovations experienced during the pandemic period. For this reason, it is foreseen that the research
will contribute to the literature.
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