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Ozet

Tip bilimi; hastaliklarla miicadele etme, iyilestirme, tedavi yontemleri ge-
listirme, hastaliklar1 6nleme, saglikli yasam kalitesini artirma konularinda
stirekli aragtirma yapar. Tip bilimini destekleyen ve gelistiren tip egitimi
oldukga eski bir ge¢mise sahip olup, tiniversitelerin tip fakiiltelerinde ni-
telikli ve yetkin hekimlerin yetismesini saglar. Devletler, saglik politikala-
rinda saglikli bireyler yetistirmek amaciyla saghik hizmetlerine ve egitime
6nem verirler. Giintimiizde hem tip egitiminin gerceklestirilmesinde hem
de kaliteli saghk hizmetinin verilmesinde tip kiitiiphanecilerinin klinik
uygulamalara katilmasi, bilimsel arastirma faaliyetlerinde yer almasi, tup
egitimini desteklemesi ve tiniversite hastanelerinde saglk ekibinin ayril-
maz bir pargast olarak yer almasi ka¢inilmazdir. Hekimlerin, akademis-
yenlerin, 6grencilerin ve diger saglik profesyonellerinin iyi bir tip egitimi
almalarinin yani sira alanlariyla ilgili dogru, giincel, kanita dayali bilgiyi
en ekonomik, en hizli ve en kolay bir sekilde elde etmeleri gerekir. Bu
alanda gereksinim duyulan kanita dayali, tbbi bilgi ve belgeyi tip kiitiip-
haneleri saglar. Bu baglamda tp kiitiiphanelerinde sunulan hizmetler, sa-
hip olduklar: bilgi kaynaklar1 ile elde edilen ubbi bilginin yénetilmesi is-
lemleri kendine 6zgii 6zellikler tagir. Calismada, betimleme ve literatiir
incelemesi yonteminden yararlanilarak tp kiitiiphanesi kullanicilariin
bilgi arama davranislari, aradiklar: bilginin 6zellikleri ve bu kiitiiphaneler-
de sunulan bilgi hizmetleri degerlendirilmistir. Bu konuda hem diinyada
hem de Tiirkiye’deki 6nemli ve biiyiik tip kiitiiphanelerinin bilgi hizmet-
lerine iligkin uygulama 6rneklerine yer verilmistir. Tip kiitiphanelerinin
web sayfalar1 icerik, derme, tasarim, sunduklart hizmetler ve yenilikler
acisindan analiz edilmistir. Calismada, tup kiitiiphanelerinin 21. yiizyilda-
ki degisimi ve tup kiitiiphanecilerinin rolii incelenmigtir. Caligma sonu-
cunda tip kiitiiphanelerinin bilgi yonetimi ve teknolojik gelismelerin yani
sira kanita dayali tip ile yeni hizmetler sunmasi, yeni roller ve yeni sorum-
luluklar tistlenmesine dikkat ¢ekilmistir.

Anahtar sozciikler: Bilgi hizmetleri, kiitiiphane hizmetleri, up kiitiipha-
neleri, ip okuryazarlig, tiniversiteler.

o
nsani ve sagligi ele alan tp alani, temel ve uygulamali bi-

limler olarak bilinen en eski bilim dallarindan biridir. T1p
alaninda yapilan aragtirmalar sayesinde insan-hastalik-

Abstract

Medical sciences constantly conduct research on combating diseases, heal-
ing, developing treatment methods, preventing diseases, and increasing the
quality of health. Medical education, which supports and fosters medical
sciences, has a very long history and it ensures that well-qualified and com-
petent physicians are trained in the medical faculties of universities. States
pay particular attention to health services and education in their health poli-
cies so as to have healthy individuals. Today, it is inevitable for medical
librarians to participate in clinical practice, take part in scientific research
activities, support medical education, and take part in university hospitals as
an integral part of the medical team, both in the delivery of medical educa-
tion and in the provision of quality health care. Physicians, academics, stu-
dents, and other healthcare professionals should receive a high-quality med-
ical education, as well as obtain accurate, up-to-date, evidence-based infor-
mation about their field in the most economical, fastest and easiest way.
Medical libraries provide the evidence-based, medical information and doc-
umentation required in this field. The services offered in medical libraries
and the processes of managing medical information obtained through their
own information resources have unique features. In the current study, the
information seeking behaviors of medical library users, the characteristics of
the information they seek and the information services offered in these
libraries were analyzed using the method of description and literature
review. To present the exemplary information services practices of some
important and large medical libraries both in Turkey and the world, their
web pages were analyzed by their content, collection, design, services and
innovations. The change of medical libraries in the 21st century and the
role of medical librarians were also analyzed. Based on the results, it can be
highlighted that besides offering information management, medical
libraries offer new services, while assuming new roles and responsibilities by
drawing on evidence-based medicine and technological developments.

Keywords: Information services, library services, medical libraries, med-
ical literacy, universities.

semptomlar-tedavi iliskisi incelenerek ortaya konan iyilegme,
beden ve ruh sagliginin korunmasi ve kaliteli yagam istegi sag-
likli birey olma agisindan 6nemlidir. Giintimiizde saglik politi-
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kalarinin ve tip egitiminin temel konularini birey ve halk sagl-
g1 odakli olmak tizere teshis, tedavi, iyilesme, hastaliklardan ko-
runma, agilar, anestezi ve farmakoloji bilgisi, Ar-Ge, saglik eko-
nomisi ve kaliteli yagam vb. konular olugturmaktadir. Dolayisiy-
la saglik politikalarinin ve tup egitiminin amaci, yetkin saglik
profesyonellerinin yetigmesini saglayarak bireyin ve halkin sag-
ligin1 korumakur. Saglik hizmetleri basta hekimler olmak tizere
dis hekimleri, hemgireler, teknisyenler, fizyoterapi ve rehabili-
tasyon uzmanlari, diyetisyenler gibi saglik profesyonelleri adim
verdigimiz kigiler tarafindan sunulmaktadir.

Bu profesyonellerin, yetismeleri i¢in saglik egitimi almalari,
mesleki bilgi ve beceri kazanmalar1 gerekir. Universitelerin ilgi-
li tip, saglik bilimleri, hemgirelik, dis hekimligi fakiilteleri tip ve
saglik egitiminin verildigi birimlerdir. Universitelerin tip ve ilgi-
li diger saglik bilimleri fakiiltelerinde ¢aligan saglik profesyonel-
leri, akademisyenler ve 6grencilerin mesleki bilgi ve deneyim ka-
zanmalarinin yani sira alaniyla ilgili giivenilir, dogru, giincel olan
ve kanita dayali bilgiye hizla erigmeleri gerekir. Tip 6grencileri-
nin temel tp egitiminde 6nce saglk okuryazari olmalari, sonra
tp okuryazari olmalar saglanmalidir. Saglik profesyonellerinin
ve dgrencilerinin egitim-6gretim faaliyetlerinde ve bilimsel arag-
trmalarin gergeklesmesinde, klinik uygulamalarin bagartya ulas-
masinda tp kitiiphanelerinin 6nemli bir yeri vardir.

Universitelerde tip egitimi alan 6grenciler, akademisyenler
ve saglik profesyonelleri gereksinim duydugu bilgiyi tip kiitiip-
hanelerinden elde ederler. Tip kiitiiphaneleri, saglik alaniyla il-
gili her tirlt bilgi ve belgeyi saglayan, egitim-6gretim faaliyet-
lerini ve klinik ¢aligmalar1 destekleyen, kanit temelli bilgi hiz-
metleri veren kiitiiphanelerdir. Saglik ve up bilimlerinde bilgi
hizmetleri ve bilgi yonetiminin kendine has ozellikleri vardir.
Dolayisiyla up kiitiiphanelerinde sunulan hizmetler diger kii-
tiiphane tiirlerinden ayrilir. Bu caligmada tiniversite tip kiitiip-
hanelerinin; egitim-6gretim, aragurma ve saglik uygulamalar:
acisindan 6nemi ve bu kiitiiphanelerin roli ele alinmaktadr.
Ayrica up kiitiiphaneleri, Tiirkiye’de ve diinyadaki durumlar
hakkinda bilgiler verilerek gelecek ile ilgili 6ngoriiler dogrultu-
sunda degerlendirilmektedir. Caligmada, tiniversitelerin tp kii-
tiphanelerinde sunulan bilgi hizmetlerinin degisimi ve gelecegi
konusu incelenmekte, ayn1 zamanda tp kiitiiphanelerinde sunu-
lan hizmetlere iliskin uygulama 6rneklerine yer verilmektedir.

Tip Kutliphanelerinin Tanimi, Amaci,
Rolii ve Onemi

Tip kiitiiphaneleri (medical libraries), up ve saglik bilimleri-
ne yonelik basili ve elektronik kaynaklar1 igeren, 6grenciler ile
akademisyenler ve saglik caliganlarinin bilgi ihtiyacini kargila-

yan 6zel bir alanda hizmet veren bir kiitiiphane tiridiir (Colak-
lar, 2018d, s. 265). Genellikle tp kiitiiphanesi kavramu ile diger
saglik bilimleri kiitiiphaneleri de kapsam icine almmaktadir
(Reitz, 2019).

Diinyanmn alaninda en biiyiik dernegi olan Tip Kiitiiphane-
si Dernegine (Medical Library Association, MLA) gore tp kii-
tiphaneleri, “Saglik calisanlarma, hekimlere, bastalara, basta ya-
kinlarina tibbi bilginin yam swra yeni tedavi yontemleri, saghk stan-
dartlars, klinik kidavuziar: ve aragtirmalar: sunar.” (LibGig, 2019;
MLA, 2019). Alkan’a gore ise, “Tip kiitiiphaneleri gerek egitim
gerek bastane gerek klinik ortamda gereksinim duyulan her tiirlii
bilgiyi karsilar. Tip kiitiiphanecisi de bu klinik ortamda bilgi siiziicii-
sti roliinii distlenir.” (Alkan, 2008, s. 320). Tip kiitiiphaneleri sa-
dece tniversitelerin egitim-6gretim faaliyetlerini destelemekle
kalmaz, bagli oldugu kurumun ¢aliganlarinm bilgi ihtiyaglarim
kargilayarak klinik ve uygulama ¢alismalarina da destek verir.

Universitelerin tip kiitiiphaneleri, ilgili fakiiltelerin akade-
misyen, 6grenciler, aragurmacilar, saglik caliganlari, hasta/hasta
yakini ve saghk kuruluglarina hizmet sunan kiitiiphanelerdir.
Ayrica akademik yapilanmanimn yani sira tip kiitiiphaneleri 6zel
konu alanma hizmet etmesi ile aragtirma kiitiiphanesi 6zelligi
tagimaktadirlar. Bu baglamda tip kiitiphanelerinin amaglart su
sekilde siralanabilir:

= Alanla ilgili her tiirden bilgiyi toplar, diizenler ve kullanici-
larma sunar.

= Alanla ilgili basili/elektronik bilgi kaynaklarini saglar, kay-
deder, erigim saglar.

= Akademisyenlerin, 6grencilerin, aragurmacilarin, saglk ca-
liganlarinin ve uygulayicilarin egitim, aragtirma, bilimsel ve
klinik galigmalari ile ilgili isteklerini kargilar.

= Kanita dayali bilgileri analiz eder, degerlendirir ve raporlar.

= Kendi bilgi kaynaklarini ile 6zel koleksiyonlarini veya giin-
cel konular1 (#rend ropik konular:) listeleyen veri tabanlarini
olugturur (Covid-19 konulu yayinlar, klinik uygulamalar ve-
ri tabanu, kamit temelli calismalar veri tabani gibi). Ornegin

Istanbul Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire

Bagkanliginin ‘E-Kaynaklarimiz ve Covid-19 Bilgi Kaynak-

larr’," Kog Universitesi Suna Kirag Kiitiiphanesinin ‘Dijital

Koleksiyonlar’,”’ Marmara Universitesi Kiitiiphane ve Do-

kiimantasyon Daire Bagkanliginin ‘Korona Viriis Akademik

Konu Rehberi™ adli calismalari vardir.

Giintmiizde up kiitiiphanecileri, sadece “kiiriiphane odaklr”
degildir. Aruk “klinik veya wygulama odakly” hizmet vererek kii-
tiiphane disinda da etkin olmaktadir. Saglik calisanlarinin klinik
sorularim cevaplamak {izere tibbi kaynaklara erigim saglayan

[1] Bkz. https://kutuphane.istanbul.edu.tr/tr/content/e-kaynaklarimiz-ve-covid-19-bilgi-kaynaklari/abone-olunan-veritabanlari (Erigim tarihi: 10.06.2020)

[2] Bkz. https://librarydigitalcollections.ku.edu.tr/ (Erigim tarihi: 10.06.2020)
[3] Bkz. https://marmara.libguides.com/c.php?g=678819 (Erigim tarihi: 10.06.2020)
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kiitiiphaneciler aragtirma siirecine katilarak en iyi kanitlar1 bu-
lurlar. Bundan dolay1 tip kiitiiphanecileri kanita dayali caligma-
larla birlikte saglik ekibinin 6nemli bir halkasini olugturmakta-
dir (Colaklar, 2018d, s. 266; HLWIKI International, 2018).

Toplumlarin ekonomik, kiiltiirel ve yasam kogullart degis-
tikge hastaliklar, yeni tedavi ve korunma yontemleri, tibbi arag-
tirma sayilart artig gostermektedir. Bu degisimlerden hem tp
egitimi hem de saglik bilimleri alani etkilenir. Buna bagh olarak
bu alanin kiitiiphanelerinin rolleri de degismektedir.

Tip kiitiiphaneleri 6zellikle hastanesi olan tiniversitelerde ya-
tan hastalara yonelik bog zamani degerlendirmek icin kitap oku-
malarini saglama ve tim saglk profesyonellerinin giincel bilgi
ihtiyaclarini kargilamada 6nemli rol oynarlar (Roth, 1978). Ayni
zamanda “tzp egitiminde ders yonetim sistemlerinin kullantmast kii-
tiiphanecilerin daba fazla bilgi sistemleri ile dijital ogrenme yontemle-
7i bilgisine sabip olmalarin: gerektirir. Boylece etkin bir Ggrenmeyi des-
teklemede ve hem klinik bem de arasturma ortammda olmalar: bekle-
nir.” (NEJM LibraryHub, 2017°den akz. Colaklar, 2018d, s.
270). Tip kiitiiphanecileri yeni teknolojileri takip etmeli; egitim
ve yonetim bilgi sistemleri konusunda bilgi sahibi olmalidirlar.

Tip ve saglik bilimlerinde 6zellikle klinik uygulamalarda
bilgiye gereksinim acildir. Bir hekim acil miidahaleler, salginlar
gibi durumlarda uygulanacak tedavi yontemlerinin se¢iminde
ve verilecek ilaglar konusunda giincel kaynaklara dayanarak ka-
rar verir (Baydur, 1988, s. 3). Tibbi literatiirde klinik karar ver-
mede kullanilan yontemden s6z eden pek ¢ok yaymn vardir. Ka-
nada’da yapilan bir ¢calismada kan yolu, viicut stvist vb. yolla bu-
lagabilen AIDS, Hepatit B gibi hastaliklarin saglik personeline
bulagma riski ve 6nleme yollarinmn arastirilmas: igin “literatiir
incelemesi” yontemine bagvuruldugu bilinmektedir (Baydur,
1988, s. 3). Ayrica literatiirde bu yontemin ‘klinik tip kiitiipha-
neciligi’ ve ‘kanita dayali ip’ alaninda kullanildigindan bahsedi-
lir (Alkan, 2008; Colaklar, 2018a, 2018b; Giines, 2018; Sincan,
2003; Ugak, 2018). Hekimler literatiir incelemesi yontemi ile
yiiksek diizeyde kaniti bulur, degerlendirir ve hastasimn fiziksel du-
rumat, degerleri ve mevcut durumu ile birlestirerek klinik karar ver-
me siirecini uygularlar (Stimbiiloglu ve Akdag, 2010’dan akz.
Uysal ve Ugak, 2013). Dolayisiyla tip kiitiiphanecilerinin litera-
tiir incelemesini yapmas, sistematik derlemeleri toplamast, ka-
nita dayal verileri analiz ederek rapor haline getirmesi ve bu ra-
poru hekime sunmasi beklenir.

T1p kiitiiphanecilerinin sistematik derleme ekibinin bir tiye-
si oldugu ve ¢alisma sonucunda yapilan yayinlarda ortak yazar
olarak katildig1 bilinmektedir (NEJM LibraryHub, 2017). Or-
negin, 2007 yilinda Zarin, Ide, Tse, Harlan, West ve Lindberg
tarafindan yapilan ‘Issues in the registration of clinical trials™ bas-
likli caligma, 2014 yilinda Perrier ve digerleri tarafindan yapilan
Effects of librarian-provided services in bealthcare settings: A syste-
matic review™ adli sistematik derleme ve 2018 yilinda Stone,
Quirke ve Lowe adli arastirmacilarin ‘Opportunities for Faculty-
librarian collaboration in an expanded dentistry curriculum™ baglik-
I1 caligmalarinda oldugu gibi aragtirma ekibinde tp kiitiiphane-
cileri de yer almaktadir.

Bilgi Hizmetlerinde Degisim ve
Tip Kiitiphanelerinde Bilgi Hizmetleri

Kiitiiphanelerin kullanicilara daha faydali olabilmesi ve g6-
revlerini eksiksiz yerine getirebilmesi icin elde edilen bilgile-
rin/belgelerin belli iglemlerden gegirilmesi gerekmektedir.
Bilgi; nerede, ne zaman, kimin tarafindan iretildigi, konusu,
icerigi, kaynagy, tarihi vb. 6zellikleri dikkate alinarak islenir. Bil-
gi hizmetleri, bilgiye dijital ortamlarda ulagmak isteyen kullani-
cya, sistemdeki var olan enformasyonu duyurdugu, kullanicinin
bilgiye en kisa zamanda kolay ve etkin bir sekilde erigmesini, ay-
n1 zamanda onlarin dogru kullanmasini sagladigr hizmetlerdir
(Obuz, 2016). Bilgi hizmetlerinin ii¢ temel fonksiyonu vardir:
= Bilgi kaynagini saglama
= Organize etime (diizenleme, isleme)
= Cesitli hizmetler aracilig ile bilgiyi yayma

Bilgi hizmetlerinin hedefi, giincel ve gelecege yonelik karar
alma stirecinde ilgili bireylere destek olarak dogru ve giivenilir
bilgiye ulagilmasini saglamakur (Giirdal, 2000; Obuz, 2016).

Giintimiizde dijital ortamda bilginin artmasi, diizenlenmesi,
erigilmesi ve bilginin giivenligi gibi degisimler kiitiiphane hiz-
metlerinin yeniden yapilandirilmasmi saglamistir. Daha ¢ok
web ortaminda olusturulan hizmetler kullanict merkezli hale
gelmistir. Yeni bir¢ok alt sistemler kullanicilarin beklentilerine
gore diizenlenmigtir. Bu ¢alismalar kiitiiphanelerin dijital hiz-
metler ve kaynaklarma yogunlagmasini saglamustir. Yenilikler-
den biri olan 3G ve 4.5G teknolojileri” kiitiiphanelerin uzaktan
egitim yapabilme ve mobil tizerinden kiitiiphane hizmetlerini
verebilme olanagini saglamistir. Bu teknolojiler bilgiye erisim
konusunda, ses-goriintii-hareket, video izleme (6rnegin bir cer-

[4] Zarin, D. A.,Ide, N. C., Tse, T., Harlan, W. R., West, J. C. & Lindberg, D. A. (2007). Issues in the registration of clinical trials. Fournal of American Medical Association (JAMA), 297(19),
2112-20 (doi:10.1001/jama.297.19.2112). Bu ¢alismadaki yazarlardan Lindberg tip kiiphanecisidir.

[5] Perrier, L., Farrell, A., Ayala, A. P., Lightfoot, D., Kenny, T, Aaronson, E, ... & Weiss, A. (2014). Effects of librarian-provided services in healthcare settings: A systematic review.
Journal of the American Medical Informatics Association, 21(6), 1118-24 (doi:10.1136/amiajnl-2014-002825). Bu sistematik derlemedeki yazarlardan Ayala, Kenny, Allee, Brigham, Connor,

Constantinescu ve Epstein tip kiiphanecisidir.

[6] Stone, S., Quirke, M., & Lowe, M. S. (2018). Opportunities for faculty-librarian collaboration in an expanded dentistry curriculum. Health Information & Libraries Journal, 35(2), 170-176

(doi:10.1111/hir.12211). Bu ¢alismadaki yazarlardan Stone ve Lowe tip kiiphanecisidir.

[71 3G ve 4.5G teknolojileri, multimedya uygulamalarini mobil ortama tagtyan yeni nesil iletisim teknolojileridir. Bunlar teknoloji sayesinde akilli cep telefonu veya mobil iletisim cihazlariyla

baglanma hizi ve bilgi tasima kapasitesi 6nemli bir él¢iide artmaktadir.
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rahi operasyonu canli izleme, dogum an1 gériintiileri gibi), e-
dergi/e-kitap indirme/okuma yapma faaliyetlerinde hiz, kalite
ve kolaylik saglamigtir (Obuz, 2016; Yildiz, 2011).

Bir bagka yenilik ise, yeni nesil kiitiiphane hizmetleri mode-
li olan Web 4.0 + Library = Library 4.0’tiir. Ikinci nesil inter-
net hizmetleri olarak bilinen Web 2.0 teknolojisi ile kiitiiphane
hizmetlerinde kullanictya yer verilmeye baglanmistir. Bir bagka
deyisle kiitiiphane kullanicilarinin beklentileri; web tabanli tek-
nolojiler sayesinde elektronik ortamlardan daha fazla yararlana-
rak bilgiye, zaman ve mekin sinir1 olmaksizin uzaktan erigmek-
tir. Bu dogrultuda kiitiiphaneler, bilgi hizmetlerini kullanict
odaklr olarak daha da gelistirmiglerdir. Bu kapsamda kullanici-
larina ‘kiitiiphane kaynaklarma 7/24 erisim saglama, sosyal aglar ve
bloglar, kiitiiphane ara yiiziinden givenilir e-referans kaynaklarma
ulagim, e-kiitiiphane, kullanict egitiminde sanal odalar’ (Isik, 2013,
s. 103, 110) gibi pek ¢ok hizmetlerin elektronik ortamda tasar-
lanip sunulmas kiitiiphanelerin kullanict odakli hizmet anlayi-
sina sahip olduklarimi gostermektedir. Gortildigt gibi degisen
kullanic1 ihtiyaglart ve beklentileri kargisinda kiitiiphane kulla-
nicilarma daha gelismis bilgi hizmetleri sunabilmesi ve kiitiip-
hane kaynaklarina uzaktan erigim saglayabilmesi i¢in kiitiipha-
necinin niteligi daha da 6nem kazanmaktadir. Kiitiiphaneler ar-
ik bilgi profesyoneli denilen kiitiiphanecilere ihtiya¢ duymak-
tadir. Bilgi profesyonelleri 6gretme ve 6grenme becerisine, ye-
ni teknoloji ve bilgi sistemlerini kullanabilme, kullanict odakl
olabilme ve yonetim becerisine sahip olmalidirlar (Obuz, 2016;
Yildiz, 2011).

Yeni teknolojiler, sosyal medya ile z-kitap (video, animas-
yon ve resimlerle zenginlestirilmis kitap) tiirtiniin hayatimiza
girmesiyle, kiitiiphanelerde Web 3.0 uygulamalar1 baglamustir.
Kiitiiphane kullanicilart Web 3.0 ile tarama yapmanin zorunlu-
lugunu da beraberinde getirmistir. Web 3.0 bilgisayarlar aras:
etkilesimle internetin yarattig: bir web ortamunda anlam temsil
etmek, bilgileri baglama ve iliskilendirme isini yaparak interneti da-
ba kullanish, keyifli kilmay: amaclamisur (Gokgearslan, 2011, s.
3). Giinimiiz web siteleri meveut bilgiyi dogal dille sunmakta-
dir. Ancak bu bilgileri makineler anlayamaz. Bu nedenle siteler,
yapinin ontolojik bir sekilde yani sembollerle ifade edilerek ma-
kine ve dogal dil arasinda bir denge kurarlar. Cok cesitli kay-
naklar arasinda bilgiyi aramanin ne kadar zorlasug: diistintilecek
olursa, bilgiyi bulmada rehberlik gérevi iistlenmesi beklenilen
kiitiiphanecilerin ve bilgi uzmanlarinin da Web 3.0 araglarin-
dan haberdar olmalar1 beklenir (Sert, 2012, s. 148).

Web 3.0, yapay zeka ile filtrelenen verileri ve analizleri
temsil ederken, Web 4.0 teknolojisi kullanicilarin yagamlari ile
bir arada olacaktr (Callari, 2009). Godin, Web 4.0 olusturul-
duktan sonra istenmeyen e-postalar gibi istenmeyen bilgilerin
de ortadan kalkacagini ve yalnizca kullanicilarin ihtiyag duy-
duklart bilgilerin saglanacagini 6ngormektedir. Web’de kulla-

nicilar arama yaparken ugsuz bucaksiz bir bilgi denizinde dolag-
ugindan gegmisten farkli olarak Web 4.0, sadece kimlikleri
hakkinda bilinen tiim verileri entegre ederek kullanicilar icin
uygun bilgiler saglar. Ornegin, bir hekim igin belli bir otorite-
nin yayimni 6nemli ise o yazarm yeni yayinlari, bilimsel sunumu
akalli cihazina veya e-postasina mesaj olarak gelir. Boylece za-
man ve mekina bagl kalmaksizin sanal ortamda, bulut tekno-
lojileri ile sanal aglar tizerinden erigim saglanmus olur. Ayni za-
manda bu bilimsel verileri bulut biligim uygulamalarinda depo-
lanir. Ayrica Marcus’a gore Web 4.0, kullanicilarinin ¢evrimici
olarak eszamanlh katilimi yoluyla kiiresel seffaflig1 da saglamak-
tadir (Marcus, 2008’den akt. Noh, 2015).

Odabag ve Odabag (2009), iniversite kiutiiphanelerinde
uzaktan kitiiphane uygulamalarina dayali hizmetleri su baglik-
lar alunda toplanugtir: Basih kaynaklarin dijitallestirilmesi (diji-
tal arsiv olusturulmast), dijital kaynak depolama ve referans y6-
netimi sistemi, kiitiiphaneler arasi isbirligi, ¢evrimici uzman
destegi (kiitiiphaneciye sor), danigma kaynaklarinin ve ders mal-
zemelerinin tek bir merkezde sunumu (agik argiv), web tabanl
kullanic egitim igerigi.

Giintimiizde web tabanli kiitiiphane uygulamalar olarak;
biligim sistemleri aracihigiyla canli danigma hizmeti, mobil uy-
gulamalar, sosyal aglar, dijital kiitiiphaneler, acik arsivler, uzak-
tan egitimler, web tabanh kiitiiphane kataloglarmin yonetimi ve
denetimi gibi ¢alismalar kiitiiphane hizmetlerinin en modern
uygulamalaridir.

Tip ve saglk bilimlerinde giincel bilgiye duyulan gereksi-
nim, énceden bilimsel ve hakemli dergilerle, giiniimiizde ise
elektronik kaynaklarla karsilanir. Bu alanda artk cok sayida
bilgi ve yayin iiretilmesine ragmen bibliyografik kontrol daha
hizli bir sekilde saglanmaktadir. Tip kiitiiphanelerinin sundu-
gu hizmetler arasinda basili ve elektronik kaynaklara erisim
saglama, derme gelistirme, e-veri tabanlarindan tarama yap-
ma, h-indeks ve auf analizleri, klinik bilgi sistemleri, e-refe-
rans hizmetleri bagta gelir. Belirtildigi gibi kiitiiphanenin abo-
ne oldugu e-kaynaklari, 6zellikle cerrahi gibi klinik uygulama-
larda tip egitimini desteklemesi agisindan bu kaynaklara daya-
I1 olarak yiiriitillen hizmetler kullanici egitimi kapsamui i¢inde
yer almalidir (Ugak, 2015; Wedgeworth, 1993). Bu kiitiipha-
nelerde igbirligi, 6diing verme ve ¢evrimigi erigim hizmetleri,
se¢meli duyuru hizmetleri verilmeli ve bu hizmetler e-veri ta-
banlar1 araciligi ile otomatik olarak yiirtitilmelidir. Ayrica bu
hizmetlerin hastaliklarla ilgili bilgi veren brogiirler, ila¢ tani-
tmlari, saglk kurumlarinim yillik raporlari, saglik mevzuat ve
politikalarina kadar genis bir yelpazesi olmalidir. Tip kiitiipha-
nelerinde sunulan hizmetler B Tablo 1’de, kullanilan temel
bilgi kaynaklari B Tablo 2’de gosterilmistir (Ekene, Agbo ve
Onyekweodiri, 2016; Wedgeworth, 1993).
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W Tablo 1. Tip kiitlphaneleri hizmetleri ve degisimi (Kaynak: Colaklar, 2018c).

m—— cee, sgbove oryelweodiire) | sonegim |

Basili/elektronik kaynak olusturma, erisim ve sunum Danisma hizmetleri
Cevrimigi yayin taramasi

Kaynak talepleri alma ve siparis verme

Bilgi sistemlerinden bilgi saglama ve sunma
Gorsel-isitsel derme olusturma Internet taramasi
Guncel duyuru hizmeti
Sec¢meli duyuru hizmeti Secmeli bilgi yayma

Kitap disi kaynaklara erisim ve saklama

Kuttphaneler arasi ¢diing verme ve belge saglama

Belge teslimat hizmetleri
Cevrimici literattr taramasi

Tibbi veri tabanlari taramasi

Guncel duyuru hizmetleri

Cogaltma/dijitallestirme hizmetleri

KutUphaneler arasi 6ding verme

Danisma ve bilgi hizmetleri

Internet taramasi

Katalog ve makale tarama

Guncel/Se¢meli duyuru hizmeti

PubMed, atif tarama, h-faktord, etki faktort vb.
Sistematik derlemeler

Literatlr incelemesi ve raporlama

Kanit temelli uygulamalar (kanita dayali veri tabanlari)

Kullanici egitimleri

Kitiiphane kullanicilarinin farkh 6zellikleri, hizmet beklen-
tileri ve yeni teknolojiler kiitiiphanecilerin yeni roller tistlenme-
sini ve yeni beceriler edinmesini ka¢inilmaz kilmistir (Yilmaz,
2013). Tip kiitiiphanecilerinin de saglik bilimleri alaninda daha
etkin ve verimli hizmet verebilmesi i¢in agagida tanimlanan bir-
takim becerilere sahip olmasi gerekir (Ucak, 2015, 2016, 2018;
Usen, 2002):
= Bagli bulundugu saglik kurumunun/kullanicilarinim bilgi ih-
tiyaclarini tespit etme ve bilgi kaynaklarini secme
= Tibbi bilgiye erisim araglarini ve stratejilerini bilme
= Aragtirma yontemlerini bilme ve aragtirma verilerinin yone-
timiyle ilgili bilgi becerilerini gelistirme

= Enformasyon sisteminin tasarimu, verilerin analizi ve sonug-
larini veri tabanma déniistiirme

= Kanita dayal kaynaklari kullanma ve iceriklerini kullanicila-
rina raporlama

= Kullanict odakli egitim programlart gelistirme, veri tabanla-
rint kullanma

= Saglik okuryazarlig1 becerilerini kazandirma

= Erisilen bilgi kaynaklarini listeleme ve sonuglari raporlama

= Bilgiyi yayabilme ve kaynak paylagimi

= Saglik bilgisi profesyonelligi ile ilgili yeterliliklere sahip olma

W Tablo 2. Tip ktttphanelerinin temel bilgi kaynaklari (Kaynak: Colaklar,
20180).

Ansiklopediler, sozlukler, dizinler, rehberler vb.

Anatomi atlasi ve diger danisma kaynaklari

Saglik istatistikleri ve raporlari, ilac indeksleri

Ders kitaplari, el kitaplari ve monograflar

Bilimsel tip dergileri (ulusal ve uluslararasi), e-dergiler, e-bultenler

PubMed/Medline, Sciencedirect, Dynamed, UptoDate, Cochrane, SpringerLink,
Wiley, Hinari gibi tibbi veri tabanlari

Kongre, konferans, seminer, bilimsel toplanti bildirileri

Yiiksekogretim Dergisi | Journal of Higher Education (Turkey)

= T1bbi bilgiye erigsmek i¢in diger kurum ve paydaglarla isbir-
ligi yapabilme
= Hizmet tasarlama ve yenilik¢i hizmetler sunabilme
Yukarida belirtilen bu hizmetler ve becerilerin bazilari
tiim ihtisas kiitiiphaneleri i¢in gegerli olmakla birlikte giinii-
miizde tp kiitiiphanecilerinin konularinda uzmanlagmis (pro-
fesyonel kiitiiphaneciler) olmalar1 beklenir. Ayrica son yillarda
giderek 6nem kazanan ‘kanita dayal tip’ ile kamtin derecele-
rine gore siuflamasi, giivenilir ve dogru kaynaklarin se¢imi
konusunda up kiitiiphanecilerinin aragstirmacilara yon goster-
mesi, meta analiz/sistematik analiz ¢aligmalarinin tanitilmast,
yaymlarla ilgili tarama/arasturma gibi konularda da egitim
vermesi istenir.

Goriildigi gibi up kitiiphanecileri; kullanicilarinin bilgi
ihtiyaglar1, degisen bilgi arama davraniglar: ve gelisen tekno-
loji dogrultusunda kendini yenileyebilme ve tibbi bilgiyi elde
etme konusundaki becerilerini gelistirmek zorunda kalmuglar-
dir. Ozellikle yasanan Covid-19 pandemisi siirecinde kiitiip-
haneler sanal ortamda arastirmacilarin acil bilgi ihtiyacim
kargilamaya ¢aligmiglardir. Bundan sonra da tp kiitiiphanele-
ri; uzaktan egitim, dijital okuryazarlik, acik bilim ve agik eri-
sim gibi gelismeler kargisinda hizmetlerini yenilemelidir. Zi-
ra yeni teknolojiler ile yeni 6grenme ortamlart dogmaktadir.
Bu ortamlarda kiitiiphanelerin de yer almast i¢in, kiitiiphane-
cilere stirekli hizmet i¢i egitim verilmelidir. Ayrica kiitiipha-
nelerin, sosyal paylagim platformlarinda varligr artirilmali ve
web tabanli bilgi hizmetlerinin altyapist giiclendirilmelidir.

Kullanicilarinin Ozellikleri ve

Bilgi Arama Davranislar

Universitelere bagh tip kiitiiphaneleri, tibbi egitimi des-
teklemenin yani sira klinik ¢aligmalara uygun ortam hazirlar.
Burada ¢aligan kiitiiphaneciler, klinik uygulamaya yonelik en
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iyi kanitlar1 bulmak icin 6ncelikle kanita dayali Cochrane,
Clinical Evidence, UptoDate, PubMed gibi énemli elektro-
nik veri tabanlarimi kullanirlar. Tip kiitiiphanecileri hizmet
ettikleri alanin egitim-6gretim, klinik, akademik ve bilimsel
faaliyetlerini yiiriitilmesinde uzman kisi olarak yer alirlar.

Tip kiitiiphanelerinin 6zelliklerine gore kullanicr gruplar
degismektedir. Bunlar daha 6nce de deginildigi gibi uzman ya
da pratisyen hekimler, 6grenciler, hemgireler, hastane ¢aliganla-
r1, akademisyenler, TUS/DUS uzmanlik 6grencileri ve adayla-
r1, Ar-Ge calisanlar ve aragtrmacilar, hastalar, hasta yakiny, ilag
firmalar1 ve saglikla ilgili bilgi arayan kisilerdir. Bu kullanicila-
rin Ozellikleri; zamanlarmin kisitlh olmas, acil, giincel ve evren-
sel bilgiye gereksinim duymas, bilgiye hizli, ekonomik ve dog-
ru bir gekilde ulasmak istemesi, teknoloji ve yabanct dil beceri-
leri, mesleki ve alanindaki gelismeleri takip etmesi, iletisimi
gliclii ve dinamik bir yapiya sahip olmasidir. Tip kiitiiphanesi
kullanicilariim aradiklart bilginin 6zellikleri B Tablo 3’te g6s-
terilmigtir. Buna gore, tp kiitiiphaneciliginde son egilim; saghk
ve tip okuryazarligi, koruyucu hekimlik, kanita dayali disiinme
ve kanita dayali bilgidir.

Tip kitiphanelerinin kullanicilart 6zel, farkl ve gesitlidir.
Bu kullanicr gruplarma gore bilgi arama davraniglar ve 6zellik-
lerini incelemek kiitiiphane hizmetlerinin daha etkin ve verim-
li olmast agisindan 6nemlidir. Tip 6grencileri, akademisyenler

W Tablo 3. Tip kuttphanesi kullanicilarinin aradiklari bilginin ézellikleri
(Kaynak: Colaklar, 2018c).

Dijital kaynaklar ve elektronik veri tabanlari

Uzaktan egitim, acik erisim ve strekli egitim

Guvenilir ve kanita dayali bilgi

Saglik okuryazarligi

Mesleki ve uzman gorisleri, mesleki tartismalar

Tip okuryazarligi

Sempozyum/konferans/kongre/bilimsel toplantilar/egitimler
Koruyucu ve onleyici hekimlik

llag ve diger tibbi firmalarinin tanitim programlari ve seminerleri

Kanita dayall 6grenme ve kanita dayali bilgi (Tip kdttiphaneciliginde son egilim)

ve hekimler, dis hekimleri, hemgireler vb. saglik caliganlarinin
bilgi arama davranist ve kullanic 6zellikleri B Tablo 4’te sira-
lanmugtr.

Tibbi Bilgiye Erisim Hizmetleri

Tip ve saglik bilimleri alaninda, uibbi bilgiye erigimi sagla-
yan ve makalelerin bibliyografik kayitlarini veya tam metnini
iceren cevrimici sistemlerin, elektronik kaynaklarin sayisinda
her gegen giin artig goriilmektedir. Tip kiitiiphaneleri bu ¢esit-
li elektronik kaynaklarini abone olma yontemiyle saglayarak

W Tablo 4. Tip kiitiphanesi kullanicilarinin bilgi arama davraniglar (*Kaynak: Ugak, 2015; Ucak, 2016; Uysal ve Ucak, 2013).

Tip 6grencileri Akademisyenler Hekim, dis hekimi, hemsire vb. saglik calisanlari

Bilgi gereksinimi daha ¢ok temel ve genel
nitelikli konular tzerinedir.

Kitaplar en cok kullanilan bilgi kaynaklaridir.

Rehber ve ders kitaplarini* kullanilir.
bilgi ararlar.

Universite hocalarini bir bilgi kaynag olarak
gorurler.

Son veriler 6nemlidir.
Dergi kullanirlar.

Anatomi atlasi dnemlidir.

Kuttphane kullanimi vardir.

Hem arastirmaci, hem de uygulamaci ve
egitimci olduklarindan akademisyenlerin bilgi
gereksinimleri cok yonltdur.*

En fazla arastirma yapan kullanici grubudur.

Egitim, arastirma ve hasta bakimi amaciyla

Literatlrt guincel olarak izlerler.

Kutuphaneyi yogun kullanirlar ve daha fazla
tarama/arastirma yaparlar.

Ozellikle bilimsel hakemli dergileri tercih ederler.

Yeni tedavi ydntemlerini yakindan izlerler.

Hasta bakimi ve klinige yonelik bilgilerle ilgilenirler.

Temel tibbi bilgiye erisim énemlidir.*

Ders kitaplari, el kitaplari, derleme makaleleri yogun
kullanilir.

Aranan soruya cevap bulabilmek icin cok amagli
rehberler, standartlar, kliniksel ve istatistiksel
kaynaklara ihtiyac duyarlar.*

Hasta dosyalari énemli bilgi kaynagidir.

Klinik sorulara cevap ararlar (ilac dozu, tani koyma,
tedavi yontemini belirleme vb.).

Meslektaslarla ve uzmanlarla goriisme énemlidir.

TUS, DUS sinavlarina hazirlandiklari icin hazirlik Gorsel materyal dnemlidir.

kitaplarinin saglanmasi 6nemlidir.

Kitap incelemeleri (book review) ve makale incelemesi
(article review) tercih ederler.

Indeks, 6z (abstract) ve e-veri tabanlarinin kullanimi
yogundur.

El kitabi ve saglik rehberi kullanimi vardir.

Doktor konsultasyonlari, mesleki tartismalar,
seminerler bu kullanicilar icin 6nemlidir.*

Hasta dosyalari dnemli kaynaktir.

llag firmalarinin tanitim brosurleri, toplantilari ve
gorusmeleri de bilgi kaynagidir.*

Gor-isit araclarini, interneti yogun kullanirlar.
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belli bir siire i¢in kullanim hakkini satin alirlar. Bu alanda

6nemli ve yaygin olan e-veri tabanlar sunlardir (Bozkurt, 2019;

Colaklar, 2018a, 2018e; Giines, 2018; Oluk¢uoglu, 2018; Tirk-

ciier, 2010; Uysal ve Ugak, 2013):

= Bibliyografik veri tabani ve tam metin veri tabanlar1 (OVID,
OCLC, EbscoHost gibi)

= Sadece tam metin iceren veri tabanlar1 (Proquest, Springer-
Link, ScienceDirect, Wiley gibi)

= Kanita dayali veri tabanlart1 (EB Medicine, Cochrane,
Dynamed, UptoDate vb.).

= Auf ve bibliyografik veri tabanlar1 (Web of Science [WoS],
Scopus vb.)

Tirkiye’deki tup kiitiiphanelerinde yabanci kaynaklara daha
fazla yer verilir. Bilgiye erisimde yabanc dil engelini kolaylikla
asan bu alanin aragtirmacilarinin aragtirma yapmalari ve yenilik-
leri izlemeleri i¢in yabanci kaynaklardaki (dergiler, kanita daya-
l1 ve auf veri tabanlar1 vb.) bilgiler olduk¢a 6nemlidir (Kése,
2011°den akt. Bozkurt, 2019). Bu yabana kaynaklarin diginda
Tiirkge kaynaklara da derme iginde yer verilmelidir. Ozellikle
lisans 6grencileri, uzmanlik ve doktora 6grencileri i¢in Tiirkce
kaynaklarin kullanilmasi tani, tedavi yontemlerini 6grenme,
hastalik ve ilag bilgisi edinme ve yenilikleri takip etme agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Ancak tip kiitiiphaneleri ve tip kiitiiphaneci-
ligi agisindan hem aragtirmacilarin hem de kiitiiphanecilerin ya-
rarlanabilecegi Tiirkge icerikli kaynaklarin gelistirilmesi alana
katk: saglar (Alkan, 2008; Bayter, 2018; Colaklar ve Giines,
2011; Colaklar, Giines ve Yildizeli, 2010; Kavakli, Ogetiirk,
Kus, Pekmez, Tirkoglu ve Sarsilmaz, 2003; Salihoglu, 2010).

Tip ve saglik bilimleri alanindaki Tiirkce veri tabanlar ise
sunlardir: ULAKBIM tarafindan olusturulan Tiirk Tip Veri
Tabanina, 1996 yilindan itibaren tam metin erisim saglanmak-
tadir (ULAKBIM Tip Veri Tabani, 2019). Tiirkiye Auf Dizini
(2019), saglik bilimleri alan ve auf dizinidir. Tirk Medline, sag-
lik bilimleri alaninda ulusal stireli yaymlarini iceren bir veri ta-
banidir (Tiirk Medline, 2019). Tiirk Medline Literatiir Tarama
hizmeti ile 364 dergi dizinlemistir. 67.342 makale 6zeti ve
88.058 tam metin erigim saglanmaktadir (Tirk Medline Litera-
tiir Tarama, 2019).

Daha 6nce deginildigi gibi akademisyenlerin beklentileri ve
bilgi ihtiyaclar1 diger kullanici gruplarina gore farklilik gosterir.
Saglik bilimlerinde uzmanlik, akademik yiikselme ve bilimsel ¢a-
lisma yapan akademisyenlerin giincel egilimleri ve aradiklar1 ko-
nular sunlardir (Bozkurt, 2019; Colaklar, 2018b, 2018¢; Giines,
2018; Olukguoglu, 2018; Ruacan, 2018; Uysal ve Ucak, 2013):
= Uzmanlik (TUS, DUS, USMLE) sinavlarina hazirlik i¢in

kaynaklar
= Makale, derleme, bildiri, kitap yazma gibi yayin agamasinda

auf ve kaynakca (up kiitiiphaneleri EndNote, Mendeley ve

Yiiksekogretim Dergisi | Journal of Higher Education (Turkey)

Incites gibi bibliyografya yazilim ve referans veri tabanlari-
na abone olurlar).

= Auf tarama (6zellikle akademik tegvik ve yiikselmede atif sa-
yilar1 ve puant olduk¢a 6nemlidir; WoS veri tabani kullani-
Iir)

= Akademisyenin bilimsel performansini ve iretkenligini o6l-
cen h-indeksi (baglica WoS veri tabani kullanilir)

= Akademik sayginlik, bilime katks, bilimsel bagar1 ve akade-
mik tegvik agisindan 6nemli kabul edilen etki faktori (mpact
factor) (Journal Citation Reports veri tabani kullanilir)

= Turnitin ve iThenticate gibi intihal 6nleme programlari
(Bunlar sahip olduklari internet igerigi, akademik icerik,
tezler, bilimsel aragtirmalar, dergilerden vb. olugan koleksi-
yonuyla benzerlikleri vurgulayarak olasi akademik suiisti-
malleri yoneten programlardir)

Bu alanin aragtirmacilari ve akademisyenlerinin énemsedik-
leri diger bir husus da bilimsel ¢aligmalarini yayim etigine uy-
gun hareket eden dogru dergide yayimlanmasini saglamakur.
Giuntimiizde 6zellikle tp ve saghk hizmetleri ile ilgili yaymn yapti-
g belirten yagmact (predatory) dergilerin sayisi giderek artmakta-
dir. Yagmaci dergiler, kar ve kazang amaci giiden ve bilim insani-
n1 yamilticr yaymlar yapmaktadir (Aker, 2018, s. 234). Bu dergi-
lerin yaymlari akademik yaym etigine uygun degildir. T1p kii-
tiphanelerinin aragtirmacilarini yayin etigi konusunda bilgilen-
dirmeleri ve dogru dergiye yonlendirmeleri iyi bir uygulama
ornegidir.

Tip kiitiiphanelerinin 6nemli ve giincel hizmetlerinden biri
olan kanit temelli uygulamalar, bilimsel verilerin hastanin yara-
rina olacak sekilde klinik uygulamada kullanilmasi esasina daya-
nir. Bunlar, arastirma kanitlar: klinik deneyim ve uzmanlik bil-
gisiyle birlestirilerek; hastanin deger yargilari, kiiltiirt, ekono-
mik ve egitim durumu dikkate alinarak kullanilir. Boylece giive-
nilir kanitin klinik kararla birlegtirilmesi saglanarak hasta mer-
kezli tedavi veya bakim gerceklestirilir (Giines, 2017; Kocaman,
2003).

Aragtirmalara dayali kanitlar, hangi girigimin ya da tedavi
yonteminin daha iyi oldugunu ve nerede daha etkili oldugunu
gosterir. Kanitlar; giivenilir, etkin, dogru ve kabul edilebilir
aragtirma sonuglarma erigebilme ve bu bilgileri hastaya uygula-
yabilmedir. Kanita dayali uygulamalar, hekimin strekli olarak
kendini gelistirmesini, bilimsel verilere ulagmasini, klinik bece-
rilerinin artmasin, teori ile uygulama arasindaki iligkiyi kurma-
sin1 kolaylagtirir.

Tip kiitiiphanecileri kanit temelli bilgiler icin web tabanlt
kaynaklar1 kullanirlar: Bandolier, Best Evidence, Clinical Key,
Clinical Evidence, Cochrane, Dynamed, Pubmed/Medline,
UptoDate vb. Bu elektronik kaynaklardan yararlanilarak tara-
malar yapilir. Kanita dayali veri tabanlari, giivenilir aragtirma
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yontemlerini kullanan ve kanit diizeyi yiiksek olan uygulamala-
11 icermektedir. Ornegin Guess, Schultheis, Bonfante, Coelho,
Ferencz ve Silva’nin birlikte yapmus olduklart ‘Al-ceramic sys-
tems: Laboratory and clinical performance’ (2011) adli ¢aligmada,
dis hekimligi kliniginde restoratif dis tedavisinde kullanilan tam
seramik malzeme ve sistemlerini kapsayan literatiir incelemesi
yapilmistir. Bu ¢alismada, tam seramik restorasyonlarm klinik
kullanim bagarisia yonelik kanitlar aranmugtr. Bu kanitlar
bulmaya yonelik PubMed/Medline adli veri tabanindan son 5
yila ait konuyla ilgili derlemeler ve klinik ¢caligmalar taranmstir.
Ayrica ¢alismada kanitlar degerlendirilerek dis hekimliginde se-
ramik malzemelerin iiretim teknikleri, mekanik 6zellikleri, ki-
rilma, sicaklik etkilesimleri ile klinik kullanim bagarisina yone-
lik 6neriler sunulmustur (Guess et al., 2011).

Literatiirde buna benzer ¢aligmalarin yani sira tip kiitiipha-
necisinin de aragtirma faaliyetlerine dihil oldugu uygulama 6r-
nekleri vardir. Louisiana Eyalet Universitesi Saghk Bilimleri
Merkezi Hastanesi I¢ Hastaliklar1 Kliniginde yapilan ‘sabah ra-
poru’ denilen olgu sunumlarina kiitiiphaneci de katlmaktadir.
Bu sunumdan sonra tip kiitiiphanecisi hekimler tarafindan olug-
turulan sorular dogrultusunda ¢evrimigi bir tarama yapar, kanit
bilgileri toplar ve buldugu sonuglar1 hekimlere iletir. Kanita da-
yali bilgiye ulagan bu hekimlerin daha farkli klinik incelemeler
istedikleri, tani/tetkik/tedaviye yonelik kararlarini degistirdikle-
ri gorilmistiir (Banks vd., 2007’den akz. Bayter, 2018, s. 77-78).

Modern Tip Kitliphaneleri Uygulama
Ornekleri

Bu calismada, modern kiitiiphane uygulamalari hakkinda
bilgi vermek tizere hem uluslararast hem de ulusal tp kiitiipha-
nesi orneklerine yer verilmigtir. Tip kiitiiphanelerinin web say-
falar1 igerik, derme, tasarim, sunduklar1 hizmetler ve yenilikler
agisindan diinyadan National Library of Medicine (NLM),
Boston Medical Library (BML), British Medical Library
(BMA), Massachusetts Universitesi ile New England Universi-
tesi kiitiphaneleri incelenmistir. Tirkiye’den iniversitelere
bagh Tip Fakiiltesi Kiitiiphaneleri olan Istanbul Universitesi,
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa, Hacettepe Universitesi, Kog
Universitesi ve Bezmidlem Valaf Universitesi T1p Fakiiltesi kii-
tiphaneleri ¢alisgma kapsamina alinmisur.

Aragtirma nitel bir yontem olan betimleme ve literatiir ince-
leme yontemiyle yapilmistir. Konuyla ilgili taramada elde edilen

kaynaklar literatiir incelemesi metoduyla degerlendirilmistir.
Literatiir incelemesi sonucunda ¢alismanin kuramsal verileri ve
konuyla dogrudan ilgili énemli alintlar ¢aligmaya kazandiril-
mugtir. Calismada diinyadan ve tilkemizden tup kiitiiphaneleri ile
ilgili web siteleri incelenmis, web sitelerinde aragtirmacilar igin
onemli kiitiiphane uygulamalarma yer verilmistir.

Caligmadaki bulgular iki baglik alunda ele alinmistir: Diinya-
dan tp kiitiiphane uygulama 6rnekleri ile Tiirkiye’de tiniversite-
lere bagh tp kiitiiphaneleri uygulama 6rnekleri. Tlk baglikta,
diinyadan en eski ve en biiyiik akademik tp kiitiiphanelerinden
uygulama ornekleri secilmigtir. Tirkiye’deki érneklerin segi-
minde ise, tilkemizde tip egitiminin verildigi eski ve énemli ku-
rumlari ile devlet ve 6zel vakif iiniversitesi olmalar1 g6z 6niinde
bulundurulmustur. Bu tiniversiteler akademik performansi 6l-
cen URAP (University Ranking by Academic Performance) La-
boratuvar1 2019-2020 Tiirkiye siralamasma®™ gore tip fakiiltesi
olan tniversiteler arasinda ilk onda yer almaktadir. Ayrica bu
niversitelerin biinyesinde tip fakiiltesi disinda diger saglk alan-
lariyla ilgili egitimin verildigi dis hekimligi, saglik bilimleri,
hemsirelik fakiilteleri de bulunmaktadir. Istanbul Universitesin-
de up fakiiltesi (Tiirkiye’nin ilk tip fakiiltesi), dis hekimligi fakiil-
tesi ve hemsirelik fakiiltesi (kurulma asamasinda)” vardir. Istan-
bul Universitesi-Cerrahpasada tip, saglik bilimleri, hemsirelik ve
dis hekimligi fakiilteleri"” bulunmaktadir. Hacettepe Universi-
tesinde dig hekimligi, hemsirelik, saglik bilimleri ve up fakiilte-
" sahiptir. Kog Universitesinde tip fakiiltesi ve hemsirelik
fakiiltesi'” vardir. Bezmidlem Valkaf Universitesinde tip, dis he-
kimligi ve saglk bilimleri fakiilteleri"” bulunmaktadr.

lerine'

Diinyadan Tip Kitiuphaneleri Uygulama
Ornekleri

1836’da ABD’de kurulan National Library of Medicine
(Ulusal Tip kiitiiphanesi, NLM) diinyanin en eski ve en biiyiik
up kiitiiphanesidir. NLM, 1879’dan beri alaninda 6nemli bir
dizin olan Index Medicus’u, yaklagik 5.000 seckin dergide yer
alan makaleleri icerecek sekilde aylik rehber olarak yayimlamig-
tir. Bu indeksin son sayist Aralik 2004’te basilmigtir. Daha son-
ra bu bilgiler PubMed’de, elektronik ortamda serbestce erisime
sunulmustur. Bugiin PubMed’de, 30 milyondan fazla icerik su-
nulmaktadir NLM, 2019).

Kiitiiphanenin olusturdugu bir¢ok veri tabani vardir. Bun-
lar; yukarida belirtilen PubMed (biyolojik), Clinical Trials.gov

[8] Bkz. http://tr.urapcenter.org/2019/2019_t3.php (Erisim tarihi: 18.06.2020

[9] Bkz. https://www.istanbul.edu.tr/tr/content/akademik/fakulteler (Erisim tarihi: 18.06.2020)
[10] Bkz. https://www.istanbulc.edu.tr/tr/content/akademik/fakulteler (Erisim tarihi: 18.06.2020)

[11] Bkz. https://www.hacettepe.edu.tr/akademik/fakulteler (Erisim tarihi: 18.06.2020)
[12] Bkz. https://www.ku.edu.tr/akademik/lisans/ (Erisim tarihi: 18.06.2020)
[13] Bkz. https://bezmialem.edu.tr/tr/Sayfalar/Index.aspx (Erisim tarihi: 18.06.2020)
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(insan girisimsel ve gozlemsel ¢alismalar), MedlinePlus (tip ve
saglik), BLAST (yerel aramalar), Open-i (deneysel caligmalar),
TOXNET (kimya ve zehirlenme) adli veri tabanlaridir. Bunla-
ra internet {izerinden serbestge erigilir (B Sekil 1). Ayrica kii-
tiphanenin web tabanlh bilgi hizmetleri arasinda e-biilten, giin-
cel aragtirmalarin listesi, aragurmanin nasil yapilacagma dair
rehberler, egitim programlari ve aragurma gruplari hakkinda
bilgiler yer alir. Kiitiiphanenin hazirladig: ‘Biyoinformatik Egi-
tim Programt’ ile biyomedikal ve klinik biligsim alanlarinda sag-
lik profesyonellerine egitim verilir. Zamanla milyonlarca basili
ve elektronik kaynaga sahip olan NLM, kiitiiphanenin I'T Veri
Standartlari ile ¢aligan ‘Saglik Bilisim ve Saglik Veri Standart-
larint’ saglayarak hem ABD’nin hem de diinyanin etkin tbbi
bilgi merkezlerinden biri olmusgtur. Ayrica kiitiphanenin stra-
tejik hedefinde, kiitiiphanenin sagladigi veri ve bilgilerle biyomedi-
kal arama siirecinin hizlandigi ve saghk/saghk bizmetlerinin iyiles-
tirilmesinde bir rolii oldugu belirtilmistir (NLM, 2019).
Diinyanin 6nemli tip kiitiiphanelerinden biri olan Boston
Medical Library (Boston Tip Kiitiiphanesi, BML), 1875 yilin-
da kurulmustur. Ancak kiitiphanenin ilk olusumu John C.
Wiarren ve James Jackson adli hekimler tarafindan 1805 yilinda
gerceklestirilmistir. Kiitiiphane, 1875 yilinda Dr. James Chad-
wick ve Dr. Oliver Wendell Holmes tarafindan yeniden yapi-
landirilmigtir. Daha sonra 1960 yilinda BML ile Harvard Tip
Kitiiphanesi koleksiyonlarinin hizmet ve yonetim agisindan
birlestirilmesine karar verilmigtir. Bu kiitiiphane zamanla diin-
yanin en zengin koleksiyonlarina sahip up kiitiiphanelerinden

biri olmugtur. 2004 yilinda yeniden yenilenen kiitiiphane kuru-
lus asamasinda Harvard Universitesi, Boston Universitesi,
Tufts Universitesi, Massachusetts Universitesi Tip Fakiilteleri-
nin 6grencilerine ve hekimlerine de hizmet vermistir (Boston

Medical Library, 2019).

Kiitiiphanenin web sayfasinda ameliyat videolar:, giincel
konularla ilgili konferans videolar, genel saglik bilgisi sunulur.
Bagl oldugu diger tip okullarina linkler vardir. Kiitiiphanenin
bilimsel yaymi olan “The New England Journal of Medicine’
adli dergiye tam metin erigim saglanir. Harvard Hollis tizerin-
den erisilen kiitiiphane katalogundan (Harvard Library Hollis
Catalog, 2019) tim yayinlar1 tarama, e-dergileri, e-veri taban-
lar1 arama iglemleri yapilir. ‘Bize sorun’ (ask us) diye adlandiri-
lan kiitiiphaneci ile sohbet et meniisti, kiitiphane kullanicilari-
nin sorularimi sorduklar, taleplerini bildirdikleri ve yardim iste-
dikleri kisimdir.

University of Massachusetts Medical Scholl (Massachusetts
Universitesi Tip Fakiiltesi, UMMS) Lamar Soutter Library’nin
(Lamar Soutter Kiitiiphanesi, LSL) web sayfasinda ¢evrimigi
kaynaklar (dergiler, kitaplar, veri tabanlari, uluslararas: saglik
olanaklari-Clearinghouse, New England ortak veri miifredat:
programi gibi), 6zel koleksiyonlar, 7/24 kiitiiphane hizmetleri,
kiitiiphaneler arasi 6diing verme, teknoloji destegi, bir kiitiipha-
neciye sor, tip tarihi ve saghkla ilgili 6zel arsivler yer alir. Tip
ogrencileri, hemsireler, aragtirmacilar, klinisyenler, halk saglig:
uzmanlari, hastalar/hasta yakinlarma yonelik bilgilendirici kay-

E i Q,
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B Sekil 1. NLM KuttUphanesi e-veri tabanlari (Kaynak: NLM, 2019).
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nak kilavuzlar hazirlanarak acik erigime sunulmugtur. Biyome-
dikal ve yagam bilimleri 6zel koleksiyonunun genisletilmis eri-
simi kiitiiphane web sayfasmdan miimkindir (UMSS Lamar
Soutter Library, 2019) (B Sekil 2).

LSL Kiitiiphanesi tarafindan, New England bolgesindeki
cesitli kiitiphanelerle ‘New England Ortak Veri Yonetimi
Miifredat NECDMCY’ projesi ortaklaga yiiriitiilmektedir. Bu
proje lisanas 6grencileri, mezun 6grenciler ve saglik bilimleri,
miithendislik ve diger disiplinlerindeki aragtirmacilara veri yo-
netimini saglamak, en iyi uygulamalar1 gostermek icin egitim
amacli hazirlanmustr. Bagka bir ifadeyle NECDMC miifredat,
mevcut ve gelecekteki aragturmacilarin veri yonetimi 6grenme
gereksinimlerini kargtlamak i¢in tasarlanmustir (New England
Collaborative Data Management Curriculum, 2019).

Diinyanin diger 6nemli ve biiyiik tip kiitiiphanelerinden bi-
ri olan British Medical Association Library (Ingiliz Tip Kiitiip-
hanesi, BMA), kullanicilarina genig hizmet yelpazesi sunmakta-
dir. Kullanicilari, 2000°den fazla e-kitaba ticretsiz ve dogrudan
erisime sahiptir. 1100’den fazla e-dergiye erigim saglanir. Kii-
tiphanenin aragtirma hizmetleri kapsaminda, Medline’dan kul-
lamicilar dogrudan arama yapabilir veya uzman yardimi almak
icin tez ve aragtrma hizmetlerine ulasabilirler. Herhangi bir
BMA iiyesinin kiitiiphane koleksiyonundan bir kitap veya DVD
talep ettiginde 6diing verilmektedir. Bu kiitiiphane klinik uygu-

@ Barte Oniversitest x | [ Timbes Gelen Kutusu 2 WA Home | Lamar Soutter Lbrary <L X | o=

€ 3 C O htpeibraryumsssmed sdu

lama, up etigi ve up egitimi konularinda uzmanlagmigtir. BMA
hem 6grencilere hem akademisyenlere hem de klinisyenlere uz-

man bilgisi saglar (BMA Library, 2019).

Tiirkiye'de Universitelere Bagh Tip
Kitiiphaneleri Uygulama Ornekleri
Tiirkiye’de YOK iin 2018 verilerine gore (YOK, 2018), 206

iniversite ve bu tniversitelerin 99’unda up fakiiltesi vardir. Bu
fakiiltelerin %30’unda up kiitiiphanesi bulunur (Colaklar,
2018d, s. 279). Bu ¢alismada, Tirkiye’deki up kiitiiphaneleri-
nin biyiikligl, derme, sunduklar: hizmet ve web sayfalarinin
icerikleri gibi hususlar dikkate alinarak kiitiiphaneler incelen-
migtir. Bu kiitiiphanelerin web icerikleri bakilarak iyi uygulama
orneklerine yer verilmistir.

Istanbul T1p Fakiiltesi Hulusi Behget Kiitiiphanesi, tilkemi-
zin en eski ve biiyiik up kiitiiphanelerindendir. 1470’te Fatih
Sultan Mehmet tarafindan agilan Fatih Dariigsifasinda tip egiti-
minin ilk kez baglatilmig olmast, Istanbul T1p Fakiiltesinin dogu-
su olarak kabul edilir. Kiitiphanenin kokleri de bu tarihe kadar
dayandirilir. Bu kiitiiphanenin web sayfasina yer alan bilgiler;
kurum bilgileri, tarih¢e, misyon ve vizyonu, bilgi hizmetleri, sa-
nal kiitiiphane, duyurular ve iletigim bilgileridir. Ayrica kiitiip-
hane sayfasindan fakiilte dergisine tam metin erigim vardir (Is-
tanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi Kiitiiphanesi, 2019).

Lamar Soutter lerary
A Leader in Service and Learning
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W Sekil 2. Lamar Soutter Kuttphanesi arsiv ve 6zel koleksiyonu (Kaynak: UMSS Lamar Soutter Library, 2019).
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1967 yilinda 6gretim {iiyeleri tarafindan bagislanan yaym-
larla kurulan Istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi
Kiitiiphanesi, 1972 yilinda fakiilte merkez kiitiiphanesi haline
gelmistir. Kiitiphane dermesi elektronik veri tabanlari abone-
ligi ve e-kitaplar ile gelismektedir. Eski binas: yikilan kiitiipha-
ne, yeniden yapilanma siireci nedeniyle 2018 yili Nisan ayindan
itibaren 3 ayr1 prefabrik binaya tasinmustir. B Blok giris katta
yonetim, teknik hizmetler, e-veri tabanlar, siireli yaymlar, tez
salonu bulunmaktadir. C Blok ikinci katta okuma salonu,
odiing verme boliimii, internet salonu vardir. Yeni Temel Bi-
limler binas: giris katinda etiit salonlar1 yer almaktadir. Kiitiip-
hane web sayfasinda kurum bilgileri, tarihce, derme, e-veri ta-
banlari, yararlandirma kurallar1 ve iletigim bilgileri vardir. Tip
ve saglik alaniyla ilgili veri tabanlar1 erigim linkleri ve arastir-
macilarin yararlanabilecegi alana yonelik bilgi kaynaklar: liste
halinde sunulur (Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Cerrahpasa
Tip Fakiiltesi Kiitiiphanesi, 2019).

Hacettepe Universitesinin tip kiitiiphanesi adi, Saghk Bi-
limleri Kiitiiphanesi’dir. Kendi web sayfalarinda kiitiiphaneleri
hakkinda bilgiler, caligma saatleri, hizmetleri, sosyal medya he-
saplari, duyurular, iletisim gibi bilgiler yer alir. Kiitiiphane kul-
lanicilar igin kiitiiphane ve kiitiiphane kaynaklart kullanimi ko-
nusunda yardim mentsii (Yardima ihtiyaciniz var mi?) vardir.
Kullanicilarina ¢evrimici danigma hizmeti veren program araci-
higryla (Kiitiiphaneciye dansabilirsiniz) gonderdikleri sorular

giin icinde cevaplanmaktadir. Aragtirmacilarin stk kullandiklar:
kaynaklar, e-dergiler, e-kitaplar, hizli erigim, kiitiiphane hesab,
katalog tarama ve engelsiz kiitiiphane gibi meniiler vardir. Hiz-
I erisim meniisiinde, son zamanlarda akademik camiada tarusi-
lan konulardan biri olan yagmact (predatory) dergiler hakkinda
da bilgiler verilmektedir. Boylece aragtirmacilara makalelerini
hangi bilimsel dergilerde yayimlatabilecegi konusunda yardim-
c1 olunmaktadir (Hacettepe Universitesi Kiitiiphaneleri, 2019).

Kog Universitesi Saglik Bilimleri Kiitiiphanesi, tiniversite
hastanesi binasinin 3. katinda hizmet vermektedir. Kiitiipha-
ne koleksiyonu, tip ve hemsirelik ders programu dogrultusun-
da, akademisyenlerin ve 6grencilerin aragtirmalarini destekle-
meye yonelik, cogunlukla saglik bilimleri ve hemgirelik ile il-
gili yayinlardan olugur. Kiitiiphanenin web sayfasinda kurum
ve hizmet bilgileri, derme, 6diin¢ alma politikasi, kullanicilar
icin kolay erisim segenekleri, rezervasyon (oda kullanimu),
sosyal medya hesaplar1 ve iletigim bilgileri yer alir. Burada kii-
tiiphanelerin web sayfalarinda goriilen “Bize sorun” (ask us)
ile referans kiitiiphaneciye yonlendirme hizmeti sunulur. Di-
ger tip kiitiiphanelerinden farkli olarak 6grencilere yonelik
ozel kiitiiphane elgisi programi (Student Ambassadors, SA)
yapilmaktadir. Ayrica kiitiiphane koleksiyonundan katalog ta-
ramas1 yaptlmasi diginda sayisallagturilmig kaynaklarin yer al-
dig1 dijital koleksiyon vardir (Kog Universitesi Saglik Bilimle-
ri Kiitiphanesi, 2019) (B Sekil 3).
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Bezmiilem Vakif Universitesi Merkez Kiitiiphanesi, 2010
yilinda 6nce Rektorlik biinyesinde kurulmustur. Daha sonra
merkez kiitiiphanesi yenilenmigtir. Valide Sultan Kiitiiphane-
si adi ile 2018 yilinda 200 kisi kapasiteli bir kiitiiphane olarak
hizmete acilmigtir. Ug farkli kampiiste hizmet vermektedir.
Kullanicilarina hafta ici 7/24 hizmet ve rezervasyon sistemi ile
yararlanmaya sunulan grup calisma odalar1, akademik ¢aligma
odasi ve seminer odasi vardir. Kiitiiphane web sayfasinda ge-
nel bilgiler, caligma saatleri, kiitiiphane hizmetleri, e-kaynak-
lar, abone e-veri tabanlari, uzaktan erigim, tiniversitenin bi-
limsel yayinlari, wifi kullanimi, duyurular, kiitiiphane formla-
r1, acik erisim, oda rezervasyon ve iletisim bilgileri yer alir.
Ayrica diger tip kiitiiphanelerinden farkli olarak Ingilizce re-
daksiyon destegi, kiitiiphane sozligi ve aylik biilten yaym
hizmetleri vardir (Bezmialem Vakif Universitesi Merkez Kii-
tiiphanesi, 2019).

Kiitiiphanelerin web sayfasi, kiitiiphanenin elektronik or-
tamdaki yiiziidiir. Bir kiitiiphanenin web sayfast icerigi ne ka-
dar giiclii, kolay ve iyi tasarlannus ise hi¢ kuskusuz, kiitiipha-
ne tanitimina o denli katki saglar. Bu da farkindaligin artma-
sin1 ve kullanicilarin kiitiiphaneye bakisini olumlu yonde etki-
ler. Tip kiitiiphanelerinin kullanicilart i¢in bilginin hizli, dog-
ru ve giincel olmasi 6nemlidir. Bu nedenle elektronik ortam-
da sunulan kiitiiphane kaynaklari ve bilgi hizmetlerinin cesit-
liligi artmalidur.

Tip kiitiiphanelerinin web sayfalarinin iceriklerinin zengin-
liginin yani sira e-posta hesaplarina ve sosyal medya araglarma

(Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Linkedln vb.) sahip
olmasi da 6nemlidir. Kiittiphaneler, sunulacak hizmeteri plan-
larken sosyal medya araclari, e-posta hesaplar: tizerinden veri-
lebilen web tabanli hizmetlere daha fazla yer vermelidirler. Tip
kiitiiphanesinin kullanicilart i¢in zamanin ¢ok énemli ve acil ol-
mast sebebiyle, kimi hizmetlerde erisim kolayhg1 ve hiz sagla-
mak tizere e-posta veya sosyal medya hesabindan yararlanilma-
lidir. Ornegin bunlardan 6diing alma, rezerv etme (yayn, vide-
o izleme, caligma odasi vb.), e-veri tabanlar1 kullaninu ve egiti-
mi, secmeli bilgi hizmetlerinin verilmesinde yararlanilabilir.
Yani bunlar kiitiiphane hizmetlerinin daha etkin, hizli ve verim-
li sunulmasinda ve bu hizmetlerin pazarlanmasinda 6nemli

araglardir (Al, 2002, s. 6) (" Sekil 4).

Sonug ve Oneriler

Diinyadaki tp kiitiiphaneleri hizmet agisindan degerlen-
dirildiginde klasik kiitiiphane hizmetlerinin yani sira kiitiip-
hanelerin, kullanicilarinin yararlanabilecekleri kendi veri ta-
banlarini trettikleri goriiliir. Bunlarm bir¢ogu bilimsel arag-
urmalart destekleyici saghkla ilgili verileri, klinik ¢caligma so-
nuglarimi ve kanita dayali bilgileri icermektedir. Yine tip kii-
tiiphaneleri, biinyesindeki yayinlar: telif haklar1 ve bilimsel
etik kurallar1 g6z 6ntinde bulundurarak (zelif hakk: iblaline se-
bep olmayanlar) cevrimici kataloglari veya kendi veri tabanla-
rinda dizinleyerek bunlara dijital erisim saglar. Ayrica tp ki-
tiphaneleri alanla ilgili dergi, biilten, kitap vb. yaymlar da ¢1-
karir. Boylece up kiitiiphanecileri yaptiklar: yayinlarla, tiret-
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tikleri projelerle hem mesleki alana hem de tbbi literatiire
katki saglar.

Tirkiye’de tiniversitelere bagli up kiitiiphanelerinde ise,
geleneksel kiitiiphane hizmetlerinin yani sira diinyada yasanan
gelismeler dogrultusunda yeni hizmetler sunulmaya baglanmug-
uir. Bilgi kaynaklarinin cesitliliginin artmasi; hizmet anlayiginin
degisimine, ‘yenilik¢i-yaraticr’ hizmetlerin ortaya ¢ikmasina ve
kanita dayali tip ile birlikte bilgi hizmetlerinin degisimine ne-
den olmusgtur (Bayter, 2018; Ucgak, 2018; Usen, 2002). Ancak
Tiirkiye’de iyi up kitiiphanesi uygulamalari bulunmakla bera-
ber yaratict ve yeni hizmetler gelistirme, elektronik veri taban-
larin1 olugturma, klinik uygulamalara aktif katilim, yaymn ve bi-
limsel ¢alisma yapma, alt yap1 yenileme (internet, kablosuz ag-
lar) vb. faaliyetlere gereksinim duyulmaktadir.

Caligmada belirtilen kanita dayali bilgi ihtiyaci, klinik uygu-
lamalarda ‘kanitlarin’ 6neminin (hastaliklarin seyri, salginlar,
cevresel ve iklimsel kosullar, kisiye 6zgii tedavi vb. nedenler-
den) giderek artmasi, kanita dayali kaynaklarin bilinmesi, seci-
mi, diizenlenmesi ve bunlarin elegtirel bakis agisiyla degerlen-
dirilmesi igin birtakim bilgi ve beceriler gerektirir (Ugak,
2018). Iste bu bilgi ve becerilere sahip tip kiitiiphanecisinin ye-
tistirilmesi icin bilgi-belge yonetimi alanindaki miifredatin;
aragtirma yontemleri, kanita dayali veri tabanlari, saglik okur-
yazarligi, kanita dayal yontem, veri analizi, tbbi bilgi yoneti-
mi, ubbi dokiimantasyon, saglik bilgi sistemleri gibi pek ¢ok
derslerle desteklenmesine ihtiya¢ vardir. Ayrica uygulamadaki
up kiitiiphanecilerinin de siirekli hizmet i¢i egitim programlari
ile bilgi eksiklikleri giderilmelidir. Kiitiiphaneciler, alanindaki
yenilikleri ve giincel konulari izlemeleri ve degisime uyum sag-
lamalar1 yontinde desteklenmelidir.

Caligmada verilen bilgilerde goriildigt gibi, iiniversitelere
bagh tp kiitiiphanelerinde kullanicr gruplarina 6zgii farkls hiz-
metler verilir. Bugiin up kiitiiphaneciligi ve tp kiitiiphane hiz-
metleri “klinik odakly’ ve ‘kullanici odaklr” olma yolunda ilerle-
mektedir. Bu da up kiitiiphanecilerinin giderek daha fazla egi-
timle; klinik ve aragtirma faaliyetlerine katilan, saghk bilgi sis-
temleri ve egitim modellerini bilen, veri analizleri yapabilen,
yayin yapan ve veri tabani tasarlayabilen kisiler olarak degisen
roltini ve yeni sorumluluklar aldigini gosterir.

Tip kiitiiphanelerinde sunulan hizmetler kullanicilarin bek-
lenti ve istekleri dogrultusunda yenilik¢i olmalidir. Kiitiiphane-
nin web kesif araclary, iyi tasarlanmig web sayfasi, sosyal medya
hesaplarinin kullanimi, akademisyen/aragtirmacilarla literatiir
incelemesi ve sistematik derlemeler, kanita dayali bilgi hizmet-
leri, kullanic1 egitimleri, kullanict brogiirleri/rehberler/kilavuz-
lar hazirlama, 6grenci ve bilimsel aragtirma kuliipleri ile ortak
caligmalar yapma, kiitiiphanenin kendi yayinlarina yonelik web
tabanli veri tabanlart olugturma, dergi/biilten/kitap hazirlama,
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saglik bilgi siteleri/internet bloglar1 ve dijital kiitiiphaneler ta-

sarlama ve yonetme, saglik okuryazarligi/tip okuryazarhg: egi-

timleri vb. hizmetleri vermesi beklenir. Bu alanda yeni nesil tip

kiitiiphanecilerinin yetistirilmesi ile daha kaliteli, etkin ve yeni-

lik¢i kiitiiphane hizmetlerinin verilmesi saglanmalidir. Bugiin

up kiitiiphanecilerinden beklenen 6zellikler ve sahip olmas ge-

reken beceriler su sekilde siralanir:

= Kullanicilarinin 6zellikleri ile beklentilerini anlama ve buna
uygun sececegi bilgi kaynaklarini yonetebilme

= Tibbi literatiirii elegtirel bir sekilde inceleme, filtreleme ve
raporlama yapabilme

= Saglik bilgi sistemleri, saglik politika ve uygulamalarini bil-
me

= Opzel hizmetlerin organizasyonu, arastirma verilerinin y6-
netimini ve sunumunu yapabilme

= Etkili e-6grenme materyalleri tasarlama, aragtirma beceri-
leri kazandirma, egitim programlari hazirlama

= Tip egitimini anlama ve 6gretim becerisine sahip olabilme

= Saglik okuryazarligi, up okuryazarligi ile up yayinciligs ko-
nularmnda egitim verebilme

= Kanita dayali 6grenme yontemini bilme (sistematik derle-
meler, meta analiz ¢alismalari)

= Web tasarimy, veri tabanini olugturma, uzaktan egitim, acik
erigim gibi biligim teknolojilerini kullanabilme
Ayrica up ve saglik bilimlerinde bilginin evrensellesmesi

amaciyla, Tiirkiye adresli dergiler otorite dizinlerde ve elektro-

nik veri tabanlarinda daha fazla goriniir olmalidir. By; tilkemiz

bilimcileri, arastirmacilari ve akademisyenleri icin kendi mes-

lektaglariyla bilimsel iletigim i¢inde olmalarini, bilgi ve tecriibe-

lerini paylagmalarini, onlarla rekabet edebilmelerini, atf alabil-

melerini ve uluslararas: platformda kabul goérmelerini saglar.

Ayrica tp kiitiiphanelerinin kendi veri tabanlarini hazirlamasi

Tiirkce tip kaynaklarinin igerigini zenginlestirir. Boylelikle ev-

rensel anlamda up kiitiiphanecileri literatiire icerik olusturma

anlaminda bir katk: saglar. Dolayisiyla tip kiitiiphaneleri insan

sagligini iyilestirmeye caliganlara hizmet eden bir alan olarak

bilgi hizmetlerini siirekli gelistirmelidir.
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