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T›p bilimi; hastal›klarla mücadele etme, iyilefltirme, tedavi yöntemleri ge-
lifltirme, hastal›klar› önleme, sa¤l›kl› yaflam kalitesini art›rma konular›nda
sürekli araflt›rma yapar. T›p bilimini destekleyen ve gelifltiren t›p e¤itimi
oldukça eski bir geçmifle sahip olup, üniversitelerin t›p fakültelerinde ni-
telikli ve yetkin hekimlerin yetiflmesini sa¤lar. Devletler, sa¤l›k politikala-
r›nda sa¤l›kl› bireyler yetifltirmek amac›yla sa¤l›k hizmetlerine ve e¤itime
önem verirler. Günümüzde hem t›p e¤itiminin gerçeklefltirilmesinde hem
de kaliteli sa¤l›k hizmetinin verilmesinde t›p kütüphanecilerinin klinik
uygulamalara kat›lmas›, bilimsel araflt›rma faaliyetlerinde yer almas›, t›p
e¤itimini desteklemesi ve üniversite hastanelerinde sa¤l›k ekibinin ayr›l-
maz bir parças› olarak yer almas› kaç›n›lmazd›r. Hekimlerin, akademis-
yenlerin, ö¤rencilerin ve di¤er sa¤l›k profesyonellerinin iyi bir t›p e¤itimi
almalar›n›n yan› s›ra alanlar›yla ilgili do¤ru, güncel, kan›ta dayal› bilgiyi
en ekonomik, en h›zl› ve en kolay bir flekilde elde etmeleri gerekir. Bu
alanda gereksinim duyulan kan›ta dayal›, t›bbi bilgi ve belgeyi t›p kütüp-
haneleri sa¤lar. Bu ba¤lamda t›p kütüphanelerinde sunulan hizmetler, sa-
hip olduklar› bilgi kaynaklar› ile elde edilen t›bbi bilginin yönetilmesi ifl-
lemleri kendine özgü özellikler tafl›r. Çal›flmada, betimleme ve literatür
incelemesi yönteminden yararlan›larak t›p kütüphanesi kullan›c›lar›n›n
bilgi arama davran›fllar›, arad›klar› bilginin özellikleri ve bu kütüphaneler-
de sunulan bilgi hizmetleri de¤erlendirilmifltir. Bu konuda hem dünyada
hem de Türkiye’deki önemli ve büyük t›p kütüphanelerinin bilgi hizmet-
lerine iliflkin uygulama örneklerine yer verilmifltir. T›p kütüphanelerinin
web sayfalar› içerik, derme, tasar›m, sunduklar› hizmetler ve yenilikler
aç›s›ndan analiz edilmifltir. Çal›flmada, t›p kütüphanelerinin 21. yüzy›lda-
ki de¤iflimi ve t›p kütüphanecilerinin rolü incelenmifltir. Çal›flma sonu-
cunda t›p kütüphanelerinin bilgi yönetimi ve teknolojik geliflmelerin yan›
s›ra kan›ta dayal› t›p ile yeni hizmetler sunmas›, yeni roller ve yeni sorum-
luluklar üstlenmesine dikkat çekilmifltir.

Anahtar sözcükler: Bilgi hizmetleri, kütüphane hizmetleri, t›p kütüpha-
neleri, t›p okuryazarl›¤›, üniversiteler. 

Medical sciences constantly conduct research on combating diseases, heal-
ing, developing treatment methods, preventing diseases, and increasing the
quality of health. Medical education, which supports and fosters medical
sciences, has a very long history and it ensures that well-qualified and com-
petent physicians are trained in the medical faculties of universities. States
pay particular attention to health services and education in their health poli-
cies so as to have healthy individuals. Today, it is inevitable for medical
librarians to participate in clinical practice, take part in scientific research
activities, support medical education, and take part in university hospitals as
an integral part of the medical team, both in the delivery of medical educa-
tion and in the provision of quality health care. Physicians, academics, stu-
dents, and other healthcare professionals should receive a high-quality med-
ical education, as well as obtain accurate, up-to-date, evidence-based infor-
mation about their field in the most economical, fastest and easiest way.
Medical libraries provide the evidence-based, medical information and doc-
umentation required in this field. The services offered in medical libraries
and the processes of managing medical information obtained through their
own information resources have unique features. In the current study, the
information seeking behaviors of medical library users, the characteristics of
the information they seek and the information services offered in these
libraries were analyzed using the method of description and literature
review. To present the exemplary information services practices of some
important and large medical libraries both in Turkey and the world, their
web pages were analyzed by their content, collection, design, services and
innovations. The change of medical libraries in the 21st century and the
role of medical librarians were also analyzed. Based on the results, it can be
highlighted that besides offering information management, medical
libraries offer new services, while assuming new roles and responsibilities by
drawing on evidence-based medicine and technological developments. 

Keywords: Information services, library services, medical libraries, med-
ical literacy, universities. 
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‹‹ nsan› ve sa¤l›¤› ele alan t›p alan›, temel ve uygulamal› bi-
limler olarak bilinen en eski bilim dallar›ndan biridir. T›p
alan›nda yap›lan araflt›rmalar sayesinde insan-hastal›k-

semptomlar-tedavi iliflkisi incelenerek ortaya konan iyileflme,
beden ve ruh sa¤l›¤›n›n korunmas› ve kaliteli yaflam iste¤i sa¤-
l›kl› birey olma aç›s›ndan önemlidir. Günümüzde sa¤l›k politi-
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kalar›n›n ve t›p e¤itiminin temel konular›n› birey ve halk sa¤l›-
¤› odakl› olmak üzere teflhis, tedavi, iyileflme, hastal›klardan ko-
runma, afl›lar, anestezi ve farmakoloji bilgisi, Ar-Ge, sa¤l›k eko-
nomisi ve kaliteli yaflam vb. konular oluflturmaktad›r. Dolay›s›y-
la sa¤l›k politikalar›n›n ve t›p e¤itiminin amac›, yetkin sa¤l›k
profesyonellerinin yetiflmesini sa¤layarak bireyin ve halk›n sa¤-
l›¤›n› korumakt›r. Sa¤l›k hizmetleri baflta hekimler olmak üzere
difl hekimleri, hemflireler, teknisyenler, fizyoterapi ve rehabili-
tasyon uzmanlar›, diyetisyenler gibi sa¤l›k profesyonelleri ad›n›
verdi¤imiz kifliler taraf›ndan sunulmaktad›r. 

Bu profesyonellerin, yetiflmeleri için sa¤l›k e¤itimi almalar›,
mesleki bilgi ve beceri kazanmalar› gerekir. Üniversitelerin ilgi-
li t›p, sa¤l›k bilimleri, hemflirelik, difl hekimli¤i fakülteleri t›p ve
sa¤l›k e¤itiminin verildi¤i birimlerdir. Üniversitelerin t›p ve ilgi-
li di¤er sa¤l›k bilimleri fakültelerinde çal›flan sa¤l›k profesyonel-
leri, akademisyenler ve ö¤rencilerin mesleki bilgi ve deneyim ka-
zanmalar›n›n yan› s›ra alan›yla ilgili güvenilir, do¤ru, güncel olan
ve kan›ta dayal› bilgiye h›zla eriflmeleri gerekir. T›p ö¤rencileri-
nin temel t›p e¤itiminde önce sa¤l›k okuryazar› olmalar›, sonra
t›p okuryazar› olmalar› sa¤lanmal›d›r. Sa¤l›k profesyonellerinin
ve ö¤rencilerinin e¤itim-ö¤retim faaliyetlerinde ve bilimsel arafl-
t›rmalar›n gerçekleflmesinde, klinik uygulamalar›n baflar›ya ulafl-
mas›nda t›p kütüphanelerinin önemli bir yeri vard›r. 

Üniversitelerde t›p e¤itimi alan ö¤renciler, akademisyenler
ve sa¤l›k profesyonelleri gereksinim duydu¤u bilgiyi t›p kütüp-
hanelerinden elde ederler. T›p kütüphaneleri, sa¤l›k alan›yla il-
gili her türlü bilgi ve belgeyi sa¤layan, e¤itim-ö¤retim faaliyet-
lerini ve klinik çal›flmalar› destekleyen, kan›t temelli bilgi hiz-
metleri veren kütüphanelerdir. Sa¤l›k ve t›p bilimlerinde bilgi
hizmetleri ve bilgi yönetiminin kendine has özellikleri vard›r.
Dolay›s›yla t›p kütüphanelerinde sunulan hizmetler di¤er kü-
tüphane türlerinden ayr›l›r. Bu çal›flmada üniversite t›p kütüp-
hanelerinin; e¤itim-ö¤retim, araflt›rma ve sa¤l›k uygulamalar›
aç›s›ndan önemi ve bu kütüphanelerin rolü ele al›nmaktad›r.
Ayr›ca t›p kütüphaneleri, Türkiye’de ve dünyadaki durumlar›
hakk›nda bilgiler verilerek gelecek ile ilgili öngörüler do¤rultu-
sunda de¤erlendirilmektedir. Çal›flmada, üniversitelerin t›p kü-
tüphanelerinde sunulan bilgi hizmetlerinin de¤iflimi ve gelece¤i
konusu incelenmekte, ayn› zamanda t›p kütüphanelerinde sunu-
lan hizmetlere iliflkin uygulama örneklerine yer verilmektedir. 

T›p Kütüphanelerinin Tan›m›, Amac›, 
Rolü ve Önemi
T›p kütüphaneleri (medical libraries), t›p ve sa¤l›k bilimleri-

ne yönelik bas›l› ve elektronik kaynaklar› içeren, ö¤renciler ile
akademisyenler ve sa¤l›k çal›flanlar›n›n bilgi ihtiyac›n› karfl›la-

yan özel bir alanda hizmet veren bir kütüphane türüdür (Çolak-
lar, 2018d, s. 265). Genellikle t›p kütüphanesi kavram› ile di¤er
sa¤l›k bilimleri kütüphaneleri de kapsam içine al›nmaktad›r
(Reitz, 2019). 

Dünyan›n alan›nda en büyük derne¤i olan T›p Kütüphane-
si Derne¤ine (Medical Library Association, MLA) göre t›p kü-
tüphaneleri, “Sa¤l›k çal›flanlar›na, hekimlere, hastalara, hasta ya-
k›nlar›na t›bbi bilginin yan› s›ra yeni tedavi yöntemleri, sa¤l›k stan-
dartlar›, klinik k›lavuzlar› ve araflt›rmalar› sunar.” (LibGig, 2019;
MLA, 2019). Alkan’a göre ise, “T›p kütüphaneleri gerek e¤itim
gerek hastane gerek klinik ortamda gereksinim duyulan her türlü
bilgiyi karfl›lar. T›p kütüphanecisi de bu klinik ortamda bilgi süzücü-
sü rolünü üstlenir.” (Alkan, 2008, s. 320). T›p kütüphaneleri sa-
dece üniversitelerin e¤itim-ö¤retim faaliyetlerini destelemekle
kalmaz, ba¤l› oldu¤u kurumun çal›flanlar›n›n bilgi ihtiyaçlar›n›
karfl›layarak klinik ve uygulama çal›flmalar›na da destek verir.

Üniversitelerin t›p kütüphaneleri, ilgili fakültelerin akade-
misyen, ö¤renciler, araflt›rmac›lar, sa¤l›k çal›flanlar›, hasta/hasta
yak›n› ve sa¤l›k kurulufllar›na hizmet sunan kütüphanelerdir.
Ayr›ca akademik yap›lanman›n yan› s›ra t›p kütüphaneleri özel
konu alan›na hizmet etmesi ile araflt›rma kütüphanesi özelli¤i
tafl›maktad›rlar. Bu ba¤lamda t›p kütüphanelerinin amaçlar› flu
flekilde s›ralanabilir:

Alanla ilgili her türden bilgiyi toplar, düzenler ve kullan›c›-
lar›na sunar.
Alanla ilgili bas›l›/elektronik bilgi kaynaklar›n› sa¤lar, kay-
deder, eriflim sa¤lar.
Akademisyenlerin, ö¤rencilerin, araflt›rmac›lar›n, sa¤l›k ça-
l›flanlar›n›n ve uygulay›c›lar›n e¤itim, araflt›rma, bilimsel ve
klinik çal›flmalar› ile ilgili isteklerini karfl›lar.
Kan›ta dayal› bilgileri analiz eder, de¤erlendirir ve raporlar.
Kendi bilgi kaynaklar›n› ile özel koleksiyonlar›n› veya gün-
cel konular› (trend topik konular›) listeleyen veri tabanlar›n›
oluflturur (Covid-19 konulu yay›nlar, klinik uygulamalar ve-
ri taban›, kan›t temelli çal›flmalar veri taban› gibi). Örne¤in
‹stanbul Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Daire
Baflkanl›¤›n›n ‘E-Kaynaklar›m›z ve Covid-19 Bilgi Kaynak-
lar›’,[1] Koç Üniversitesi Suna K›raç Kütüphanesinin ‘Dijital
Koleksiyonlar’,[2] Marmara Üniversitesi Kütüphane ve Do-
kümantasyon Daire Baflkanl›¤›n›n ‘Korona Virüs Akademik
Konu Rehberi’[3] adl› çal›flmalar› vard›r.
Günümüzde t›p kütüphanecileri, sadece “kütüphane odakl›”

de¤ildir. Art›k “klinik veya uygulama odakl›” hizmet vererek kü-
tüphane d›fl›nda da etkin olmaktad›r. Sa¤l›k çal›flanlar›n›n klinik
sorular›n› cevaplamak üzere t›bbi kaynaklara eriflim sa¤layan

[1] Bkz. https://kutuphane.istanbul.edu.tr/tr/content/e-kaynaklarimiz-ve-covid-19-bilgi-kaynaklari/abone-olunan-veritabanlari (Eriflim tarihi: 10.06.2020)
[2] Bkz. https://librarydigitalcollections.ku.edu.tr/ (Eriflim tarihi: 10.06.2020)
[3] Bkz. https://marmara.libguides.com/c.php?g=678819 (Eriflim tarihi: 10.06.2020)
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kütüphaneciler araflt›rma sürecine kat›larak en iyi kan›tlar› bu-
lurlar. Bundan dolay› t›p kütüphanecileri kan›ta dayal› çal›flma-
larla birlikte sa¤l›k ekibinin önemli bir halkas›n› oluflturmakta-
d›r (Çolaklar, 2018d, s. 266; HLWIKI International, 2018).

Toplumlar›n ekonomik, kültürel ve yaflam koflullar› de¤ifl-
tikçe hastal›klar, yeni tedavi ve korunma yöntemleri, t›bbi arafl-
t›rma say›lar› art›fl göstermektedir. Bu de¤iflimlerden hem t›p
e¤itimi hem de sa¤l›k bilimleri alan› etkilenir. Buna ba¤l› olarak
bu alan›n kütüphanelerinin rolleri de de¤iflmektedir.

T›p kütüphaneleri özellikle hastanesi olan üniversitelerde ya-
tan hastalara yönelik bofl zaman› de¤erlendirmek için kitap oku-
malar›n› sa¤lama ve tüm sa¤l›k profesyonellerinin güncel bilgi
ihtiyaçlar›n› karfl›lamada önemli rol oynarlar (Roth, 1978). Ayn›
zamanda “t›p e¤itiminde ders yönetim sistemlerinin kullan›lmas› kü-
tüphanecilerin daha fazla bilgi sistemleri ile dijital ö¤renme yöntemle-
ri bilgisine sahip olmalar›n› gerektirir. Böylece etkin bir ö¤renmeyi des-
teklemede ve hem klinik hem de araflt›rma ortam›nda olmalar› bekle-
nir.” (NEJM LibraryHub, 2017’den akt. Çolaklar, 2018d, s.
270). T›p kütüphanecileri yeni teknolojileri takip etmeli; e¤itim
ve yönetim bilgi sistemleri konusunda bilgi sahibi olmal›d›rlar.

T›p ve sa¤l›k bilimlerinde özellikle klinik uygulamalarda
bilgiye gereksinim acildir. Bir hekim acil müdahaleler, salg›nlar
gibi durumlarda uygulanacak tedavi yöntemlerinin seçiminde
ve verilecek ilaçlar konusunda güncel kaynaklara dayanarak ka-
rar verir (Baydur, 1988, s. 3). T›bbi literatürde klinik karar ver-
mede kullan›lan yöntemden söz eden pek çok yay›n vard›r. Ka-
nada’da yap›lan bir çal›flmada kan yolu, vücut s›v›s› vb. yolla bu-
laflabilen AIDS, Hepatit B gibi hastal›klar›n sa¤l›k personeline
bulaflma riski ve önleme yollar›n›n araflt›r›lmas› için “literatür
incelemesi” yöntemine baflvuruldu¤u bilinmektedir (Baydur,
1988, s. 3). Ayr›ca literatürde bu yöntemin ‘klinik t›p kütüpha-
necili¤i’ ve ‘kan›ta dayal› t›p’ alan›nda kullan›ld›¤›ndan bahsedi-
lir (Alkan, 2008; Çolaklar, 2018a, 2018b; Günefl, 2018; Sincan,
2003; Uçak, 2018). Hekimler literatür incelemesi yöntemi ile
yüksek düzeyde kan›t› bulur, de¤erlendirir ve hastas›n›n fiziksel du-
rumu, de¤erleri ve mevcut durumu ile birlefltirerek klinik karar ver-
me sürecini uygularlar (Sümbülo¤lu ve Akda¤, 2010’dan akt.
Uysal ve Uçak, 2013). Dolay›s›yla t›p kütüphanecilerinin litera-
tür incelemesini yapmas›, sistematik derlemeleri toplamas›, ka-
n›ta dayal› verileri analiz ederek rapor haline getirmesi ve bu ra-
poru hekime sunmas› beklenir.

T›p kütüphanecilerinin sistematik derleme ekibinin bir üye-
si oldu¤u ve çal›flma sonucunda yap›lan yay›nlarda ortak yazar
olarak kat›ld›¤› bilinmektedir (NEJM LibraryHub, 2017). Ör-
ne¤in, 2007 y›l›nda Zarin, Ide, Tse, Harlan, West ve Lindberg
taraf›ndan yap›lan ‘Issues in the registration of clinical trials’[4] bafl-
l›kl› çal›flma, 2014 y›l›nda Perrier ve di¤erleri taraf›ndan yap›lan
‘Effects of librarian-provided services in healthcare settings: A syste-
matic review’[5] adl› sistematik derleme ve 2018 y›l›nda Stone,
Quirke ve Lowe adl› araflt›rmac›lar›n ‘Opportunities for Faculty-
librarian collaboration in an expanded dentistry curriculum’[6] bafll›k-
l› çal›flmalar›nda oldu¤u gibi araflt›rma ekibinde t›p kütüphane-
cileri de yer almaktad›r. 

Bilgi Hizmetlerinde De¤iflim ve
T›p Kütüphanelerinde Bilgi Hizmetleri
Kütüphanelerin kullan›c›lara daha faydal› olabilmesi ve gö-

revlerini eksiksiz yerine getirebilmesi için elde edilen bilgile-
rin/belgelerin belli ifllemlerden geçirilmesi gerekmektedir.
Bilgi; nerede, ne zaman, kimin taraf›ndan üretildi¤i, konusu,
içeri¤i, kayna¤›, tarihi vb. özellikleri dikkate al›narak ifllenir. Bil-
gi hizmetleri, bilgiye dijital ortamlarda ulaflmak isteyen kullan›-
c›ya, sistemdeki var olan enformasyonu duyurdu¤u, kullan›c›n›n
bilgiye en k›sa zamanda kolay ve etkin bir flekilde eriflmesini, ay-
n› zamanda onlar›n do¤ru kullanmas›n› sa¤lad›¤› hizmetlerdir
(Obuz, 2016). Bilgi hizmetlerinin üç temel fonksiyonu vard›r: 

Bilgi kayna¤›n› sa¤lama
Organize etme (düzenleme, iflleme)
Çeflitli hizmetler arac›l›¤› ile bilgiyi yayma 
Bilgi hizmetlerinin hedefi, güncel ve gelece¤e yönelik karar

alma sürecinde ilgili bireylere destek olarak do¤ru ve güvenilir
bilgiye ulafl›lmas›n› sa¤lamakt›r (Gürdal, 2000; Obuz, 2016).

Günümüzde dijital ortamda bilginin artmas›, düzenlenmesi,
eriflilmesi ve bilginin güvenli¤i gibi de¤iflimler kütüphane hiz-
metlerinin yeniden yap›land›r›lmas›n› sa¤lam›flt›r. Daha çok
web ortam›nda oluflturulan hizmetler kullan›c› merkezli hale
gelmifltir. Yeni birçok alt sistemler kullan›c›lar›n beklentilerine
göre düzenlenmifltir. Bu çal›flmalar kütüphanelerin dijital hiz-
metler ve kaynaklar›na yo¤unlaflmas›n› sa¤lam›flt›r. Yenilikler-
den biri olan 3G ve 4.5G teknolojileri[7] kütüphanelerin uzaktan
e¤itim yapabilme ve mobil üzerinden kütüphane hizmetlerini
verebilme olana¤›n› sa¤lam›flt›r. Bu teknolojiler bilgiye eriflim
konusunda, ses-görüntü-hareket, video izleme (örne¤in bir cer-

[4] Zarin, D. A., Ide, N. C., Tse, T., Harlan, W. R., West, J. C. & Lindberg, D. A. (2007). Issues in the registration of clinical trials. Journal of American Medical Association (JAMA), 297(19),
2112–20 (doi:10.1001/jama.297.19.2112). Bu çal›flmadaki yazarlardan Lindberg t›p küphanecisidir.

[5] Perrier, L., Farrell, A., Ayala, A. P., Lightfoot, D., Kenny, T., Aaronson, E, … & Weiss, A. (2014). Effects of librarian-provided services in healthcare settings: A systematic review.
Journal of the American Medical Informatics Association, 21(6), 1118–24 (doi:10.1136/amiajnl-2014-002825). Bu sistematik derlemedeki yazarlardan Ayala, Kenny, Allee, Brigham, Connor,
Constantinescu ve Epstein t›p küphanecisidir.

[6] Stone, S., Quirke, M., & Lowe, M. S. (2018). Opportunities for faculty-librarian collaboration in an expanded dentistry curriculum. Health Information & Libraries Journal, 35(2), 170–176
(doi:10.1111/hir.12211). Bu çal›flmadaki yazarlardan Stone ve Lowe t›p küphanecisidir.

[7] 3G ve 4.5G teknolojileri, multimedya uygulamalar›n› mobil ortama tafl›yan yeni nesil iletiflim teknolojileridir. Bunlar teknoloji sayesinde ak›ll› cep telefonu veya mobil iletiflim cihazlar›yla
ba¤lanma h›z› ve bilgi tafl›ma kapasitesi önemli bir ölçüde artmaktad›r.
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rahi operasyonu canl› izleme, do¤um an› görüntüleri gibi), e-
dergi/e-kitap indirme/okuma yapma faaliyetlerinde h›z, kalite
ve kolayl›k sa¤lam›flt›r (Obuz, 2016; Y›ld›z, 2011). 

Bir baflka yenilik ise, yeni nesil kütüphane hizmetleri mode-
li olan Web 4.0 + Library = Library 4.0’tür. ‹kinci nesil inter-
net hizmetleri olarak bilinen Web 2.0 teknolojisi ile kütüphane
hizmetlerinde kullan›c›ya yer verilmeye bafllanm›flt›r. Bir baflka
deyiflle kütüphane kullan›c›lar›n›n beklentileri; web tabanl› tek-
nolojiler sayesinde elektronik ortamlardan daha fazla yararlana-
rak bilgiye, zaman ve mekân s›n›r› olmaks›z›n uzaktan eriflmek-
tir. Bu do¤rultuda kütüphaneler, bilgi hizmetlerini kullan›c›
odakl› olarak daha da gelifltirmifllerdir. Bu kapsamda kullan›c›-
lar›na ‘kütüphane kaynaklar›na 7/24 eriflim sa¤lama, sosyal a¤lar ve
bloglar, kütüphane ara yüzünden güvenilir e-referans kaynaklar›na
ulafl›m, e-kütüphane, kullan›c› e¤itiminde sanal odalar’ (Ifl›k, 2013,
s. 103, 110) gibi pek çok hizmetlerin elektronik ortamda tasar-
lan›p sunulmas› kütüphanelerin kullan›c› odakl› hizmet anlay›-
fl›na sahip olduklar›n› göstermektedir. Görüldü¤ü gibi de¤iflen
kullan›c› ihtiyaçlar› ve beklentileri karfl›s›nda kütüphane kulla-
n›c›lar›na daha geliflmifl bilgi hizmetleri sunabilmesi ve kütüp-
hane kaynaklar›na uzaktan eriflim sa¤layabilmesi için kütüpha-
necinin niteli¤i daha da önem kazanmaktad›r. Kütüphaneler ar-
t›k bilgi profesyoneli denilen kütüphanecilere ihtiyaç duymak-
tad›r. Bilgi profesyonelleri ö¤retme ve ö¤renme becerisine, ye-
ni teknoloji ve bilgi sistemlerini kullanabilme, kullan›c› odakl›
olabilme ve yönetim becerisine sahip olmal›d›rlar (Obuz, 2016;
Y›ld›z, 2011).

Yeni teknolojiler, sosyal medya ile z-kitap (video, animas-
yon ve resimlerle zenginlefltirilmifl kitap) türünün hayat›m›za
girmesiyle, kütüphanelerde Web 3.0 uygulamalar› bafllam›flt›r.
Kütüphane kullan›c›lar› Web 3.0 ile tarama yapman›n zorunlu-
lu¤unu da beraberinde getirmifltir. Web 3.0 bilgisayarlar aras›
etkileflimle internetin yaratt›¤› bir web ortam›nda anlam temsil
etmek, bilgileri ba¤lama ve iliflkilendirme iflini yaparak interneti da-
ha kullan›fll›, keyifli k›lmay› amaçlam›flt›r (Gökçearslan, 2011, s.
3). Günümüz web siteleri mevcut bilgiyi do¤al dille sunmakta-
d›r. Ancak bu bilgileri makineler anlayamaz. Bu nedenle siteler,
yap›n›n ontolojik bir flekilde yani sembollerle ifade edilerek ma-
kine ve do¤al dil aras›nda bir denge kurarlar. Çok çeflitli kay-
naklar aras›nda bilgiyi araman›n ne kadar zorlaflt›¤› düflünülecek
olursa, bilgiyi bulmada rehberlik görevi üstlenmesi beklenilen
kütüphanecilerin ve bilgi uzmanlar›n›n da Web 3.0 araçlar›n-
dan haberdar olmalar› beklenir (Sert, 2012, s. 148). 

Web 3.0, yapay zekâ ile filtrelenen verileri ve analizleri
temsil ederken, Web 4.0 teknolojisi kullan›c›lar›n yaflamlar› ile
bir arada olacakt›r (Callari, 2009). Godin, Web 4.0 oluflturul-
duktan sonra istenmeyen e-postalar gibi istenmeyen bilgilerin
de ortadan kalkaca¤›n› ve yaln›zca kullan›c›lar›n ihtiyaç duy-
duklar› bilgilerin sa¤lanaca¤›n› öngörmektedir. Web’de kulla-

n›c›lar arama yaparken uçsuz bucaks›z bir bilgi denizinde dolafl-
t›¤›ndan geçmiflten farkl› olarak Web 4.0, sadece kimlikleri
hakk›nda bilinen tüm verileri entegre ederek kullan›c›lar için
uygun bilgiler sa¤lar. Örne¤in, bir hekim için belli bir otorite-
nin yay›n› önemli ise o yazar›n yeni yay›nlar›, bilimsel sunumu
ak›ll› cihaz›na veya e-postas›na mesaj olarak gelir. Böylece za-
man ve mekâna ba¤l› kalmaks›z›n sanal ortamda, bulut tekno-
lojileri ile sanal a¤lar üzerinden eriflim sa¤lanm›fl olur. Ayn› za-
manda bu bilimsel verileri bulut biliflim uygulamalar›nda depo-
lan›r. Ayr›ca Marcus’a göre Web 4.0, kullan›c›lar›n›n çevrimiçi
olarak eflzamanl› kat›l›m› yoluyla küresel fleffafl›¤› da sa¤lamak-
tad›r (Marcus, 2008’den akt. Noh, 2015).

Odabafl ve Odabafl (2009), üniversite kütüphanelerinde
uzaktan kütüphane uygulamalar›na dayal› hizmetleri flu bafll›k-
lar alt›nda toplam›flt›r: Bas›l› kaynaklar›n dijitallefltirilmesi (diji-
tal arfliv oluflturulmas›), dijital kaynak depolama ve referans yö-
netimi sistemi, kütüphaneler aras› iflbirli¤i, çevrimiçi uzman
deste¤i (kütüphaneciye sor), dan›flma kaynaklar›n›n ve ders mal-
zemelerinin tek bir merkezde sunumu (aç›k arfliv), web tabanl›
kullan›c› e¤itim içeri¤i.

Günümüzde web tabanl› kütüphane uygulamalar› olarak;
biliflim sistemleri arac›l›¤›yla canl› dan›flma hizmeti, mobil uy-
gulamalar, sosyal a¤lar, dijital kütüphaneler, aç›k arflivler, uzak-
tan e¤itimler, web tabanl› kütüphane kataloglar›n›n yönetimi ve
denetimi gibi çal›flmalar kütüphane hizmetlerinin en modern
uygulamalar›d›r.

T›p ve sa¤l›k bilimlerinde güncel bilgiye duyulan gereksi-
nim, önceden bilimsel ve hakemli dergilerle, günümüzde ise
elektronik kaynaklarla karfl›lan›r. Bu alanda art›k çok say›da
bilgi ve yay›n üretilmesine ra¤men bibliyografik kontrol daha
h›zl› bir flekilde sa¤lanmaktad›r. T›p kütüphanelerinin sundu-
¤u hizmetler aras›nda bas›l› ve elektronik kaynaklara eriflim
sa¤lama, derme gelifltirme, e-veri tabanlar›ndan tarama yap-
ma, h-indeks ve at›f analizleri, klinik bilgi sistemleri, e-refe-
rans hizmetleri baflta gelir. Belirtildi¤i gibi kütüphanenin abo-
ne oldu¤u e-kaynaklar›, özellikle cerrahi gibi klinik uygulama-
larda t›p e¤itimini desteklemesi aç›s›ndan bu kaynaklara daya-
l› olarak yürütülen hizmetler kullan›c› e¤itimi kapsam› içinde
yer almal›d›r (Uçak, 2015; Wedgeworth, 1993). Bu kütüpha-
nelerde iflbirli¤i, ödünç verme ve çevrimiçi eriflim hizmetleri,
seçmeli duyuru hizmetleri verilmeli ve bu hizmetler e-veri ta-
banlar› arac›l›¤› ile otomatik olarak yürütülmelidir. Ayr›ca bu
hizmetlerin hastal›klarla ilgili bilgi veren broflürler, ilaç tan›-
t›mlar›, sa¤l›k kurumlar›n›n y›ll›k raporlar›, sa¤l›k mevzuat› ve
politikalar›na kadar genifl bir yelpazesi olmal›d›r. T›p kütüpha-
nelerinde sunulan hizmetler ��� Tablo 1’de, kullan›lan temel
bilgi kaynaklar› ��� Tablo 2’de gösterilmifltir (Ekene, Agbo ve
Onyekweodiri, 2016; Wedgeworth, 1993). 
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Kütüphane kullan›c›lar›n›n farkl› özellikleri, hizmet beklen-
tileri ve yeni teknolojiler kütüphanecilerin yeni roller üstlenme-
sini ve yeni beceriler edinmesini kaç›n›lmaz k›lm›flt›r (Y›lmaz,
2013). T›p kütüphanecilerinin de sa¤l›k bilimleri alan›nda daha
etkin ve verimli hizmet verebilmesi için afla¤›da tan›mlanan bir-
tak›m becerilere sahip olmas› gerekir (Uçak, 2015, 2016, 2018;
Uflen, 2002):

Ba¤l› bulundu¤u sa¤l›k kurumunun/kullan›c›lar›n›n bilgi ih-
tiyaçlar›n› tespit etme ve bilgi kaynaklar›n› seçme 
T›bbi bilgiye eriflim araçlar›n› ve stratejilerini bilme
Araflt›rma yöntemlerini bilme ve araflt›rma verilerinin yöne-
timiyle ilgili bilgi becerilerini gelifltirme
Enformasyon sisteminin tasar›m›, verilerin analizi ve sonuç-
lar›n› veri taban›na dönüfltürme
Kan›ta dayal› kaynaklar› kullanma ve içeriklerini kullan›c›la-
r›na raporlama
Kullan›c› odakl› e¤itim programlar› gelifltirme, veri tabanla-
r›n› kullanma
Sa¤l›k okuryazarl›¤› becerilerini kazand›rma
Eriflilen bilgi kaynaklar›n› listeleme ve sonuçlar› raporlama
Bilgiyi yayabilme ve kaynak paylafl›m›
Sa¤l›k bilgisi profesyonelli¤i ile ilgili yeterliliklere sahip olma

T›bbi bilgiye eriflmek için di¤er kurum ve paydafllarla iflbir-
li¤i yapabilme
Hizmet tasarlama ve yenilikçi hizmetler sunabilme 

Yukar›da belirtilen bu hizmetler ve becerilerin baz›lar›
tüm ihtisas kütüphaneleri için geçerli olmakla birlikte günü-
müzde t›p kütüphanecilerinin konular›nda uzmanlaflm›fl (pro-
fesyonel kütüphaneciler) olmalar› beklenir. Ayr›ca son y›llarda
giderek önem kazanan ‘kan›ta dayal› t›p’ ile kan›t›n derecele-
rine göre s›n›flamas›, güvenilir ve do¤ru kaynaklar›n seçimi
konusunda t›p kütüphanecilerinin araflt›rmac›lara yön göster-
mesi, meta analiz/sistematik analiz çal›flmalar›n›n tan›t›lmas›,
yay›nlarla ilgili tarama/araflt›rma gibi konularda da e¤itim
vermesi istenir.

Görüldü¤ü gibi t›p kütüphanecileri; kullan›c›lar›n›n bilgi
ihtiyaçlar›, de¤iflen bilgi arama davran›fllar› ve geliflen tekno-
loji do¤rultusunda kendini yenileyebilme ve t›bbi bilgiyi elde
etme konusundaki becerilerini gelifltirmek zorunda kalm›fllar-
d›r. Özellikle yaflanan Covid-19 pandemisi sürecinde kütüp-
haneler sanal ortamda araflt›rmac›lar›n acil bilgi ihtiyac›n›
karfl›lamaya çal›flm›fllard›r. Bundan sonra da t›p kütüphanele-
ri; uzaktan e¤itim, dijital okuryazarl›k, aç›k bilim ve aç›k eri-
flim gibi geliflmeler karfl›s›nda hizmetlerini yenilemelidir. Zi-
ra yeni teknolojiler ile yeni ö¤renme ortamlar› do¤maktad›r.
Bu ortamlarda kütüphanelerin de yer almas› için, kütüphane-
cilere sürekli hizmet içi e¤itim verilmelidir. Ayr›ca kütüpha-
nelerin, sosyal paylafl›m platformlar›nda varl›¤› art›r›lmal› ve
web tabanl› bilgi hizmetlerinin altyap›s› güçlendirilmelidir.

Kullan›c›lar›n›n Özellikleri ve 
Bilgi Arama Davran›fllar› 
Üniversitelere ba¤l› t›p kütüphaneleri, t›bbi e¤itimi des-

teklemenin yan› s›ra klinik çal›flmalara uygun ortam haz›rlar.
Burada çal›flan kütüphaneciler, klinik uygulamaya yönelik en

��� Tablo 1. T›p kütüphaneleri hizmetleri ve de¤iflimi (Kaynak: Çolaklar, 2018c).

Wedgeworth (1993) Ekene, Agbo ve Onyekweodiri (2016) Son e¤ilim

Bas›l›/elektronik kaynak oluflturma, eriflim ve sunum Dan›flma hizmetleri Dan›flma ve bilgi hizmetleri

Çevrimiçi yay›n taramas› Belge teslimat hizmetleri ‹nternet taramas›

Kaynak talepleri alma ve siparifl verme Çevrimiçi literatür taramas› Katalog ve makale tarama

Bilgi sistemlerinden bilgi sa¤lama ve sunma T›bbi veri tabanlar› taramas› Güncel/Seçmeli duyuru hizmeti

Görsel-iflitsel derme oluflturma ‹nternet taramas› PubMed, at›f tarama, h-faktörü, etki faktörü vb.

Güncel duyuru hizmeti Güncel duyuru hizmetleri Sistematik derlemeler

Seçmeli duyuru hizmeti Seçmeli bilgi yayma Literatür incelemesi ve raporlama

Kitap d›fl› kaynaklara eriflim ve saklama Ço¤altma/dijitallefltirme hizmetleri Kan›t temelli uygulamalar (kan›ta dayal› veri tabanlar›)

Kütüphaneler aras› ödünç verme ve belge sa¤lama Kütüphaneler aras› ödünç verme Kullan›c› e¤itimleri

��� Tablo 2. T›p kütüphanelerinin temel bilgi kaynaklar› (Kaynak: Çolaklar,
2018c).

Ansiklopediler, sözlükler, dizinler, rehberler vb.

Anatomi atlas› ve di¤er dan›flma kaynaklar›

Sa¤l›k istatistikleri ve raporlar›, ilaç indeksleri

Ders kitaplar›, el kitaplar› ve monograflar

Bilimsel t›p dergileri (ulusal ve uluslararas›), e-dergiler, e-bültenler

PubMed/Medline, Sciencedirect, Dynamed, UptoDate, Cochrane, SpringerLink,
Wiley, Hinari gibi t›bbi veri tabanlar›

Kongre, konferans, seminer, bilimsel toplant› bildirileri
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iyi kan›tlar› bulmak için öncelikle kan›ta dayal› Cochrane,
Clinical Evidence, UptoDate, PubMed gibi önemli elektro-
nik veri tabanlar›n› kullan›rlar. T›p kütüphanecileri hizmet
ettikleri alan›n e¤itim-ö¤retim, klinik, akademik ve bilimsel
faaliyetlerini yürütülmesinde uzman kifli olarak yer al›rlar.

T›p kütüphanelerinin özelliklerine göre kullan›c› gruplar›
de¤iflmektedir. Bunlar daha önce de de¤inildi¤i gibi uzman ya
da pratisyen hekimler, ö¤renciler, hemflireler, hastane çal›flanla-
r›, akademisyenler, TUS/DUS uzmanl›k ö¤rencileri ve adayla-
r›, Ar-Ge çal›flanlar ve araflt›rmac›lar, hastalar, hasta yak›n›, ilaç
firmalar› ve sa¤l›kla ilgili bilgi arayan kiflilerdir. Bu kullan›c›la-
r›n özellikleri; zamanlar›n›n k›s›tl› olmas›, acil, güncel ve evren-
sel bilgiye gereksinim duymas›, bilgiye h›zl›, ekonomik ve do¤-
ru bir flekilde ulaflmak istemesi, teknoloji ve yabanc› dil beceri-
leri, mesleki ve alan›ndaki geliflmeleri takip etmesi, iletiflimi
güçlü ve dinamik bir yap›ya sahip olmas›d›r. T›p kütüphanesi
kullan›c›lar›n›n arad›klar› bilginin özellikleri ��� Tablo 3’te gös-
terilmifltir. Buna göre, t›p kütüphanecili¤inde son e¤ilim; sa¤l›k
ve t›p okuryazarl›¤›, koruyucu hekimlik, kan›ta dayal› düflünme
ve kan›ta dayal› bilgidir.

T›p kütüphanelerinin kullan›c›lar› özel, farkl› ve çeflitlidir.
Bu kullan›c› gruplar›na göre bilgi arama davran›fllar› ve özellik-
lerini incelemek kütüphane hizmetlerinin daha etkin ve verim-
li olmas› aç›s›ndan önemlidir. T›p ö¤rencileri, akademisyenler

ve hekimler, difl hekimleri, hemflireler vb. sa¤l›k çal›flanlar›n›n
bilgi arama davran›fl› ve kullan›c› özellikleri ��� Tablo 4’te s›ra-
lanm›flt›r.

T›bbi Bilgiye Eriflim Hizmetleri 
T›p ve sa¤l›k bilimleri alan›nda, t›bbi bilgiye eriflimi sa¤la-

yan ve makalelerin bibliyografik kay›tlar›n› veya tam metnini
içeren çevrimiçi sistemlerin, elektronik kaynaklar›n say›s›nda
her geçen gün art›fl görülmektedir. T›p kütüphaneleri bu çeflit-
li elektronik kaynaklar›n› abone olma yöntemiyle sa¤layarak

��� Tablo 3. T›p kütüphanesi kullan›c›lar›n›n arad›klar› bilginin özellikleri
(Kaynak: Çolaklar, 2018c).

Dijital kaynaklar ve elektronik veri tabanlar›

Uzaktan e¤itim, aç›k eriflim ve sürekli e¤itim

Güvenilir ve kan›ta dayal› bilgi

Sa¤l›k okuryazarl›¤›

Mesleki ve uzman görüflleri, mesleki tart›flmalar

T›p okuryazarl›¤›

Sempozyum/konferans/kongre/bilimsel toplant›lar/e¤itimler

Koruyucu ve önleyici hekimlik

‹laç ve di¤er t›bbi firmalar›n›n tan›t›m programlar› ve seminerleri

Kan›ta dayal› ö¤renme ve kan›ta dayal› bilgi (T›p kütüphanecili¤inde son e¤ilim)

��� Tablo 4. T›p kütüphanesi kullan›c›lar›n›n bilgi arama davran›fllar› (*Kaynak: Uçak, 2015; Uçak, 2016; Uysal ve Uçak, 2013). 

T›p ö¤rencileri Akademisyenler Hekim, difl hekimi, hemflire vb. sa¤l›k çal›flanlar›

Bilgi gereksinimi daha çok temel ve genel 
nitelikli konular üzerinedir.

Kitaplar en çok kullan›lan bilgi kaynaklar›d›r.

Rehber ve ders kitaplar›n›* kullan›l›r.

Üniversite hocalar›n› bir bilgi kayna¤› olarak
görürler.

Dergi kullan›rlar.

Anatomi atlas› önemlidir.

Kütüphane kullan›m› vard›r.

TUS, DUS s›navlar›na haz›rland›klar› için haz›rl›k 
kitaplar›n›n sa¤lanmas› önemlidir.

Hem araflt›rmac›, hem de uygulamac› ve
e¤itimci olduklar›ndan akademisyenlerin bilgi 
gereksinimleri çok yönlüdür.* 

En fazla araflt›rma yapan kullan›c› grubudur.

E¤itim, araflt›rma ve hasta bak›m› amac›yla 
bilgi ararlar. 

Literatürü güncel olarak izlerler. 
Son veriler önemlidir.

Kütüphaneyi yo¤un kullan›rlar ve daha fazla
tarama/araflt›rma yaparlar. 

Özellikle bilimsel hakemli dergileri tercih ederler. 

Yeni tedavi yöntemlerini yak›ndan izlerler.

Kitap incelemeleri (book review) ve makale incelemesi 
(article review) tercih ederler. 

‹ndeks, öz (abstract) ve e-veri tabanlar›n›n kullan›m›
yo¤undur.

Doktor konsültasyonlar›, mesleki tart›flmalar, 
seminerler bu kullan›c›lar için önemlidir.*

‹laç firmalar›n›n tan›t›m broflürleri, toplant›lar› ve
görüflmeleri de bilgi kayna¤›d›r.*

Gör-iflit araçlar›n›, interneti yo¤un kullan›rlar. 

Hasta bak›m› ve klini¤e yönelik bilgilerle ilgilenirler. 

Temel t›bbi bilgiye eriflim önemlidir.* 

Ders kitaplar›, el kitaplar›, derleme makaleleri yo¤un
kullan›l›r.

Aranan soruya cevap bulabilmek için çok amaçl›
rehberler, standartlar, kliniksel ve istatistiksel 
kaynaklara ihtiyaç duyarlar.* 

Hasta dosyalar› önemli bilgi kayna¤›d›r.

Klinik sorulara cevap ararlar (ilaç dozu, tan› koyma,
tedavi yöntemini belirleme vb.).

Meslektafllarla ve uzmanlarla görüflme önemlidir.

Görsel materyal önemlidir.

El kitab› ve sa¤l›k rehberi kullan›m› vard›r.

Hasta dosyalar› önemli kaynakt›r.
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belli bir süre için kullan›m hakk›n› sat›n al›rlar. Bu alanda
önemli ve yayg›n olan e-veri tabanlar› flunlard›r (Bozkurt, 2019;
Çolaklar, 2018a, 2018e; Günefl, 2018; Olukçuo¤lu, 2018; Türk-
çüer, 2010; Uysal ve Uçak, 2013):

Bibliyografik veri taban› ve tam metin veri tabanlar› (OVID,
OCLC, EbscoHost gibi) 
Sadece tam metin içeren veri tabanlar› (Proquest, Springer-
Link, ScienceDirect, Wiley gibi) 
Kan›ta dayal› veri tabanlar› (EB Medicine, Cochrane,
Dynamed, UptoDate vb.). 
At›f ve bibliyografik veri tabanlar› (Web of Science [WoS],
Scopus vb.)

Türkiye’deki t›p kütüphanelerinde yabanc› kaynaklara daha
fazla yer verilir. Bilgiye eriflimde yabanc› dil engelini kolayl›kla
aflan bu alan›n araflt›rmac›lar›n›n araflt›rma yapmalar› ve yenilik-
leri izlemeleri için yabanc› kaynaklardaki (dergiler, kan›ta daya-
l› ve at›f veri tabanlar› vb.) bilgiler oldukça önemlidir (Köse,
2011’den akt. Bozkurt, 2019). Bu yabanc› kaynaklar›n d›fl›nda
Türkçe kaynaklara da derme içinde yer verilmelidir. Özellikle
lisans ö¤rencileri, uzmanl›k ve doktora ö¤rencileri için Türkçe
kaynaklar›n kullan›lmas› tan›, tedavi yöntemlerini ö¤renme,
hastal›k ve ilaç bilgisi edinme ve yenilikleri takip etme aç›s›ndan
oldukça önemlidir. Ancak t›p kütüphaneleri ve t›p kütüphaneci-
li¤i aç›s›ndan hem araflt›rmac›lar›n hem de kütüphanecilerin ya-
rarlanabilece¤i Türkçe içerikli kaynaklar›n gelifltirilmesi alana
katk› sa¤lar (Alkan, 2008; Bayter, 2018; Çolaklar ve Günefl,
2011; Çolaklar, Günefl ve Y›ld›zeli, 2010; Kavakl›, Ö¤etürk,
Kufl, Pekmez, Türko¤lu ve Sars›lmaz, 2003; Saliho¤lu, 2010).

T›p ve sa¤l›k bilimleri alan›ndaki Türkçe veri tabanlar› ise
flunlard›r: ULAKB‹M taraf›ndan oluflturulan Türk T›p Veri
Taban›na, 1996 y›l›ndan itibaren tam metin eriflim sa¤lanmak-
tad›r (ULAKB‹M T›p Veri Taban›, 2019). Türkiye At›f Dizini
(2019), sa¤l›k bilimleri alan ve at›f dizinidir. Türk Medline, sa¤-
l›k bilimleri alan›nda ulusal süreli yay›nlar›n› içeren bir veri ta-
ban›d›r (Türk Medline, 2019). Türk Medline Literatür Tarama
hizmeti ile 364 dergi dizinlemifltir. 67.342 makale özeti ve
88.058 tam metin eriflim sa¤lanmaktad›r (Türk Medline Litera-
tür Tarama, 2019). 

Daha önce de¤inildi¤i gibi akademisyenlerin beklentileri ve
bilgi ihtiyaçlar› di¤er kullan›c› gruplar›na göre farkl›l›k gösterir.
Sa¤l›k bilimlerinde uzmanl›k, akademik yükselme ve bilimsel ça-
l›flma yapan akademisyenlerin güncel e¤ilimleri ve arad›klar› ko-
nular flunlard›r (Bozkurt, 2019; Çolaklar, 2018b, 2018c; Günefl,
2018; Olukçuo¤lu, 2018; Ruacan, 2018; Uysal ve Uçak, 2013): 

Uzmanl›k (TUS, DUS, USMLE) s›navlar›na haz›rl›k için
kaynaklar
Makale, derleme, bildiri, kitap yazma gibi yay›n aflamas›nda
at›f ve kaynakça (t›p kütüphaneleri EndNote, Mendeley ve

Incites gibi bibliyografya yaz›l›m ve referans veri tabanlar›-
na abone olurlar).
At›f tarama (özellikle akademik teflvik ve yükselmede at›f sa-
y›lar› ve puan› oldukça önemlidir; WoS veri taban› kullan›-
l›r)
Akademisyenin bilimsel performans›n› ve üretkenli¤ini öl-
çen h-indeksi (bafll›ca WoS veri taban› kullan›l›r)
Akademik sayg›nl›k, bilime katk›, bilimsel baflar› ve akade-
mik teflvik aç›s›ndan önemli kabul edilen etki faktörü (impact
factor) (Journal Citation Reports veri taban› kullan›l›r) 
Turnitin ve iThenticate gibi intihal önleme programlar›
(Bunlar sahip olduklar› internet içeri¤i, akademik içerik,
tezler, bilimsel araflt›rmalar, dergilerden vb. oluflan koleksi-
yonuyla benzerlikleri vurgulayarak olas› akademik suiisti-
malleri yöneten programlard›r) 

Bu alan›n araflt›rmac›lar› ve akademisyenlerinin önemsedik-
leri di¤er bir husus da bilimsel çal›flmalar›n› yay›n eti¤ine uy-
gun hareket eden do¤ru dergide yay›mlanmas›n› sa¤lamakt›r.
Günümüzde özellikle t›p ve sa¤l›k hizmetleri ile ilgili yay›n yapt›-
¤›n› belirten ya¤mac› (predatory) dergilerin say›s› giderek artmakta-
d›r. Ya¤mac› dergiler, kar ve kazanç amac› güden ve bilim insan›-
n› yan›lt›c› yay›nlar yapmaktad›r (Aker, 2018, s. 234). Bu dergi-
lerin yay›nlar› akademik yay›n eti¤ine uygun de¤ildir. T›p kü-
tüphanelerinin araflt›rmac›lar›n› yay›n eti¤i konusunda bilgilen-
dirmeleri ve do¤ru dergiye yönlendirmeleri iyi bir uygulama
örne¤idir. 

T›p kütüphanelerinin önemli ve güncel hizmetlerinden biri
olan kan›t temelli uygulamalar, bilimsel verilerin hastan›n yara-
r›na olacak flekilde klinik uygulamada kullan›lmas› esas›na daya-
n›r. Bunlar, araflt›rma kan›tlar› klinik deneyim ve uzmanl›k bil-
gisiyle birlefltirilerek; hastan›n de¤er yarg›lar›, kültürü, ekono-
mik ve e¤itim durumu dikkate al›narak kullan›l›r. Böylece güve-
nilir kan›t›n klinik kararla birlefltirilmesi sa¤lanarak hasta mer-
kezli tedavi veya bak›m gerçeklefltirilir (Günefl, 2017; Kocaman,
2003). 

Araflt›rmalara dayal› kan›tlar, hangi giriflimin ya da tedavi
yönteminin daha iyi oldu¤unu ve nerede daha etkili oldu¤unu
gösterir. Kan›tlar; güvenilir, etkin, do¤ru ve kabul edilebilir
araflt›rma sonuçlar›na eriflebilme ve bu bilgileri hastaya uygula-
yabilmedir. Kan›ta dayal› uygulamalar, hekimin sürekli olarak
kendini gelifltirmesini, bilimsel verilere ulaflmas›n›, klinik bece-
rilerinin artmas›n›, teori ile uygulama aras›ndaki iliflkiyi kurma-
s›n› kolaylaflt›r›r.

T›p kütüphanecileri kan›t temelli bilgiler için web tabanl›
kaynaklar› kullan›rlar: Bandolier, Best Evidence, Clinical Key,
Clinical Evidence, Cochrane, Dynamed, Pubmed/Medline,
UptoDate vb. Bu elektronik kaynaklardan yararlan›larak tara-
malar yap›l›r. Kan›ta dayal› veri tabanlar›, güvenilir araflt›rma
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yöntemlerini kullanan ve kan›t düzeyi yüksek olan uygulamala-
r› içermektedir. Örne¤in Guess, Schultheis, Bonfante, Coelho,
Ferencz ve Silva’n›n birlikte yapm›fl olduklar› ‘All-ceramic sys-
tems: Laboratory and clinical performance’ (2011) adl› çal›flmada,
difl hekimli¤i klini¤inde restoratif difl tedavisinde kullan›lan tam
seramik malzeme ve sistemlerini kapsayan literatür incelemesi
yap›lm›flt›r. Bu çal›flmada, tam seramik restorasyonlar›n klinik
kullan›m baflar›s›na yönelik kan›tlar aranm›flt›r. Bu kan›tlar›
bulmaya yönelik PubMed/Medline adl› veri taban›ndan son 5
y›la ait konuyla ilgili derlemeler ve klinik çal›flmalar taranm›flt›r.
Ayr›ca çal›flmada kan›tlar de¤erlendirilerek difl hekimli¤inde se-
ramik malzemelerin üretim teknikleri, mekanik özellikleri, k›-
r›lma, s›cakl›k etkileflimleri ile klinik kullan›m baflar›s›na yöne-
lik öneriler sunulmufltur (Guess et al., 2011).

Literatürde buna benzer çal›flmalar›n yan› s›ra t›p kütüpha-
necisinin de araflt›rma faaliyetlerine dâhil oldu¤u uygulama ör-
nekleri vard›r. Louisiana Eyalet Üniversitesi Sa¤l›k Bilimleri
Merkezi Hastanesi ‹ç Hastal›klar› Klini¤inde yap›lan ‘sabah ra-
poru’ denilen olgu sunumlar›na kütüphaneci de kat›lmaktad›r.
Bu sunumdan sonra t›p kütüphanecisi hekimler taraf›ndan olufl-
turulan sorular do¤rultusunda çevrimiçi bir tarama yapar, kan›t
bilgileri toplar ve buldu¤u sonuçlar› hekimlere iletir. Kan›ta da-
yal› bilgiye ulaflan bu hekimlerin daha farkl› klinik incelemeler
istedikleri, tan›/tetkik/tedaviye yönelik kararlar›n› de¤ifltirdikle-
ri görülmüfltür (Banks vd., 2007’den akt. Bayter, 2018, s. 77–78).

Modern T›p Kütüphaneleri Uygulama 
Örnekleri
Bu çal›flmada, modern kütüphane uygulamalar› hakk›nda

bilgi vermek üzere hem uluslararas› hem de ulusal t›p kütüpha-
nesi örneklerine yer verilmifltir. T›p kütüphanelerinin web say-
falar› içerik, derme, tasar›m, sunduklar› hizmetler ve yenilikler
aç›s›ndan dünyadan National Library of Medicine (NLM),
Boston Medical Library (BML), British Medical Library
(BMA), Massachusetts Üniversitesi ile New England Üniversi-
tesi kütüphaneleri incelenmifltir. Türkiye’den üniversitelere
ba¤l› T›p Fakültesi Kütüphaneleri olan ‹stanbul Üniversitesi,
‹stanbul Üniversitesi-Cerrahpafla, Hacettepe Üniversitesi, Koç
Üniversitesi ve Bezmiâlem Vak›f Üniversitesi T›p Fakültesi kü-
tüphaneleri çal›flma kapsam›na al›nm›flt›r. 

Araflt›rma nitel bir yöntem olan betimleme ve literatür ince-
leme yöntemiyle yap›lm›flt›r. Konuyla ilgili taramada elde edilen

kaynaklar literatür incelemesi metoduyla de¤erlendirilmifltir.
Literatür incelemesi sonucunda çal›flman›n kuramsal verileri ve
konuyla do¤rudan ilgili önemli al›nt›lar çal›flmaya kazand›r›l-
m›flt›r. Çal›flmada dünyadan ve ülkemizden t›p kütüphaneleri ile
ilgili web siteleri incelenmifl, web sitelerinde araflt›rmac›lar için
önemli kütüphane uygulamalar›na yer verilmifltir. 

Çal›flmadaki bulgular iki bafll›k alt›nda ele al›nm›flt›r: Dünya-
dan t›p kütüphane uygulama örnekleri ile Türkiye’de üniversite-
lere ba¤l› t›p kütüphaneleri uygulama örnekleri. ‹lk bafll›kta,
dünyadan en eski ve en büyük akademik t›p kütüphanelerinden
uygulama örnekleri seçilmifltir. Türkiye’deki örneklerin seçi-
minde ise, ülkemizde t›p e¤itiminin verildi¤i eski ve önemli ku-
rumlar› ile devlet ve özel vak›f üniversitesi olmalar› göz önünde
bulundurulmufltur. Bu üniversiteler akademik performans› öl-
çen URAP (University Ranking by Academic Performance) La-
boratuvar› 2019–2020 Türkiye s›ralamas›na[8] göre t›p fakültesi
olan üniversiteler aras›nda ilk onda yer almaktad›r. Ayr›ca bu
üniversitelerin bünyesinde t›p fakültesi d›fl›nda di¤er sa¤l›k alan-
lar›yla ilgili e¤itimin verildi¤i difl hekimli¤i, sa¤l›k bilimleri,
hemflirelik fakülteleri de bulunmaktad›r. ‹stanbul Üniversitesin-
de t›p fakültesi (Türkiye’nin ilk t›p fakültesi), difl hekimli¤i fakül-
tesi ve hemflirelik fakültesi (kurulma aflamas›nda)[9] vard›r. ‹stan-
bul Üniversitesi-Cerrahpaflada t›p, sa¤l›k bilimleri, hemflirelik ve
difl hekimli¤i fakülteleri[10] bulunmaktad›r. Hacettepe Üniversi-
tesinde difl hekimli¤i, hemflirelik, sa¤l›k bilimleri ve t›p fakülte-
lerine[11] sahiptir. Koç Üniversitesinde t›p fakültesi ve hemflirelik
fakültesi[12] vard›r. Bezmiâlem Vak›f Üniversitesinde t›p, difl he-
kimli¤i ve sa¤l›k bilimleri fakülteleri[13] bulunmaktad›r. 

Dünyadan T›p Kütüphaneleri Uygulama 
Örnekleri
1836’da ABD’de kurulan National Library of Medicine

(Ulusal T›p kütüphanesi, NLM) dünyan›n en eski ve en büyük
t›p kütüphanesidir. NLM, 1879’dan beri alan›nda önemli bir
dizin olan Index Medicus’u, yaklafl›k 5.000 seçkin dergide yer
alan makaleleri içerecek flekilde ayl›k rehber olarak yay›mlam›fl-
t›r. Bu indeksin son say›s› Aral›k 2004’te bas›lm›flt›r. Daha son-
ra bu bilgiler PubMed’de, elektronik ortamda serbestçe eriflime
sunulmufltur. Bugün PubMed’de, 30 milyondan fazla içerik su-
nulmaktad›r (NLM, 2019).

Kütüphanenin oluflturdu¤u birçok veri taban› vard›r. Bun-
lar; yukar›da belirtilen PubMed (biyolojik), ClinicalTrials.gov

[8] Bkz. http://tr.urapcenter.org/2019/2019_t3.php (Eriflim tarihi: 18.06.2020
[9] Bkz. https://www.istanbul.edu.tr/tr/content/akademik/fakulteler (Eriflim tarihi: 18.06.2020)
[10] Bkz. https://www.istanbulc.edu.tr/tr/content/akademik/fakulteler (Eriflim tarihi: 18.06.2020)
[11] Bkz. https://www.hacettepe.edu.tr/akademik/fakulteler (Eriflim tarihi: 18.06.2020)
[12] Bkz. https://www.ku.edu.tr/akademik/lisans/ (Eriflim tarihi: 18.06.2020)
[13] Bkz. https://bezmialem.edu.tr/tr/Sayfalar/Index.aspx (Eriflim tarihi: 18.06.2020)
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(insan giriflimsel ve gözlemsel çal›flmalar), MedlinePlus (t›p ve
sa¤l›k), BLAST (yerel aramalar), Open-i (deneysel çal›flmalar),
TOXNET (kimya ve zehirlenme) adl› veri tabanlar›d›r. Bunla-
ra internet üzerinden serbestçe eriflilir (��� fiekil 1). Ayr›ca kü-
tüphanenin web tabanl› bilgi hizmetleri aras›nda e-bülten, gün-
cel araflt›rmalar›n listesi, araflt›rman›n nas›l yap›laca¤›na dair
rehberler, e¤itim programlar› ve araflt›rma gruplar› hakk›nda
bilgiler yer al›r. Kütüphanenin haz›rlad›¤› ‘Biyoinformatik E¤i-
tim Program›’ ile biyomedikal ve klinik biliflim alanlar›nda sa¤-
l›k profesyonellerine e¤itim verilir. Zamanla milyonlarca bas›l›
ve elektronik kayna¤a sahip olan NLM, kütüphanenin IT Veri
Standartlar› ile çal›flan ‘Sa¤l›k Biliflim ve Sa¤l›k Veri Standart-
lar›n›’ sa¤layarak hem ABD’nin hem de dünyan›n etkin t›bbi
bilgi merkezlerinden biri olmufltur. Ayr›ca kütüphanenin stra-
tejik hedefinde, kütüphanenin sa¤lad›¤› veri ve bilgilerle biyomedi-
kal arama sürecinin h›zland›¤› ve sa¤l›k/sa¤l›k hizmetlerinin iyilefl-
tirilmesinde bir rolü oldu¤u belirtilmifltir (NLM, 2019).

Dünyan›n önemli t›p kütüphanelerinden biri olan Boston
Medical Library (Boston T›p Kütüphanesi, BML), 1875 y›l›n-
da kurulmufltur. Ancak kütüphanenin ilk oluflumu John C.
Warren ve James Jackson adl› hekimler taraf›ndan 1805 y›l›nda
gerçeklefltirilmifltir. Kütüphane, 1875 y›l›nda Dr. James Chad-
wick ve Dr. Oliver Wendell Holmes taraf›ndan yeniden yap›-
land›r›lm›flt›r. Daha sonra 1960 y›l›nda BML ile Harvard T›p
Kütüphanesi koleksiyonlar›n›n hizmet ve yönetim aç›s›ndan
birlefltirilmesine karar verilmifltir. Bu kütüphane zamanla dün-
yan›n en zengin koleksiyonlar›na sahip t›p kütüphanelerinden

biri olmufltur. 2004 y›l›nda yeniden yenilenen kütüphane kuru-
lufl aflamas›nda Harvard Üniversitesi, Boston Üniversitesi,
Tufts Üniversitesi, Massachusetts Üniversitesi T›p Fakülteleri-
nin ö¤rencilerine ve hekimlerine de hizmet vermifltir (Boston
Medical Library, 2019). 

Kütüphanenin web sayfas›nda ameliyat videolar›, güncel
konularla ilgili konferans videolar, genel sa¤l›k bilgisi sunulur.
Ba¤l› oldu¤u di¤er t›p okullar›na linkler vard›r. Kütüphanenin
bilimsel yay›n› olan ‘The New England Journal of Medicine’
adl› dergiye tam metin eriflim sa¤lan›r. Harvard Hollis üzerin-
den eriflilen kütüphane katalo¤undan (Harvard Library Hollis
Catalog, 2019) tüm yay›nlar› tarama, e-dergileri, e-veri taban-
lar› arama ifllemleri yap›l›r. ‘Bize sorun’ (ask us) diye adland›r›-
lan kütüphaneci ile sohbet et menüsü, kütüphane kullan›c›lar›-
n›n sorular›n› sorduklar›, taleplerini bildirdikleri ve yard›m iste-
dikleri k›s›md›r.

University of Massachusetts Medical Scholl (Massachusetts
Üniversitesi T›p Fakültesi, UMMS) Lamar Soutter Library’nin
(Lamar Soutter Kütüphanesi, LSL) web sayfas›nda çevrimiçi
kaynaklar (dergiler, kitaplar, veri tabanlar›, uluslararas› sa¤l›k
olanaklar›-Clearinghouse, New England ortak veri müfredat›
program› gibi), özel koleksiyonlar, 7/24 kütüphane hizmetleri,
kütüphaneler aras› ödünç verme, teknoloji deste¤i, bir kütüpha-
neciye sor, t›p tarihi ve sa¤l›kla ilgili özel arflivler yer al›r. T›p
ö¤rencileri, hemflireler, araflt›rmac›lar, klinisyenler, halk sa¤l›¤›
uzmanlar›, hastalar/hasta yak›nlar›na yönelik bilgilendirici kay-

��� fiekil 1. NLM Kütüphanesi e-veri tabanlar› (Kaynak: NLM, 2019).
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nak k›lavuzlar haz›rlanarak aç›k eriflime sunulmufltur. Biyome-
dikal ve yaflam bilimleri özel koleksiyonunun geniflletilmifl eri-
flimi kütüphane web sayfas›ndan mümkündür (UMSS Lamar
Soutter Library, 2019) (��� fiekil 2). 

LSL Kütüphanesi taraf›ndan, New England bölgesindeki
çeflitli kütüphanelerle ‘New England Ortak Veri Yönetimi
Müfredat› (NECDMC)’ projesi ortaklafla yürütülmektedir. Bu
proje lisanas ö¤rencileri, mezun ö¤renciler ve sa¤l›k bilimleri,
mühendislik ve di¤er disiplinlerindeki araflt›rmac›lara veri yö-
netimini sa¤lamak, en iyi uygulamalar› göstermek için e¤itim
amaçl› haz›rlanm›flt›r. Baflka bir ifadeyle NECDMC müfredat›,
mevcut ve gelecekteki araflt›rmac›lar›n veri yönetimi ö¤renme
gereksinimlerini karfl›lamak için tasarlanm›flt›r (New England
Collaborative Data Management Curriculum, 2019). 

Dünyan›n di¤er önemli ve büyük t›p kütüphanelerinden bi-
ri olan British Medical Association Library (‹ngiliz T›p Kütüp-
hanesi, BMA), kullan›c›lar›na genifl hizmet yelpazesi sunmakta-
d›r. Kullan›c›lar›, 2000’den fazla e-kitaba ücretsiz ve do¤rudan
eriflime sahiptir. 1100’den fazla e-dergiye eriflim sa¤lan›r. Kü-
tüphanenin araflt›rma hizmetleri kapsam›nda, Medline’dan kul-
lan›c›lar do¤rudan arama yapabilir veya uzman yard›m› almak
için tez ve araflt›rma hizmetlerine ulaflabilirler. Herhangi bir
BMA üyesinin kütüphane koleksiyonundan bir kitap veya DVD
talep etti¤inde ödünç verilmektedir. Bu kütüphane klinik uygu-

lama, t›p eti¤i ve t›p e¤itimi konular›nda uzmanlaflm›flt›r. BMA
hem ö¤rencilere hem akademisyenlere hem de klinisyenlere uz-
man bilgisi sa¤lar (BMA Library, 2019).

Türkiye’de Üniversitelere Ba¤l› T›p 
Kütüphaneleri Uygulama Örnekleri
Türkiye’de YÖK’ün 2018 verilerine göre (YÖK, 2018), 206

üniversite ve bu üniversitelerin 99’unda t›p fakültesi vard›r. Bu
fakültelerin %30’unda t›p kütüphanesi bulunur (Çolaklar,
2018d, s. 279). Bu çal›flmada, Türkiye’deki t›p kütüphaneleri-
nin büyüklü¤ü, derme, sunduklar› hizmet ve web sayfalar›n›n
içerikleri gibi hususlar dikkate al›narak kütüphaneler incelen-
mifltir. Bu kütüphanelerin web içerikleri bak›larak iyi uygulama
örneklerine yer verilmifltir.

‹stanbul T›p Fakültesi Hulusi Behçet Kütüphanesi, ülkemi-
zin en eski ve büyük t›p kütüphanelerindendir. 1470’te Fatih
Sultan Mehmet taraf›ndan aç›lan Fatih Darüflflifas›nda t›p e¤iti-
minin ilk kez bafllat›lm›fl olmas›, ‹stanbul T›p Fakültesinin do¤u-
flu olarak kabul edilir. Kütüphanenin kökleri de bu tarihe kadar
dayand›r›l›r. Bu kütüphanenin web sayfas›na yer alan bilgiler;
kurum bilgileri, tarihçe, misyon ve vizyonu, bilgi hizmetleri, sa-
nal kütüphane, duyurular ve iletiflim bilgileridir. Ayr›ca kütüp-
hane sayfas›ndan fakülte dergisine tam metin eriflim vard›r (‹s-
tanbul Üniversitesi ‹stanbul T›p Fakültesi Kütüphanesi, 2019).

��� fiekil 2. Lamar Soutter Kütüphanesi arfliv ve özel koleksiyonu (Kaynak: UMSS Lamar Soutter Library, 2019).
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1967 y›l›nda ö¤retim üyeleri taraf›ndan ba¤›fllanan yay›n-
larla kurulan ‹stanbul Üniversitesi Cerrahpafla T›p Fakültesi
Kütüphanesi, 1972 y›l›nda fakülte merkez kütüphanesi haline
gelmifltir. Kütüphane dermesi elektronik veri tabanlar› abone-
li¤i ve e-kitaplar ile geliflmektedir. Eski binas› y›k›lan kütüpha-
ne, yeniden yap›lanma süreci nedeniyle 2018 y›l› Nisan ay›ndan
itibaren 3 ayr› prefabrik binaya tafl›nm›flt›r. B Blok girifl katta
yönetim, teknik hizmetler, e-veri tabanlar›, süreli yay›nlar, tez
salonu bulunmaktad›r. C Blok ikinci katta okuma salonu,
ödünç verme bölümü, internet salonu vard›r. Yeni Temel Bi-
limler binas› girifl kat›nda etüt salonlar› yer almaktad›r. Kütüp-
hane web sayfas›nda kurum bilgileri, tarihçe, derme, e-veri ta-
banlar›, yararland›rma kurallar› ve iletiflim bilgileri vard›r. T›p
ve sa¤l›k alan›yla ilgili veri tabanlar› eriflim linkleri ve araflt›r-
mac›lar›n yararlanabilece¤i alana yönelik bilgi kaynaklar› liste
halinde sunulur (‹stanbul Üniversitesi-Cerrahpafla Cerrahpafla
T›p Fakültesi Kütüphanesi, 2019).

Hacettepe Üniversitesinin t›p kütüphanesi ad›, Sa¤l›k Bi-
limleri Kütüphanesi’dir. Kendi web sayfalar›nda kütüphaneleri
hakk›nda bilgiler, çal›flma saatleri, hizmetleri, sosyal medya he-
saplar›, duyurular, iletiflim gibi bilgiler yer al›r. Kütüphane kul-
lan›c›lar› için kütüphane ve kütüphane kaynaklar› kullan›m› ko-
nusunda yard›m menüsü (Yard›ma ihtiyac›n›z var m›?) vard›r.
Kullan›c›lar›na çevrimiçi dan›flma hizmeti veren program arac›-
l›¤›yla (Kütüphaneciye dan›flabilirsiniz) gönderdikleri sorular

gün içinde cevaplanmaktad›r. Araflt›rmac›lar›n s›k kulland›klar›
kaynaklar, e-dergiler, e-kitaplar, h›zl› eriflim, kütüphane hesab›,
katalog tarama ve engelsiz kütüphane gibi menüler vard›r. H›z-
l› eriflim menüsünde, son zamanlarda akademik camiada tart›fl›-
lan konulardan biri olan ya¤mac› (predatory) dergiler hakk›nda
da bilgiler verilmektedir. Böylece araflt›rmac›lara makalelerini
hangi bilimsel dergilerde yay›mlatabilece¤i konusunda yard›m-
c› olunmaktad›r (Hacettepe Üniversitesi Kütüphaneleri, 2019). 

Koç Üniversitesi Sa¤l›k Bilimleri Kütüphanesi, üniversite
hastanesi binas›n›n 3. kat›nda hizmet vermektedir. Kütüpha-
ne koleksiyonu, t›p ve hemflirelik ders program› do¤rultusun-
da, akademisyenlerin ve ö¤rencilerin araflt›rmalar›n› destekle-
meye yönelik, ço¤unlukla sa¤l›k bilimleri ve hemflirelik ile il-
gili yay›nlardan oluflur. Kütüphanenin web sayfas›nda kurum
ve hizmet bilgileri, derme, ödünç alma politikas›, kullan›c›lar
için kolay eriflim seçenekleri, rezervasyon (oda kullan›m›),
sosyal medya hesaplar› ve iletiflim bilgileri yer al›r. Burada kü-
tüphanelerin web sayfalar›nda görülen “Bize sorun” (ask us)
ile referans kütüphaneciye yönlendirme hizmeti sunulur. Di-
¤er t›p kütüphanelerinden farkl› olarak ö¤rencilere yönelik
özel kütüphane elçisi program› (Student Ambassadors, SA)
yap›lmaktad›r. Ayr›ca kütüphane koleksiyonundan katalog ta-
ramas› yap›lmas› d›fl›nda say›sallaflt›r›lm›fl kaynaklar›n yer al-
d›¤› dijital koleksiyon vard›r (Koç Üniversitesi Sa¤l›k Bilimle-
ri Kütüphanesi, 2019) (��� fiekil 3).

��� fiekil 3. Koç Üniversitesi kütüphanesi dijital koleksiyonu (SKL digital collections). (Kaynak: Koç Üniversitesi Kütüphanesi Dijital Koleksiyonu, 2019).
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Bezmiâlem Vak›f Üniversitesi Merkez Kütüphanesi, 2010
y›l›nda önce Rektörlük bünyesinde kurulmufltur. Daha sonra
merkez kütüphanesi yenilenmifltir. Valide Sultan Kütüphane-
si ad› ile 2018 y›l›nda 200 kifli kapasiteli bir kütüphane olarak
hizmete aç›lm›flt›r. Üç farkl› kampüste hizmet vermektedir.
Kullan›c›lar›na hafta içi 7/24 hizmet ve rezervasyon sistemi ile
yararlanmaya sunulan grup çal›flma odalar›, akademik çal›flma
odas› ve seminer odas› vard›r. Kütüphane web sayfas›nda ge-
nel bilgiler, çal›flma saatleri, kütüphane hizmetleri, e-kaynak-
lar, abone e-veri tabanlar›, uzaktan eriflim, üniversitenin bi-
limsel yay›nlar›, wifi kullan›m›, duyurular, kütüphane formla-
r›, aç›k eriflim, oda rezervasyon ve iletiflim bilgileri yer al›r.
Ayr›ca di¤er t›p kütüphanelerinden farkl› olarak ‹ngilizce re-
daksiyon deste¤i, kütüphane sözlü¤ü ve ayl›k bülten yay›n
hizmetleri vard›r (Bezmiâlem Vak›f Üniversitesi Merkez Kü-
tüphanesi, 2019).

Kütüphanelerin web sayfas›, kütüphanenin elektronik or-
tamdaki yüzüdür. Bir kütüphanenin web sayfas› içeri¤i ne ka-
dar güçlü, kolay ve iyi tasarlanm›fl ise hiç kuflkusuz, kütüpha-
ne tan›t›m›na o denli katk› sa¤lar. Bu da fark›ndal›¤›n artma-
s›n› ve kullan›c›lar›n kütüphaneye bak›fl›n› olumlu yönde etki-
ler. T›p kütüphanelerinin kullan›c›lar› için bilginin h›zl›, do¤-
ru ve güncel olmas› önemlidir. Bu nedenle elektronik ortam-
da sunulan kütüphane kaynaklar› ve bilgi hizmetlerinin çeflit-
lili¤i artmal›d›r.

T›p kütüphanelerinin web sayfalar›n›n içeriklerinin zengin-
li¤inin yan› s›ra e-posta hesaplar›na ve sosyal medya araçlar›na

(Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Linkedln vb.) sahip
olmas› da önemlidir. Kütüphaneler, sunulacak hizmetleri plan-
larken sosyal medya araçlar›, e-posta hesaplar› üzerinden veri-
lebilen web tabanl› hizmetlere daha fazla yer vermelidirler. T›p
kütüphanesinin kullan›c›lar› için zaman›n çok önemli ve acil ol-
mas› sebebiyle, kimi hizmetlerde eriflim kolayl›¤› ve h›z sa¤la-
mak üzere e-posta veya sosyal medya hesab›ndan yararlan›lma-
l›d›r. Örne¤in bunlardan ödünç alma, rezerv etme (yay›n, vide-
o izleme, çal›flma odas› vb.), e-veri tabanlar› kullan›m› ve e¤iti-
mi, seçmeli bilgi hizmetlerinin verilmesinde yararlan›labilir.
Yani bunlar kütüphane hizmetlerinin daha etkin, h›zl› ve verim-
li sunulmas›nda ve bu hizmetlerin pazarlanmas›nda önemli
araçlard›r (Al, 2002, s. 6) (��� fiekil 4). 

Sonuç ve Öneriler
Dünyadaki t›p kütüphaneleri hizmet aç›s›ndan de¤erlen-

dirildi¤inde klasik kütüphane hizmetlerinin yan› s›ra kütüp-
hanelerin, kullan›c›lar›n›n yararlanabilecekleri kendi veri ta-
banlar›n› ürettikleri görülür. Bunlar›n birço¤u bilimsel arafl-
t›rmalar› destekleyici sa¤l›kla ilgili verileri, klinik çal›flma so-
nuçlar›n› ve kan›ta dayal› bilgileri içermektedir. Yine t›p kü-
tüphaneleri, bünyesindeki yay›nlar› telif haklar› ve bilimsel
etik kurallar› göz önünde bulundurarak (telif hakk› ihlaline se-
bep olmayanlar) çevrimiçi kataloglar› veya kendi veri tabanla-
r›nda dizinleyerek bunlara dijital eriflim sa¤lar. Ayr›ca t›p kü-
tüphaneleri alanla ilgili dergi, bülten, kitap vb. yay›nlar da ç›-
kar›r. Böylece t›p kütüphanecileri yapt›klar› yay›nlarla, üret-

��� fiekil 4. ‹stanbul Üniversitesi Merkez Kütüphanesi YouTube hesab› (Kaynak: ‹stanbul Üniversitesi Merkez Kütüphanesi YouTube Hesab›, 2019). 
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tikleri projelerle hem mesleki alana hem de t›bbi literatüre
katk› sa¤lar. 

Türkiye’de üniversitelere ba¤l› t›p kütüphanelerinde ise,
geleneksel kütüphane hizmetlerinin yan› s›ra dünyada yaflanan
geliflmeler do¤rultusunda yeni hizmetler sunulmaya bafllanm›fl-
t›r. Bilgi kaynaklar›n›n çeflitlili¤inin artmas›; hizmet anlay›fl›n›n
de¤iflimine, ‘yenilikçi-yarat›c›’ hizmetlerin ortaya ç›kmas›na ve
kan›ta dayal› t›p ile birlikte bilgi hizmetlerinin de¤iflimine ne-
den olmufltur (Bayter, 2018; Uçak, 2018; Uflen, 2002). Ancak
Türkiye’de iyi t›p kütüphanesi uygulamalar› bulunmakla bera-
ber yarat›c› ve yeni hizmetler gelifltirme, elektronik veri taban-
lar›n› oluflturma, klinik uygulamalara aktif kat›l›m, yay›n ve bi-
limsel çal›flma yapma, alt yap› yenileme (internet, kablosuz a¤-
lar) vb. faaliyetlere gereksinim duyulmaktad›r.

Çal›flmada belirtilen kan›ta dayal› bilgi ihtiyac›, klinik uygu-
lamalarda ‘kan›tlar›n’ öneminin (hastal›klar›n seyri, salg›nlar,
çevresel ve iklimsel koflullar, kifliye özgü tedavi vb. nedenler-
den) giderek artmas›, kan›ta dayal› kaynaklar›n bilinmesi, seçi-
mi, düzenlenmesi ve bunlar›n elefltirel bak›fl aç›s›yla de¤erlen-
dirilmesi için birtak›m bilgi ve beceriler gerektirir (Uçak,
2018). ‹flte bu bilgi ve becerilere sahip t›p kütüphanecisinin ye-
tifltirilmesi için bilgi-belge yönetimi alan›ndaki müfredat›n;
araflt›rma yöntemleri, kan›ta dayal› veri tabanlar›, sa¤l›k okur-
yazarl›¤›, kan›ta dayal› yöntem, veri analizi, t›bbi bilgi yöneti-
mi, t›bbi dokümantasyon, sa¤l›k bilgi sistemleri gibi pek çok
derslerle desteklenmesine ihtiyaç vard›r. Ayr›ca uygulamadaki
t›p kütüphanecilerinin de sürekli hizmet içi e¤itim programlar›
ile bilgi eksiklikleri giderilmelidir. Kütüphaneciler, alan›ndaki
yenilikleri ve güncel konular› izlemeleri ve de¤iflime uyum sa¤-
lamalar› yönünde desteklenmelidir. 

Çal›flmada verilen bilgilerde görüldü¤ü gibi, üniversitelere
ba¤l› t›p kütüphanelerinde kullan›c› gruplar›na özgü farkl› hiz-
metler verilir. Bugün t›p kütüphanecili¤i ve t›p kütüphane hiz-
metleri “klinik odakl›’ ve ‘kullan›c› odakl›” olma yolunda ilerle-
mektedir. Bu da t›p kütüphanecilerinin giderek daha fazla e¤i-
timle; klinik ve araflt›rma faaliyetlerine kat›lan, sa¤l›k bilgi sis-
temleri ve e¤itim modellerini bilen, veri analizleri yapabilen,
yay›n yapan ve veri taban› tasarlayabilen kifliler olarak de¤iflen
rolünü ve yeni sorumluluklar ald›¤›n› gösterir.

T›p kütüphanelerinde sunulan hizmetler kullan›c›lar›n bek-
lenti ve istekleri do¤rultusunda yenilikçi olmal›d›r. Kütüphane-
nin web keflif araçlar›, iyi tasarlanm›fl web sayfas›, sosyal medya
hesaplar›n›n kullan›m›, akademisyen/araflt›rmac›larla literatür
incelemesi ve sistematik derlemeler, kan›ta dayal› bilgi hizmet-
leri, kullan›c› e¤itimleri, kullan›c› broflürleri/rehberler/k›lavuz-
lar haz›rlama, ö¤renci ve bilimsel araflt›rma kulüpleri ile ortak
çal›flmalar yapma, kütüphanenin kendi yay›nlar›na yönelik web
tabanl› veri tabanlar› oluflturma, dergi/bülten/kitap haz›rlama,

sa¤l›k bilgi siteleri/internet bloglar› ve dijital kütüphaneler ta-
sarlama ve yönetme, sa¤l›k okuryazarl›¤›/t›p okuryazarl›¤› e¤i-
timleri vb. hizmetleri vermesi beklenir. Bu alanda yeni nesil t›p
kütüphanecilerinin yetifltirilmesi ile daha kaliteli, etkin ve yeni-
likçi kütüphane hizmetlerinin verilmesi sa¤lanmal›d›r. Bugün
t›p kütüphanecilerinden beklenen özellikler ve sahip olmas› ge-
reken beceriler flu flekilde s›ralan›r:

Kullan›c›lar›n›n özellikleri ile beklentilerini anlama ve buna
uygun seçece¤i bilgi kaynaklar›n› yönetebilme
T›bbi literatürü elefltirel bir flekilde inceleme, filtreleme ve
raporlama yapabilme
Sa¤l›k bilgi sistemleri, sa¤l›k politika ve uygulamalar›n› bil-
me
Özel hizmetlerin organizasyonu, araflt›rma verilerinin yö-
netimini ve sunumunu yapabilme
Etkili e-ö¤renme materyalleri tasarlama, araflt›rma beceri-
leri kazand›rma, e¤itim programlar› haz›rlama
T›p e¤itimini anlama ve ö¤retim becerisine sahip olabilme
Sa¤l›k okuryazarl›¤›, t›p okuryazarl›¤› ile t›p yay›nc›l›¤› ko-
nular›nda e¤itim verebilme
Kan›ta dayal› ö¤renme yöntemini bilme (sistematik derle-
meler, meta analiz çal›flmalar›)
Web tasar›m›, veri taban›n› oluflturma, uzaktan e¤itim, aç›k
eriflim gibi biliflim teknolojilerini kullanabilme

Ayr›ca t›p ve sa¤l›k bilimlerinde bilginin evrenselleflmesi
amac›yla, Türkiye adresli dergiler otorite dizinlerde ve elektro-
nik veri tabanlar›nda daha fazla görünür olmal›d›r. Bu; ülkemiz
bilimcileri, araflt›rmac›lar› ve akademisyenleri için kendi mes-
lektafllar›yla bilimsel iletiflim içinde olmalar›n›, bilgi ve tecrübe-
lerini paylaflmalar›n›, onlarla rekabet edebilmelerini, at›f alabil-
melerini ve uluslararas› platformda kabul görmelerini sa¤lar.
Ayr›ca t›p kütüphanelerinin kendi veri tabanlar›n› haz›rlamas›
Türkçe t›p kaynaklar›n›n içeri¤ini zenginlefltirir. Böylelikle ev-
rensel anlamda t›p kütüphanecileri literatüre içerik oluflturma
anlam›nda bir katk› sa¤lar. Dolay›s›yla t›p kütüphaneleri insan
sa¤l›¤›n› iyilefltirmeye çal›flanlara hizmet eden bir alan olarak
bilgi hizmetlerini sürekli gelifltirmelidir. 
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