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Bu c¢alismanin amaci belediye ¢alisanlarinin sosyal medya tutumlarini belirlemek ve
cinsiyet, yas grubu, hizmet siiresi agisindan anlamli farkliliklar olup olmadigini arasgtirmaktir.
Arastirmanin c¢aligma grubu Ankara ili ve bes ilgesindeki belediyelerde ¢alisan 360 katilimcidan
olugmaktadir. Aragtirma yontemi nicel arastirma olup veri toplama aract Otrar ve Argmn (2016)
tarafindan gelistirilen ve uyarlanan 35 maddeden olusan Sosyal Medya Tutum Olgegidir. Verilerin
analizi IBM SPSS 20.0 programi kullanilarak agiklayici faktdr analizi ve MANOVA teknigi ile
gerceklestirilmistir. Olgegin belediye calisanlarinin tutumunu dlgmek igin gegerli ve giivenilir bir arag
oldugu Cronbach alfa giivenirlik analizi ve agiklayici faktor analizi ile kontrol edilmis ve 6lgegin bes
faktorlii yeni yapisina ulasilmistir. Belediye g¢alisanlarinin cinsiyete, yasa ve hizmet siiresine gore
Olcegin bes faktorii olan disgkiinliik, eglence ve paylagim, sosyallik ve dikkat ¢ekme, egitim, agik
iletisim puanlarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Kadinlar erkeklere
gore sosyal medya uygulamalarina daha diiskiin oldugu goriilmiistiir. 18-22 yas grubu sosyal medyay1
daha ¢ok eglence, paylasim ve acik iletisim icin kullanirken 16-20 yil hizmet siiresine sahip olan
calisanlar sosyal medyanin egitim amagli kullanilmasinin uygun olacagini diistinmektedirler. Calisma
sonuglar1 literatiirde yer alan diger ¢alisma sonuglari ile tartisihp, belediyelere oOneriler de

bulunulmustur.
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DETERMINING THE ATTITUDE OF MUNICIPAL EMPLOYEES ABOUT
THE USE OF SOCIAL MEDIA: ANKARA PROVINCE EXAMPLE

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the attitudes of municipal personnel towards social
media and to investigate whether there are significant differences in terms of gender, age group and
working time. The study group of the research consists of 360 participants working in Ankara
metropolitan municipality and its five districts. The research method is quantitative research and the
data collection tool is the Social Media Attitude Scale, which consists of 35 items developed and
adapted by Otrar and Argin (2016). The analysis of the data was carried out by using the IBM SPSS
20.0 program, exploratory factor analysis and MANOVA technique. Cronbach's alfa reliability
analysis and exploratory factor analysis were used to check that the scale was a valid and reliable tool
for measuring the attitudes of municipal employees, and the new five-factor structure of the scale was
reached. They are addiction, entertainment and sharing, sociality and attention-getting, education, and
open communication. It was observed that there were statistically significant differences in the scores
of the municipality personnel. Women are more fond of social media applications than men. While
the 18-22 age group uses social media for entertainment, sharing and open communication,
employees with a working time of 16-20 years think that it will be appropriate to use social media for
educational purposes. The results of the study were discussed with the literature and
recommendations were made to the municipalities.

Keywords: Municipality, Municipality Personnel, Social Media Attitude Scale, Social
Media.

JEL Codes: M15, 033, Q55, H19.
GIRIS

Bilgisayar ve internet teknolojilerinin 6nemli bir {iriinii olan sosyal medya,
her gecen giin hem 6zel hem de kamu kurumlan tarafindan artan bir kullanim
seviyesine sahiptir. Sosyal medya kullanimi misteri iligkilerini gelistirme,
miisterileri anlama, bilgiye kolaylikla ulasma, pazarlama ve miisteri iliskileri
maliyetlerini azaltma gibi konularda kurum performansini olumlu ydnde
etkilemektedir (Parveen, Jafaar ve Ainin, 2015).

Yerel yonetimlerin vatandasa en yakin birimi olan belediyelerde halkin
yonetim siirecine katilmasini saglamak ve hizmetler hakkinda en giincel bilgileri
vatandasa hizli bir sekilde ulastirmak igin sosyal medya uygulamalarini tercih
etmektedirler. Sosyal medya uygulamalari belediyeler tarafindan siklikla
vatandaglar1 bilgilendirme amaciyla kullanilmaktadir (Mossberger ve Crawford,
2013: 353). Sosyal medya uygulamalar1 geleneksel belediye yapisindan elektronik
belediyelere (e-belediye) gegis siirecinde belediyelere iletisimi hizlandirma,
maliyetleri diisiirme, halkla iletisimi giiglendirme gibi faydalar saglamaktadir.
(Jafar, Geng, Ahmad, Niu ve Chan, 2019). Diger taraftan belediyelerin sinirl
biitceye sahip olmasi ve bu konuda uzman aliminin kamu kurumlarinda
yayginlasmamasindan dolay1 birgok kamu kurumu gibi belediyelerde de sosyal
medya uzmani bulunmamaktadir. Marmara Belediyeler Birligi’ne {iye olan 93 adet
belediye {izerinde yapilan bir ¢calismada yerel yonetimlerin %30’unun ¢alisanlarina
sosyal medyanin nasil kullanilacagina dair egitim verdigi ve belediyelerin %37°1ik
kisminin sosyal medyayr kurumsal diizeyde kullandigi belirtilmistir. Ayrica
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vatandaglarla sosyal medyadan iletisim kurabilmek adina yetkili gorevlendirilen
belediyelerin oraninin %77 nin {izerinde oldugu ve belediyelerin sadece %8’ inde
sosyal medya rehberi bulundugu tespit edilmistir (Sobaci, Koseoglu ve Karkin,
2015).

Sosyal medya kullanicilarina demokratik toplum yasami agisindan oldugu
gibi, demokratik olmayan eylemler ve operasyonlar i¢in de firsatlar saglamaktadir.
Kullanicilarin aligkanliklarinin belirlenmesi, sosyal medyanin ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel etkilerini belirlemede dnemli bir isleve sahiptir (Tezci ve Icen, 2017). Bir
bilisim sisteminin isleyisi ve basarisinda 6nemli rol oynayan insan faktorii burada
devreye girmektedir. Bu dogrultuda sosyal medyay1 kurumun yarar1 dogrultusunda
ve etkili bir sekilde kullanmakta mevcut personele 6nemli sorumluluklar
yiiklemektedir. Belediyelerde calisanlarin sosyal medyaya kars1 diisiinceleri, nasil
bir arag olarak gordiikleri ile bireysel ve sosyal yasantilarini nasil etkiledikleri bu
stirecte kritik rol oynamaktadir. Caliganlarin sosyal medya uygulamalarini kullanim
amaglar1 ve tutumlarinin ortaya ¢ikarilmasi da bu yonden 6nemlidir.

Bu ¢alisma belediye ¢alisanlarinin sosyal medya tutumlarini belirlemek ve
bazi demografik degiskenler (cinsiyet, yas grubu, hizmet siiresi) agisindan
anlamli farkliliklar olup olmadigini ortaya koymak amaciyla yapilmustir.

Caligmanin aragtirma sorular1 asagidaki sekildedir:

e Otrar ve Argin (2016) tarafindan gelistirilen ve uyarlanan 35 maddeden
olusan “Sosyal Medya Tutum Olgegi (SMTO)” belediyelerde calisanlarin
sosyal medya tutumunu 6lgmek igin gecerli ve glivenilir bir arag midir?

e Belediye ¢alisanlarinin cinsiyeti; diiskiinliik, eglence ve paylasim, sosyallik
ve dikkat ¢ekme, egitim, agik iletisim puanlarinda farklilik yaratmakta
midir?

e Belediye galisanlarinin yasi; diiskiinliik, eglence ve paylasim, sosyallik ve
dikkat gekme, egitim, acik iletisim puanlarinda farklilik yaratmakta midir?

e Belediye c¢alisanlarinin hizmet siiresi; diigkiinliik, eglence ve paylasim,
sosyallik ve dikkat ¢ekme, egitim, agik iletisim puanlarinda farklilik
yaratmakta midir?

Bu calisma dort temel boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde literatiir
taramasi, ikinci boliimde ¢alismanin yéntemi sunulmustur. Ugiincii boliim bulgular
olup her arastirma sorusunun cevabinin arastirildigi istatistiksel analizlerin
sonuglart detayli bir sekilde verilmistir. Sonu¢ boliimiinde de aragtirma sonuglart
Ozetlenip literatiirde yer alan diger c¢alisma sonuglari ile tartisilip Oneriler
sunulmustur.

I. LITERATUR TARAMASI
Yasadigimiz donem sosyal medya ¢ag1 olup Twitter, Facebook, Google+
ve LinkedIn gibi sosyal medya uygulamalariin yaygin popiilerligi géz oOniine
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alindiginda, sosyal medya uygulamalarinin kullanici tutumunu ve kullanim
davranisin1  teorilestirmek ve anlamak, bu yeni teknolojilerin gelecekteki
anlayislarin1 ve dagitimini gelistirmek icin esastir.

Literatiir taramasi sonucu sosyal medya kullanim aliskanliklarini arastiran
bir¢cok calismanin oldugu goriilmiistiir. Calisma sonuglart incelendiginde sosyal
medyanin daha ¢ok diger kullanicilarin profillerine yorum yapmak, web giinliigiinii
okumak, miizik dinlemek, arkadaslik taleplerinde bulunmak, ¢esitli sosyal medya
uygulamalarma katilmak, egitim vb. faaliyetler i¢in kullanildig1 yoniindedir (Ada,
Cicek ve Kaynakyesil, 2013; Fernandez, 2011; Kocadere and Askar, 2013; Lenhart
vd., 2010).

Kenny ve Johnson (2016) dis hekimligi boliimii lisans 6grencileriyle bir
calisma gerceklestirilmis ve c¢alisma sonucunda, Ogrencilerin sosyal medyay1
yogun bir sekilde kullandiklarini ve risklerin farkinda olduklarini fakat 6grencilerin
bu riskleri yonetmelerine yardimci olmak icin egitimin uygulanmasi gerektigine
dikkat ¢ekmislerdir. Saglik calisanlari ile yapilan bir diger calisma Kanada’da
Fuoco ve Leveridge tarafindan 2014 yilinda tiroloji alanindaki uzman doktorlar ile
gerceklestirilmigtir.  Calisma  sonucunda  profesyonellerin  sosyal —medya
aktivitelerine fazla katilmadiklar1i ama diger taraftan meslektaglar arasinda bilgi
aligverisinde ve bilgi arama amagl kullandiklari rapor edilmistir.

Pew Arastirma Merkezi tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore sosyal
medya uygulamalarinin kullanicilarinin %90°1 15-29 yas grubundadir (Perrin,
2015). Bu dogrultuda literatiirde ortaokul, lise ve tiniversite 6grencilerinin sosyal
medya kullanimlarmi ve tutumlarini inceleyen bircok calisma yer almaktadir
(Akpinar, 2017; Aksak, 2017; Akyiiz, 2018; Alican ve Saban, 2013; Ayyildiz,
2017; Bor, 2018; Eni, 2018; Ergiider, 2019; Et, 2019; Giil, 2019; Giiney, 2018;
Karadag, 2019; Kocabas, 2019; Semerci, 2020; Tuglu, 2017; Tirk, 2020; Ulusal,
2019). Bu calismalarin ortak noktalar1 Tiirkiye’nin farkli illerindeki 6grenci
gruplari iizerinde gergeklestirilmis olmalari, dgrencilerin sosyal medyay1 etkin
olarak kullanmalar1 ve sosyal medyaya karst olumlu tutum sergilemeleri seklinde
siralanabilir.

Sonu¢ olarak belediyelerde calisan personelin sosyal medyaya iliskin
tutumlarimi inceleyen bir ¢alismanin bulunmadigi goriilmiistiir. E-belediyeciligin
yayginlagsmasi siirecinde oOnemli bir faktor olan personelin sosyal medya
tutumlarinin incelenmesi ve agiga ¢ikarilmasi sosyal medyanin hizmet sunumunun
gelistirilmesine, karar alma siireclerinin desteklenmesine, katilim ve demokrasinin
giiclendirilmesine katki saglayacagindan kritik 6neme sahiptir.

1. YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin yontemi, ¢alisma grubu, veri toplama araci,
verilerin toplanmasi ve verilerin analizi hakkinda bilgi verilmistir.
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A. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada, nicel arastirma yéntemi kullanilmistir. Bu ¢alisma kesitsel
tarama modelinde betimsel bir ¢alismadir. Arastirma kesitsel model olup zaman
icerisindeki degisimi degil herhangi bir andaki durumu ifade etmektedir. Kesitsel
tarama modelinde amag¢ taranan olgunun herhangi bir andaki durumuna dikkat
¢cekmek ve bu durumu ortaya ¢ikarmaktir (Biiyiikoztiirk, 2012).

B. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evreni Tirkiye’deki belediye caligsanlaridir. Arastirmanin
calisma grubu Ankara ilindeki belediye ¢alisanlaridir. Ankara Biiyiliksehir
Belediyesi ve merkez ilge belediyelerinde (Cankaya Belediyesi, Yenimahalle
Belediyesi, Kegioren Belediyesi, Altindag Belediyesi ve Pursaklar Belediyesi)
calismakta olan toplam 360 belediye calisanindan olusmaktadir. Olgek alt1
belediyenin ana hizmet binalar1 biinyesinde c¢alisan personele sosyal medya
kullanim amaglar1 ve sosyal medyaya kars1 tutumlarini 6l¢gmek i¢in uygulanmaistir.

C. VERi TOPLAMA ARACI

Bu arastirmada Otrar ve Argin (2016) tarafindan gelistirilen ve uyarlanan
35 maddeden olusan “Sosyal Medya Tutum Olgegi (SMTO)” kullanilmistir.
Olgegin gecerlik ve giivenirlik calismalar1 yapilmistir. Olgegin kullanimi icin
arastirmacilara eposta yazilmis ve arastirma hakkinda bilgi verilerek kullanim izni
alimmustir. Bu ¢alismada kullanilan 6lgek iki boliimden olusmaktadir. Olgegin ilk
boliimiinde katilimeilarin demografik bilgilerini toplamak i¢in cinsiyet, yas, egitim
durumu, hizmet siiresi bulunmaktadir. Olgegin ikinci boliimiinde belediyelerde
calisanlarin sosyal medya tutumlarimi dl¢tiigii diigiiniilen 35 madde bulunmaktadir.

Tablo 1: Olgekteki Faktorler ve Maddeler

Faktor | Faktor Ismi Madde Sayis1 | Madde No

1 Diiskiinliik 13 23-35

2 Eglence ve Paylagim 8 1,3,4,5,7,12, 16, 20
3 flgi Cekme 5 9,10, 13,14, 15

4 Sosyal Etkilesim 3 8,11, 18

5 Acik Iletisim 3 2,6,17

6 Egitim 3 19, 21, 22

Olcekteki Toplam Madde Sayisi 35

Olgegin ikinci béliimiinde ise Tablo 1°de goriildiigii gibi; diiskiinliik (13
madde), eglence ve paylasim (8 madde), ilgi ¢cekme (5 madde), sosyal etkilesim (3
madde), agik iletisim (3 madde), egitim (3 madde) olmak {izere toplam 6 faktor ve
35 madde yer almaktadir. Veri toplama aracinda diiskiinliik faktorii altinda bulunan
23 ve 35 madde arasinda olan toplam 13 madde olumsuzdur. Olumsuz maddelere
verilen cevaplar veri girisi siirecinde diizenlenmistir. “Sosyal Medya Tutum
Olgegi” icin hazirlanan dlgek 5°1i likert tarzindadir. Bu yargilar, “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle
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Katiliyorum” seklindedir.

Bu odlgegin uygulanabilmesi icin Ankara Yildiim Beyazit Universitesi
Sosyal Bilimler Etik Kurulundan (14.02.2021-83 No) onay alinmistir. Buna
ilaveten 6lgegin Ankara ilindeki belediye personeline uygulanabilmesi i¢in Ankara
Yildirrm Beyazit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinden de gerekli resmi
izinler alinmustir.

D. VERi TOPLAMA SURECI

Veriler 04.02.2021 ile 25.02.2021 tarihleri arasinda arastirmacilarin biri
tarafindan Ankara’daki belediye binalar1 ziyaret edilerek toplanmustir. Olgek
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Cankaya Belediyesi, Yenimahalle Belediyesi,
Kecidren Belediyesi, Altindag Belediyesi ve Pursaklar Belediyesi’nin ana hizmet
binalarinda c¢alisgan personele uygulanmistir. Katilimeilar goniilli  olarak
arastirmaya katilmiglardir. Mamak Belediyesi ve Sincan Belediyesi ile de iletisime
gecilmis fakat belediyelerdeki yetkili kisilerce veri toplanmast uygun goriilmedigi
igin veri toplama siirecine katilmak istememiglerdir. Bu belediyeler aragtirma
kapsami diginda kalmislardir.

E. VERILERIN ANALIZi

Katilimcilarin - uygulanan 0Olgege verdikleri cevaplar arastirmacilar
tarafindan Microsoft Excel programina girilmistir. Veriler girildikten sonra 13
olumsuz maddenin verileri diizenlenmistir. Daha sonra bu dosyadaki veriler IBM
SPSS 20.0 programina aktarilmistir. Tim ¢aligmada anlamlilik diizeyi 0,05 olarak
almmistir. Veri analizi islemine gecmeden Once verilerin varsayimlart saglayip
saglamadiklart kontrol edilmistir. Varsayimlarin kontroliinden sonra verilere
arastirma sorularini arastirmak icin agiklayici faktor analizi ve MANOVA teknigi
uygulanmstir.

1. BULGULAR

Bu boliimde arastirmada toplanan nicel verilerin analizi sonucunda ortaya
¢ikan bulgulara yer verilmistir. Verilerin analizi i¢in IBM SPSS 20.0 programi
kullanilmigtir. Agiklayici faktor analizi ve MANOVA teknigi igin ilk olarak
varsayimlar smanmistir. Olgegin giivenilirligi igin Cronbach’s Alfa giivenilirlik
katsayis1 kontrol edilmistir.

Bu arastirmadaki bulgular iki bolimde sunulacaktir. Birinci boliimde
Olgegin ilk bdolimiinde yer alan katilimcilara ait demografik bilgilere yer
verilmistir. Ikinci béliimde ise élgegin ikinci béliimiindeki 35 maddenin belediye
calisanlarinin sosyal medya tutumu ile ilgili bulgularin analizi sunulacaktir.

A. KATILIMCILARA AiT DEMOGRAFIK BILGILER

Olgegin ilk boliimiindeki katilimcilarin demografik bilgilerine (cinsiyeti,
yasl, egitim durumu, unvani, hizmet siiresi, ¢alistig1 birim) ait bulgular Tablo 2°de
sunulmaktadir.



Belediye Calisanlarinin Sosyal Medya Kullanimina ili§kin Tutumlarimn Belirlenmesi: Ankara ili Ornegi 693

Tablo 2’de gorildiigii gibi katilimcilarin cinsiyet dagilim yiizdeleri
birbirine yakindir (%55 ve %45). Katilimlarin yaris1 en az iiniversite mezunu
(%355) olup biiyiik ¢ogunlugu (%72) 28-42 yas araligindadir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Yas Say1 | % Cinsiyet Say1 %

18-22 19 5,3 | Kadin 199 55,3

23-27 27 7,5 | Erkek 161 44,7

28-32 82 22,8

33-37 68 18,9 | Egitim Tiirii Sayi1 %

38-42 68 18,9 | Orta Ogretim Mezunu 7 1,9

43-47 51 14,2 | Lise Mezunu 72 20,0

48 ve Uzeri 45 12,5 | On Lisans Mezunu 82 22,8
Universite Mezunu ve Uzeri 199 55,3

Hizmet Siiresi Say1 | %

1-5Yil 111 30,8

6-10 Y1l 87 24,2

11-15 Yil 79 21,9

16-20 Yil 26 7,2

B. VARSAYIMLARIN SINANMASI

Bu aragtirmada toplanan veri setine agiklayici faktor analizi ve MANOVA
teknigi uygulanmadan 6nce verilerin varsayimlari saglayip saglamadiklar1 kontrol
edilmistir. Analizlerin varsayimlari olan drneklem biiyiikliigiiniin uygunlugu, kayip
deger ve normal dagilip dagilmadiklart incelenmistir (Cokluk vd., 2010: 206).

Veri setinin sonuglarinin giivenilir olmasi i¢in 6rneklem genigliginin
yeterince biiyiik olmas1 gerekmektedir. Olgekteki her bir soru icin en az 10 ile 15
arasi bir katilm gerekmektedir (Streiner, 2013). Olcekte bulunan 35 madde icin
350-525 arasinda bir katilimin yeterli olacag: diisiiniilebilir. Bu arastirmada 35
maddeli Sosyal Medya Tutum Olgegi (SMTO) icin 360 kisiye ulasilmis ve bu
katilimin yeterli oldugu goriilmektedir. Veri seti kontrol edildiginde kayip deger
bulunmadigr  goriilmiistiir. Tiim  katilmecilar  6lgekteki  tiim  sorulan
cevaplamiglardir. Veri seti degiskenleri arasinda kiyaslama yapilmadan once
normallik analizi testi yapilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ila +2
arasinda bir deger aldigi goriuldigi igin degiskenlerin normal olarak dagildigi
kabul edilmistir (George ve Mallery, 2010). Varsayimlarin sinanmasi sonucu veri
setinin agiklayici faktor analizi i¢in uygun olduguna karar verilmis ve analizlere
devam edilmistir.

C. OLCEGIN GUVENILIRLIiK ANALIZINE AiT BULGULAR
Veri setinin giivenilirligini tespit etmek i¢in Cronbach’s Alfa giivenilirlik
katsayis1 kullanilmustir.
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Tablo 3: Giivenilirlik Istatistikleri

Faktor Madde | Cronbach’s Sonug
Sayis1 Alfa (a)

Diigkiinliik 13 0,932 Yiiksek derece giivenilir
Eglence ve Paylasim 8 0,885 Yiiksek derece giivenilir
ilgi Cekme 5 0,825 Yiiksek derece giivenilir
Sosyallik Etkilesim 3 0,903 Yiiksek derece giivenilir
Acik Tletisim 3 0,823 Yiiksek derece giivenilir
Egitim 3 0,813 Yiiksek derece giivenilir
SMTO 35 0,843 Yiiksek derece giivenilir

Tablo 3’te goriildigii tizere oncelikle Cronbach’s Alfa degeri tiim 6lgek
icin 0,843 bulunmustur. Tim Cronbach’s Alfa degerleri 0,80 ile 1,00 arasinda
oldugu i¢in tiim 6l¢ek ve faktdrlerin tamaminin yiiksek derecede giivenilir oldugu
sonucuna varilmistir.

D. BIRINCIi ACIKLAYICI FAKTOR ANALIZINE AiT BULGULAR

Bu arastirmada dlgegin yapi gecgerligini 6lgmek icin toplanan veri setine
aciklayici faktor analizi uygulanmigtir. Yapilan bu analiz SPSS 20.0 programu ile
gerceklestirilmis ve asagidaki bulgulara ulasilmistir. Sosyal medya kullanimina
yonelik tutum dlgeginin (SMTO) faktdr desenini tespit etmek igin dondiiriilmiis
bilesenler matrisi ve dondiirme yontemi olarak maksimum degiskenlik (varimax)
kullanilmustir.

Tablo 4: Birinci Faktor Analizi Sonucunda Belirlenen Yeni Faktor Yapisi

Faktor | Faktor ismi ve Kisaltmasi Madde | Madde No
Sayis1
1 Diiskiinliik (DSK) 11 25-35
2 Eglence ve Paylasim (EGL) 8 1,3,4,5,7,12, 16, 20
3 Sosyallik ve Dikkat Cekme (SOS) 8 8-11, 13-15, 18
4 Acik Iletisim (ACK) 3 2,6,17
5 Egitim (EGT) 3 19,21, 22
Olgekteki Toplam Madde Sayisi 33

Aciklayict faktor analizi sonucu diiskiinlitk faktorii 11 madde ile birinci
faktor bileseni altinda, eglence faktorii ise 8 madde ile ikinci faktor bileseninin
altinda toplanmustir. ilgi ¢ekme ve sosyal etkilesim faktoriiniin ise 8 madde ile
tciincii faktor bileseni altinda toplandigr goriilmiistiir. Egitim faktorii, 3 madde ile
dordiincii faktor bileseni altinda toplanirken, agik iletisim faktorii ise yine 3 madde
ile besinci faktor altinda toplanmistir. Altinci faktor bileseni altinda diiskiinliik
faktortiniin 2 maddesinin toplandigr goriilmiis ve bu 2 maddenin ¢ikarilmasina
karar verilmistir. Ayrica iiglincli faktor bileseni altinda toplanan ilgi ¢ekme ve
sosyal etkilesim faktorlerinin ‘Sosyallesme ve Dikkat Cekme’ faktorii olarak
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adlandirilmasina karar verilmistir. Degisiklikler sonrasi dlgegin 5 faktorlii yeni
yapisi Tablo 4’de goriilmektedir.

E. IKINCI ACIKLAYICI FAKTOR ANALIZINE AiT BULGULAR

Sosyal medya kullanimina yénelik tutum dlgeginin (SMTO) bes faktorlii
yeni yapisinin faktér desenini tespit etmek i¢in dondiirlilmiis bilesenler matrisi ve
dondiirme yontemi olarak maksimum degiskenlik (varimax) kullanilarak faktor
analizi tekrarlanmustir. Ikinci agiklayici faktdr analizi sonucunda ilk olarak Kaiser-
Mayer-Olkin ve Bartlett’s Test of Sphericity (Chi-Square) testleri kontrol
edilmistir. Bartlett testi incelendiginde elde edilen ki-kare degerinin (¥2) degerinin
0.01 (p< 0.005) diizeyinde manidar oldugu goriilmiistiir ve bu sonug verilerin
cok degiskenli normal dagilimdan geldigini ve dolayisiyla faktor analizinin bir
diger varsayimi karsilanmistir. Analiz sonucunda KMO degeri de 0,93 bulunmus
ve 0,90 ve 1,00 arasinda bulunan degeri ile milkemmel oldugundan dolay1 veri
yapisinin faktdrlenebilir oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5°da goriildiigii gibi faktorler diizeyinde diiskiinliik faktorii faktor
yik degerleri 0,54 ile 0,87 arasinda, eglence ve paylasim faktorii 0,61 ile 0,76
arasinda, sosyallik ve dikkat ¢ekme faktorii 0,37 ile 0,77 arasinda, egitim faktorii
0,68 ile 0,73 arasinda, acik iletisim faktorii ise 0,71 ile 0,79 arasinda degismektedir.
0,60 ve iizerindeki faktor yiik degerlerinin “yiiksek’; 0,30 ile 0-59 arasindaki yiik
degerleri ise ‘orta biiyiikliikte’ olarak kabul edilir. (Biiyiikoztiirk, 2012: 52). Tablo
6’da da goriildiigii lizere dlgegin 29 tanesi (%88) yiiksek faktor degerine sahip
iken, 4 maddesi (%12) orta biiytikliikte faktor yiik degerindedir.
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Tablo 5: Aciklayici Faktor Analizi Sonuglari

Madde Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5
DSK?25 0,54 0,01 -0,21 -0,36 0,16
DSK?26 0,74 -0,01 -0,14 -0,24 -0,06
DSK27 0,71 -0,40 -0,02 0,09 -0,08
DSK?28 0,70 -0,37 -0,08 0,04 -0,05
DSK?29 0,82 -0,12 -0,15 -0,05 -0,09
DSK30 0,78 -0,25 -0,07 -0,05 -0,06
DSK31 0,84 -0,09 -0,15 -0,08 -0,10
DSK32 0,87 -0,07 -0,10 -0,07 -0,09
DSK33 0,61 0,10 -0,27 -0,11 0,09
DSK34 0,86 0,04 -0,15 -0,13 -0,06
DSK35 0,78 0,08 -0,11 -0,03 0,04
EGL1 0,04 0,74 -0,03 0,18 0,20
EGL3 -0,10 0,72 0,09 0,14 0,10
EGL4 -0,19 0,61 0,20 0,04 0,13
EGL5 -0,08 0,70 0,10 0,06 0,23
EGL7 -0,04 0,70 0,33 -0,01 0,11
EGLI12 -0,02 0,65 0,29 -0,08 0,06
EGL16 -0,03 0,76 0,15 0,07 0,09
EGL20 -0,11 0,71 0,13 0,25 0,06
SOS8 -0,21 0,25 0,67 0,22 0,20
S0S9 -0,20 0,47 0,56 -0,01 0,25
SOS10 -0,23 0,32 0,72 0,16 0,16
SOS11 -0,23 0,19 0,77 0,22 0,16
SOS13 -0,10 0,37 0,66 0,11 0,13
S0OS14 -0,13 0,44 0,61 0,17 0,12
S0OS15 -0,25 0,21 0,53 0,29 0,24
SOS18 -0,20 0,15 0,64 0,30 0,02
EGT19 -0,05 0,25 0,26 0,73 0,02
EGT21 -0,22 0,24 0,36 0,68 0,15
EGT22 -0,21 0,06 0,30 0,73 0,22
ACK2 -0,03 0,39 0,13 0,23 0,71
ACKG6 -0,08 0,21 0,26 -0,01 0,79
ACK17 -0,04 0,33 0,27 0,14 0,73

Tablo 6: Faktor, Ozdeger, Varyans ve Toplam Varyans Yiizdeleri

Faktor Ozdeger Varyans Yiizdesi Toplam Varyans Yiizdesi
1 6,850 20,758 20,758
2 5,895 17,865 38,624
3 4,063 12,311 50,935
4 2,309 6,997 57,932
5 2,208 6,690 64,622

Ayrica maddelere iligkin ortak varyans degerleri de incelenmistir.
Maddelerin genelde yiiksek varyans degerine sahip oldugu, en diisiik varyansin
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%49, en yiiksek varyansin ise %79 oldugu goriilmistiir. Bu durumda sorunlu bir
madde olmadig1 anlagilmaktadir. Agciklayici faktdr analizi ile Olgegin yapi
gecerliligi saglanmistir.

Tablo 6’da 5 adet faktore ait 6zdeger, varyans yiizdesi ve toplam varyans
ylizdesi sunulmustur. Aciklayici faktor analizlerinde faktor varyansinin %50°nin
iizerinde olmasi uygundur. (Streiner, 2013) Bu baglamda birinci faktér toplam
varyansin %21’ini, ikinci faktor %18’ini, {i¢iincii faktér %12’sini, dordiincli ve
besinci faktér ise %7’sini aciklamaktadir. Sonuc¢ olarak SMTO belediye
calisanlarinin tutumunu 6lgmek i¢in gecerli ve giivenilir bir ara¢ olup belediye
calisanlarinin  sosyal medya kullanimina iliskin tutumlarmin = %64,6’sm1
aciklamaktadir (Tablo 6).

Arastirmaya katilan belediye calisanlarinin (N=360) ortalama tutum puant
3,37 olarak tespit edilmistir. En diisiik puan 1,64 iken en yiiksek puan 5,00°dir.
Genel tutum degerlendirildigi zaman sosyal medyaya iliskin tutum puaninin 3,37
orta diizeyde katiliyorum araligina denk geldigi goriilmektedir.

F. IKINCi ARASTIRMA SORUSUNA YONELIiK BULGULAR

Bu calismanin ikinci aragtirma sorusu “Belediye calisanlarinin cinsiyeti;
diskiinliik, eglence ve paylasim, sosyallik ve dikkat ¢ekme, egitim, agik iletisim
puanlarinda farklilik yaratmakta midir?” seklindedir.

Tablo 7’de belediyelerde calisanlarin cinsiyete gore sosyal medya tutum
Olcegi alt boyutlara iligkin betimsel istatistikleri goriilmektedir. Tablo 8’de
goriildigli gibi ortalamalarda cinsiyete gore farkliliklar bulunmaktadir. Bu
farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig1 tek yonli MANOVA teknigi
kullanilarak test edilmistir.

Tablo 7: Diskinliik, Eglence ve Paylasim, Sosyallik ve Dikkat Cekme, Egitim,
Acik Iletisimin Cinsiyete Gore Betimsel Istatistikleri

Bagimh Degiskenler Cinsiyet N Ortalama Standart
Sapma
Diiskiinliik Kadin 199 44,302 9,149
Erkek 161 41,286 10,398
Eglence ve Paylagim Kadin 199 28,799 6,665
Erkek 161 27,745 6,612
Sosyallik ve Dikkat Cekme Kadin 199 22,151 7,512
Erkek 161 23,739 7,616
Egitim Kadin 199 8,070 3,020
Erkek 161 8,547 3,220
Agik Hetisim Kadin 199 8,749 3,139
Erkek 161 8,845 3.181

MANOVA teknigi varsayimlar1 kontrol edilmistir. Varsayimlarindan biri
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kovaryans matrislerinin homojenligi olup kovaryans matrislerinin esitligi icin
Box’s M tablosundaki p degeri kontrol edilmis ve (Box’s M=0.255, p=.0.000)
0,05’ten biiyiik oldugu i¢in kovaryans matrislerinin esit oldugu sonucuna
ulasilmistir. Diger MANOVA varsayimi varyanslarin homojenligidir. Bunun testi
icin Levene Homojenlik test istatistigi incelenmis ve diiskiinliik (p=0,299), eglence
ve paylagim (p=0,649), sosyallik ve dikkat ¢gekme (p=0,826) egitim (p=0,382), acik
iletisim (p=0,883) puanlar1 bagimli degiskenlerinin p degerlerinin besinin de
0.05'den biiyiik oldugu goriilmistiir. Dolayisi ile bes bagimli degisken i¢in varyans
esitligi varsayimi saglanmistir. Belediye calisanlarinin cinsiyete gore diiskiinliik,
eglence ve paylasim, sosyallik ve dikkat ¢ekme, egitim, agik iletisim puanlarinda
anlamhi farklilk gosterip gostermedigi tek yonli MANOVA teknigi ile
incelenmistir.

Tablo 8: Cinsiyete Gore Tek Yonliit MANOVA Sonuglari

Deger | F Hipotez Hata p Kismi
serbestlik | serbestlik g2
degeri derecesi

Cinsiyet | Wilks’Lambda | 0,941 | 4,439 | 5,000 354,000 0,001 | 0.06

Yapilan analiz sonucunda belediye ¢alisanlariin cinsiyete gore diiskiinliik,
eglence ve paylasim, sosyallik ve dikkat ¢cekme, egitim, acik iletisim puanlarina
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu Tablo 8’de goriilmektedir, F
(4367,924) = 4,439, P < 0,01; Wilk's A = 0,941, kismi £ = 0,06.

Tablo 9 incelendiginde bagimsiz degiskenin bagimli degiskenler
tizerindeki etkisi goriilmektedir. Cinsiyete gore, diiskiinlik degiskeni (p=0.00) ile
sosyallik ve dikkat ¢cekme degiskenini (0,04) etkiledigi fakat eglence ve paylagim
degiskeni, egitim degiskeni ile agik iletisim degiskeni etkilemedigi goriillmektedir.

Tablo 9: Cinsiyete Gére Diiskiinliik, Eglence ve Paylasim, Sosyallik ve Dikkat
Cekme, Egitim ve Acik Iletisime Iliskin Varyans Analizi Tablosu

Bagimsiz Bagimli Degiskenler Karelerin F p

Cinsiyet | Diigkiinliik 809,431 8,554 0,004
Eglence ve Paylasim 98,803 2,239 0,135
Sosyallik ve Dikkat Cekme 224,535 3,929 0,048
Egitim 20,184 2,084 0,150
Agik Tletisim 0,820 0,082 0,775

G. UCUNCU ARASTIRMA SORUSUNA YONELIK BULGULAR

Caligmanin Ugiincii arastirma sorusu olan “Belediye ¢alisanlarinin yasi
diskiinliik, eglence ve paylasim, sosyallik ve dikkat ¢ekme, egitim, acik iletisim
puanlarinda farklihik yaratmakta midir?” sorusuna yonelik bulgular asagidaki
gibidir.

Belediyelerde calisanlarin  yasa gore sosyal medya tutum Olgegi
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faktorlerine iliskin betimsel istatistikler Tablo 10°da goriilmektedir. Ortalamalarda
yasa gore farkliliklar bulunmaktadir. Tek yonlii MANOVA teknigi kullanilarak bu
farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig: test edilmistir.

Tablo 10: Diiskiinliik, Eglence ve Paylasim, Sosyallik ve Dikkat Cekme, Egitim,
Acik Iletisimin Yasa Gére Betimsel Istatistikleri

Bagimli Degiskenler Yas N Ortalama Standart

Sapma

Diiskiinliik 18-22 19 37,316 11,392
23-27 27 43,778 8,172

28-32 82 44,280 9,732

33-37 68 41,735 10,125

38-42 68 44,853 8,157

43-47 51 42,314 10,696

48 ve lizeri 45 42,111 10,362

Eglence ve Paylasim 18-22 19 33,000 5,477
23-27 27 31,148 6,549

28-32 82 29,549 5,689

33-37 68 28,103 6,111

38-42 68 26,544 7,712

43-47 51 27,137 6,514

48 ve lizeri 45 26,822 6,502

Sosyallik ve Dikkat Cekme 18-22 19 27,053 7,168
23-27 27 22,852 6,723

28-32 82 23,366 7,189

33-37 68 23,397 7,381

38-42 68 21,147 7,897

43-47 51 22,314 8,401

48 ve lizeri 45 22,578 7,451

Egitim 18-22 19 8,474 4,073
23-27 27 8,000 2,336

28-32 82 8,329 3,239

33-37 68 8,574 2,933

38-42 68 8,015 2,939

43-47 51 8,569 3,001

48 ve lizeri 45 7,933 3,589

Acik Iletisim 18-22 19 11,211 2,439
23-27 27 10,630 2,747

28-32 82 9,098 3,101

33-37 68 9,000 2,849

38-42 68 8,162 3,169

43-47 51 7,863 3,268

48 ve lizeri 45 7,800 3,049

Kovaryans matrislerinin esitligi icin Box’s M tablosundaki p degeri kontrol
edilerek ve (Box’s M=0,045, p=0,000) 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in kovaryans
matrislerinin esit olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu varsayim saglanmadigindan
dolayt MANOVA teknigi sonucunu degerlendirmek i¢in daha giiclii olan Pillai’s
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Trace dikkate alinmistir. Asagida verilen Levene Homojenlik test istatistigine gore
diskiinliik, eglence ve paylasim, sosyallik ve dikkat ¢ekme, egitim, acik iletisim
puanlar1 bagimli degiskenleri p degerinin dérdiiniin 0,05 ten biiyilik oldugu sadece
egitim degiskeninin 0,05’ten kiiglik oldugu Tablo 11’de goriilmektedir.

Tablo 11: Levene Homojenlik Testi Sonuglari

F p
Diskiinliik 1,102 0,361
Eglence ve Paylagim 1,149 0,333
Sosyallik ve Dikkat Cekme 0,640 0,698
Egitim 2,868 0,010
Agik iletisim 0,595 0,734

Tablo 12: Yasa Gore Tek Yonli MANOVA Sonuglari

Deger | F Hipotez Hata p Kismi
serbestlik | serbestlik g2
degeri derecesi

Yas | Pillai’s Trace 0,192 | 2,344 | 30,000 1765,000 0,000 | 0,038

Yapilan analiz sonucunda belediye calisanlarinin yasa gore diiskiinliik,
eglence ve paylasim, sosyallik ve dikkat ¢gekme, agik iletisim puanlarina etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu Pillai’s Trace testi sonucu (F (3480,218) =
2,344, P < 0,01; Pillai's Trace = 0,192, kismi ¢ = 0,038) Tablo 12’de
goriilmektedir.

Tablo 13: Yasa Gore Diiskiinlik, Eglence ve Paylagim, Sosyallik ve Dikkat
Cekme, Egitim ve Acik Iletisime Iliskin Varyans Analizi Tablosu

Bagimsiz Bagimh Degiskenler Karelerin F p

Yas Diiskiinliik 194,281 2,046 0,059
Eglence ve Paylagim 190,974 4571 0,000
Sosyallik ve Dikkat Cekme 98,818 1,736 0,112
Egitim 3,888 0,396 0,881
Acik Tletisim 54,707 5,955 0,000

Bagimsiz degisken olan yasin bagimli degiskenler iizerindeki etkisi Tablo
13’te goriilmektedir. Tablo 13’e¢ goére yas bagimsiz degiskeninin diskiinliik
degiskeni, sosyallik ve dikkat ¢cekme degiskeni ile egitim degiskenleri arasinda
anlaml bir fark olmadig: (p=0,059, p=0,112, p=0,881; p>0,05), fakat yas bagimsiz
degiskeninin eglence ve paylasim degiskeni ile agik iletisim degiskeni arasinda
anlamli bir fark oldugu (p=0,000, p=0,000; p<0,05) goriilmektedir.
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Tablo 14: Yas Bagimsiz degiskeninin Bagimli Degiskenlere iliskin Scheffe Testi

Sonuglari
Bagimsiz Degisken (D Yas J) Yas Ortalama | Standart p
Eglence ve Paylasim 18-22 yag | 38-42 yas 6,4559 1,67726 0,024
Acik Iletisim 18-22 yas | 38-42 yas 3,0488 0,78654 | 0,022
43-47 yas 3,3478 0,81467 0,011
48+ 3,4105 0,82928 0,011

23-27 yas | 38-42 yas 2,4679 0,68948 0,049
43-47 yas 2,7669 0,72140 0,025
48+ 2,8296 0,73786 0,025

Bagimsiz degiskenlerin hangi yas gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik olup olmadigi post-hoc testlerinden Sheffe testi ile kontrol edilmis
ve anlamli farkliliklar Tablo 14’de sunulmustur. Tablo 14’e gore 18-22 yas grubu
ile 38-42 yas grubu eglence ve paylasim ile agik iletisim alt faktorleri ortalamalart
anlamlidir. Acik iletisimde de 23-27 yas grubu ile diger yas gruplar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamlidir.

H. DORDUNCU ARASTIRMA SORUSUNA YONELIK BULGULAR

Caligmanin dordiincii arastirma sorusu “Belediye c¢aliganlarinin hizmet
stiresi diiskiinliik, eglence ve paylasim, sosyallik ve dikkat ¢cekme, egitim, acik
iletisim puanlarinda farklilik yaratmakta midir?” seklindedir.

Belediyelerde galisanlarin hizmet siiresine gore sosyal medya tutum dlgegi
faktorlerine iliskin betimsel istatistikler Tablo 15’de goriilmektedir. Ortalamalarda
hizmet siiresine gore farkliliklar bulunmaktadir. Tek yonlii MANOVA teknigi
kullanilarak bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi test
edilmisgtir.

MANOVA tekniginin varsayimlarindan biri olan kovaryans matrislerinin
esitligi icin Box’s M tablosundaki p degeri kontrol edilmis ve (Box’s M=0,117,
p=.0.000) 0,05’ten biliyik oldugu igin kovaryans matrislerinin esit oldugu
anlagilmistir. Varyans esitligi icin Levene test istatistigi kontrol edilmis ve
diskiinliik, eglence ve paylasim, sosyallik ve dikkat ¢ekme, egitim, acik iletisim
puanlari bagiml degiskenleri p degerlerinin beginin de 0,05'ten biiyiikk oldugu
gorlilmiistiir. Dolayis1 ile bes bagimhi degiskende varyans esitligi varsayimi
saglanmistir. Yapilan MANOVA testi sonucunda belediye ¢alisanlarimin hizmet
siiresine gore diskiinliik, eglence ve paylasim, sosyallik ve dikkat ¢ekme, egitim,
acik iletisim puanlarina etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu (F (3402,102)
= 3,071, P <0,01; Wilk's A = 0,843, partial €2 = 0,042) goriilmiistiir.
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Tablo 15: Diiskiinliik, Eglence ve Paylasim, Sosyallik ve Dikkat Cekme, Egitim,
Acik letisimin Hizmet Siiresine Gore Betimsel Istatistikleri

Bagimli Degiskenler Hizmet N Ortalama Standart
Siiresi Sapma
Diuskiinliik 1-5Y1 111 43,207 9,512
6-10 Y1l 87 42,391 10,419
11-15 Yl 79 43,759 9,626
16-20 Y1l 26 42,192 10,484
20 ve tizeri 57 42,544 9,734
Eglence ve Paylagim 1-5 Y1l 111 30,198 6,598
6-10 Y1l 87 28,506 6,519
11-15 Yil 79 27,481 6,109
16-20 Y1l 26 26,423 8,415
20 ve lzeri 57 26,456 6,012
Sosyallik ve Dikkat Cekme 1-5 Y1l 111 23,324 6,867
6-10 Y1l 87 23,655 7,739
11-15 Y1l 79 22,570 8,021
16-20 Y1l 26 21,962 9,957
20 ve lizeri 57 21,561 6,866
Egitim 1-5Yil 111 8,045 3,122
6-10 Y1l 87 8,644 3,206
11-15 Y1l 79 8,253 2,743
16-20 Yil 26 9,731 3,317
20 ve tizeri 57 7,579 3,184
Acik Tletisim 1-5 Y1l 111 9,559 3,109
6-10 Y1l 87 9,425 2,883
11-15 Y1l 79 8,380 3,135
16-20 Yil 26 8,154 3,706
20 ve tizeri 57 7,193 2,715

Tablo 16: Hizmet Siiresine Gore Diiskiinliik, Eglence ve Paylasim, Sosyallik ve
Dikkat Cekme, Egitim ve Acik lletisime Iliskin Varyans Analizi

Tablosu
Bagimsiz Bagiml Degiskenler Karelerin F p
Hizmet Siiresi Diiskiinliik 110,641 0,284 0,888
Eglence ve Paylagim 741,727 4,345 0,002
Sosyallik ve Dikkat Cekme 202,712 0,879 0,477
Egitim 100,424 2,632 0,034

Acik Tletisim 269,872 7,255 0,000
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Tablo 16’da varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Tablo 16

incelendiginde hizmet siiresi bagimsiz degiskeninin eglence ve paylagim, egitim ile
acik iletisim ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu (p=0,002, p=0,034,
p=0,000; p<0,05) goriilmektedir.

Tablo 17: Hizmet Siiresi Bagimsiz degiskeninin Bagimli Degiskenlere Iliskin
Tukey Testi Sonuglari

Bagimsiz Degisken () Hizmet | (J) Hizmet | Ortalama | Standart p
Eglence ve Paylasim 1-5yil 11-15 yil 2,717 0,961 0,040
1-5yil 20 ve tzeri 3,742 1,064 0,004
Egitim 16-20 y1l 20 ve tizeri 2,151 0,730 0,028
Acik Hetisim 1-5yil 20 ve tizeri 2,365 0,496 0,000
6-10 y1l 20 ve tizeri 2,232 0,519 0,000

Tablo 17°de goriildiigi gibi hizmet siiresi 1-5 y1l arasinda olanlarin eglence
ve paylagim puanlart 11-15 ve 20 yil ve {izeri hizmet siiresi calisanlarindan
istatistiksel olarak anlamlidir. Egitim faktorii i¢in de 16-20 yil ile 20 y1l ve {izeri
calisanlarin ortalamalar1 arasindaki fark anlamlidir. Ag¢ik iletisim faktorii igin 1-5
yil ile 6-10 yil hizmet siiresine sahip personelin ortalama puanlar1 20 ve {izerinden
anlamli olarak farklidir.

SONUC

Belediyelerde diger kamu kurumlar1 gibi sosyal medya uygulamalarini
kullanmaktadir. Bu kurumlarda ¢alisanlarin sosyal medya uygulamalar1 hakkindaki
diistince, duygu ve davranmiglarimi sekillendiren tutumlari bu siiregte 6nemli rol
oynamaktadir. Bu calismada belediye calisanlarinin sosyal medya kullanim
tutumlart incelenmigtir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Cankaya Belediyesi,
Yenimahalle Belediyesi, Kecioren Belediyesi, Altindag Belediyesi ve Pursaklar
Belediyesi’nin ana hizmet binalarinda galisan 360 personele Otrar ve Argin (2016)
tarafindan gelistirilen ve uyarlanan 35 maddeden olusan Sosyal Medya Tutum
Olgegi uygulanmustir. SMTO’niin orijinal halinde alti faktdr ve 35 madde yer
almaktadir. Belediye calisanlar1 tutumlarini 6lgmek i¢in gecerli ve giivenilir bir
arag¢ olup olmadig1 Cronbach alfa giivenirlik analizi ve aciklayici faktor analizi ile
kontrol edilmistir. Analizler sonucu iki madde ¢ikarilarak 6lgegin bes faktorli yeni
yapisina ulagilmigtir,

Belediye calisanlarinin genel tutum puani degerlendirildigi zaman sosyal
medyaya iliskin tutum puaninin (3,37) orta diizeyde katiliyorum oldugu
goriilmektedir. Bu durum sosyal medyaya iliskin diisiince, duygu ve
davranislarinin tam olarak net olmadig1 kararsiz olduklart seklinde yorumlanabilir.
Sosyal medyanin giicii ve kuruma katkilar1 dogrultusunda verilebilecek egitimler
sayesinde bu tutumlar degistirilebilir. Caliganlarin olumlu yonde gelisecek sosyal
medya tutumlart sonucu belediyelerde e-belediyeye gegis siirecinde sosyal
medyanin giiciinii kurum yararina kullanabilecektir. Ayrica sosyal medyanin
kullaniminin artmasi, yeni yazilim gelistirme ve bu alana yatirim yapma firsati da
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vermektedir. Dolayisiyla bu yoniiyle sosyal medya sadece ekonomik bir isleve
sahip degil, aynm zamanda kisilerin sosyal hayata katilimini da saglamaktadir.

Bu ¢alismanin ikinci arastirma sorusunda belediye calisanlarinin cinsiyete
gore diiskiinliik, eglence ve paylasim, sosyallik ve dikkat ¢ekme, egitim, acik
iletisim puanlarinda farklilik yaratip yaratmadigi arastirlmistir. Belediye
calisanlarinin cinsiyete gore, diiskiinliik, sosyallik ve dikkat cekme puanlarini
etkiledigi fakat eglence ve paylasim, egitim ile acik iletisim puanlarimi etkilemedigi
goriilmiistlir. Kadinlar erkeklere gore sosyal medya uygulamalarina daha bagimli
hale gelmekte hatta aile ve gevrelerinden uzaklagmakta ve sosyal iligkileri bu
stirecten olumsuz yonde etkilenmektedir. Ayrica diger islerine de vakit ayiramaz
hale gelmektedirler. Buna ilaveten sosyal medya uygulamalarini kullanirken gergek
kisiliklerini de saklamay1 tercih etmektedirler. Diger taraftan erkekler de sosyal
medya uygulamalarim1 kendilerini tanitmak ve yeni arkadaslar edinmek igin
kullanmay1 tercih etmektedirler. Dikkat ¢ekmek, paylasimlarina yorum yapilmasi
ve sayginlik kazanmak erkekler i¢in kadinlara gore daha onemlidir. Bu bulgu
literatlir ile paralellik gostermektedir. Tirkiye’de gerceklestirilen calismalarin
biliylik ¢ogunlugu o&grenciler ile gerceklestirilmesine ragmen sosyal medya
tutumunun cinsiyete gore anlamli farkliliklar gdsterdigi rapor edilmistir (Kirnik,
Pepeler ve Ozbek, 2018; Ozay, 2018; Tezci ve Igen; 2017; Tuglu, 2017; Yabanci,
2019; Yetis, 2018).

Caligmanin ligilincli arastirma sorusunda belediye c¢alisanlarinin yasa gore
diskiinliik, eglence ve paylasim, sosyallik ve dikkat ¢ekme, egitim, acik iletisim
puanlarinda farklilik olup olmadigidir. 18-22 yas grubu ile 38-42 yas grubu eglence
ve paylagim ile agik iletisim alt faktorleri ortalamalarinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmiistiir. 18-22 yas grubu 38-42 yas grubuna gore bos
zamanlarinin  biiyilk boliimiinii sosyal medya uygulamalarimi kullanarak
gecirmektedir. Eglenceli videolar, icerik paylasimi, kisilere ulasmak ve giindemi
takip etmek en sik gergeklestirdikleri aktivitelerdir. 18-22 ve 23-27 yas gruplar1 da
diger yas gruplarindan farkli olarak fikirlerini 6zgiir ortam olarak gordiikleri sosyal
medya da agikga ve kolaylikla ifade edebilmektedirler. Karadag (2019) da
Eskisehir’de 6grencilerle gergeklestirdigi ¢alisma sonucunda sosyal medya tutumu
ile yas, internet kullanim siklig1, kullanilan cihaz, sosyal medya uygulama kullanim
sayist ve sosyal medya kullanim sikligi arasinda anlamli bir fark bulundugunu
tespit etmistir. Yakin sonuglara sahip bir diger ¢alisma Kamiloglu ve Yurttag
(2014) tarafindan yapilmistir. Tiirk Kiiltiirii lizerine olan ¢alisma sonucunda en
yaygin kullanilan sosyal medyanin Facebook oldugu ve bilgi edinmek, eglence ve
bos zaman etkinligi olarak kullanildig1 rapor edilmistir.

Caligmanin son ve dordiincii arastirma sorusunda belediye ¢alisanlarinin
hizmet stiresine gore diiskiinliik, eglence ve paylasim, sosyallik ve dikkat ¢ekme,
egitim, acik iletisim puanlarinda farklilik olup olmadigi arastirilmistir. Hizmet
siiresine gore eglence ve paylagim, acik iletisim ve egitim faktorlerinde farkliliklar
oldugu goriilmiistiir. Hizmet stiresi 1-5 yil olan ¢alisanlar hizmet siiresi 11-15 yil
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ve 20 yil ve {izeri yas grubuna gore sosyal medya uygulamalarin1 daha ¢ok eglence
ve paylasim platformu olarak gormektedir. Hizmet siireleri 1-10 yil olan
calisanlarda 20 yil ve iizeri calisanlara gdre sosyal medya iizerinden agik iletisim
kurabilmektedirler. Bu bulgular yas grubu bulgularini destekler dogrultudadir.
Dikkat ¢ekici 6nemli bir bulgu 16-20 yil hizmet siiresine sahip olan ¢aliganlarin
egitim puan ortalamalar1 en yiiksek olan gruptur. Ayrica bu hizmet grubu 20 yil ve
iizeri calisanlara gore sosyal medya uygulamalarinin personel egitiminde
kullanilmasinin uygun olacagi kanaatindedir. Buna ilaveten derslerin sosyal medya
iizerinden verilmesinin uygun olacagi ve sosyal medyanin akademik basarilarini
arttirmada yardime1 olacagimm diisiinmektedirler. Tezci ve Icen’de (2017) lise
ogrencileriyle yaptiklar1 aragtirma sonucu dgrencilerin sosyal medyayi ilk kullanim
amacinin egitim ikinci amagclarinin ise eglence ve bilgi paylasimi oldugunu rapor
etmislerdir. Boyd (2008) sosyal medyanin egitim amacgli ¢ok Onemli bir islevi
oldugunu belirtmistir. Ayrica Kilis, Rapp ve Giilbahar (2014) ile Oztiirk, Oztiirk ve
Ozen (2016) ogretmenlerin sosyal medya kullanimlar1 ile ilgili ¢alismalar
yapmiglar ve bunu 6gretme-6grenmenin bir pargasi olmaktan ¢ok mesleki gelisim
ve kisisel hedefler i¢in kullandiklarini belirtmislerdir. Dabbagh ve Kitsantas (2012)
da sosyal medyanin orgiin ve yaygin O0grenmeyi destekledigini ve 6grencilerin
kendi kisisel 6grenme ortamlarini diizenlemelerini sagladigini belirtmektedir. Bu
acidan Facebook ve YouTube gibi igerik temelli sosyal medya araglarinin belediye
calisanlarinin egitimlerinin tasarlanmasinda faydali olacagi soylenebilir.

Bu c¢alismanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Arastirma Ankara ilindeki
belediye ¢alisanlari ile gergeklestirilmis ve 360 calisan ile sinirhidir. Arastirma da
nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Gelecek caligsmalarda tiim Tiirkiye’yi
kapsayacak sekilde bir arastirma planlanabilir. Ayrica karma arastirma yontemi ile
calisanlar ve yoneticiler ile goriismeler yapilarak sosyal medya kullanimi ile simdi
ve gelecekteki planlar1 hakkinda detayli ve derinlemesine bilgilere ulasilabilir.
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