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Oz

Diinya genelinde COVID-19 salgini yaygin bir pandemi olusturan ve yasamui ciddi manada tehdit eden bir hal
almwstir. Hastaligin seyri ve yayitlim dikkate alindiginda konunun sadece tibbi olarak degil; insan saghgi,
egitim, ekonomi, tarim, turizm, sosyokiiltiirel, etik ve ahlaki ve ayni zamanda hukuki agidan bir takim olumsuz
etkilerinin olabilecegi tahmin edilmektedir. Pandemi gibi biiyiik ¢apl krizler bireylere, topluma ve orgiitlere
onemli sorumluluklar getirir. Bu stiregte pandeminin olumsuz etkilerini en aza indirerek krizi dogru yonetmek
adina kamuya énemli gorevler diismektedir. Bu ¢alismada, isletmelerin kriz yonetiminde benimsemis olduklar
meveut anlayisla, pandemi siirecinde ortaya ¢ikan krizi nasil yonettikleri irdelenmistir. Giincel literatiir
taranarak mevcut durum ortaya konularak, nitel arastirma yontemleri olan; dokiiman inceleme, gozlem ve
goriisme yontemi uygulanmistir. Calisma ile Eti Maden Isletmeleri Genel Miidiirliigiinin COVID-19 Kkrizini
nasil yonettigi ve ‘BOREL” marka dezenfekte iiriinii nasil iirettigiyle ilgili siire¢ incelenmistir. Ayrica
Isletmenin, pandemi oncesi 2019 Aralik, 2020 Ocak, 2020 Subat ve pandemi sonrasi 2020 Mart, 2020 Nisan
ve 2020 Mayis olmak tizere 3 aylik siiregte pandemiden dolayr olugan miigteri talep ve sikdyetleri ile iiriin
satislarmdaki talepte daralma olup olmadigr analiz edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, COVID-19, Kriz Yonetimi, Eti Maden.

Crisis Management in Businesses and an Evaluation of the COVID-19
Pandemic Process: The Example of the Eti Maden Operations General
Directorate

Abstract

The COVID-19 epidemic has become a worldwide widespread pandemic and threatens life seriously.
Considering the course and spread of the disease, the issue is not only medical; but also it is estimated that
there may be some negative effects on human health, education, economy, agriculture, tourism, socio-cultural,
ethical and moral as well as legal aspects. Large-scale crises such as the pandemic; introduce important
responsibilities on individuals, society and organizations. In this process, government has significant duties in
order to manage the crisis correctly by minimizing the negative effects of the pandemic. In this study, it is
examined how businesses manage the crisis that emerged during the pandemic process with the current
understanding they have adopted in crisis management. By scanning the current literature, the existing
situation is presented and qualitative research methods; document analysis, observation and interview
methods were applied. With the study, the process of how the General Directorate of Eti Maden Operations
manages the COVID-19 crisis and how it produces the 'BOREL' brand disinfectant product has been examined.
In addition, it has been analyzed whether the business has faced any contraction at the product sales as well
as the customer demands and complaints during the 3-month period before the pandemic, namely 2019
December, 2020 January, 2020 February, and post-pandemic 2020 March, 2020 April and 2020 May.
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1. Giris

Ik olarak 2019 yili Aralik aymda Cin’de gériilen koronaviriis (COVID-19) kiiresel
Olgekte hayatin tiim alanlarini etkileyen bir krize doniismiistiir. Bu krizi daha 6nce diinyanin
yasamis oldugu; 1929, 1973, 1979 ve 2008 yillarinda karsilagilan ekonomik ve finans
kaynakli krizlerden farki kilan saglik yonii agir basan bir kriz olmasidir. Bundan dolay1
sonuglar1 da diger krizlerde ki gibi sadece ekonomik olarak degil insanlarm aligilagelmis
hayat diizenlerini de alt-iist eden sosyal bir boyuta erigmistir. Yasanan bu krizde ekonomiden
ziyade insan hayatmin kurtarimasma odaklanilmistir. Bu sebeple bulasin yayilimini
onlemek ve salgini1 kontrol altina almak i¢in insanlarin sosyal etkilesimini en aza indirmek

hedeflenmistir (Ayka¢ & Murat, 2020:92).

I1. Diinya Savasi’nin ekonomik etkisine benzetilen, Cin’in disinda diinyanin ¢esitli
iilkelerine de es zamanli olarak yayilan ve binlerce insanin 6 liimiine neden olan koronaviriis,
Diinya Saglik Orgiitii’nce (DSO) 30 Ocak 2020 tarihinde acil durum olarak ilan edilmistir.
COVID-19’un bulagsmis oldugu iilkeler, bulasin hizin1 azaltmak ve bulasla miicadele etmek
icin sosyal ve ekonomik anlamda biiyiik ¢aba gostermistir. Devletler, bulasin etkisini en aza
indirmek i¢in Oncelikli olarak simirlarini kontrol altina alma uygulamalar1 baglatmistir.
Vatandaslarma mecbur kalmadik¢a sokaga c¢ikmamalarmi, ¢ikanlarin ise maske takarak
fiziki mesafeyi korumalar1 6nerilmistir. Ancak alinan tedbirler yetersiz kalinca bulas devam

etmis ve akabinde sokaga ¢ikma yasagi ve karantina gibi siki onlemler alinmistir (Nicola
vd., 2020:185).

Tiirkiye’de, 11 Mart 2020 tarihinde goriilen ilk COVID-19 vakasiyla birlikte, 18 Mart
2020 tarihinde ilk 6liim yasanmistir (Sertdemir, 2020:21). Koronaviriis vaka sayisinda her
gegen giin artis devam etmistir. Alinan tedbirler kapsaminda okullar tatil edilerek sinirlar
kontrol altmma alinmis ve yurt disindan giris yapanlarin evlerinde 14 giin karantinada
kalmalar1 istenmistir. 18 yas alt1 i¢in ve 65 yas iistii i¢in sokaga ¢ikma kisitlamasi getirilmis,
birgok kamu kurumu uzaktan ¢alismaya ge¢mis, kronik rahatsizhigi olanlar idari izinli
sayllmistir. Bunun yani swra lokantalar, kafeler, kuaforler vb. isletmeler kapatilmstir
(Nakiboglu & Isik, 2020: 768). COVID-19 salgmmin insanlarin is ve sosyal hayatini
smirlandirdigi, bununda ekonomiye olumsuz etkisi oldugu sdylenebilir. Isletmelerin salgin
hastalik nedeniyle beklemedikleri bir anda hazirliksiz olarak krizle karsi karsiya kaldig: ve
ekonomik anlamda da etkilendigi goriilmiistiir. Buna ragmen Krizin potansiyel firsatlar1 da

beraberinde getirdigi, baz1 kurumsal isletmelerin ise krizi firsata ¢evirme imkani buldugu
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Bu ¢alismada Tiirkiye’nin kurumsal isletmelerinden birisi olan Eti Maden Isletmeleri
Genel Miidiirliigiiniin (Eti Maden) afetler karsisinda (deprem, salgin hastaliklar vb.) olusan
riskleri ne derece etkin yonettigi ve is siirekliligini nasil sagladigmin arastirilmasi
amaglanmustir. Isletmenin kriz siirecini en az is kaybiyla nasil sagladig1 ve birgok isletme
krizden olumsuz etkilenirken Eti Maden’in krizi nasil yonettigi ve BOREL dezenfektan

markasimin nasil ortaya ¢iktigiyla ilgili arastirma yapilmistur.
2. Cowvid-19 Salginimin Ortaya Cikisi1 Ve Yayihimi

Koronaviriis ailesinin yeni iiyesi olarak ortaya ¢ikan COVID-19 Cin’in Wuhan
eyaletinde 2019 Aralik ay1 sonu itibariyle goriilmiistiir. Yarasadan bulastig1 diisiiniilen
viriisiin; yiiksek ates, yorgunluk, oksiiriik, solunum gii¢liigli, bogaz, kas ve eklem agrilari

hastaligin belirtileri olarak bilinmektedir (Nakiboglu & Isik, 2020:769).

2019 yili sonunda goriilen ve salgmma donlisen koronaviriisiin  yayilimini
engelleyebilmek amaciyla Cin Hiikiimeti 23 Ocak 2020°de benzeri goriilmemis bir halk
saglig1 miicadelesi baslatarak Wuhan sehrini karantinaya almistir. Bununla birlikte sehre
yapilacak havayolu ucuslarini ertelemistir. Wuhan’a bir hafta igerisinde yeni hastaneler
yapilmis ve sehrin ekonomisi neredeyse durma noktasma gelmistir. Cin hiikiimeti halka
maske ve ilag dagitimi yaparak halkin evlerinden ¢ikmamasi i¢in miicadele etmistir. Salginin
tiim iilke diizeyine yayilmasi diger pek ¢ok sehrinde karantinaya alinmasima neden olmustur

(Ji Tuo vd., 2020:1458).

Cin’de ortaya ¢ikan Covid-19 viriisii, 2020 yili Mart ay1 itibariyle 100’den fazla
iilkeye yayilarak etkisi altina almistir. Mart ayi itibariyle koronaviriisiin yayilim hizi Cin’de
diiserken Iran, Italya ve Giiney Kore’de artmustir. Avrupa iilkelerinde de hizla yayilan ve
Oliimlere neden olan viriis salginimn kiiresel boyutlara ulastigini géstermistir. Mart ay1 sonuna

gelindiginde ise 192 iilke Covid-19 ile savasir hale gelmistir (Macit &Macit, 2020:102).
2.1. COVID-19’un Kiiresel Anlamda Ekonomik Etkisi

II. Diinya savasindan sonra ilk defa kiiresel anlamda 2008-2009 krizinde diinya
ekonomisi tizerinde daralma yasanmistir. Bu defa, COVID-19’un etkisiyle 2020 yilinda da
diinya ekonomisinde daralma yasanacagi 6ngoriilmiistiir. Ancak bu daralmanin boyutlari ise

farkli sekilde gelisecek senaryolara bagl goriinmektedir (Duran & Acar, 2020:64).

COVID-19 salgmi, kiiresel bazda arzi da biiyiikk anlamda azaltmistir (Ivanov,

2020:136). Salgindan etkilenen iilkelerin tiretimlerinde durma, tedarik zincirlerinde kopma,
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piyasalara giivende bir ¢okiis ve tiiketimde ise keskin bir diisiis yasandigi soylenebilir.
Pandeminin etkisi uzun yillar siirecek kadar biiylik olarak gdoriilmektedir (Karakas,
2020:545). Bundan dolay1 gelecege yonelik ekonomik tahminlerde bulunmanin gii¢ oldugu
sOylenebilir. Pandeminin giderek yayilmasi Tiirkiye’yi de tedbir almaya yoneltmektedir. Bu
tedbirler ise agirlikli olarak insan saglhigi tizerinde yogunlagmakta olup ayni1 zamanda birgok
isletmenin gegici olarak kapatilmasina, seyahat hareketliliginin kisitlanmasina, finansal
anlamda piyasalarda belirsizlige, kargasaya, gliven erozyonuna yatirim ve iiretim anlaminda

yiiksek derecede belirsizlige neden oldugu sdylenebilir.

COVID-19’da piyasalar darbe almis, petrol fiyatlar1 diismiis, gelismis ve gelismekte
olan iilkelerin ekonomileri resesyon beklentisi i¢ine girmistir. Kiiresel piyasalar etkisi altina
alan COVID-19, kiiresel piyasalara entegre olan Tiirkiye ekonomisini de olumsuz
etkilemistir (Soylu, 2020:177). Salgm, lretimin diismesi ile birlikte ticaretin azalmasi
sonucu kiiresel tedarik zincirini etkilemistir. Cin’in kiiresel anlamda tedarik zincirine katkis1
cok biiyiik oldugundan dolay1 2020 Ocak ayi itibariyle tiim diinyada iiretim olumsuz manada
etkilenmeye baglamistir. Cin’deki sanayi ve hizmet sektoriindeki daralma 2020 Ocak
itibariyle azalmaya baglamistir. Tiim bu yasananlar sadece Cin’de degil 2020 Mart itibariyle
diger diinya iilkelerinin de koronaviriis tedbirleri almalar1 neticesinde, {iretim ve talep
zincirlerinde bozulmaya neden olmustur (Sanli, 2020:610). Tiim tilkelerin salgmla miicadele
kapsaminda, ortaya ¢ikan saglik masraflarii, viriisiin yayilimini durdurmak amaciyla
faaliyetlerini durduran firmalarin tazminini, vatandaslarin gida vb. temel ihtiyaclarini, zarar

goren sektorleri mali anlamda desteklemek zorunda kaldigi s6ylenebilir.
2.2. Tiirkiye’nin COVID-19’1a Miicadelesi

COVID-19 salgintyla Tiirkiye’nin miicadelesi ilk vakanin goriildiigii tarih olan 11
Mart 2020’den 6nce olmustur. Koronavirisiin Cin’de goriilmesi ve ardinda da Tiirkiye’nin
komsusu olan Iran’1 da etkisi altma almasiyla birlikte Tiirkiye’yi bir dizi énlemler almaya
yoneltmistir. Saghik Bakanliginca 6 Ocak 2021°de koronaviriise kars1 ¢aligma yiirlitmek
tizere operasyon merkezi kurulmustur. 10 Ocak 2021’de ise koronaviriisle ilgili kararlar
almak i¢cin Hiikiimete bu siire¢ icerisinde tavsiyeleriyle yol gosterecek 35 kisilik uzman
kisilerden olusan bilim kurulu olusturulmus ve ilk COVID-19 rehberi hazirlanmistir. 20
Ocak’ta havalimanlarinda dis iilkelerden gelen yolcularin ateslerinin &l¢iilmesiyle, ayni giin
ilk siipheli vaka tespit edilmistir. 31 Ocak’ta Tirk Hava Yollari,, Cin’in dort bdlgesine
uguslart durdurmustur. 1 Subat’ta ise Cin’deki vatandaslarimiz Tiirkiye’ye getirilerek,

Ankara’da 14 giinliik karantina siireci baslatilmistir. 3 Subat itibariyle Cin’den tiim uguslar
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durdurulmustur. 23 Subat’ta Iran’da salginin yayilmasimdan dolay: iran’la hava, kara ve
demiryolu ulagimlar1 da durdurulmustur. 1 Mart’ta Irak ile olan kara sinirimiz kapatilmistir.
Tiim bu siiregler yasanirken, Tiirkiye’de ilk COVID-19 viriisii 11 Mart’ta tespit edilmistir
(Budak & Korkmaz, 2020:66).

12 Mart 2020 tarihinde Cumhurbaskanliginca COVID-19’1a miicadele kapsaminda
koronavirlis zirvesi diizenlenmistir. Zirvenin ardindan alman oOnlemler kamuoyuyla

paylasilmistir. Zirvenin ardindan alinan baglica dnlemler sunlardir:

» Okullar tatil edilerek uzaktan egitim siirecine gegilmesi,

Yurt disina gorevlendirilen kamu calisanlarinin gérevlerinin iptal edilmesi,

Spor miisabakalarina seyirci alinmamasi,

Altyap1 olarak uygun olan mesleki ve teknik anadolu liselerinde cerrahi maske ve
dezenfektan liretimi yapilmasi,

Vatandaglarin yogun oldugu yerlere dezenfektan konulmasi,

Almanya, Ispanya ve Fransa dahil dokuz Avrupa iilkesine havayolu ulasiminin

Y YV V

Y VY

durdurulmasi,
» Hastane ziyaretlerinin sinirlandirilmasi,
» Kamuda ¢alisan engellilere, 60 yas tistii personele, hamilelere ve siit izninde olanlara
12 giin idari izin verilmesi,
> Ozel kreslerin, giindiiz bakimevlerinin ve zel gocuk kuliiplerinin tatil edilmesi,
Askerlerin ¢ars1 izinlerinin iptal edilmesi,
» Cuma namazlarmin ve camilerde cemaatle namaz kilinmamasi,

Y

gibi kararlar almmustir (Erdem, 2020:380-381).

2.3. COVID-19’un Tiirkiye’deki isletmelere Olan Etkisi

COVID-19 krizi kiiresel bir kriz niteligi tagimaktadir. Kiiresel nitelikte olan ve dis
kaynakli bu krizin isletmelerce ongoriilebilmesi giigtiir. Salgin hastalik kaynakli bu krizin
etkilerini dngorebilecek ve orgiitsel olarak 6nlem alabilecek isletmelerin sayis1 oldukga
smirhdir. Buna ragmen erken 6nlem alan, dis ¢evreden gelebilecek tehditleri ongorebilecek
durumda olan kurumsal isletmeler riski minimize edebilir. COVID-19’dan kaynakl kriz,
isletmelerin daha dnce yagamis olduklar1 krizlerden olduk¢a farklidir. Ciinkii koronaviriisii
isletmelerin tam olarak kontrol altina almalar1 dis kaynakli olmasi nedeniyle neredeyse
imkansiza yakindir. Koronaviriisten kaynakli krizin kontrol altinda tutulabilmesi, hiikiimetin
alacagi eylem planlarmin etkinligine ve kiiresel bazli eylemlere baghdir (Wang vd.,
2020:214). COVID-19 kiiresel diinyanin yasadigi en biiyiik krizlerden biridir. Bu kriz

doneminde yasanan gelismeler bir yandan kiiresel anlamda devletlerin birlikte hareket
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etmelerini saglarken diger yandan ulusal anlamda krizlere karst hazirlikli olmanin,
planlamanin ve kriz iletisiminin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle
gelecekte yasanabilecek krizleri dnceden tahmin ederek, ulus olarak simdiden Onlem
alabilmek kriz ile bas etmede hayati 6nem tagimaktadir. Bunu basarabilmenin en énemli
araglarindan birisi de diinya genelinde birgok iilkede, kamu ve 6zel sektorde proaktif bir

onlem olarak uygulanan kriz senaryolaridir (Daric1, 2020:280-281).

Kriz ekonomi ve isgiicli piyasalarinda sok etkisi yaratmis durumda olup sadece arzi
degil ayn1 zamanda talebi de etkilemistir. Ilk olarak Asya’da baslayan iiretim aksamalar1
diger iilkelerin tedarik zincirlerine de yayilmistir. Ozellikle havacilik, turizm ve agirlama
sektorleri basta olmak {lizere, dlgeklerine bakilmaksizin tiim isletmeler gelirlerinde biiyiik
diisiisler yasamis, bazilar1 ise iflaslar ve is kayiplar1 gibi sorunlarla karsi karsiya kalmislardir

(https://www.ilo.org).

Pandemi nedeniyle isletmelerinin bircogunun tam ve/veya kismi kapanma yoluna
gittigi, oOzellikle sanayi sektorli basta olmak iizere ticarette biiyiik kayiplar yasandigi
goriilmektedir. Birgok markanin ve perakendecinin giivenlik ve saglik basta olmak iizere,
isgiicii, tedarik zinciri, tiiketici talebi, nakit akisi, satis ve pazarlamada kisa vadede fazlasiyla
zor bir siirecle karsi karsiya kalmasi bu salginin en olumsuz sonuglari arasindadir. Pandemi
sonrasi sliregte ise yatirima yonelik egilimlerde diisiis yasanacagi ve sermayeyi korumaya
yonelik tedbirlere ilginin artacagi, dolayisiyla ekonomideki biiylime oraninin azalacagi

kaginilmaz bir gergektir (Bayar, 2020:87).
3. Isletmelerde Kriz Yonetimi

Giinlimiiz isletmeleri faaliyetlerini hizli bir sekilde degisen ekonomik, teknolojik,
ticari, ekolojik ve sosyal bir ¢evre igerisinde siirdiirmektedir. Siirekli degisken olan bu
ortamlarin bir dizi belirsizlikleri de beraberinde getirmesi, krizlerin ortaya ¢ikmasma neden
olmaktadir. Krizler beklenmedik bir zamanda meydana gelen ve acele cevap verilmesi
gereken, isletmelerin amag ve isleyis diizenini tehdit eden, dnleme ve uyum mekanizmalarini
olumsuz etkileyen unsurlardir. Bu unsurlarin 6nlenerek etkilerinin minimize edilmesi ve bu
krizlerden yeni firsatlar yaratilmasi isletmenin yetenegi ve krizi iyi bir sekilde yonetmesiyle

miimkiin olur (Unliiénen & Ceti, 2019:110).

Krizler olugsmadan 6nce bir takim sinyaller gonderir, krize ait bu sinyallerin {izerinde
durulmamasi ve bu sinyallerin krize yol agacaginin bilinememesi sonucunda krizler olusur.

Kriz olugsmadan dnce krizin belirtileri olan kriz sinyallerinin alinmasi, olusabilecek krize
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kars1 hazirlik ve korunma, kriz ortaya ¢iktiktan sonra krizin kontrol altina alinmasi, normal
duruma donebilmek i¢in hazirliklarin tamamlanmasi ve krizden ¢ikarim elde ederek
ogrenme ve degerlendirme olmak {izere kriz yonetim silireci bes asamadan olusmaktadir

(Sezgin, 2003:191).

Kuruluslar, krizleri etkili bir sekilde yonetebilmek i¢in kriz yonetim siirecinin tiim
adimlarmi1 ve asamalarini bilmelidir. Kriz yonetim siireci bes asamadan geger bunlar;
planlama, 6nleme, miidahale, kurtarma ve 6grenmedir (Varish, 2020:137). Kriz yonetim
stireci, isletmeleri tehdit edecek olasi sorunlarin belirlenmesi, uygun tepki tiirlerinin
saptanmasi, krizle basa ¢ikacak Onlemlerin uygulanmast ve wverilen tepkilerin

degerlendirilmesini kapsayan bir siiregtir (Mitroff & Shrivastava,1987:291).
3.1. Kriz Yénetiminin Yeri ve Onemi

Krizler, basarisizligin kokleri kadar basarinin tohumlarini da i¢ginde barindirir. Kriz
zamaninda firsatlar1 6ngormek, mevcudu gelistirmek ve sonuglarmi gorebilmek Kriz
yOnetiminin aslmi olusturur. Ko6tii kriz  yonetimi ise, mevcudu koti algilayarak
kotiilestirmeme egilimine kapilmaktir. Kriz yonetimi bir siiregtir. Bu siiregte, basar1 ve
basarisizlik durumlarinin iyi analiz edilmesi gerekir. Bunun i¢in planli, diizenli ve
esglidiimsel bir ¢aba sarf edilmesi gereklidir (Sezgin, 2003:190). Y 6netim alaninda her kriz

bir problem olarak algilanir ve her problemin de bir krizin habercisi oldugu séylenebilir.

Bir igletmenin stratejileri ve kriz planlar1 ne kadar tutarhi ve giiclii olursa olsun
isletmenin i¢ ¢evresini teskil eden i¢ miisterilerinin yani ¢alisanlarmin giivenini ve destegi
olmazsa o kurulusun amaglarini gergeklestirmesin de basar1 saglanamaz. Orgiit kiiltiiriiniin
icsellestirilmesi, orglitsel amaclarin benimsenmesi, orgiitte aidiyet duygusunun olusmasi
calisanlarm maddi ve manevi yonden tatmin edilmesine ve pozitif anlamda motive
edilmesine baghdir (Fidan & Giilsiinler, 2003:471).

Isletmelerin krizlerin iistesinden gelebilmesi ve krizi yonetebilmesi i¢in dncelikle
kriz yonetimini bilmesi ve kurum kimligine yansitmalar1 gerekir. Kurum kendi kimligini
belirlerken her an bir krizin ¢ikabilecegini bilmeli ve buna gore onlemler almalidir. Kriz
planlamasi ve krizlere kars1 hazirlikli olmayan isletmeler, kriz aninda ve kriz yonetiminde
muhtemelen 6nemli zorluklarla karsilasacak ve krizden olumsuz olarak etkilenerek akabinde

dagilmada yasayabilecektir (Spillan & Hough, 2003:403).
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Etkili bir kriz yonetimi i¢in isletmeler krizlere karsi dnceden hazirlikli olmali ve
krizlere karst plan yaparak, gelecege iliskin iletisim odakli bir kriz senaryosu modeli
olusturmalidir (Daric1, 2020:281). Potansiyel kriz durumlarimi dnceden belirleyen ve bunlara
kars1 tedbir alan, nasil basa c¢ikilacagiyla ilgili senaryolar gelistiren isletmeler kriz
yonetiminde basar1 saglayacaktir. Isletmeler olusabilecek krizlere karsi gerektigi kadar
kaynak ayirarak alt yapi sistemlerini olusturmali ve donanimli olmaldir. Krizlerle basa
¢ikmanin en 6nemli unsurlardan biride isletme yonetiminin krizlere kars1 hazirliklt olmas1

ve kriz yonetimi konusunda yetenekli olmasidir (Tekin, 2016:123).
3.2. Isletmelerin Krizi Firsata Cevirme Becerileri

Beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan ve diinya iilkelerini etkisi altina alan pandemi
krizi makro anlamda iilkelerin, mikro anlamda da isletmelerin ekonomilerini olumsuz
derecede sarsacak sonuclar ortaya cikarmustir (Arslan & Bayar, 2020:90). Isletmeler
faaliyetleri boyunda az ya da c¢ok bir sekilde krizle kars1 karsiya kalmaktadir. Gerek ig,
gerekse dis kaynakli bu krizler isletmeleri hem yonetsel hem de ekonomik olarak olumsuz
sekilde etkilemektedir. Isletmelerin meydana gelen krizleri yoneterek korunmasi ve hatta
krizleri firsata ¢evirmeleri ise kriz yonetiminde ne kadar basarili olduklarinin kanitidir.
Isletmeler, olusturmus olduklar1 kriz yonetim ekipleri ve kriz yonetim planlariyla krizden
dolay1 olusacak olumsuz durumlar1 en aza indirmeyi ve krizi igsletme agisindan firsat haline

¢evirmeyi amag edinmelidir (Mitroff & Shrivastava, 1987:285).

Isletmelerin amaglarini, kaynaklarmi ve degerlerini tehdit eden krizler, isletmenin
varligini siirdiirememesine neden olabilirler. Bu nedenden dolay1 ¢aligma hayatinda kriz
yonetimi oldukca 6nemli bir konudur. Dolayisiyla isletmelerin acil ¢oziimler tireterek krizi

kontrol altma almalar1 gerekir. Krizler iyi yonetilirse ¢esitli firsatlarinda ortaya ¢ikmasina

aracilik ederler (Sar1 & Sar1, 2020:51-52).

Isletmeler kriz oncesinde, kriz aninda ve kriz sonrasinda yani tiim kriz ydnetimi
boyunca kurumsal itibarlarmi ve marka degerlerini korumayi amaglar, kriz boyunca
sergilemis olduklar1 tutum ve davraniglariyla itibarlarmi ve marka degerlerini kriz
oncesindeki durumlarindan daha yiiksege tasiyabilirler. Ornegin kriz dénemi boyunca
kurulusun hedef kitleye karsi daha once fark edilmemis, arka planda kalmis olumlu

ozellikleri 6n plana ¢ikartilarak, hedef kitlenin kurulusa yonelik olumlu bakismin devam

etmesi saglanabilir (Tekin, 2015: 125).
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Isletmelerin rekabet avantaji yaratmak igin kaynaklarmi ve yeteneklerini etkin
kullanmas: gerekir (Crick & Crick, 2020:209). Isletmelerin iyi organize edilmis, ayrica
degerli, taklit edilemez ve ikame edilemez insan kaynagma sahip olmalari, krizi firsata

cevirmelerindeki en biiyiik avantajlar1 olarak goriilebilir.
4. Eti Maden

Eti Maden, 85 yili agkin birikimiyle Tirkiye’nin madencilik alaninda faaliyet
gosteren dncii kurulusudur. Mevcut alani bor olan ve bor madenini isleyerek Ulke refahina
katkida bulunma misyonuyla Tiirkiye’deki kolemanit, iileksit ve tinkal bor cevherlerini
Kirka-Eskisehir, Emet-Kiitahya, Kestelek-Bursa ve Bandirma, Bigadig-Balikesir’deki
tesislerinde isleyerek yurt dis1 temsilcilikleri ve istirakleri kanaliyla 100°den fazla tilkeye
pazarlamaktadir. Eti Maden, ihracat ve lojistik faaliyetleriyle global bir sirket konumundadir
(Eti Maden, Faaliyet Raporu, 2019:6-7).

Eti Maden, 17 ¢esit bor {irlinii tireten, hem {iriin ¢esitliligi anlaminda hem de farkl
Ozelliklerde tiriinlere sahip ve ayn1 zamanda istenilen ve talep edilen iiriinleri de iiretebilen
bir kurulustur. Baslica tiretmis oldugu tirtinler: Etibor-48, Boraks Dekahidrat, Borik Asit,
Boraks Pentahidrat, Bor Oksit, Etibor-68, Etidot-67, Kolemanit ve Uleksit tir. Eti Maden’in
en ¢ok sattig1 bor tiriinii ise boraks pentahidrat, borik asit ve 6giitiilmiis kolemanittir. Bor
iirinlerinin en ¢ok kullanildig1 alan cam sektoriidiir. Seramik sektoriinde de kullanilan bor
uriinleri genellikle frit ve sirlarda kullanilmaktadir. Cimentonun 6zelliklerini iyilestirmek
amaciyla da kullanilan bor, demir dis1 metal sanayinde ergitmeyi hizlandirict madde ve
koruyucu ciiruf olusturucu olarak da kullanilmaktadir. Bor, son donemde kaya gazi
sektoriinde ve diger alanlarda da kullanilmaya baglamistir (Eti Maden, Stratejik Plani, 2019-
2023:49).
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Grafik 1: Bor Uriinlerinin Sektérel Tiiketimi
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Kaynak: Bor Sektor Raporu, Eti Maden 2020. s. 7.

Grafik 1 de, bor iirtinlerinin sektorel tiiketimine bakildiginda %48’i cam, %15’1 tarim,
%151 frit ve %3’l de temizlik sektoriinde olmak {izere toplam bor kullanimmin %81°lik
kismi bu alanlarda tiiketilmektedir. Diger tiiketim alanlar1 ise metaliirji, kimya, madeni yag,

al¢ipan, seliilozik izolasyon ve ¢ati kaplama gibi sektorlerde tiiketilmektedir.

Eti Maden, 2019 yilinda bor iriinleri ihracatinin yaklasik %53’tinii Asya Bdlgesine,
%29’unu Avrupa’ya ve %16’smi1 da Amerika’ya yapmustir. Yurt ici satislarmin ise %34 {inii
temizlik malzemesi, %28’ini cam ve %21°ini ise seramik sektoriine yapmustir. Tiirkiye’de
son yillarda 6zellikle temizlik ve tarim sektorii olmak tizere bor iiriinlerinin kullaniminin
arttirilmasina  yonelik olarak c¢alisma yiirttilmektedir. Dogal bor minerallerinden
yararlanilarak petrol ve fosfat igermeyen, insan sagligima ve g¢evreye zarar vermeyen
“BORON” markas1 adiyla temizlik tirlinii gelistirilmis ve piyasaya sunulmustur. 2019
yilinda iiriin gelistirilerek renkli ve beyaz tiriinlerin kullanimina yonelik sivi ve toz olarak

dort yeni tirtin daha pazara arz edilmistir (Eti Maden, Bor Sektor Raporu, 2020:4).

Eti Maden, borun gelecegini tasarlayan bir kurum olarak, borun tarim alanlarinda da
kullanimi igin AR-Ge projeleri sonucunda borlu giibre olan “Etidot-67" {irliniinii gelistirerek
pazara sunmustur. Tiirkiye’de ve diinyadaki tarim alanlarinda toprak kalitesini, verimi ve
bitki gelisimini olumlu anlamda etkileyen, meyve ve bitki kalitesini artiran Etidot-67, %67

oraninda boroksit igermektedir (http://www.etimaden.gov.tr).
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4.1. Diinya Bor Tiiketimi

Diinya iizerinde sanayilesmenin ve teknolojinin hizla gelismesi sonucunda bor
madeninin 6nemi giin gegtikge artmaktadir. Diinya {izerinde en yliksek bor rezervine sahip
iilkeler Tiirkiye, Rusya ve ABD olarak siralanabilir. 2017 yil1 verilerine gore diinyadaki bor
iiretim miktar1 5,7 milyon ton olarak bilinmektedir. Diinyada ki bor tiiketim orani ise 2000
yillinda 3,1 milyon tonken 2014 yilinda bu oran 4,3 milyon tona yiikselmistir. 2018 yilinda
ise bu oran 4,18 milyon ton civarma ulagsmistir. 2019°da ise diinya iizerinde ekonomik
anlamda bir yavaglanma yasanmis olup 2018 yilinda ki ekonomik biiylime oran1 %3,7 iken
2019’da bu oran %2,9 olarak ger¢eklesmistir. Genel anlamda diinya lizerindeki olumsuz
ticari ve ekonomik gelismelerinde etkisiyle 6zellikle Cin basta olmak tizere diger bolgelerde
de bor tiiketimi azalmistir. 2019 yilinda ki bor tiiketim oraninda bir 6nceki yila gore yaklasik
olarak %11 civarmda bir daralma yasanarak bu oran 3,71 milyon ton civarma gerilemistir
(Eti Maden, Bor Sektér Raporu -Mayis 2020, sayfa:20). Asagida sekil 1°de 2000 yil1 ile

2019 yillar1 arasinda ki diinya bor {iriinlerinin tiiketim degisim oranlar1 gosterilmektedir.

Sekil 1: Yillara Gore Diinya Bor Uriinleri Tiiketimi (bin ton)
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Kaynak: Eti Maden, Bor Sektor Raporu -Mayis 2020, sayfa:20.

Sekil 1°de goriildiigii tizere 2000 yilinda 3,100 milyon ton olan diinya bor tiiketimi,
2011 yilinda 4,345 milyon tona yiikselmistir. 2011 yilinda en yiiksek seviyeye ulasan bor
tiikketimi sonraki yillarda inisler ve c¢ikiglar yasamistir. 2014 yilinda 4,245 milyon ton iken
2018 yilinda 4,180 milyon tona, 2019 yilinda ise 3,713 milyon tona gerilemistir.

2019 yil1 bor tiiketimi 3,7 1milyon ton olmustur. Borun sektorel bazda tiikketimi %48
oraninda cam sektoriindedir. Cam sektorii en yiiksek oranda bor tiiketilen alandir. Cam

sektoriinii ise %15 oranla tarim, %15 oranla seramik-frit ve %3 oranla da temizlik
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sektoriinde tiiketilmektedir. Diger %19’luk kismi ise bor bilesikleri, kimya, metaliirji,
izolasyon, madeni yag vb. sektorler olusturmaktadir (Eti Maden, Faaliyet Raporu, 2019:58-
59).

4.2. Eti Maden de COVID-19 Kriz Yonetimi

COVID-19 salgin1 ¢ok kisa siire igerisinde tiim diinyay:r sararak pandemiye
dontismiistiir. Bireylerin fiziksel yaklasimini ve iletisimini de etkileyen koronaviriis, kiiglik

isletmeleri oldugu kadar kurumsal isletmeleri de dogrudan etkileyerek ani tedbirler alip

coziimler liretmeye zorladig1 goriilmiistiir.

Tiirkiye’de 11 Mart 2020 tarihinde ilk COVID-19 koronaviriis vakasi istanbul Tip

Fakiiltesinde gorilmistiir (https://gha.com.tr). Viriisiin Tirkiye’de goriilmesiyle beraber,

kamu diizeni ve toplum saglig1 agisindan salgindan dolay1 olusan riski yonetme, sosyal
izolasyonu temin etme, hastaligin yayilim hizin1 kontrol altma alma ve fiziki mesafeyi
koruma amaciyla bilim kurulunun tavsiyeleri ve Saghk Bakanlimin almis oldugu

tedbirlerin kamuoyuna agiklanmasiyla birlikte Eti Maden de bir dizi 6nlemler alinmistir.

Eti Maden ¢alisanlarinin saghgini ve giivenligini her zaman 6ncelik olarak gormiis,
calisanlarini salgindan korumak icin ilk once hijyen ve mesafe onlemlerini uygulamaya
almistir. Oncelikli olarak bilim kurulunun tavsiyeleri dogrultusunda isyeri hekimi tarafindan
calisanlara egitim verilerek bilgilendirilmistir. Is yeri hekiminin tavsiyesi iizerine, 10 litre
suya 1 litre ¢gamasir suyu (sodyum hipoklorit NaCIO) katilarak ofis masalari, kap1 kollar1 ve
yerlerin temizliginde uygulanmasi saglanmis olup salgin doneminde hijyenin Onemi

konusunda temizlik ¢alisanlar1 bilgilendirilmistir.

Bilim kurulunun tavsiyeleri ve Cumhurbaskanligmin 19 Mart 2020 tarihli ve 2020/3
sayilt Genelgesine gore yapilacak toplantilar ve aktiviteler ertelenmistir. Buna istinaden
2019 yilinda planlanmis olan ve Emet Bor Isletme Miidiirliigii/ Kiitahya’da 30 Mayis 2020
tarthinde diizenlenecek olan “Ulusal Yeristii Maden Tatbikat1” ileri bir tarihe, daha sonrada

2021 yilina ertelenmistir.

2020/3 say1l1 Genelge yaymlandiktan hemen sonra iist yonetimim talimatiyla Genel
Miidiirliik ve Isletme Miidiirliikleri dahil tiim birimler bilgilendirilerek Cumhurbagkanlig
karar1 ile iilke genelinde ohal ve/veya sokaga ¢ikma yasagi durumunda uygulamaya
gecirilmek iizere uzaktan ve ofisten calisacak personel i¢in birimlerden ¢alisma yapmalar1
istenmistir. Buna yonelik olarak da “acil durum ydnetim komisyonu organizasyon plani”

hazirlanmistir. Hazirlanan plan, Cumhurbaskanligi karar1 ile Tiirkiye genelinde ohal ve/veya
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sokaga ¢ikma yasagi durumunda Eti Maden’de uygulamaya gegirilecek bir plan olarak 19

Mart 2020 tarihinde hazirlanmustir (Eti Maden, Is Saghig1 ve Giivenligi Birimi, 2020).

Koronaviriis salginindan korunmaya yonelik kirk maddelik kontrol listesi
hazirlanarak is saghig1 ve giivenligi (ISG) kontrol ekibi tarafindan (ISG birim sorumlusu,
ISG uzmani, saglik personeli) ilgili birim sorumlularma sorular yoneltilerek, goriilen
eksiklikler giderilmistir. Koronaviriisle ilgili bilgilendirme afisleri ve levhalar tedarik
edilerek uygun yerlere asilmustir. Isyerinin girisi dahil, asansdr alanlari, asansdrlerin igi,

yemekhane vb. alanlara da sosyal mesafeyi belirtmek amacgl stickerler yapistirilmistir.

Is Saghg1 ve Giivenligi Birimince isyerlerinde salgma karsi almacak onlemler
belirlenmistir. Buna gore, isyerinde salginla etkin miicadele i¢in “hazirlik ekibi” kurulmus

olup gorevleri asagida belirtilmistir (Eti Maden, Coronaviriis Eylem Plani, 2020).

> Isyerinde alinacak tedbirlerle ilgili calismalari yiiriitmek.

> Isyerinde hijyen ve temizlik konusunda ki ¢alismalar: yiiriitmek.
» Kurum i¢i ve dis1 iletisimi koordine etmek.

» Acil eylem planmin giincelligini saglamak.

Ayrica mevcut olan “acil eylem planm1” salgmnina gore giincellenerek calisanlar
bilgilendirilmis ve plan dogrultusunda ne yapmalar1 gerektiginin farkinda olmalar1

saglanmustir.
Buna gore;

> Isyerlerinde saglik kurallar1 dogrultusunda temizlik ve hijyen standartlar1 en iist
seviyeye ¢ikarilmistir.

» Saglik Bakanligmin tavsiye kararlarina uyularak gerekli ek dnlemler almmuistir.

> lIsyerlerine giristen itibaren calisanlarm miimkiin oldugunca yakmn temasta
bulunmalari, arag-gere¢ ve ekipmanlarin ortak kullanimi 6nlenmistir.

» Calisanlarin islerine baglamadan once ve is siiresi boyunca belli araliklarla en az 20
saniye ellerini su ve sabun ile yikamalar1 sylenmistir.

» Calisma ortammin, yiizeylerin, ekipmanlarm ve diger Ogelerin belli araliklarla
temizlenerek dezenfekte edilmesi dahil temizlik uygulamas: diizenli olarak
stirdiiriilmistiir. Calisma alanlar1 dahil tuvalet, lavabo, banyo, kap1 kollari, merdiven
korkuluklari, yemekhane, yatakhane, dinlenme alanlari gibi ortak kullanilan
alanlarda hijyen kurallar1 uygulanmustir.

» Turnikeler ve parmakla giris-¢ikislar iptal edilmis, fiziksel temasta bulunulmayacak
sekilde yeniden diizenlenmistir.

» Calisanlarin, diger ¢alisanlarin masalarini, telefonlarini ve diger ¢alisma araglarini
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» Koronaviriis ve hijyen konusunda farkindaligin artirilmasi ic¢in i¢ biiltende
bilgilendirmeler yapilmis olup afis ve bildiriler gorsel olarak siirekli yayinlanmastir.

> Is amach yurt disinda olup donenlerin 14 giin karantinada kalmalar1 saglanmustir. Is
yerlerine ziyaretler kisitlanmugtir.

» Servis araclarinda fiziki mesafe kurali uygulanmis, gerekli yerlerde servisler
artirllmig olup araglarda dezenfektan ve maske bulundurulmasi zorunlu hale
getirilmistir.

> lIsyerlerinde klimalar calistirilmamis, ofislerin dogal yolla havalandirilmasi
saglanmistir.

» Yemekhanede hijyen saglanmis, yemek masalar1 ikiser kisi oturacak sekilde
diizenlenmis, masalara seffaf bolmelerden paneller konulmustur. Yemekhanede
yogunlugu onlemek i¢cin yemek saati yarim saat daha uzatilmis ve paket servis
uygulanmistir.

Eti Maden’de koronaviriise kars1 alman hijyen ve fiziki mesafe tedbirlerinin yani
sira, viriisle miicadelede 6nemli bir yere sahip olan maske kullanimmin Istanbul, Bursa
ve Ankara’da da 2020 Haziran aymin son haftasi itibariyle zorunlu hale getirilmesiyle
birlikte ¢alisanlar i¢in maske alimi yapilmistir. Birimleri kanaliyla ofis ¢alisanlarina

giinliik iki adet, sahada ¢alisanlarina ise ihtiyaglar1 dogrultusunda maske verilmistir.

Kurumsal bir firma olan Eti Maden tiim krizlerde oldugu gibi COVID-19 krizini
de basarili bir sekilde yoneterek, ilk defa pandemi kriziyle karsilasmasina ragmen, bilim

Kurulunun onerilerini, Saglik Bakanliginin tavsiyelerini dikkate alarak, krizi yonetmistir
(Eti Maden, Is Saglig1 ve Giivenligi Birimi, 2020).
4.3. Eti Maden’in Borlu El Dezenfektan Uretimi
COVID-19 viriistiniin 11 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye’de goriilmeye baglamasiyla
birlikte salgna karsi tedbir almak amaciyla 12 Mart 2020 tarihinde Cumhurbaskanliginca

koronaviriisle miicadele kapsaminda zirve diizenlenmistir. Zirvede alinan Kkararlarin

icerisinde yer alan;

> Altyapisi uygun olan mesleki ve teknik anadolu liselerinin cerrahi maske ve
dezenfektan liretimi yapacak hale getirilmesi,

» Vatandaslarin yogun oldugu yerlere dezenfektan konulmasi,
maddeleri, salgin doneminde maskeye ve dezenfektana olan ihtiyaci ortaya koymustur.

Bundan dolayt, salginla birlikte artan dezenfektan talebinin karsilanmasi ve merdiven
alt1 sagliksiz kosullarda iiretimin de Oniine ge¢cmek amaciyla saglik alaninda genis bir

kullanim alani bulunan bor iirlinlerinin antibakteriyel ve antifungal ozelliklerinden
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yararlanilarak bor katkili dezenfektan iiretilmesi i¢in Ulusal Bor Arastirma Enstitiisii
(BOREN) laboratuvarlarinda Eti Maden isbirligi ile bor katkili dezenfektan iiretimi
caligmalar1 baglatilmistir (https://www.boren.gov.tr).

Yapilan ¢aligmalar neticesinde iceriginde etil alkol, borik asit, boraks dekahidrat,
gliserin, aloe vera, lavanta yagi ve cay agaci yagi bulunan antibakteriyel, antifungal
dezenfektan formiilii gelistirilmistir. Bor katkili dezenfektanin test asamasi basari ile
tamamlanmis ve kendi igerisinde numuneler kullanilmistir. Uriin, antibakteriyel ve
antifungal Ozelliklerinden dolay1 hijyeni sagladigi gibi, diger uygunsuz dezenfektanlarin
kullanim1 sonucu cilt iist tabakasinda olusan hasarlar olugsmamis cildi besleyen ve ayni

zamanda cildin korunmasina katki sagladigi goriilmiistiir.

Tiirkiye’de salgmin goriilmeye baslamasindan sonra hijyen a¢isindan artan talep
iizerine dezenfektan ihtiyacinin karsilanmasi agisindan “Borlu El Dezenfektani”nin
numuneleri BOREN tarafindan Enerji ve tabii Kaynaklar Bakanligma sunulmustur.
Bakanlik araciligiyla Cumhurbagkanligma ulasan “Borlu El Dezenfektani” bir kabine
toplantisinda degerlendirilmis ve dezenfektan agigmi kapatmak iizere (iiretilerek

vatandaslarin kullanimina sunulmasi talimati verilmistir.

Eti Maden ve BOREN’in ortak c¢alismasiyla gelistirilen sivi el dezenfektani
“BOREL” markasi ile Eti Maden tarafindan, Saglik Bakanlig1 Tiirkiye ila¢ ve T1bbi Cihaz
Kurumuna yapilan bagvuru sonucu 4 Nisan 2020 tarihinde ruhsat alimmistir. “Borlu El
Dezenfektan1” olan “BOREL” Saglik Bakanliginin onaymdan sonra piyasada olusan
dezenfektan agigini kapatmak iizere tiretilmeye baglanmistir. “BOREL” markasi ile piyasaya
cikan iirlin ilk etapta pandemi doneminde saglik ve giivenligi kesintisiz siirdiiren kamu
calisanlarma ulastirilmis ve Eti Maden’in kurumsal pazarlama agi1 kullanilarak piyasaya arz

edilmigtir. Tiirkiye’de tiiketiciler tarafindan begenilen {iriin kisa zamanda marka olmustur.

Beklenmedik bir zamanda ortaya ¢ikan ve tiim diinyay: etkisi altina alan COVID-19
krizi, makro agidan Tiirkiye ekonomisini mikro agidan da faaliyet gosteren isletmeleri
olumsuz anlamda etkilemistir. Isletmeler kriz doneminde sergilemis olduklar1 tutum ve
davranislartyla itibarlarini ve marka degerlerini korumaya ¢alismislardir. Kriz yonetiminde

basarili olan isletmeler ayakta kalabilmistir.

Eti Maden boyle bir kriz doneminde kurumsal bir firma olmasinin da avantajini

kullanarak hem krizi etkin bir sekilde yonetmis hem de kriz doneminde ihtiyag¢ olan bir iirlin
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iiretmistir. Pandemi doneminde en ¢ok ihtiya¢ duyulan el dezenfektani izerinde BOREN’le
isbirligi icerisinde ¢alisarak “Borlu El Dezenfektan1” iiriinii olan “BOREL”1 iireterek {iriin

gamina (yelpazesine) yeni bir {iriin daha eklemenin hakli gururunu yagamustir.

5. Arastirma

5.1. Arastirmanin Yoéntemi ve Orneklemi

Bu calismada, COVID-19 salgnmin Diinya Saglk Orgiitiince pandemi ilan
edilmesiyle birlikte isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini saglamak, afet ve acil durumlarda
olusabilecek riskleri yonetebilmek i¢in faaliyetlerini ve acil durum eylem planlarini yeniden
gdzden gecirmek zorunda kalan isletmelerin pandemi doneminde uygulanmasi gereken
yonetim bicimlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu calisma igin, Istanbul Gelisim
Universitesi Etik Kurulundan 11.03.2021 tarihinde 2021-08-09 karar no ile etik kurul izni
almmuistir. Aragtirmada nitel arastirma yontemi benimsenmis Ve arastirmaya veri saglamak
icin de Eti Maden’in 12 yoneticisiyle miilakat gergeklestirilmistir. GOriisme Oncesinde
isletmenin acil durum eylem planlari, pandemi siirecinde ki bilgilendirme yollar1 ve salginla
miicadele hazirlik ekibinin ¢aligmalar1 incelenmis ve pandemiye yonelik acgik uglu soru
formu olusturulmustur. Yoneticilerle yapilan gériisme esnasinda, olusturulan soru formunda

Ki sorular sorulmus olup yoneticilerin cevaplari not tutularak kayit altina alinmustir.
5.2. Arastirmada Elde Edilen Bulgular

Pandemi 6ncesi 2019 Aralik, 2020 Ocak, 2020 Subat ve pandemi sonras1 2020 Mart,
2020 Nisan ve 2020 Mayis olmak tizere 3 aylik siiregte miisteri talep ve sikayetlerinde her
hangi bir olumsuz durum olusmamistir. Bu dénemde ticaret dolayisiyla ekonomi olumsuz

etkilenmis azalan sanayi iiretimi sonucu kiiresel anlamda bor pazarinda daralma yasanmastur.

Yoneticilerle yapilan goriismeler ve yonetici goriisleri gizlilik esaslar1 dogrultusunda
isim verilmeden analiz edilmistir. Yonetici isimleri Y1, (yonetici, 1) Y2, Y3 diye
siralanmistir. Sorular yOneticilerin tamamina sorulmamistir. Yoneticilere sorulan sorular
farklilik gostermekte olup yoneticilerin branglara gore farkli sorular yoneltilmistir. Elde

edilen bulgular asagida sunulmustur.
5.2.1. Isyerinde COVID-19 Salgininda Alinan Onlemlere iliskin Goriisler

Bu konuyla ilgili gériisme formundaki soru, “Isyerinde COVID-19 salginma kars1

maruziyet riskinin azaltilmasi i¢in ne gibi tedbirler alind1 ve uygulandi1?” seklindedir. Bu
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soru, Y1,Y4,Y9, Y10, Y11 ve Y12 yoneticilerine sorulmustur. Yoneticilerin soruya vermis

olduklar1 cevaplar:

- Y1 yoneticisi; “pandemi ilan edildigi ilk giinden itibaren birim yoOneticileriyle
glinliik toplantilar diizenlenmis olup HES kodu uygulanmasinin yani sira maske mesafe ve
hijyen kurallarina riayet edilmistir. 60 yas {istli ve kronik rahatsizlig1 olan ¢alisanlarimiza
idari izin verilmistir. Ayrica ¢alisanlara esnek ¢alisma yontemi uygulanmistir. Servis araglari
%50 kapasite ile koltuklarda tek kisinin ¢apraz oturacagi sekilde diizenlenmistir.

Bilgilendirme egitimi verilerek calisanlar bilgilendirilmistir. ” demistir.

- Y4 yoneticisi; “pandemi ile birlikte genel miidiiriin baskanhiginda giinlik
koordinasyon toplantilar1 yapilarak; tretim, lojistik ve satis faaliyetlerinin aksatilmadan

yiiriitiilmesi i¢in planlar yapilarak uygulanmaya alinmistir.” demistir.

- Y9 yoneticisi; “yemekhane, misafirhane ve hizmet binalarinin girislerinde ates
Olciimii yapilmis, gelen misafirlere HES kodu sorgulamasi yapilmistir. Calisanlarin ve
misafirlerin ¢ikislarda maske ve mesafe kurallarina uymalar1 konusunda uyar1 levhalar1 ve

isaretlemeler yapilmistir.” demistir.

- Y10 yoneticisi; “servis araglari, idari biirolar ve sik temas noktalarinin dezenfektan
isleri yapilmustir. Yemek saatleri esnetilerek yogunluk azaltilmistir. Temassiz kart okutma

islemi uygulanmistir.” demistir.

- Y11 yoneticisi; “Cumhurbagkanligmin ve Saglik Bakanligmm 2020 Yili Mart
aymndan itibaren yapmis oldugu agiklamalar ve Igisleri Bakanlhiginm genelgeleri
kapsaminda; isletme miidiirliiglinde c¢alisan personele yonelik maske alimma gidilmis,
isletme i¢inde el dezenfektan kullanim noktalari olusturulmus, uyar1 ve ikaz etiketleri

asilmistir.” demistir.

- Y12 yoneticisi ise; “isletme i¢inde uyar1 ve ikaz levhalar1 asilmistir. Maske, mesafe
ve hijyen kurallar1 uygulanmis olup, ise girislerde araclar durdurularak personelin atesleri
Olcililmiistiir. Araclar, biirolar, ortak kullanim alanlar1 ve temas noktalar1 sik sik dezenfekte
edilmistir. Ise girislerde ates olciimii yapilmus, iceri girisler temassiz olacak sekilde
ayarlanmistir.” demistir.

Buna gore yoneticilerin bu soruya vermis olduklar1 cevaplar su sekilde

degerlendirilmistir. Tiirkiye’de pandemi ilan edildigi ilk giinden itibaren Genel Miidiiriin

Bagkanliginda tiim birim amirlerinin katilimu ile giinliik koordinasyon toplantilar1 yapilarak,
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pandemi doneminde salginin yayilma riskini minimize ederek iiretim, satig ve lojistik
faaliyetlerinin aksatilmadan yliriitiilmesi i¢cin planlamalar yapilarak uygulanmaya

baslanmustir.

Cumhurbagkanhgi, Saghk Bakanhigi ve Icisleri Bakanligmm genelgeleri
dogrultusunda calisanlarimizdan 60 yas iistii ve kronik rahatsizligi olanlar idari izinli
sayilarak, diger calisanlara da esnek ve uzaktan ¢aligma yontemi uygulanmistir. Calisan
personele yonelik maske alimi yapilmis, isletme igerisinde el dezenfekten kullanim noktalar1
olusturulmus, sosyal mesafeye dikkat edilmistir. Uyar1 ve ikaz etiketleri yapistirilmig, yemek
saati siiresi uzatilarak yemekhanelerde yemek masalar1 iki kisinin kullanilacagi sekilde
diizenlenmis, masa tistiine bolmeli paneller yaptirilmistir. Yemekhanede tek kullanimlik
tabak, catal, kasik vb. malzemeler kullanilmistir. Servis araglar1 %50 kapasite ile koltuklarda
tek kisinin ¢apraz oturacagi sekilde diizenlenmistir. Araglar, biirolar, ortak kullanim alanlar1
ve temas noktalar1 sik sik dezenfekte edilmistir. Ise girislerde ates 6lciimii yapilmis, iceri
girisler temassiz olacak sekilde ayarlanmis, calisanlara bilgilendirme egitimi verilerek
bilinglendirilmistir.

5.2.2. 6331 Sayih Is Saghg ve Giivenlizgi Kanunu Kapsaminda Yapilmasi

Gereken Yasal Zorunluluklarla flgili Gériisler

Yasal zorunluluklarla ilgili soru ise “6331 sayili Kanun kapsaminda isyerinizde
COVID-19 nedeniyle yapmaniz gereken yasal zorunluluklar nelerdir?” seklindedir. Bu soru
Y4, Y10, Y11 ve Y12 yoneticilerine sorulmustur. Yoneticilerin soruya vermis olduklari

cevaplar:

- Y4 yoneticisi; “Cumhurbaskanligi, Saglik Bakanlhig, Igisleri Bakanhig1 ve Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin pandemi doéneminde yaymnlamis olduklari
genelge, rehber ve kilavuzlara uyulmasi i¢in kurum i¢i saha gozetim-denetim ve is basi
bilgilendirmeleri yapilmistir. Salginmin maruziyetinin risk degerlendirmesi yapilmugtir.
Belirlenen risklere yonelik diizeltici onlemler alinarak saglikli ¢alisma ortami saglanmustir.
Kurallara uyulmasi, hijyene dikkat edilmesi ve farkindaligin artirilmasi igin egitimler
diizenlenmistir. Caliganlara COVID-19’a bagli semptom olusmasi1 halinde test yaptirarak
sonuglarinin alinmasina kadarki siirecte izolasyonda kalmalar1 saglanmistir. COVID-19
viriisiine enfekte olmus veya temash vakalarin siireci takip edilmistir. Tiim ¢alisanlara
dagitilmak tizere standartlara uygun cerrahi maske temin edilerek dagitimi yapilmistir.”

demistir.
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- Y10 yoneticisi; “is sagligi ve giivenligi kurulunda COVID-19 konusunda
goriisiilerek kararlar alinmakta, afis ve brosiir ile biling diizeyi artirilmakta, saha denetimleri
yapilarak birebir goriilen aksamalar ikaz edilerek diizeltilmekte, temel kural olan maske,
mesafe ve temizlik konusunda gerekli sistemler ortaya koyarak uygulamasi saglanmaktadir.”

demistir.

- Y11 yoneticisi; “6331 sayili Kanun kapsaminda isyeri hekimimiz ve ig glivenligi
uzmanlarimiz gerekli saha kontrolleri yapmaya ve COVID-19 kapsaminda eksik oldugunu

gordiikleri malzeme ve iglerin uygun halde yapilmasi i¢in ¢alismaktadirlar.” demistir.

- Y12 yoneticisi; “ 6331 sayilt Kanun kapsaminda Saghk Bakanligi, Ulastirma ve
Altyap1 Bakanlig ile Igisleri Bakanlig1 genelgelerine uyum saglanmaktadir.” demistir.

Buna gore yoneticilerin bu soruya vermis olduklar1 cevaplar su sekilde
degerlendirilmistir. Cumhurbaskanligi, Saglik Bakanligy, i¢isleri Bakanlhigi ve Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin pandemi doneminde yayinlamis olduklar1 genelge, rehber
ve kilavuzlara uyulmasi i¢in kurum i¢i saha gézetim-denetim ve is basi bilgilendirmeleri
yapilmigtir. Salgmninin maruziyetinin risk degerlendirmesi yapilmistir. Belirlenen risklere
yonelik diizeltici 6nlemler alinarak saglikli ¢alisma ortami saglanmistir. Kurallara uyulmasi,
hijyene dikkat edilmesi ve farkindaligin artirilmasi icin egitimler diizenlenmistir. Calisanlara
COVID-19’a bagh semptom olusmasi halinde test yaptirarak sonuglarmin alinmasma
kadarki sliregte izolasyonda kalmalar1 saglanmistir. COVID-19 viriisiine enfekte olmus
veya temasl vakalarn siireci takip edilmistir. Tlim ¢alisanlara dagitilmak tlizere standartlara

uygun cerrahi maske temin edilerek dagitimi yapilmustir.
5.2.3. COVID-19 Salgiminin Tedarik Zincirine Etkisiyle ilgili Goriisler

Salgimin tedarik zincirine etkisiyle ilgili, “COVID-19 salgini tedarik siirecinizi nasil
etkilemistir?” soru Y1, Y2, Y3, Y7, Y9, Y10, Y11 ve Y12 yoneticilerine sorulmustur.

Y oneticilerin soruya vermis olduklar1 cevaplar:

- Y1 yoneticisi; “ yatirimi1 devam eden tesisler i¢in malzeme tedarikinden kaynakli
olarak firmalar siire uzatim istemistir. Ulkelerin sinirlarini kapatmalarindan kaynakh olarak
tiriin sevkiyat1 konusunda konteyner sikintisi c¢ekilmistir. Buda fiyatlar1 etkilemistir.”

demistir.

- Y2 yoneticisi; “Eti Maden koklii ve kurumsal bir firma olmasindan dolay kriz ve

acil durumlara kars1 her zaman hazirliklidir. COVID-19’un tiim diinyay1 etkisi altina almasi
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pandemi ilan edilmesine neden olmus, bundan dolay: tilkeler diger iilkelerle olan simirlarini
kapatmistir. Buda tedarik konusunda isletmeleri olumsuz etkilemistir. Ancak kurumumuz
stoklu ¢aligtig1 icin iiretimin aksamayacagi sekilde stok planlamasi yapilmistir. Ayrica
fabrikalar i¢in gerekli olabilecek her hangi bir ithal par¢aya bagli kalmama adma yerli {iriin
temini politikas1 izleyerek isletmenin gerek duyabilecegi birgok iriiniin i¢ piyasadan temin

edilmesi tiretimi aksatmamis olup tedarik konusunda da sikint1 yagatmamustir.” demistir.

- Y3 yoneticisi; “kiiresel ve yerel kisitlamalar, kapanmalar, takip eden siirecte
bunlarin yayilmas1 ve kapali smirlar nedeniyle tedarik zinciri olumsuz etkilenmistir.”
demistir.

- Y7 yoneticisi; “pandemiye baglh olarak sinirlarin kapanmasindan ve pandemi
doneminde e-ticaretin artig gostermesi, gemi ve konteyner tedarikinde sikint1 olusturmustur.
Cin’den ABD’ye ve Asya’dan ABD’ye ticaret yogunlagmus olup {iriin ihracat1 i¢in konteyner
kiralamakta zorluklar yasandig1 gibi, arz ve talepten otiirii konteyner fiyatlarinda da artiglar
yasanmistir. Ambalaj ve palet i¢in yurt disindan yar1 mamul tedariki saglanamadigindan

ambalaj ve palet temininde sikintilar yasanmustir.” demistir.

- Y9 yoneticisi; “2020 yili Mart ve Nisan aymda hijyen malzemelerinin tedariki

konusunda kisa bir siire aksaklik yasandi.”” demistir.

- Y10 yoneticisi; “genel olarak faaliyetleri olumsuz etkileyecek bir durum

olmamustir.” demistir.

- Y11 yoneticisi; “pandemi siirecinde genel anlamda siireci etkileyecek bir durumla

karsilasilmamuistir.” demistir.

- Y12 yoneticisi; “sinirlarin kapanmasindan kaynakli sorun olusturmayacak sekilde

de olsa gemi ve konteyner kiralama tedarikinde sikint1 olusmustur.” demistir.

Buna gore yoneticilerin bu soruya vermis olduklar1 cevaplar su sekilde
degerlendirilmistir. Yatirim1 devam eden tesisler icin firmalar siire uzatimi istemistir. Uriin
sevkiyatt konusunda, iilkelerin smirlarin1 kapatmasindan kaynakli konteyner sikintisi
¢ekilmistir. Buda konteyner fiyatlarmin artmasina neden olmustur. Ulkelerin sinirlarmi
kapatmalar1 tedarik konusunda isletmeleri olumsuz etkilemistir. Ambalaj ve palet i¢in
yurtdisindan yar1t mamul tedariki saglanamadigindan ambalaj ve palet temininde sikintilar
yasanmistir. Genel anlamda tedariklerde faaliyetleri ¢ok olumsuz etkileyecek bir durum

olugsmamustir.
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5.2.4. Isletmenin COVID-19’dan Nasil Etkilendigiyle ilgili Goriisler

Bu problem ile ilgili goriisme formundaki soru, “Isletme COVID-19’dan nasil
etkilenmistir?” seklindedir. Bu soru Y1, Y2, Y4, Y10, Y11 ve Y12 yoneticilerine

sorulmustur. Yoneticilerin soruya vermis olduklar1 cevaplar:

- Y1 yoneticisi; “Eti Maden kurumsal bir isletme oldugu igin kriz yonetimi
konusunda becerisi vardir. Ancak salgin kiiresel boyutta oldugu icin sektorde daralma

yasanmis olup daralmadan kaynakli olarak iiriin satislarinda diisiis olmustur.” demistir.

-Y2 yoneticisi; “Oncelikle insan hayatini tehdit eden bir salgin olmasi tilkeler arasi
siirlarin kapanmasina neden olmustur. Smirlarin kapanmasindan kaynakli talepte daralma

yasanmistir.” demistir.

- Y4 yoneticisi “yiiz yiize toplantilar, is seyahatleri, yurtdisi is seyahatleri ertelenmek
zorunda kaldi. Bunlara bagh bazi saha uygulamalari, test ve devreye alimmasi gereken

islemler ertelendi.” demistir.

- Y10 yoneticisi; “¢alisma diizeninde zaman zaman farkli uygulamalar olmustur.
Ancak taahhiitler ve satis sevkiyatlarinda her hangi bir olumsuzluk yasanmamistir.”

demistir.

- Y11 yoneticisi; “isletme miidiirliiklerimizdeki tiretime bagl kilit personellerin ise

devamliliklar1 ve isi takipleriyle iiretimde bir aksama meydana gelmemistir.” demistir.

- Y12 yoneticisi; “isletmemizin ¢aligma diizeninde farkli uygulamalar yasanmis olup,

isletmeyi olumsuz etkileyecek bir durumla karsilasilmamistir.” demistir.

Buna gore yoneticilerin bu soruya vermis olduklari cevaplar su sekilde
degerlendirilmistir. Eti Maden kurumsal bir igsletme oldugu i¢in kriz yonetimi konusunda
becerisi vardir. Ancak COVID-19’un insan hayatini tehdit eden bir salgin olmasi tilkeler
aras1 smirlarin kapanmasimna neden olmustur. Bundan dolay1 sektérde daralma yasanmas,
daralmadan kaynakli olarak iirlin satislarinda diislis yasanmustir. Yiiz yiize toplantilar,
yurtdig1 ve yurtigi is seyahatleri ertelenmek zorunda kalmistir. Calisma diizeninde zaman
zaman farkli uygulamalar olmustur. Isletme miidiirliiklerindeki iiretime bagh Kilit
personellerin ise devamliliklar1 ve takipleri ile iiretimde her hangi bir aksama meydana

gelmemistir. Taahhiitler ve satig sevkiyatlarinda her hangi bir olumsuzluk yaganmamastir.
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5.2.5. Isletmenin Salgina Karsi Gelistirmis Plamyla Ilgili Goriisler

Bu problemle ilgili goriisme formundaki soru, “YoOnetimin salgina karsi gelistirmis
bir miidahale plani var mudwr?” seklindedir. Bu soruya Y1, Y4, Y10,Y1l ve Y12

yoneticilerin vermis olduklar1 cevaplar soyledir:

-Y 1 yoneticisi; “esnek ve uzaktan ¢aligma konusunda planlama yapilarak, personelin

uzaktan ve esnek ¢aligmasi saglanmistir.” demistir.

- Y4 yoneticisi; “ilretim, satis ve lojistik faaliyetleri aksamadan uzaktan doniisiimlii
ve esnek calisma modellerini etkin kullanarak, ¢alisanlara ticret kaybina yol agmadan ve is

barigin1 bozmadan kesintisiz faaliyetlerin siirdiiriilmesi saglanmistir.” demistir.

- Y10 yoneticisi; “salgina kars1 bir eylem planimiz yoktu. Ancak salgin siirecinde bir

eylem plani hazirlayarak plan dahilinde uygulama yapilarak siire¢ yonetilmistir.” demistir.

- Y 11 yoneticisi; “salgma karsi bir eylem planimiz yoktu. Yonetimin olusturmus

oldugu plan uygulanarak salginla miicadelede bulunulmustur.” demistir.

- Y12 yoneticisi; “yonetim olarak alinmasi gerekli her tiir tedbir ve Onlemin
almmasinda oncelik ve gerekli kolaylik mevzuatlar kapsamida saglanmustir. Isletmede
COVID-19 sorumlusu belirlenmis, onun takibinde gerekli diizenlemeler saglanmistir.”

demistir.

Buna gore yoneticilerin bu soruya vermis olduklar1 cevaplar su sekilde
degerlendirilmistir. Esnek ve uzaktan c¢alisma konusunda planlama yapilarak, personelin
uzaktan ve esnek calismas1 saglanmistir. Uretim, satis ve lojistik faaliyetleri aksatilmadan

doniisiimlii olarak ve is baris1 bozulmadan kesintisiz olarak siirdiiriilmesi saglanmistir.

5.2.6. Isletmenin Iy Siirekliligini Korumak i¢in Hangi Araglara Yoneldigiyle

ilgili Gorisler
Bu konuyla ilgili goriisme formundaki soru, “Is siirekliligini korumak ve devam
ettirebilmek adina hangi araglara yonenilmistir?” seklindedir. Bu soru, Y1, Y2, Y3, Y5, Y6,
Y9, Y10, Y11 ve Y12 yoneticilerine sorulmustur. Genel olarak yoneticiler bilgisayar ve
uzaktan erigim alt yapisi ile uzaktan ve esnek c¢alisma modellerine yonelindigini

sOylemislerdir.
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5.2.7. Tiiketici Talepleriyle ilgili Goriisler

Bu konuyla ilgili soru, “Tiiketici taleplerinde degisiklik ya da azalma yasandi mi1?”
seklindedir. Bu soruya, Y1, Y2,Y3,Y9, Y10, Y11 ve Y12 yoneticilerine sorulmustur. Genel
olarak yoneticiler, salgmin tiim diinyay1 etkisi altina almasindan kaynakl olarak tiiketici

taleplerinde degisiklik ve azalma yasandigini sdylemislerdir.
5.2.8. Uzaktan Cahsma ve Kriz Sonras1 Uygulanabilirligiyle ilgili Goriisler

Bu soru, “Uzaktan calisma maliyet tasarrufu saglamig midir, kriz sonrasinda da
uygulanabilir mi?” seklindedir. Bu soru, Y1, Y2, Y5, Y6, Y7, Y10, Y11 ve Y12

yoneticilerine sorulmustur. Yoneticilerin vermis olduklar1 cevaplar soyledir:

-Y 1 yoneticisi; “fazla bir maliyet tasarrufu sagladigi sdylenemez. Uzaktan ¢alismanin

madencilik sektdrii i¢in uygun olmadigi sdylenebilir.” demistir.

-Y2 yoneticisi; “Uzaktan ¢alisma azda olsa bir maliyet tasarrufu saglamistir.”

demistir.
-Y 5 yoneticisi; “Olclilmedigi i¢in evet ya da hayir diyemeyiz.” demistir.

- Y6 yoneticisi; “maliyet tasarrufu saglamistir. Kriz sonrasinda da uygulanabilir.”
demistir.
- Y7 yoneticisi; “maliyet tasarrufu saglamamistir. Ancak kriz sonrasinda da kismen

de olsa uygulanabilir.” demistir.

- Y10 yoneticisi; “bu konu teknik bir calisma ile ortaya konulmasi gereken bir konu

olmakla birlikte, maliyet tasarrufu saglayacagi soylenebilir.” demistir.

- Y11 yoneticisi; “liretim odakli bir isletme oldugumuz i¢in ve yillik bazda baglantilar

yapildigindan asir1 bir maliyet tasarrufu saglamadigi soylenebilir.” demistir.

- Y12 yoneticisi; “kismen de olsa tasarruf sagladigi sdylenebilir. Ancak liretim odakl

isletmelerde uygulanmasinin dogru olmayacagini syleyebilirim.” demistir.

Buna gore yoneticilerin bu soruya vermis olduklari cevaplar su sekilde
degerlendirilmistir. Yoneticiler fazla olmasa da bir tasarruf sagladigini ve kriz sonrasinda da

kismen de olsa uygulanabilecegini yoniindedir.
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5.2.9. Salgimmn Dijital Déniisiimii Etkileyip Etkilemedigi ile ilgili Goriisler

Salginin dijital doniisiimii etkileyip etkilemedigiyle ilgili soru, “COVID-19, dijital
doniisiim icin kirilma noktasi olabilir mi?” seklindedir. Bu soru, Y1, Y2, Y6, Y10, Y11 ve
Y12 yoneticilerine sorulmustur. Genel olarak yoneticiler salgmin dijital doniisiim i¢in

kirilma noktast olacagini sdylemistir.

5.2.10. Salginin isletme Strateji ve Hedeflerini Etkileyip Etkilemeyecegi ile ilgili

Goriisler

Bu konuyla ilgili soru, “Salgm, isletmenin biliylime stratejisini ve hedeflerini
degistirecek mi?” seklindedir. Busoru Y1, Y2, Y3,Y5, Y8, Y10, Y11 ve Y12 yoneticilerine

sorulmustur. Yoneticilerin vermis olduklar1 cevaplar soyledir:

-Y1 yoneticisi; “etkilemistir, ancak biiyiime stratejisini ve hedeflerini

degistirmemistir.” demistir.
-Y2 yoneticisi; “etkilemistir” demistir.

-Y3 yoneticisi; “Salginin biliylime stratejisini ve hedeflerini kisa vadeli olarak

etkileyecegi sdylenebilir.” demistir.
-Y 5 yoneticisi; “salginin biiylimeyi ve hedeflerini etkiledigi sdylenebilir.” demistir.

- Y8 yoneticisi; “Kurulusumuz 2020 yili biit¢cesinde satis miktar1 hedefi olarak
2.225.000 ton Ongoriilmiistiir. Ancak, koronaviriis kaynakli olusan kisitlamalar, iiretim
azalmalar1 ve buna bagli olarak talep diisiisleri nedeniyle 2020 yilinda toplam bor {iriinleri
sat1s miktar1 1.734.000 ton olarak gergeklesmistir. Bununla birlikte salgmin diinya genelinde
kontrol altina alinmasi, insan sagligina tehdit olusturmayacak diizeye indirilmesi ve kiiresel
ekonomide iyilesme siire¢lerinin zamanlamalarina ait belirsizlikler nedeniyle, 2021 ve
sonraki yillarda da bor {iriinlerine olan kiiresel talepte de bir dnceki yila kiyasla diisiis
yasanabilecegi tahmin edilmektedir. Bu durumun, kurulusumuz bor iiriinleri satis miktar1
hedeflerini bir miktar olumsuz etkileyecegi diisiiniilmektedir. Ancak, s6z konusu durum
biiylime stratejimizde ciddi bir degisiklik yaratmayacaktwr. Yatirimlarimiz devam

etmektedir.

Diger yandan, bu donemde pandemi ile miicadele siirecinde oncelikle ve 6zellikle
vatandaglarimizin ihtiyacmin karsilanmasi amaciyla BOREN tarafindan gelistirilen ve

Kurulusumuz tarafindan tilkemizin temizlik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarinin altyap1
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ve imkanlar1 kullanarak BOREL el dezenfektani, BORTAM yiizey dezenfektani iirlinleri

iiretilerek halkimizin kullanimina sunulmustur.” demistir.

-Y 10 yoneticisi; “salginin devam etmesi halinde strateji ve hedefleri etkileyecegi

sOylenebilir.” demistir.
-Y 11 yoneticisi; “etkileyecektir.” demistir.
-Y 12 yoneticisi; “salginin hedefleri etkileyecegi sdylenebilir.” demistir.

Buna gore yoneticilerin bu soruya vermis olduklar1 cevaplar su sekilde
degerlendirilmistir. Salgmnin biiyiime stratejisini ve hedeflerini kisa vadeli olarak
etkileyecegi, pazar paymi koruyarak orta ve uzun vadede bliyiime stratejisindeki hedeflerine

ulagmak i¢in gerekli planlama ¢aligmalarinin yiiriitiilecegi yoniindedir.
5.3. [TIhracat

Diinyanin en biiyiik bor rezervine sahip olan Tiirkiye, yiiksek derecede bor iiretimi
yapan bir iilkesidir. Diinya bor talebinin %56’s1 Eti Maden tarafindan saglanmaktadir.
Ihracat edilen bor iiriinleri arasinda boraks dekahidrat ve pentahidrat, borik asit, bor oksit,
susuz boraks, ¢inko borat, 6giitiilmiis kolemanit ile ileksit ve DOT tur. Sekil 3’te COVID-
19 salgmmin ilk gortldiigii 2019 Aralik ayindan itibaren; 2020 Ocak, 2020 Subat, 2020
Mart, 2020 Nisan ve 2020 Mayis aylarinda yapilan ihracat miktarlar1 goriilmektedir.

Sekil 3: Aylar itibariyle salgin dénemindeki ihracat oranlari

2019-2020
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Sekil 3’e gore Eti Maden’in salgmin ilk goriildiigii tarih olan 2019 Aralik aym takip
eden oran1 2020 Ocak ayina gore ihracat -%40 oraninda azalmig goriilmektedir. 2020 Subat
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ayinda ise %16 oraninda artmistir. COVID-19 salgininin pandemi ilan edilmesiyle birlikte
2020 Mart ayinda ihracat miktarinda -%22 oraninda azalma olmustur. 2020 Nisan ayinda ise
ihracat oran1 %91 oraninda artmig, 2020 Mayis ayinda -%25 oraninda azalmistir. Buna gore
2019 Aralik ayi ile 2020 Nisan ay1 harig, salgmin goriildiigii 2019 Aralik ayi ile pandemi
ilan edilen 2020 Mart ayindan 2020 Mayis ayma kadarki siiregte COVID-19 salgmi bor

satiglarint olumsuz anlamda etkilemistir.
5.4. Yurt ici Satislar

Eti Maden’in i¢ piyasaya sunmus oldugu bor {iriinlerinin tiiketildigi baglica sektorler;
cam, temizlik (BORON), firit, tarim, yalitim ve demir gelik olarak goriilmektedir. Bunlarin
haricinde ila¢ ve kozmatik, refrakter malzeme, dericilik olmak tlizere bir¢ok farkli sektorlerde

de bor urtinleri tiketilmektedir.

2019 yilinda Eti Maden’in yurt i¢ine satmis oldugu bor iriinii 101 bin ton olarak
gerceklesmistir. Yurt ici satiglarda %34 payla ilk siray1 temizlik sektori alirken, onu %28
oranla cam sektorii ve %21 oranla seramik sektorii izlemektedir. 2019 yilinda bor tiiketim
kapasitesinde ve bor tiiketen kuruluglarda 6nemli oranda bir degisiklik izlenmemistir. Sekil
4’te 2019 Aralik, 2020 Ocak, 2020 Subat, 2020 Mart, 2020 Nisan ve 2020 Mayis aylarinda

satilan liriin miktarlar1 yer almaktadir.

Sekil 4: 2019 Aralik ve 2020 Mayis Aylar1 Arasindaki Uriin Satislari
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Sekil 4’te Eti Maden’in i¢ piyasaya satmis oldugu toplam bor iriinleri miktari
verilmistir. Yurt i¢ine satilan tiriinlerde %41 ile Etibor-48 ilk siradadir. Etibor-48’1 %21 ile
borik asit, %18 ile Boron ve %10 ile 6giitiilmiis kolemanit takip etmektedir. Diger {irlinlerin

payt da %10 civarindadir. Sekil 4’e gore yurt i¢i bor iiriin satiglarinda pandeminin ilan
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edildigi Mart ayindan sonra diisiis yasanmistir. Bunun nedeni de pandemiyle birlikte

sanayide yasanan durgunluktan kaynakli oldugu sdylenebilir.
5.5. Miisteri Talepleri

COVID-19 salginmin ilk gorildigi 2019 Aralik aymdan, 2020 Ocak ve Subat
aylarina kadar ki siiregte 28 adet, pandemi ilan edilen 2020 Mart aymdan, 2020 Nisan ve
Mayis aylarina kadarki siiregte ise toplam 36 adet trtinlerle ilgili farkli talepler gelmistir.

Gelen talepler miisteri temsilcileri tarafindan kisa siire i¢erisinde cevaplandirilmistir.

Miisteri sikayetleriyle ilgili salgmin ilk goriildiigii 2019 Aralik aymdan, 2020 Ocak
ve Subat aylarina kadarki siirecte kalite sikayetleriyle ilgili 8, ambalaj sikayetleriyle ilgili 20
olmak iizere toplam 28 adet sikayet gelmistir. Pandemi ilan edilen 2020 Mart ayindan, 2020
Nisan ve Mayis aylarina kadarki siirecte ise kaliteyle ilgili 9 ve ambalaj sikayetleriyle ilgili
ise 27 olmak iizere toplam 36 adet miisteri sikayeti gelmis olup sikayetler miisteri
temsilcilerince ilgili boliimlere yonlendirilerek sonuclariyla ilgili miisterilere en kisa siirede

geri doniisler saglanmistir.
6. Sonuc¢

Krizler beklenmedik zamanda ortaya ¢ikan, isletmeleri olumsuz olarak etkileyen ve
acil miidahale gerektiren olaylardir. Krizler birgok faktorlere bagli olarak ortaya
cikabilmektedir. Salgin hastaliklarda krize neden olan olaylardan biridir. Toplumun tiim

kesimini hatta diinyay1 da etkisi altina alabilirler.

Son zamanda yasanan ve insan sagligini etkileyen COVID-19 salgini gibi krizleri en
az zararla atlatmak, kisa siirede iistesinden gelebilmek ve krizi firsata ¢evirebilmek etkili ve

zamaninda miidahale gerektiren bir yonetim stratejisiyle miimkiindiir.

COVID-19 pandemi siireci Tiirkiye’deki isletmelerin salgin hastaliklardan dolay1
olusan krizlere karst ne kadar hazirlikli olduklarini ortaya g¢ikarmustir. Kriz ydnetim
siirecinin ne kadar 6nemli oldugu, kriz zamaninda nasil strateji gelistirilecegi gibi konular

isletmeler tarafindan tecriibe edilmistir.

COVID-19 salgm ile insanlarin is ve sosyal hayat: smirlandirilmig bununda
ekonomiye olumsuz etkisi olmustur. isletmeler salgin hastalik nedeniyle beklemedikleri bir
anda hazirliksi1z olarak krizle karsi karsiya kalmis ve ekonomik anlamda etkilenmistir. Baz1

kurumsal isletmelerde ise krizi firsata gevirmislerdir.
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Bu ¢alismada, Tiirkiye’nin kurumsal igletmelerinden birisi olan Eti Maden’in, afetler
karsisinda (deprem, salgin hastaliklar vb.) olusan riskleri ne derece etkin yonettigi ve is
siirekliligini nasil sagladig1 ortaya konulmustur. Isletmenin kriz siirecini en az is kaybiyla
nasil sagladigi ve bir¢ok isletme krizden olumsuz etkilenirken Eti Maden’in krizi nasil firsata
cevirdigi ve BOREL dezenfektan markasinin nasil ortaya ¢iktigiyla ilgili slire¢ incelenmistir.
Ayrica pandemi 6ncesi 2019 Aralik, 2020 Ocak, 2020 Subat ve pandemi sonras1 2020 Mart,
2020 Nisan ve 2020 Mayis olmak tlizere 3 aylik siirecte pandemiden dolay1 olusan miisteri

talep ve sikayetleri ile {iriin satiglarindaki talepte daralma olup olmadigi analiz edilmistir.

Calismada goriisme teknigi kullanilarak 12 yonetici ile goriisiilmiis ve cesitli
bulgulara ulasilmistir. Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar igletmenin COVID-19

pandemi krizini nasil yonettigini ortaya koymustur.

Buna gore; Tiirkiye’de pandemi ilan edildigi ilk glinden itibaren Genel Miidiiriin
Bagkanliginda diger birim yoneticileriyle birlikte giinliik koordinasyon toplantilari
yapilarak, tretim, satis ve lojistik faaliyetlerini aksatmadan salginin yayilma riskini
minimize ederek islerin yiiriitiilmesi planlanmistir. Cumhurbaskanligi, Saglik Bakanligi ve
Icisleri Bakanligmin genelgeleri dogrultusunda hareket ederek, esnek ve uzaktan ¢alisma
yontemi uygulanmistir. COVID-19 salgminin baglangi¢ siirecinde ¢alisanlara bilgilendirme

egitimi verilerek bilinglendirilmistir.

6331 sayilh Kanun kapsaminda yapilmasi gereken yasal zorunluluklar geregi;
Cumhurbaskanhgi, Saglik Bakanlhigi, Igisleri Bakanhigi ve Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginin pandemi doneminde yaymlamis olduklari genelge, rehber ve
kilavuzlara uyularak kurum igi saha gozetim-denetim ve isbasi bilgilendirmeleri yapilmistir.
Salgmla ilgili risk degerlendirmesi yapilarak acil durum eylem plani hazirlanmis ve
uygulamaya alinmistir. Belirlenen risklere yonelik diizeltici onlemler alinarak saglikli

calisma ortami saglanmstir.

Pandemi tiim isletmelerde oldugu gibi Eti Maden’in de tedarik zincirini etkilemistir.
Yatirimi devam eden tesisler icin firmalar siire uzatim istemistir. Uriin sevkiyat1 sirasinda,
tilkelerin smirlarmi  kapatmalarindan kaynakli olarak konteyner sikintisi ¢ekilmis,
konteynere olan talep artig1 konteyner kiralama fiyatlarinin artmasina neden olmustur. Yari
mamul tedariki saglanamadigindan ambalaj ve palet temininde sikintilar yaganmistir. Genel

anlamda tedariklerde faaliyetleri cok olumsuz etkileyecek bir durum olugsmamastir.

180



I. GOMUS & M. KANDEMIR

Eti Maden’in kurumsal bir igletme olmasindan kaynakli olarak salgin doneminde kriz
yonetimi konusunda becerisini ortaya koymustur. Ancak COVID-19’un insan hayatini tehdit
eden bir salgm olmasi iilkeler arasi smirlarin kapanmasina neden olmus, bundan kaynakli
sektorde daralma yasanmis, daralmadan kaynakli olarak da firiin satiglarinda diisiis
yasanmustir. Cahsma diizeninde zaman zaman farkli uygulamalar olmustur. Isletme
midiirliklerindeki tretime bagh kilit personellerin ige devamliliklar1 ve takipleri ile
iiretimde her hangi bir aksama meydana gelmemistir. Taahhiitler ve satis sevkiyatlarinda her

hangi bir olumsuzluk yasanmamustir.

s siirekliligini saglamak amaciyla bilgisayar ve uzaktan erisim alt yapis1 kullanilarak
esnek ve uzaktan ¢aligmayla ilgili planlama yapilmis olup isletmede esnek ve uzaktan
calisma modeli uygulanmistir. Uzaktan ¢alismanin fazla olmasa da bir tasarruf sagladigi,
uzaktan ¢aligmanin salgin sonrasinda kismen de olsa uygulanabilecegi ve dijital doniisiim

icin ise bir kirilma noktasi olabilecegi sdylenmistir.

Salginin isletmenin biiyiime stratejisini ve hedeflerini kisa vadeli olarak etkileyecegi,
pazar paymi koruyarak orta ve uzun vadede bliyiime stratejisindeki hedeflerine ulasmak i¢in
gerekli planlama c¢alismalar1 yiiriitiilmiistiir. Salgindan kaynakli tiiketici taleplerinde

degisiklik ve azalma yasandig1 sdylenmistir.

Buna gore; 2019 Aralik ay1 ile 2020 Nisan ay1 harig, salgmimn goriildiigi 2019 Aralik
ay1 ile pandemi ilan edilen 2020 Mart ayindan, 2020 Mayis ayina kadarki stiregte COVID-
19 salgini bor ihracat satiglarin1 olumsuz anlamda etkilemistir. Pandemiyle birlikte yurt ici
bor iirilin satiglarinda ise pandeminin ilan edildigi 2020 Mart ayindan sonra sanayide yasanan

durgunluktan kaynakl diisiis yasanmistir.

Miisteri talepleriyle ilgili olarak ise, pandeminin goriildiigii 2019 Aralik ayindan,
2020 Subat aylarina kadarki siirede kaliteyle ilgili 8 adet ve ambalajla ilgili olarak da 20 adet
sikayet talebi olusturulmustur. 2020 Mart ayindan, 2020 Mayis aylarmna kadarki siirecte de
yine kaliteyle ilgili 9 adet ve ambalaj sikayetiyle ilgili 27 adet olmak tizere toplam da 36 adet
miisteri sikayeti gelmistir. Gelen miisteri sikayetleri miisteri temsilcilerince ilgili birimlere
yonlendirilerek sonuglariyla ilgili olarak miisterilere en kisa siirede geri doniisler

saglanmigtir.

COVID-19 salgmmimn 11 Mart 2020 tarihinde Tirkiye’de goriilmeye baslamasiyla

birlikte hijyen agisindan artan dezenfektan talebinin karsilanmasi1 ve merdiven alt1 sagliksiz
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kosullarda iiretimin de 6niine gegmek amaciyla bor katkili dezenfektan iiretilmesi i¢in Ulusal
Bor Aragtirma Enstitiisii (BOREN) laboratuvarlarinda Eti Maden isbirligi ile bor katkili

dezenfektan liretimi caligsmalar1 baslatilmistir.

Eti Maden ve BOREN’in ortak c¢alismasiyla gelistirilen sivi el dezenfektani
“BOREL” markasi ile Eti Maden tarafindan, Saglik Bakanligina miiracaat edilerek ruhsati
almmistir. “BOREL” Saglik Bakanligimin onayindan sonra piyasada olugsan dezenfektan
acigin1 kapatmak tizere tiretilerek piyasaya arz edilmistir. Beklenmedik bir zamanda ortaya
¢ikan ve tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 krizi, makro agidan Tiirkiye ekonomisini
mikro agidan da faaliyet gdsteren isletmeleri olumsuz anlamda etkilemistir. Isletmeler kriz
doneminde sergilemis olduklar1 tutum ve davranislariyla itibarlarin1 ve marka degerlerini

korumaya ¢alismislardir. Kriz yonetiminde basarili olan isletmeler ayakta kalabilmistir.

Eti Maden boyle bir kriz doneminde kurumsal bir firma olmasmin da avantajini
kullanarak hem krizi en iyi sekilde yonetmis hem de kriz doneminde en ¢ok ihtiyag duyulan
el dezenfektani lizerinde BOREN’le isbirligi igerisinde c¢aligsarak “Borlu ElI Dezenfektan1”

iirlinii olan “BOREL”1 iireterek {iriin gamma (yelpazesine) yeni bir iirlin daha eklemistir.

Bu ¢alisma icin, Istanbul Gelisim Universitesi Etik Kurulundan, 11.03.2021 tarih ve
2021-08-09 karar nosu ile etik kurul izni alinmistir. Ayrica makale akademik kurallara ve

etik degerlere uygun olarak yazilmis olup yararlanilan tiim eserler kaynakg¢ada gosterilmistir.
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