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ARTICLEINFO

ABD’de yasanan politik siireglerden, 2015 yilindaki Paris Anlasmasi’na, sonrasinda Ingiltere ve Avrupa
Komisyonu siirecine uzanan Yesil Mutabakat (Green Deal) ile 2030 y1lina kadar sera gazi emisyonlarininin
azaltilmas1 hedeflenmektedir. Iginden gegmekte oldugumuz Covid’19 pandemi siireci ise siirdiiriilebilirlik
ivmesini arttirmaktadir. Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ve Avrupa Yesil Mutabakati ile
ortaya konulan paralel hedefler, bir ihracat {iriinii haline gelecek olan yesil ve dijital teknolojileri 6n plana
¢ikarmaktadir. Bu gelismelere paralel sekilde dijital dontigiim siireci ise Avrupa Birligi Yesil Mutabakat ile
Birlesmis Milletler Sirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin birbirleri {izerinde tamamlayict bir etkide
bulunmalarina neden olmaktadir. Dijital teknoloji endiistrisini temsil eden ve bir Avrupa kurulusu olan
DIGITALEUROPE’un ise dijital teknolojilerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada kilit rol oynadig: ifade
edilmektedir. Yenilik¢i, ¢evreye duyarli, dijital siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin farkindahgi,
gelistirilmesi ve isletmelerin bu stratejileri yapilandirilmig bir yaklasim ile kurumsal stratejilerine entegre
etmeleri kritik 6nem arz etmektedir. Caligmada literatiir taramasi yontemi ile yazili ikincil veri kaynaklart ve
pazarlama, siirdiiriilebilirlik konularindaki ana dergileri igeren arastirmacilarin en ¢ok kullandigi bibliyometrik
teknik nedeniyle ¢aligmalarda en alakali veri tabani olan Web of Science verileri kullanilmistir. Bu baglamda
¢alismanin amaci, teknolojiyi ve adaptasyonu temel alan entegre bir yaklasim ile Avrupa Yesil Mutabakat ve
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SDG) dogrultusunda siirdiiriilebilir dijital pazarlama
stratejileri ile ilgili kavramsal bir ¢ergeve gizmektir.
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Ever since the political process in the USA to the Paris Agreement in 2015; The Green Deal, which extends to
the process of the UK and the European Commission, aims to reduce greenhouse gas emissions by 2030. The
Covid'19 pandemic process that we are going through increases the momentum of the sustainability movement
even more. The parallel targets set by the United Nations Sustainable Development Goals (SDG) and the
European Green Deal highlight green and digital technologies that will become an export product. In parallel
with these developments, the digital transformation process causes the European Union Green Deal and SDG
to have a complementary impact on each other. On the other hand, DIGITALEUROPE — Digital Europe, a
European organization representing the digital technology industry, states that digital technologies play a key
role in achieving sustainability goals. It is critical that innovative, environmentally friendly, digital sustainable
marketing strategies are aware and developed, and that businesses integrate these strategies into their corporate
strategies with a structured approach. In the study, written secondary data sources were used with the literature
review method. In addition, Web of Science data, which is the most relevant database, was used in the studies
due to the bibliometric technique most used by researchers including the main journals on marketing
sustainability. In this context, the aim of the study is to draw a conceptual framework for sustainable digital
marketing strategies in line with the European Green Deal and SDG with an integrated approach based on
technology and adaptation.
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EXTENDED ABSTRACT

Climate change and environmental problems, which became the primary among the problems that need to be solved, have
been the issues that threaten our global existence. Because, it indicates the existence of a crisis that will be addressed in
more than one dimension such as climate change, economic, social and natural system (Hall, 2018, s. 1). Consumption of
natural energy resources, monitoring climate change, protecting biodiversity, promoting sustainable development values
have drawn attention to the use of strategies related to green technologies by both the United Nations and the European
Commission (Olena, Vasyl and Bogdan, 2020, s. 231). In the United Nations Conference on Environment and Development
in 1992, there are important emphases that there are also expectations from businesses in achieving sustainable development
(Kinoti, 2011). Certainly, Europe responded to this agenda strategically. One of these tools is the United Nations' Sustainable
Development Goals (SDG). The complementary effect of the European Union Green Deal and the Sustainable Development
Goals has intensified with the digitalization process. In recent studies, Siddi (2020); Storm (2020); Gaddi and Garbellini
(2019), proactive strategies should be followed in large emission sectors together with the European Green Deal Process;
They mentioned that increasing the efficiency of production processes and the use of decarbonization technologies for green
industries and the transfer of these technologies will increase the applicability of the European Green Deal. This increasing
awareness of the importance of sustainable development in modern society has also triggered the development of an area
considered as sustainable marketing. The role of sustainable marketing in terms of sustainable development can be explained
by promoting new ideas and consumer behavior (Korac, 2016, s. 1). On the other hand, digitalization, which penetrates
every aspect of human life, contributes significantly to overcoming the gap between the importance consumers attached to
social and environmental issues and the impacts that are contrary to environmental interests (Kaplan and Haenlein, 2010).
When the definitions of sustainability and digital marketing are brought together, sustainable digital marketing can be
defined as the sustainable and ethical promotion of an environmentally conscious business online. Even the SDG developed
by the UN act as a guide for businesses it is necessary to determine how to comply with the SDGs efficiently (Hwangbo
and Kim, 2019, s. 5). Despite great advances in marketing and sustainability, there is still a significant gap between society's
patterns of behavior and belief and sustainability, and at this point the potential for markets and businesses to understand
and confront this trend. Strategies to support this process and facilitate adaptation should be developed for business. On the
other hand, the main challenge for marketers today is to develop creative solutions and strategies for how marketing can
meet the needs of most of the world's population for a better standard of living at the point of sustainable development.
Digital marketing emerges as one of the solutions created in the field of marketing to fill this gap. However, the number of
research in digital marketing and sustainability is very small (less than 30 studies in Web of Science) and the field continues
to be lacking (Diez-Martin, Blanco-Gonzalez and Prado-Roman, 2019).

The combination of all these factors suggests the need to establish a research agenda for this field. Based on these
determinations, the aim of the study is to draw a conceptual framework for sustainable digital marketing strategies in line
with the European Green Deal and UN SDG, with an integrated approach based on technology and adaptation. Climate
change and environmental problems are among the issues that threaten the whole world and need to be resolved. In line with
the priorities and targets determined throughout the world, country policies, changing market and competition conditions
put pressure on businesses. The belief that the concepts of digitalization, green energy and sustainability should be handled
together at this point has become widespread (United Nations, 2015a; Digital Europe, 2019). In this process, the marketing
sector is one of the sectors where a sustainable future and a new era are heralded. Digital Marketing is seen as a new solution
that can be considered as the "strong arm" of many businesses to deliver brands and products to a large number of users and
thus increase sales (Tien, et al., 2020, s. 95). DIGITALEUROPE - Digital Europe, a European organization that represents
the digital technology industry and includes many large technology companies, believes that digital technologies are key
elements in achieving the sustainability goals of the European Green Deal and contributing to the UN SDG (Digital Europe,
2020). The study is a conceptual study and has been researched and evaluated separately in a chronological manner in the
light of secondary data obtained from written secondary data sources such as academic journals, articles, relevant policy
texts, reports of institutions and organizations, websites and blogs. Web of Science data, which is the most relevant database,
was taken into account in the studies due to the wider bibliometric technique that includes the main journals on marketing
and sustainability and is the most used by researchers. As a result of the domestic and foreign literature review conducted
within the scope of the study, the literature on the subject was reviewed and future research opportunities were tried to be
revealed. In the development process that the European Green Consensus and UN SDG process showed us, it has made us
realize that the use of digital technologies is a critical facilitator for sustainable development goals (Eckert and Kovalevska,
2021). The products of the concepts of sustainability and sustainable development and the concepts of sustainable marketing
and sustainable digital marketing included in this study will also become a norm like the current internet and e-commerce
in previous decades. They need to manage digital marketing practices strategically, with a structured strategic approach how
the digital marketing strategy and digital tools can be adapted to business and marketing operations. With sustainable digital
marketing strategies, a number of innovative ways are pointed out in which it differs from the traditional marketing
management mainstream. While this study aims to contribute to the development of research in digital marketing, the
European Green Consensus and the UN SDG process and sustainability, it supports the development of new research
approaches that can reduce the existing gap between society and business on sustainability.
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Giris
90’lardan bu yana “siirdiiriilebilirlik” ve “siirdiiriilebilir kalkinma™ terimleri katlanarak
ivme gostermistir. Bunlarin baginda Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletler tarafindan son
yillarda temeli atilan ve siirdiiriilebilir kalkinmaya dayali ¢evresel, ekonomik ve biiyiimeye
yonelik hedefler bulunmaktadir. Bu politik girisimlerin en 6nde gelenleri Birlesmis Milletler
Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SDG) ile Avrupa Yesil Mutabakati’dir (European Green
Deal).

Amerika Birlesik Devletleri’nde, Ingiltere’de ve en nihayetinde Avrupa Komisyonu ile
ortaya ¢ikan Avrupa Yesil Mutabakat ile birlikte, biliylime stratejilerini desteklemek ve
kaynaklarin verimli kullanilmasi ortak hedef haline gelmistir. Bu adil diizeni olusturma
stirecinde ortaya konulan ¢evresel hedeflere uyum saglamak giliniimiizde sadece Avrupa Birligi
iilkelerinin degil tiim diinya iilkelerinin hedefleri arasinda yer almalidir. Zira tipk1 kiiresellesme
ile birlikte sinirlarin ortadan kalktig1 gibi, iklim degisikligi ve cevresel etkilerinin de kitalar
arasinda smirli kalmast beklenmemektedir. Bu bakimdan Avrupa Yesil Mutabakati bir¢ok
hedef ortaya koymaktadir. Avrupa Yesil Mutabakat1 {izerine yapilan ¢aligmalara bakildiginda,
daha c¢ok temel diizeyde politik siireglerden ve mutabakatin genel kapsaminin ele alindigi
goriilmektedir. Diger yandan Tiirkiye gibi, stratejik bir pazar igerisinde yer alan bir iilkenin bu
denli kiiresel anlagsmalarin etkisini iyi tanimlamasi ve degerlendirmesi geregi ortaya
cikmaktadir. Bu goriisii destekler nitelikte; Connelly (2021), calismasinda Tiirkiye ve Avrupa
Birligi kapsamindaki temel ¢evresel diizenlemelerden bahsederek; Avrupa Birligi’nin politik
stireclerinin karmasik yapida oldugunu belirtmektedir. SDG ve Avrupa Yesil Mutabakat’in
giincel bir konu olmasi sebebiyle de ¢alismalarin bu konuya yonelik olarak yogunlagsmaya
basladig1; diger yandan bu g¢alismalarin 6zellikle Avrupa Birligi’nin bu kapsamdaki biitge
dagilimlari, enerji sektorii ve dongiisel ekonomi temelinde degerlendirmelere iliskin bir cerceve
cizilmeye c¢alisildigi ve sektor bazinda pazarlama sektoriine iliskin degerlendirmelerin ve
caligmalarin oldukga sinirlt oldugu goriilmektedir (Cengiz ve Kutlu, 2021, s. 171- 197; Sahin
vd., 2020, s. 41- 57; Sahin ve Onder, 2021, s. 194 — 216; Veral, 2021, s. 7- 18). Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SDQG), siirdiiriilebilir uygulamalara yonelmek
isteyen igletmeler i¢in bir rehber gorevi gorse de, is diinyasindaki faaliyetlerin Stirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri’ne nasil adapte edilebileceginin belirgin olmadigi yonler de s6z konusudur.
Oyle ki, pazarlama ve siirdiiriilebilirlik alaninda kaydedilen biiyiik ilerlemelere ragmen
isletmelerin bu egilimi anlama ve bunlarla yiizlesme potansiyeli arasinda hala 6nemli bosluklar
bulunmaktadir (Hwangbo ve Kim, 2019, s.5). Iklim degisikligi ve gevresel siirdiiriilebilirlik
stirecinde geleneksel pazarlama yaklagimlari, insanlhigin karsi karsiya oldugu ekolojik, sosyal
ve ticari gergeklerle stirekli degisen dijital ortamlarda daha fazla bas edememektedir.
Strdiiriilebilir pazarlama ve dijital pazarlama stratejileri, bu boslugun doldurulmasinda
pazarlama alaninda yaratilan ¢éziimlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Birlesmis Milletler, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat:1 (OECD) gibi uluslararas:
diizeydeki politika yapicilar ve ayrica ulusal hiikiimetlerin siirdiiriilebilirlik politikasi,
dijitallesme merceginden giderek daha fazla incelenmektedir. Dijital ekonominin biiylimesi,
tiretkenligi arttirmasi, yerel ve kiiresel ekonomilere fayda saglamasi gibi etkilerinin yani sira
ekonomik esitsizligin artmasi, ¢evresel refah tehdidi (dogal kaynaklarin yonetimi ve gelecek
nesiller) ve ekonomik siirdiiriilebilirlik gibi potansiyel siirdiiriilebilirlik zorluklarmi da
giindeme getirmektedir. Bu noktada dijitallesme siirecinin nasil yonetilebilecegi konusunda
cesitli bakis agilart ortaya atilmistir. Halen gelecek nesillerin ihtiyaclarindan 6diin vermeden
bugiiniin kalkinma ihtiya¢larin1 karsilamak, stirdiiriilebilir dijitallesmeyi tesvik etmek i¢in tek
ve en iyi strateji konusunda fikir birligine varilamamistir (Linkov, Trump, Poinsatte-Jones ve
Florin, 2018, s.1).
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Pazarlama perspektifinden degerlendirildiginde aslinda bir¢ok yonden pazarlama ve
stirdiiriilebilirlik kavrami birbirinin antitezi olarak goriilmektedir. Soyle ki; pazarlama,
tilketimin baglica itici giliclerinden biri olarak goriiliirken, siirdiirtilebilirlik, diinyadaki tiim
insanlarin temel ihtiyaclarmin gelecek nesillerin yasam kalitesinden 6diin vermeden
karsilamalarin1 ve daha iyi bir yasam kalitesine sahip olmalarini saglamay1 hedeflemektedir
(Jones, Clarke-Hill ve Comfort, 2008, s.123). Pazarlama ve siirdiiriilebilirlik alaninda
kaydedilen biiylik ilerlemelere ragmen toplumun davranis ve inang kaliplari ile stirdiiriilebilirlik
ve bu noktada pazarlar ile isletmelerin bu egilimi anlama ve bunlarla yiizlesme potansiyeli
arasinda hala 6nemli bir bosluk bulunmaktadir. Isletmeler agisindan ise bu siireci destekleyecek
ve uyumu kolaylastiracak stratejiler gelistirilmelidir. Siirdiiriilebilir pazarlama, bugiin tiim
diinyanin kars1 karsiya oldugu sorunlara yonelik olarak duyulan kamuoyu endisesi ve baskisi
ile ortaya ¢ikmistir (Diez-Martin vd.,2019, s. 2). Bu noktada pazarlama agisindan dikkat ¢eken
ilk nokta, pazarlamanin stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda diinya niifusunun
cogunun ihtiyaglari1 nasil karsilayabilecegi konusuna odaklanabilmektir. Pazarlama
sektoriindeki aktorlerin karsilasabilecekleri olasi ikinci zorluk ise yeni teknolojilerin ve
internetin gelisimi ile isletmelerin, kurumsal sosyal kimlikleri ve pazarlama stratejileri ile
stirdiirtilebilir stratejilere, yeni is modellerine adaptasyon durumlaridir. Bu durumda dijital
ekosistem igerisinde ihtiyaglar1 karsilamak icin yaratici stratejilerin gelistirilmesine isaret
etmektedir. Dijital pazarlama stratejileri, isletmelere, ¢evrimig¢i kanal araciligiyla kullanici
goriis ve yorumlarini igeren genis Ol¢lide veri toplama imkani sunmaktadir. Bu durum da dijital
ekosistem igletmeler tarafindan sadece bugiinleri degil, gelecekleri olarak da goriilmektedir
(Saura, Palos-Sanchez ve Herraez, 2020, s.2 ). Daha kiiresellesmis bir pazara dogru ilerlemek
icin daha modern, akilli ve siirdiiriilebilir bir dijital teknoloji tabanli pazarlama uygulamasina
sahip olmak artik bir zorunluluk arz etmektedir (Low, Ullah, Shirowzhan, Sepasgozar ve Lee,
2020, s. 3-4). Bu noktada pazarlama agisindan dikkat ¢eken diger bir nokta da; isletmelerin
dijitallesmenin getirdigi potansiyel fayda ve riskleri dengeleyebilecekleri siirdiiriilebilir is
modelleri konusunda duyduklar1 endisedir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik ~stratejileriyle
iliskilendirilebilecekleri bir¢ok dijital pazarlama stratejisi bulunmakta ancak buradaki temel
zorluk, kullanicilarin isgletmelerin zaman iginde siirdiiriilebilir eylemler yaptigi algisi
yaratabilmektedir. Gelinen son nokta itibari ile bugiin ve gelecekte toplumun degerlerini en {ist
diizeye ¢ikaracak dijital kaynaklarin nasil yaratilacagi, kullanilacagir ve diizenlenebilecegi
¢Oziim bulunmas1 gereken ortak bir giindem yaratmaktadir.

Konu ile ilgili alan yazin tarandiginda yapilan literatiir ¢aligmalar1 ve bibliyometrik ¢alismalar,
strdiiriilebilirlik ve pazarlama konulari ile ilgili 1990-2018 doneminde yaklasik olarak
2000°den fazla yayinin oldugu goriilmektedir. Son yillarda, pazarlama ve siirdiiriilebilirlik alani
ile ilgili aragtirma akiginin yiikselmesi, 6zellikle 2009 ve 2015 yillarinda iretilen yayin
sayisinin sirastyla %57,14 ve %104,89 oraninda arttig1 dikkat ¢ekmektedir (Diez-Martin vd.,
2019, s.3). Ancak tiim bu tespitlerin yani sira ve yukarida rakamlarla belirtilen siirdiiriilebilirlik
ve pazarlama alanindaki bu doniisiimiin aksine; dijital pazarlamada akilli uygulamalar ve
stirdiiriilebilirlik konularinin literatiirde heniiz olgunlasmamis durumda olduguna isaret eden
gostergeler mevcuttur. Dijital pazarlama ve siirdiiriilebilirlik alaninda Web of Science verileri
dikkate alindiginda yapilan arastirma sayisinin 30’dan az oldugu goze ¢arpmaktadir (Diez-
Martin vd., 2019, s.2). Arastirma alanindaki bu eksiklik bu c¢alismada arastirmanin
metodolojisinin olusturulmasinda yonlendirici bir faktdr olmustur. Mevcut literatiirde
stirdiiriilebilirlik, pazarlama ve genel dijital pazarlama stratejileri, akilli dijital pazarlama
stratejilerinin 6nemi, yaklagim tiirleri ve fonksiyonlarina odaklanan cesitli baglamlarda sunan
bir¢ok calisma yer almasina ragmen bu ¢alisma dijital siirdiiriilebilirlik konusundaki literatiirii
gozden gecirmekte bir aragtirma giindemi olusturmasi adina siirdiiriilebilir dijital pazarlama
stratejilerine odaklanmaktadir. Calismanin SDG'lere ulagsma noktasinda daha fazla arastirma
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ve kesif icin kapiy1 aralamaya neden olan siirdiiriilebilirlik pazarlamasina entegre bir yaklasim
vizyonu sunarak bu alandaki arastirmalarin gelistirilmesine katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Bu tespitlerden hareket ile ¢alismanin amaci teknolojiyi ve adaptasyonu temel alan
entegre bir yaklasim ile Avrupa Yesil Mutabakat ve Birlesmis Milletler SDG’leri dogrultusunda
stirdiiriilebilir dijital pazarlama stratejileri ile ilgili kavramsal bir ¢ergeve cizmektir. Bu
baglamda ¢alisma {i¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde siirdiiriilebilirlik kavraminin ilk
ortaya cikisi, bu temelde BM siirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine giden siire¢ ele alinmus,
calismanin ikinci boliimde de SDG’leri ile baglantili olarak ABD’den Ingiltere ve Avrupa’ya
uzanan Avrupa Yesil Mutabakati (European Green Deal) siirecinin gelisimi kronolojik bir
¢ercevede sunulmustur. Son boliimde ise dnceki iki boliimde ele alinan Birlesmis Milletler SDG
ve Avrupa Yesil Mutabakati noktasinda degisen pazarlama ekosistemi, strdiiriilebilir
pazarlama yaklasimi ve siirdiiriilebilir dijital pazarlama stratejileri kavramsal ¢ergevede ele
alinmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma, Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine uyum siireci ile birlikte
ortaya cikan dijital ekosisteme ve her giin evirilen siirdiiriilebilir dijital pazarlama stratejilerine
odaklanmaktadir.

Kavramsal Cer¢eve
Siirdiiriilebilirlik Temelinde Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

17. yiizyilin sonuna kadar “siirdiiriilebilirlik” bir terim olarak hayatimiza girmemekle
birlikte, o donemde sadece yerel siirdiiriilebilirlik yasalari s6z konusu idi. O dénemde yerel
yasalarin ilk olarak orman yonetiminde ve siirdiiriilebilirlik terimi ile birlikte kullanilmistir. 18.
yiizyil itibariyle “siirdiiriilebilirlik” ilk kez resmi bir terim olarak ortaya ¢ikmaktadir. 19 yiizyil
itibariyle ise sanayilesme ile birlikte dogal kaynaklarin yetersizligi; 20. yiizyil itibariyle de bat1
toplumlarinin sosyal ve c¢evresel sorunlar ile basa c¢ikma siireclerinin yogunlastigi
goriilmektedir. 1960’larda siirdiiriilebilirligin terim ve fikirsel olarak ortaya ¢ikmasi insanligin
aya ayak basmasi ile s6z konusu olmustur. Zira diinya artik savunmasiz olarak goriilmiis, ¢cevre
kirliliginin biiyiik 6l¢ekte goriilmeye baslanmasi ve kiiresellesme ile iletisim, ulagim gibi bir¢ok
konunun yeniden diisliniilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir (Idowu, Schmidpeter ve Zu, 2020, s.
1-12).

Stirdiiriilebilirlik kavrami, 1983 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan yiiriitiilen
Brutland Komisyonu’nda gelistirilmistir (Singh, 2020). Komisyon tarafindan olusturulan
raporda, giinlimiiz ihtiyaglarin1 karsilarken, gelecek ihtiyaclarindan 6diin vermemeyi
amaclayan bir kalkinma siirecinden bahsedilmektedir (United Nations, 1987). Brundtland
Komisyonu hem ekonomik hem de ekolojik kalkinmanin birlikte kullanilmasindan ve uyumlu
hale getirilmesinin zorunluluguna da deginmistir. Burada dogrudan siirdiiriilebilirlik kavrami
yerine sirdiirtilebilir kalkinmaya giden yoldaki tanimlarin gelistirilmesi i¢in yapilan ¢abalar
seklinde yorumlanmistir. 1992 yilinda gerceklestirilen Rio de Janerio Diinya Zirvesi ile
ekolojik, ekonomik ve sosyal yonleriyle siirdiiriilebilirlik kavrami 6n plana ¢ikmistir (Meakin,
1992; Bebbington ve Unerman, 2018, s. 2-24).

Tiim bu siirecte siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma, ayn1 kapsamda ve cat1
altinda yer aldigi goriilmektedir. Birlesmis Milletler 1987 yili raporunda siirdiiriilebilir
kalkinmay1 bir model olarak, insan ihtiyaglarini karsilarken ¢evreyi korumak olarak gérmiistiir.
Kavramsal olarak bakildiginda siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik, sosyal ve cevresel
sermayenin stirdiiriilebilirligi olarak karsimiza ¢ikmakta ve ti¢ boliime ayrildig1 goriilmektedir;
cevresel, sosyo-politik ve ekonomik siirdiiriilebilir kalkinma (Choudhary ve Gokarn, 2013, s.
31). Isletmeler ise siirdiiriilebilir kalkinma ve degisen siireclerden kaynaklanan uyum ve
biliyiime sorunlari ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Dolayisiyla ¢evresel sorunlar ve kaynaklarin
sonsuz olmayisina yonelik degisen uygulama ve diizenlemeler, isletmeler icin artan endigelere
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yonelik uyum saglamay1 kolay hale getirmektedir (Anwar ve El- Bassiouny, 2020, s. 187).

Giiniimiizde oncelikli ¢6ziim bulunmasi gereken problemlerin basinda gelen iklim
degisikligi ve ¢evre sorunlari, kiiresel varolusumuzu tehdit eden konular olmustur. Bu durum
sosyal ve ekonomik tiim faaliyetlerimizi bu dncelikler ile ¢ercevelememiz gerektigi ihtiyacini
dogurmustur. Varolusumuzu devam ettirmenin getirdigi i¢gilidiisel diirtii ile birlikte aciliyet
gerektiren yenilik¢i araclarin gelistirilmesi glindemi ortaya ¢ikmistir (Rowan ve Caey, 2021).
Bu giindeme Avrupa da stratejik bir arag¢ ile Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri ile karsilik vermistir. Bu hedefler ile birlikte uygun politika ve teknolojiler ile birlikte
hedeflerin toplumsal diizeyde yayilimi amaglanmistir. 1971 yilinda Stockholm’de diizenlenen
“Insan Cevresi” Birlesmis Milletler Konferansi’ndan bu yana, aslinda SDG'lerin daha ¢ok
Milenyum Kalkinma Hedefleri {izerine insa edildigi goriilmektedir. Birlesmis Milletler, 2001
yilinda bu hedefleri baglatirken tiim hiikiimetlere ¢agrida bulunmuslar ve ulus otesi stratejiler

gelistirmeye ve 6zel sektorleri kapsayan bir siire¢ baslatmislardir (Jones, Comfort ve Hiller,
2018, s.1-7).

Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’ne giden siireg, iklim degisikliginin farkina varildig:
Paris Anlasmasi (2015) ile birlikte BM Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi’nde ortaya ¢ikmustir. En
bliylik kurumsal sorumluluk girisimi olarak degerlendirilen bu siireg, 2000 — 2015 yillar
arasinda 8 kalkinma hedefini iceren BM Milenyum Kalkinma Hedefleridir (MDG). MDG'ler
ilk olarak Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) tarafindan yirmi birinci strateji
belgesinin bir pargasi olarak 1996 yilinda gelistirilmistir (Bebbington ve Unerman, 2018, s.2-
24). 2015 — 2030 yillarina uzanan hedefler iceren BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine
dogru evrilmistir. 2030 yilina uzanan bir siireci kapsayan Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
(2018) ise BM Milenyum Kalkinma Hedeflerinden daha kapsamli tematik hedefleri
icermektedir (Idowu vd., 2020, s. 6). Daha genis bir diizeyde, SDG'ler, 6nceki donemlerden
kademeli olarak degisen politikalarin bir 6rnegidir (Bebbington ve Unerman, 2018, s. 2).
SDG’ler, Eyliil 2015'te diizenlenen Milletler Genel Kurulu’nda insanlar, gezegenimiz ve refah
icin bir eylem plani olarak kabul edilmistir. Kapsamli bir gelecek vizyonu i¢in 17 SDG ve
bunlarla iligkili 169 hedef ile onlimiizdeki 15 yil i¢in bir dizi kritik eylem tesvik edilmektedir
(United Nations, 2015b).

Aslinda SDG’lerin ortaya ¢ikisindan onceki siirecte bahsedilen ¢abalara ek olarak, 2003
yilindan itibaren birgok farkli caba yogunluk kazanmistir. Avrupa Yesil Mutabakati bu
girisimlerden giiniimiizdeki en popiiler ve heyecan verici siirectir. Bu siire¢ tarihsel gelisimi ile
bir sonraki boliimde anlatilacaktir. Bu ¢abalardan biri ilk olarak “diisiik karbon ekonomisi”
terimini de ortaya koyan ve diisiik enerji tiikketimi ve diistik kirlilige dayali “yesil ekonomiyi”
ifade eden 2003 yilindaki Ingiltere Ticaret ve Sanayi Bakanlig1 tarafindan yayimlanan beyaz
biiltendir (Hongzhang ve Wand, 2017, s. 219-264).

SDG’ler ve Avrupa Yesil Mutabakati arasinda kapsam olarak ortak bir uzanti s6z
konusudur. Yesil Mutabakat, 6zellikle iklim degisikligi ve dongiisel ekonominin tesviki i¢in
Avrupa Birligi’nin, Birlesmis Milletlerin SDG’lerine dogru ilerlemesindeki kritik bir arag
haline gelmistir. Diger yandan Avrupa icinse SDG’ler, siirdiiriilebilir kalkinma i¢in tiim
sektorlerdeki calismalara rehberlik edecek bir baglilik olarak ifade edilmistir (Europe
Sustainable Development Report, 2020). Mart 2020 tarihinde, Avrupa Komisyonu Yesil
Mutabakat hedeflerine ulagsmak i¢in “yesil ve dijital donilisiime” odaklanan Avrupa Birligi
Endiistriyel Stratejisi benimsemistir. Amag¢ zorunlu olan dijital doniisiimiin potansiyelinden
yararlanmaktir (European Commission, 2019, s. 7). Avrupa Birligi Yesil Mutabakat ile
Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedeflerinin birbirilerini tamamlayict etkisi dijitallesme siireci ile
daha ¢ok yogunlagmistir. Dijital teknoloji endiistrisini temsil eden ve biinyesinde bir¢ok biiytik
teknoloji sirketini barindiran bir Avrupa kurulusu olan DIGITALEUROPE, dijital
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teknolojilerin Avrupa Yesil Mutabakati’nin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada ve Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine katkida bulunmada kilit unsurlar olduguna
inanmaktadir (Digital Europe, 2020). Bu uzantilarin ortak noktalarindan olan dijitallesme, yesil
enerji ve siirdiiriilebilirlik kavramlarmin birlikte ele alinmasi gerektigine olan inanglar
yayginlagsmistir (United Nations, 2015a; Digital Europe, 2019). Bu siirecte siirdiirtilebilir bir
gelecek ve yeni bir ¢cagin miijdelendigi sektorlerin basinda pazarlama sektorii gelmektedir.
Haziran 2016 yilinda Birlesmis Milletler Genel Baskani Ban Ki-moon'un Siirdiriilebilir
Kalkinma Hedeflerini desteklemeye yonelik 'Ortak Zemin' girisimi kapsaminda sektoriin 6nde
gelen 6 pazarlama ve reklamcilik sektorii temsilcileri ile bir araya gelmis ve Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri kapsaminda bu sektoérde yasanacak yeni bir ¢agin haberini vermislerdir
(Jones vd., 2018, s. 1). Zira dijital pazarlama yalnizca isletme i¢i varliklar olarak degil, aym
zamanda ¢evrenin korunmasina da yardimci olmaktadir. Pazarlama stratejileri ile ¢evresel
eylemlerin uyumlu olmasi, eko-bilingli bir yaklagimi siirdiiriilebilirlik kavrami odagi haline
getirmektedir. Iste bu noktada daha sonraki bdliimlerde yer verilecek olan siirdiiriilebilir dijital
pazarlama baslamaktadir (Rauturier, 2021). Diger yandan, “yesil pazarlama” ise yukarida
deginilen tiim ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve kalkinma hedefleri dogrultusunda ortaya ¢ikmis;
bugiin ve gelecek nesiller i¢in cevrenin korunmasi amacina hizmet eden bir iiriin ve
stirdiirilebilir kalkinmanin daha genis hedefine uzanan bir ara¢ olmustur.

Avrupa Yesil Miitabakat’a (European Green Deal) Dogru Kavramsal Bir Siire¢

Iklim degisikligi ile miicadele edilmesi amaciyla, 2030 yilina kadar biiyiik bir plan
ortaya koyan bir kongre karari olan "Yesil Mutabakat — The Green Deal” terimi ilk olarak
Pulitzer Odiilii sahibi Thomas Friedman tarafindan Ocak 2007'de kullanilmistir (Friedman,
2007).

Amerika Birlesik Devletleri’'nde Eski Bagkan Franklin D.Roosevelt’in yerel
programlarina dayandigima atifta bulunulan; sonrasinda Ingiltere ve Avrupa Komisyonu ile
devam eden siirecte iklim degisikligi birinci 6ncelik haline getirilmistir (Claeys, Tagliapietra
ve Zachman, 2019, s. 1-21). 2008 yilindan bu yana yasanan kiiresel krizler ile ortaya ¢ikan gida,
yakit ve finansal zorluklara cevaben ortaya bu teklifin bir¢ok farkli varyasyonlari ¢ikmis; bu
varyasyonlar ise planin gliniimiizdeki son haline evrilmesine yol agmislardir (Friedman, 2019;
Barbier, 2009). Tiim bu varyasyonlara baktigimizda mutabakatin temeli yesil bir altyapinin
benimsenmesi, kirletici endiistrilerden uzaklasmak ve yenilenebilir enerjilerin kullanilmasina
dayanmaktadir. Avrupa Yesil Mutabakati, Avrupa Birligi’nin ortak bir “yesil biiylime” stratejisi
vizyonuyla bulugmasi amaciyla ortaya cikmis; bu mutabakat i¢in “kitasal Olcekte iklim
tarafsizligina ulagsmak™ tanimi kullanilmistir (Barbier, 2019; Desouza, 2020; Storm, 2020).

Hem ABD’nin hem de Birlesik Krallik ile baslayan ve Avrupa Komisyonu’nun bir
politikasi seklinde yayginlasan Green Deal - Yesil Mutabakat (GD) aslinda i¢ pazarlarin enerji
verimliligi, istthdamin arttirilmasi ve binalarin doniistiiriilmesi (pazarlama- sosyal yardim ve
isglicline katilim stratejileri) temelinde giiclendirilmesini amaglamaktadir. ABD’nin, GD ile
cokca benzer ve elbette ki farkli yonleri de bulunan Programi’nin adi “US Better Buildings
Neighborhood Program” kisa adiyla BBNP’dir (Gillich, Sunnikka-Blank ve Ford, 2017). Green
Deal, BBNP’ye gore ¢ok daha etkili bir iletisim stratejisi yiirtitmektedir. BBNP siireci bu
makale kapsami disinda birakilmistir.
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Tablo 1: Avrupa Yesil Mutabakat’a Giden Siirecte Pazar ve Enerji Verimliligi Konseptinin Doniigiimii

1990 — “Pazara dogru doniisim” — Enerji verimliligi hareketinin gelistirilmeye
baslanmasi

Konut Sektorii Programlart — “Evlerin Doniistimiine Odaklanilmis”

Modern Gili¢lendirme Programlar1 — “Tiiketici Katilim1 ve Sosyal Pazarlama”

gg%g ~ “ABD’de “BBNP’nin uygulanmas1”

2012 —  “Birlesik Krallik Yesil Mutabakati’nin ortaya ¢ikis1” — Enerji verimliligi

2015 piyasaya  miidahaleler ile gerceklestirilmesi ve “Evini Koru” temasiyla halk
desteginin alinmasi

2015 - “Paris Anlagmas1” — Siirdiiriilebilir Cevre ve iklim giindeminin ortaya ¢ikist

2019 -

“Avrupa Yesil Mutabakati’nin ortaya ¢ikisi — kamu finansmaninin,
hidrokarbonlardan yenilenebilir kaynaklara ve enerji verimliligine kaymasi

Kaynak: (Huhne 2010; UN 2015, Gillich vd., 2017; Siddi, 2020)

2013 yilinda uygulanmaya baslanan “Birlesik Krallik Yesil Mutabakat”, (DECC, 2011)
Yesil Mutabakat Etki Degerlendirme Raporu’na gore, iyi tasarlanmis bir finansman paketinin,
enerji verimliligi talebini arttiracak yenilik¢i pazarlar i¢in bir katalizor gorevi gordiigiine
odaklanmaktadir. Diger yandan 2001 yilinda sahneye Avrupa Birligi ¢ikmaya baslamus,
uluslararas1 kimliginin giiclenmesi Kyoto Protokolii siirecindeki ortaya koydugu tavir ve
fazlaca takipei elde etmesi ile saglamistir (Siddi, 2020).

2019 yilinda, Avrupa Komisyonu tarafindan ortaya atilan “Avrupa Yesil Mutabakat1 —
European Green Deal” ise 2015 yilinda iklim glindemi ile beraberinde gelen siirecin Avrupa
Birligi’nin ne derece uyum sagladiginin bir degerlendirmesi seklinde yorumlamak miimkiindiir.
Avrupa Yesil Mutabakati, temelinde uluslararasi igbirlikleri olan; siyasi, hukuki ve ekonomik
stireclere dayanmaktadir. Bu noktada tiye devletler i¢in sera gazi azaltimi ve yenilenebilir enerji
hedefleri baglayici olmakla birlikte, enerji verimliligi 2020 yili i¢in gdsterge niteliginde
kalmistir.

Tablo 2: Avrupa Yesil Mutabakati’na Dogru Siirecin Mihenk Taglari

1992 yil1 6ncesi Avrupa Birligi Iklim Stratejisi

1996 yili Kiiresel 1sinma hedefi

2001 y1ilt Kyoto sahnesinde Avrupa Birligi’nin uluslararast kimliginin
giiclenmesi

2005 yilt AB Sera Gazi Emisyon Plan1 ve Emisyon Ticaret Plani’nin
baslamasi

2007 yilt 2020 y1l1 Iklim ve Enerji Politikas1 Cercevesi

2009 yilh Birlesmis Milletler (UN) Iklim Degisikligi Konferansi

2015 yilt Paris Anlagmasi
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2016 yili ve AB iklim degisikligini 6ncelikli bir konu olarak goriilmesi
sonrasinda

Kaynak: (Siddi, 2020; Storm, 2020, European Clean Hydrogen Alliance, 2021)

2015 yilindaki Paris Anlagmasi ile 2050 yilina kadar diinyada 1,5 santigrat derecenin
iizerine ¢ikan sicakliklart durdurmak icin kiiresel emisyonlarin sifira indirilmesi gerektigi
vurgulanmigtir (United Nations, 2015); bu hedef Yesil Mutabakati’nin hedefledigi sera gazi
emisyonlariin ilk olarak 2030 yilina kadar ylizde 71°lik; Avrupa Komisyonu tarafindan ise
yiizde 40°dan 55’¢ azaltma hedefi ile paralellik gostermektedir ki bu noktada artik bir ihracat
irlinii haline gelecek “yesil teknolojiler” devreye girmekte; boylece biiylik yatirimlarin
gerekliliginin 6nili a¢ilmaktadir (Amadeo, 2021; Claeys vd., 2019). Bu kapsamda ABD’den
Ingiltere’ye uzanan Avrupa Yesil Mutabakat (European Green Deal) siirecinde, dijital
teknolojiler, bu mutabakatin bir¢ok hedefinin gerceklestirilmesinde 6nemli rol oynayacaktir
(Olena vd., 2020).

Yakin zamanda yapilan ¢aligmalarda (Siddi, 2020; Storm, 2020; Gaddi ve Garbellini,
2019), Avrupa Yesil Mutabakat Siireci ile birlikte biiyiik emisyon yayan sektorlerde proaktif
stratejilerin izlenmesi gerektigine; iiretim siireglerinin verimliliginin arttirtlmas1 ve yesil
endiistriler i¢cin dekarbonizasyon teknolojilerinin kullanilmast ve bu teknolojilerin
transferlerinin Avrupa Yesil Mutabakati’nin uygulanabilirligini arttiracagina deginmislerdir.

Tam da bu noktada iilkeler tarafindan yiiriitiilen tiim bu politik varyasyonlarin bir pazar
doniisiimiine, yeni bilgilerin edinilmesi gerektigine, kurumsal diizenlemelere ve tiiketici- satig
etkilesimleri ile piyasadaki aktorlerin davraniglarini (Gillich vd., 2017) basarili bir dijital
pazarlama stratejisini gelistirebilmenin de temelinin oldugunu sdyleyebiliriz. Bu kapsamda
dijital teknolojilerin kullanimi siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri i¢in kritik anlamda bir
kolaylastiricidir (Eckert ve Kovalevska, 2021).

Siirdiiriilebilir Dijital Pazarlama Stratejileri

Iklim degisikligi, ekonomik, sosyal ve dogal sistem gibi birden fazla boyutta ele
alinacak bir krizin varlifina isaret etmektedir (Hall, 2018, s. 1). Dogal enerji kaynaklarinin
tiketimi, iklim degisikliginin izlenmesi, biyolojik cesitliligin korunmasi, stirdiirtilebilir
kalkinma degerlerinin tesvik edilmesi hem Birlesmis Milletler hem de Avrupa Komisyonu
tarafindan yesil teknolojiler ile ilgili stratejilerin kullanimina dikkat cekmistir (Olena vd., 2020,
s. 231). 1992'de Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda, siirdiiriilebilir
kalkinmaya ulasmada isletmelerden de beklentiler olduguna dair Onemli vurgular
bulunmaktadir (Kinoti, 2011, s. 163-273). 2015 yilinda imzalanan Paris Anlagsmasi, 2030 BM
Zirvesi kalkinma glindeminin bir boyutu olan 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi, iklim
politikasinin giiclendirilmesi yoniinde devletlerin yeni uluslararasi taahhiitlerini ana hatlarryla
ortaya koymalarinda itici bir gii¢ olmustur (Olena vd., 2020, s. 231). 1987 yilinda Diinya Cevre
ve Kalkinma Komisyonu tarafindan yayimlanan bir raporda ekonomik refah, cevresel kalite ve
sosyal esitlik boyutlar1 ile ele alinarak ilk defa tanimlanan siirdiiriilebilirlik kavrami ile
isletmelerin mal ve hizmet tasarim ve iiretim siirecinde iretilen degerin ¢evresel olarak
stirdiiriilebilir olmasi olarak ifade edilmektedir (Borin ve Metcalf, 2010, s. 2). OECD tarafindan
ise siirdiiriilebilirlik temel ihtiyaclar1 ve yasam kalitesini karsilama noktasinda iiretilen mal ve
hizmetlerin, gelecek nesillerin ihtiyaglarini riske etmeden tiikketimi olarak tanimlanmaktadir
(Gordon, Carrigan ve Hastings, 2011). Tiim bu gelismeler ise siirdiiriilebilir pazarlamaya zemin
teskil etmistir. Odak noktasi ise rekabet avantaji elde etmek icin pazarlama faaliyetlerine
stirdiiriilebilirligi ana faktor olarak dahil etmektir (Anwar ve El-Bassiouny, 2020, s. 188-190).

2017 yilinda Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA) tarafindan yapilan tanimla
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pazarlama “alicilar, miisteriler, ortaklar ve genel olarak toplum nezdinde deger yaratan
tekliflerin, iletimi, dagitimi ve degis tokus edilmesine yonelik faaliyetler, kurumlar ve siiregler”
olarak ifade edilmektedir (American Marketing Association, 2017). AMA tarafindan
giincellenen bu pazarlama tanimi, siirdiiriilebilir ¢ozlimlerin iiretilip sunulmasi sureti ile
isletmenin paydaslarina daha yiiksek diizeyde siirdiiriilebilir deger saglamaya odaklanan
"siirdiirtilebilir pazarlama" kavramini yansitmaktadir. Bu noktada pazarlama ve
stirdiiriilebilirlik arasindaki iligki, her iki kavramin da, "degerler" ortak paydasinda birlesmesi
ile aciklanabilmektedir. Paydaglar icin “deger yaratmak™ pazarlamanin amacina hizmet
ederken, siirdiiriilebilirlik i¢in deger ise siirdiiriilebilir kalkinma formiilii igerisinde yer alan,
onu etkileyen dort faktorden (demografi, teknoloji, deger, hiikiimet) biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Anwar ve El-Bassiouny, 2020, s. 188-190).

Modern toplumun siirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemi konusunda artan biling,
stirdiiriilebilir pazarlama olarak addedilen bir alanin gelisimini de tetiklemistir. Siirdiiriilebilir
pazarlamanin siirdiiriilebilir kalkinma agisindan rolii, yeni fikirlerin ve tiiketici davranislarinin
tesvik edilmesiyle agiklanabilmektedir. Dijitallesme ve beraberinde getirdigi yenilikler insan
hayatinin her alanina niifuz etmektedir. Bu noktada, pazarlama fonksiyonundan beklenen katki,
dijitallesmenin ¢evre ¢ikarlarina aykiri olan etkileri ile tiiketicilerin sosyal ve ¢evresel konulara
verdikleri 6nem arasindaki boslugun asilmasi olmaktadir (Jovic ve Korac, 2016, s. 1).

Siirdiiriilebilir pazarlama, temel olarak miisteriler, sosyal cevre ve dogal gevre ile
kurulan ve siirdiiriilen iligkiler olarak tanimlanmaktadir (Belz ve Schmidt-Riediger, 2010).
Siirdiiriilebilir pazarlama, temelde igsel ve kisisel ihtiyaglara cevap vermekten ziyade, gelecek
nesillerin ihtiyaglarin1 karsilamay1 hedeflemesi noktasinda farklilasmaktadir (Anwar ve El-
Bassiouny, 2020, s. 189).

Pazarlama yoneticileri, pazarlama arenasinda siirekli olarak karsilastiklar1 yeni firsatlari
ve tehditleri bir taraftan tanimaya ¢alisirken, es zamanli olarak bu ortami siirekli izleyerek,
uyum saglamanin 6nemini anlamaktadirlar. Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelisimler,
karsilasilan yeni firsatlar1 kavramak ve siirdiiriilebilir kalkinma ile daha iyi yasam standardi
saglamak adimna dijital pazarlama ¢oziimlerini ortaya ¢ikartmaktadir (Choudhary ve Gokarn,
2013, s. 26).

Stirdiiriilebilirlik, cevresel zararlar1 azaltmak i¢in kaynak iiretimi ve tiiketiminde stirekli
bir reformun gerceklestirilmesini gerektirmektedir. Bilgi ve lletisim Teknolojisinin (ICT)
kaynak etkilerini ele almanin ana yolu dijital optimizasyondur. Pazar talebini karsilamak i¢in
iiretimi veya tliketimi hizlandirirken enerji kullanimini azaltmanin siirdiiriilebilirligi ilerlettigi
varsayllmaktadir (Townsend ve Coroama, 2018, s.1). Dijital teknolojiler, bir¢ok farkli sektorde
Avrupa Yesil Mutabakati’nin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmak i¢in kritik bir kolaylastirici
olarak goriilmektedir. Dijitallesme, hava ve su kirliliginin uzaktan izlenmesi veya enerji ve
dogal kaynaklarin nasil kullanildigini izlemek ve optimize etmek i¢in bir¢ok yeni firsatlar
sunmaktadir (Olena vd., 2020, s. 234).

Pazarlama ve siirdiiriilebilirlik alaninda yasanan son gelismelere bakildiginda
isletmelerin geleneksel pazarlama ile toplumun davranis ve inang kaliplarinin bu ydndeki
egilimini anlama ve bunlar1 karsilama kapasitesi arasinda hala o6nemli bir bosluk
bulunmaktadir. Dijital pazarlama, siirdiirtilebilirlikle ilgili toplum ile pazar arasindaki davranis
ve inang¢ kaliplar1 noktasinda olusan boslugu doldurabilecek 6nemli bir faktor olarak kabul
edilmektedir (Hwangbo ve Kim, 2019, s. 5). Dijital pazarlama stratejileri, bu boslugu azaltma
yoniinde Onemli bir araca doniisebilmektedir. Dijital pazarlama ve siirdiiriilebilirlik
birlikteliginin ¢evrimigi aligveriste; riski, belirsizligi ve giivensizligi azalttig1 yapilan arastirma
sonuglart ile ortaya konulmaktadir (Diez-Martin vd., 2019, s. 2).
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Saura vd., (2020) yakin bir gecmiste yaptiklar1 c¢alismalarinda dijital davrans,
ndropazarlama kavramlar ile iliskili dijital stratejileri inceleyerek, stirdiiriilebilir dijital is
modelleri ile dijital stratejilerin basarisi ve 6nemi lizerinde durmuslardir. Low vd., (2020) ise
dijital pazarlamanin ne dl¢iide benimsendigini, bunun dniinde yatan engelleri ve yerel baglamda
dijital yetenekleri gelistirme stratejilerini arastirarak Malezya emlak gelistirme endiistrisinde
stirdiirtilebilir dijital pazarlama ilkelerini ve uygulamalarini ele almiglardir. Olena vd., (2020)
yaptiklar1 ¢aligmalarinda is siireglerinin dijitallesmesi baglaminda, enerji sektoriinde hizmet
veren igletmelerin beseri sermayesini olusturmak icin yenilik¢i pazarlama teknolojilerinin
kullannminin 1iyilestirilmesi gerektigini vurgulamislardir. Bu kapsamda, enerji hizmet
isletmelerinin organizasyon yapist ve bu sektordeki dijital pazarlama stratejilerinin bu
isletmelerin yonetim sistemine uyarlanmasinin, isletme markasinin yenilik¢i gelisimi ve
tanitimi1 agisindan ivedi bir sekilde dikkate alinmasi gerekliligini ifade etmislerdir. Hwangbo ve
Kim de (2019) miisterilerin siirdiiriilebilirlik ve dayaniklilik &zelliklerini g6z Oniinde
bulundurduklari iiriin ya da hizmet satin alma egilimlerine yonelik siirdiiriilebilir dijital
pazarlama stratejilerinin ve otomatik akilli oturum tabanli 6neri sistemlerinin kullanimina igaret
etmektedir. Benzer sekilde Chaffey ve Ellis-Chadwick (2019) perakende, imalat, toptan ticaret
vb. bircok sektorde siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin bir parcasi olarak akilli dijital
pazarlama stratejilerinin kullanimin1 savunmuslardir. Diez-Martin vd. (2019), yaptiklar
caligmalarinda 2009-2018 yillar1 arasindaki dijital pazarlama ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili
literatiiri incelemislerdir. Bibliyometriye dayali bir analiz yontemi ile dijital pazarlama ve
stirdiiriilebilirlik alanindaki temel zorluklar1 gdsteren bir arastirma glindemi gelistirmislerdir.
Pantano ve Timmermans (2019) ise arastirmalarinda akilli dijital teknolojilerin kullanimini ve
internet tabanli siirdiiriilebilir pazarlamay1 akilli perakendecilik olarak ele almistir.
Perakendeciligin geleceginin daha akilli, siirdiiriilebilir ve yaygin uygulamalari olan dijital
teknolojilerin kesfi ve uygulanmasindan gectigini savunmuslardir. Linkov ve arkadaslar1 da
(2018) galismalarinda mal ve hizmetlerin bilgi isleme otomasyonu ile yonlendirilebilecek
stirdiiriilebilir bir diinya yaratmak ve tesvik etmek i¢in siirdiirtilebilir stratejilere uyarlanabilir
yonetisime ve dijitallesmeye isaret etmektedir. Stuermer (2017) ise farkli bir boyut e-devlet
uygulamalarini da dahil ederek, dijital siirdiiriilebilirlik konusunu mevcut literatiir ¢ercevesinde
ele almakta, calismasinin sonucunda dijital olarak siirdiiriilebilir {riinlerin  nasil
tanimlanacagima iliskin alt1 6zellik (nesiller arasi adalet, yenileyici kapasite, kaynaklarin
ekonomik kullanimi, risk azaltma, 6zlimseme kapasitesi, ekolojik ve ekonomik katma deger)
sunmaktadir. Kannan ve Li (2017) ise ¢calismasinda miisteri odagindan hareket ile akilli dijital
pazarlamay1, miisteri tercihleri olusturma, marka tanitma, miisterileri daha fazla elde tutma ve
miisterilerle iyi iliski siirdiirmek adina kullanilan dijital teknoloji islevleri ile agiklamaktadir.
Benzer sekilde Royle ve Laing (2014) mevcut miisterileri elde tutmak, giiclii bir bag
olusturarak, iligkileri siirdiirmek, 6l¢iilebilir iletisim saglamak noktasinda bir kanal olarak akilli
dijital teknolojilerin ve siirdiiriilebilir dijital pazarlamanin 6nemine dikkat c¢ekmektedir.
Copulsky ve Wolf (1990) dijital pazarlama tiirlerine deginerek, miisteriler ile uzun siireli iligki
kurup, siirdiiriilebilir kilmak, piyasada rekabet¢i olabilmek icin sirketlerin akilli ve
stirdiiriilebilir dijital pazarlama stratejilerine odaklanmasi gerekliligini iddia etmislerdir.

21. ylizyilda yasanan dijitallesme siireci ve bu doniisiimii, siirdiiriilebilir toplumlarin
yaratilmasinda hizlandirict bir etkide bulunmaktadir. Hizla gelisen dijital teknolojiler tizerine
yapilan arastirmalardan hareketle, biiyiik veri ve is analitigi ekosistemleri gibi modeller ile
dijital doniisiime giden siire¢ de ufuk daha da acgilmakta, siirdiiriilebilir toplumlar olusurken
pazarlama alaninda, Dijital Doniisiim ve Siirdiiriilebilirlik (DTS) modelleri gelistirilmektedir
(Pappas, 2018, s. 479). Temelden ele aldigimizda, BM’in (1987) tanimina gore
stirdiiriilebilirlik, bugiliniin ihtiyaglarmin, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarin1 karsilama
yeteneginden 6diin vermeden karsilayan kalkinma olarak ifade edilmektedir. Dijital pazarlama
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ise temel olarak dijital taktik ve kanallarin kullanimi ile ¢evrimig¢i baglant1 kurarak, miisteri
ihtiyaglarim1 karsilamak, bilgilerini gelistirmek ve pazarlama faaliyetlerine yardimci olmak
olarak tanimlanmaktadir (Chaffey, 2013).

Siirdiiriilebilirlik ve dijital pazarlama tanimlar1 bir araya getirildiginde, siirdiiriilebilir
dijital pazarlama, ¢evre bilincine sahip bir igsletmenin ¢evrimigi olarak siirdiiriilebilir ve etik
iriinlerini ya da hizmetlerini, cevre dostu uygulamalarin1 hem isletme, hem gezegen hem de
calisanlar i¢in uzun vadede karli olacak sekilde tesvik etmek anlamina da gelmektedir (Saura,
Palos-Sanchez ve Herraez, 2020, s. 3).

Dijital Pazarlama, diisiik maliyet, dogru potansiyele sahip miisterilere ulasma ve
miisterilerle giicli etkilesim kurabilme gibi avantajlari ile cok hizli bir sekilde ortaya ¢ikarak
gelismektedir. Dijital Pazarlama, markalar1 ve iirlinleri ¢ok sayida kullaniciya ulastirmak ve
boylece satislari artirmak i¢in birgok isletmenin "giiglii kolu" olarak kabul edilebilecek yeni bir
¢oziim olarak goriilmektedir (Tien vd., 2020, s. 95).

Gliniimiizde, isletmelerin dijital pazarlama stratejileri kapsaminda dijital araglar
kullanarak gercek zamanl miisteri iggoriileri ve verileri elde etmeleri ve bdylece miisterilere
daha uygun degerler yaratip sunmalar1 diinya genelinde birgok sektorde benimsenmistir (Low
vd., 2020, s. 1). Dijital teknolojiler, bircok sektdorde Avrupa Yesil Anlagmasinin
stirdiirtilebilirlik hedeflerine ulasmak igin kritik bir kolaylastiricidir (Olena vd., 2020, s. 234).

Nihayetinde isletmeler i¢in karli miisteri eylemlerine doniisebilecek dijital pazarlama
bilesenleri literatiirde genis bir sekilde tanimlanmaktadir. Ornegin, Arama Motoru Pazarlamas1
(SEM) ve Arama Motoru Optimizasyonu (SEO), Icerik Pazarlamasi (CM), Sosyal Medya
Pazarlamas1 (SMM), Tiklama Basma Odeme (PPC). Gergek zamanl olarak kullanilmak iizere
tim verilerin bir araya getirildigi dijital ‘“pazarlama merkezleri”, pazarlamacilarin
gerceklestirdigi  belirli eylemlerin tiiketici eylemleriyle iliskilendirildigi, “cok kanalli
iliskilendirme”, “igerik pazarlamasi1”, yeni ortaya ¢ikan dijital pazarlama trendleri arasinda yer
almaktadir. “Gen C'nin” ortaya ¢ikisi- siirekli bagl nesil. Bu grup sadece Y kusagi ve dijital
yerliler (dijital kiiltiir caginda doganlar veya bu ¢agda biiyiimiis olanlar) degil, hayatlarin
biiytik bir boliimiinii cevrimici olarak geciren herkesten olusmaktadir. Bilgiye nasil erisildigini,
iletisim kuruldugunu, isbirligi gelistirildigini ve satin alma kararlarinin nasil alindigin biiytik
Olciide etkileyen tekniklerdir. Bu trendlerin yami sira “Sosyal Miisteri Hizmetleri”
miikkemmelliginin sunulmasi, isletmelerin misyonlar1 agisindan kritik hale gelmektedir. Bu
noktada ozellikle lider markalarin Sosyal Miisteri Hizmetleri (SCS) Komuta Merkezleri
kurmas1 gerekmektedir (Raikar, 2015). En ¢ok kullanilan araglar Google AdWords (internet
reklamcilig1 sistemi) ve Sosyal A§ Reklamlari, Satis Basina Odeme (PPS), ve E-posta
pazarlamasidir. Siralanan bu araclar Kobi’ler i¢in bu kapsamda siralanabilecek bilesenler
arasinda yer almaktadir (Dumitriu vd., 2019, s.7-8). Benzer sekilde Arama Motoru
Reklamciligi (SEA), e-ticaret, web topluluklar, miisteri iliskileri yonetimi (CRM) akilli dijital
pazarlama stratejileri arasinda yer almaktadir (Taiminen ve Karjaluoto, 2015, s.16). Enerji
hizmet sektdriindeki isletmeler i¢in dijital pazarlamay1 sohbet robotlari, sanal yanit platformlar
(3D, 4D tasarim) gibi yapay zekanin kullanildig1 bir platform olarak ifade etmektedir (Olena
vd., 2020, s. 238). Dijitallestirme uygulamasi, bilim adamlar1 ve hiikiimetler tarafindan
internetten dijital ikize ve ilic boyutlu (3D) sehir modellemesine kadar cografi bilgi
sistemlerinde akilli sehir konsepti gibi daha genis bir dijital teknoloji yelpazesini kullanarak
toplumun mevcut ihtiyaglarin1 kargilamaktadir. Bu sebeple isletmeler, bu tiir yenilik¢i ve
stirdiiriilebilir dijital pazarlama tekniklerinin dogru bir sekilde uygulanmasini saglamak i¢in
onlara rehberlik edecek akilli ve siirdiiriilebilir dijital pazarlama stratejilerine ve modellerine
ihtiya¢ duymaktadir (Townsend ve Coroama, 2018, s. 2).
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Dijital pazarlama stratejileri ile bugiin i¢inde bulunduklari dijital ekosistem igerisinde
isletmeler ayn1 zamanda geleceklerini inga etmektedirler. Ancak kiiresel pazarlarda isletmelerin
dogru rekabet¢i pozisyon edinmeleri adina akilli ve siirdiiriilebilir bir dijital teknoloji tabanh
pazarlama uygulamasina sahip olmalar1 zorunluk arz etmektedir. Uzun vadeli bir perspektiften
degerlendirildiginde, isletmeler tarafindan dijital ekosistem, sadece bugiinii degil isletmenin
gelecegi olarak goriilmektedir ki; siirdiiriilebilirlik ve is modellerinde biiyiime isletmelerin
odagini olusturmaktadir (Saura, Palos-Sanchez ve Herraez, 2020, s. 3).

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejileriyle iliskilendirilebilecekleri birgok dijital
pazarlama stratejisi olmasina ragmen bu noktada yer alan temel giicliik, internette gezinen
kullanicilara dijital pazarlama stratejileri ile olumlu duygular uyandiran mesajlar verebilmek ve
kullanicilarda, isletmelerin bu stratejileri siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirdigi algisini
yaratmaktir (Saura vd., 2020, s. 3). Sirdiriilebilir ¢evre odakli is modellerinin basarisi
acisindan; kullanicilarda isletmelerin zaman i¢inde siirdiiriilebilir eylemler yaptigi algisini
yaratmak kilit rol oynamaktadir. Bu sebeple uygulanan dijital pazarlama tekniklerinin bu destek
mesajint kullanicilara iletmesi gerekmektedir (Stieglitza, Mirbabaiea, Rossa ve Neuberge,
2018, s. 157). Kullanicilarin isletmelerin mesajlarini Internet {izerinden nasil paylastiklarina
iligkin duygularini analiz eden algoritmalarla tamamlanan dijital pazarlama tekniklerinin
kullanim1 giderek artmaktadir (Saura vd., 2020, s. 2-3). Giiglii misteri etkilesimleri, miisteri
izleme yoluyla daha iyi yonetim ve daha iyi bilgi paylasimi, akilli ve siirdiiriilebilir dijital
pazarlama stratejilerinin benimsenme nedenleri arasinda yer almaktadir.

Dijital stratejilerin yani sira yapay zeka (Al), Nesnelerin interneti (IoT), robotik vb. yeni
geligen teknolojiler dijitallesmis sektorleri giincellemek adina devlet politikalarinda da kiiresel
aragtirmalara konu olmaktadir (Nagano, 2019, s. 228). Biiyiik Veri, Noropazarlama, Yapay
Zeka (IA) ve Dagitilmis Defter Teknolojisinin de (DLT) dahil oldugu dijital teknolojilerinin
kullanim1 yayginlagmaktadir (Linkov vd., 2018, s.3). Dagitilmis Defter Teknolojisi ile bir ag
iizerinde verilerin, birden fazla alanda erisilebilir, dogrulanabilir olmasini saglayan, teknolojik
altyap: ifade edilmektedir (Ozdogan ve Kargm, 2018, s.162). Noropazarlama, Fonksiyonel
Manyetik Gorilintilleme (fMRI), Elektro Beyin Grafisi (EEG), Eyetracking, Galvanik Deri
Iletkenligi (GSR) gibi son teknoloji beyin goriintiileme araglari ile istatistiksel analizler
sonucunda elde edilen wverilerin, kullanicilarin nereye baktigint anlamak, dijital
ekosistemlerdeki davraniglarini analiz etmek i¢in kullanilabilmektedir (Yiicel ve Coskun, 2018,
s.1). Bu baglamda, dijital davranis ve noropazarlamanin incelenmesi, kullanicilarin isletmeler
tarafindan benimsenen siirdiiriilebilir stratejileri ve c¢evre dostu is modellerini nasil
algiladiklarin1 daha i1yi anlamak adma gerekli goriilmektedir (Constantinescu, Orindaru,
Pachitanu, Rosca, Caescu ve Orzan, 2019, s. 6).

Tavsiye sistemleri, isletmelerin, kullanicilarin gérmek istediklerine dair dogru bilgiler
sunmasina olanak sagladigindan stirdiiriilebilir dijital pazarlamada kullanilan en 6nemli web
analitik sistemlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Hwangbo ve Kim, 2019, s. 15). Tavsiye
sistemleri, kullanicilara i¢in uygun iiriin ya da hizmet 6nerisi sunmay1 hedefleyen ve bunu da
kullanicilar ve sistemde bulunan o6geler arasindaki etkilesimlere dayanarak kullanicilarin
tercihini yansitan ogelerin Ongorii yontemi ile gerceklestiren programlar olarak ifade
edilebilmektedir (Utku ve Akcayol, 2017, s. 18). Tavsiye sistemleri literatiirde genellikle
isbirlikei, icerik tabanli ve hibrit olmak iizere olarak 3’e ayrilmaktadir. Kullanic1 bilgilerinin 6n
planda tutuldugu, kullanicilarin daha Once yaptigi islemlerden hareket ile tavsiyede
bulunuldugu filtreleme yontemi igerik tabanli yontemi ifade etmektedir. (Utku ve Akcayol,
2017, s. 20). Isbirlikgi filtreleme, kullanici profilleri arasindaki benzerliklerin hesaplanarak baz
alinmasi, dgelere dair ilgili kullanici degerlendirmelerinin yer aldigi, kullanici-6ge matrisi
olusturmasi suretiyle calismaktadir. Aktif kullaniciya aym1 zamanda kendi komsulugundaki
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olumlu kullanic1 tercihleri de onerilen 6geler arasinda yer almaktadir (Cilingir, 2019). Hibrit
tavsiye sistemlerinde Icerige Dayali ve Isbirligine Dayali her iki sistem de kullanilmaktadir. En
basarili tavsiye tekniklerinden biri olan hibrit filtreleme yontemi bu iki sistemin bazi
sinirlamalarini ve sorunlarini minimuma indirerek ve en iyi sistem optimizasyonu elde etmek
amaciyla kullanilmaktadir. Spotify, bu tavsiye sistemlerinin sik¢a kullanildig1 platformlardan
biridir. (Ozkdk, 2020). Benzer sekilde, cesitli dzellik agirliklandirma semalariyla birlestiren
Ozellik Agirlikli Oturum Tabanli tavsiye sistemleri de akilli ve siirdiiriilebilir dijital pazarlama
icin Onerilen teknolojilerdir. Bu durumda nesnelerin interneti (IoT) ve sanal ve artirilmis
gergeklikler, o6zelliklerin gorsellestirilmesine yardimci teknikler olarak kullanilmaktadir (Low
vd., 2020, s. 16). Literatiirde en yaygin kullanilan tavsiye sistemleri arasinda isbirlik¢i, igerik
tabanli ve hibrit tavsiye sistemleri siralanmaktadir. Ancak bu Oneri sistemlerinin, zamansiz
bilgilere dayandigi gerekgesiyle hem zaman faktoriinii dikkate alan hem de tavsiye
performansinda Onemli gelisme saglayan daha duyarli tavsiye sistemlerine dikkate
cekilmektedir. Kullanicr etkinlikleri ve tercihleri, zaman faktorlerine baglidir ve 6neri modelleri
olustururken bunlar1 igermelidir. Cesitli oturum tabanl tavsiye sistemlerini (ASBRs) 6zellik
agirlikli semalarla (FWSBRs) birlestirilmesi daha {istiin performans saglamaktadir (Hwangbo
vd., 2019, s. 15).

Benzer sekilde iginde bulundugumuz dijital ekosistem igerisinde, son yillarda ortaya
cikan farkli ¢evrimic¢i kampanyalar ve siirdiiriilebilir i modelleri 6nerilmektedir. Kullanici
tarafindan olusturulan igerik (UGC), Elektronik Agizdan Agiza (e-WOM) gibi yeni teknikler
dijital stratejilerden tiiretilen internet'teki farkli bilgi kaynaklarindan verilerin toplanmasina ve
cikarilmasina esasina dayanmaktadir (Ryan, 2016, s. 237). Arastirmacilar ve isletmeler,
stirdiiriilebilirlik ve siirdiirtilebilir kalkinma odakli ¢esitli Sosyal Medya Analitik ve UGC analiz
tekniklerini uygulamaya baglamislardir (Saura, 2020, s. 1). Kullanici tarafindan olusturulan
icerikler (UGC), sosyal/dijital platform ve arama motoru kullanicilari tarafindan olusturulan
veri tabanlarinin analizinde kullanilan temel veri kaynagi haline gelmistir (Kannan ve Li,
2017,s. 27). Metin analizi, duygu analizi veya veri madenciligi gibi teknikler ile isletmelerin
strdiiriilebilir basar1 hedeflerindeki is modellerini ve internet stratejilerini gelistirmelerine
yardimci olabilecek gostergeleri ve degiskenleri belirleyecek genis miktarda veri analiz
edilebilmektedir (Saura, Debasa ve Reyes-Menendez, 2019, s. 3). Ayni paralelde Sosyal Medya
Analitigi, kullanicilarin gesitli ilgi alanlarina iliskin goriis ve yorum aligverisinde bulundugu bir
platform haline gelmistir. Sosyal Medya Analitigi: (1) sosyal aglardaki kullanicilarin temel
endiselerinin (ii) isletme stratejilerinin siirdiiriilebilir gelisiminin bir markaya yonelik kullanici
sadakati tizerinde bir etkisinin olup olmadiginin, (iv) bir iirlin veya hizmetin iiretiminde
kullanilan siirdiirtilebilir unsurlarin kullanici algilarini etkileyip etkilemediginin belirlenmesine
yardimci olmaktadir (Akin ve Simsek, 2018, s. 802).

Dijital olarak siirdiiriilebilir iriinlerin nasil tanimlanacagina, g¢evresel baglamda
stirdiirilebilir kalkinma kurallarina dayanarak, dijital bir tirliniin siirdiiriilebilir olup olmadigina

dijital bir perspektiften karar vermek i¢in asagidaki alt1 6zellik sunulmaktadir (Stuermer, 2017,
S. 2):

1. Nesiller arast adalet: Nesiller aras1 adalet perspektifinden siirdiiriilebilirlikle, bugiin sahip olunan deger,
miktar ve iiretkenlik 6lgiitleri bakimindan kaynaklarin gelecek nesillere birakilmasi énem arz etmektedir
(Sagir, s. 78). Bu noktada bu &zellik ile veri, igerik ve yazilim gibi dijital {irinlerin gelecek nesiller igin
uzun vadede kullanilabilirlikleri saglanacak sekilde sunulmasi kastedilmektedir. Bu sebeple yasal,
orgiitsel, teknik veya mali engeller, dijital varliklarin kullanimini, degistirilmesini ve yeniden dagitimini
etkilememelidir.

2. Yenileyici kapasite: Yenileyici kapasite ile bilgi ve iletisim teknolojilerinde siirekli yasanan degisimler

sebebi ile dijital lirtinlerde siirdiiriilebilir gelisim kapasitesinin saglanmasi ifade edilmektedir. Bu yonde
dijital tiriinlerin tasarimi, riinlere farkli zaman periyodlarinda yeni 6zelliklerin adapte edilmesi, {iriin
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gelisimi satis sonrasindaki siirecte de devam edebilmektedir (Karaguha ve Pado, 2018, s. 127). Bu noktada
dijital iiriinler ile ilgili zzmni bilginin (6rtiik bilginin) yalnizca bir kisi, kurum ya da kurulusta yer
almamasi dijital siirdiiriilebilirlik i¢in bir 6n kosul olarak goriilmektedir.

3. Kaynaklarin ekonomik kullanimi: Dijital diriinler siirdiiriilebilirlikleri agisindan ekonomik rekabete
konu olmamaktadir. Dijital bilgilere insanlarin erisimi sinirlandirilmasi durumunda bu kaynaklarm
kullanim i¢in yeniden olusturulmalari, kaynaklarin ekonomik kullanimi fikri ile g¢elismektedir. Bu
sebeple dijital kaynaklarin sinirsiz teknik ve yasal yeniden kullanim1 ve dagitimi saglanmalidir.

4. Risk azaltma: Bu ozellik ile dijital iirtinlerin iiretim ve kullanim siireci, lireticiye bagimlilik, hatali
yorumlama gibi siralanabilecek risklerin azaltilmas1 adina giivenilir ve tiim kullanicilar tarafindan dogru
sekilde yorumlanabilecek sekilde tasarlanmasina dikkat ¢ekilmektedir.

5. Oziimseme kapasitesi: Asir1 bilgi yiiklemesi giiniimiiz diinyasinin bir gercegi olarak karsimizi
¢ikmaktadir. Oziimseme kapasitesi ile ifade edilmek istenen toplumun, dijital kaynaklar1 yeni ihtiyaglara
ve gereksinimlere uygun sekilde kullanabilmesi ve benimsemesi i¢in dziimsenmesi gerekliligidir. Bu
noktada anlasilabilir bir kesif igin dijital {iriinlerin yapilandirilmasi, bilgilerin filtrelenmesi, destek
belgelerinin sunulmasi gibi noktalar vurgulanmaktadir.

6. Ekolojik ve ekonomik katma deger: Bu 6zellik ile dijital iiriinlerin, toplum i¢in tasidig1 deger sunma
ve yenilik olusturma potansiyeli sebebi ile miimkiin olan en genis Gl¢iide paylasilmak {izere iicretsiz,
erigilebilir bir forma getirilmesine isaret edilmektedir. Bu nedenle, tesvik edilen dijital kaynaklarin ve
internet gibi dagitim kanallarinin herkes tarafindan esit olarak erisilebilir olmasi, demokratiklesmesi gibi
kosullarin saglanabilmesi i¢in diizenleyici bir yapinin olusturulmasi gerekmektedir.

Dijital olarak siirdiirtiilebilir lirlinlerin nasil tanimlanacagina iliskin 6zelliklerin yani sira
dijital cagda miisteri katilmina dikkat ¢eken, dijital pazar yeteneklerinin altinda yatan dort
bilesenin varligina da isaret edilmektedir (Prihanto ve Kurniasari, 2019, s. 217); (1) miisteri
ihtiyaglarin1 ve eylemlerini anlamak i¢in miisteriler hakkinda bilgi toplamak, (2) isletmelerce
uygun Uriin Ozellikleri sunarak miisteri ihtiyaglarin1 karsilamak, (3) miisteri iliskilerine
odaklanmak ve onlara hizmet etmek, (4) miisterilerle iletisim kurulabilecek uygun bir kanal
olusturmaktir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Tiiketim ekonomilerinde tiiketim faaliyeti, pazarlama diisiincesi, siiregleri ve
uygulamalan tarafindan etkilenmekte, kolaylastirilmakta ve bu sebeple pazarlamaya belli
noktalarda tiikketimin siirdiiriilemez dogasinin sugu atfedilmektedir (Kjellberg, 2008). Karbon
okuryazarligindan, tiiketicilerin karbon yeteneklerine ve pazarlama uygulamalarinin etigine
kadar pazarlamanin goreceli rolleri agisindan durumun aslinda 6nemli bir zorluk yarattigi da
gozlemlenmistir. Iklim degisikligi ve dolayli olarak da bu konudaki davrams degisikliginin
kritik dnemi ve pazarlamanin iklime artan aragtirma katkis1 goz oniine alindiginda, pazarlama
disiplinin gelecekte daha siirdiiriilebilir liretim ve tiiketim sistemleri gelistirmede ¢ok 6nemli
bir rol oynayacag1 beklenmektedir. Bu nedenle bir disiplin olarak pazarlamanin, emisyonlarin
azaltilmasina, tiiketici aragtirmalarina olumlu katkida bulunacagi ve iklim degisikliginin sosyal
bilimlerde potansiyel olarak mahsur kalmig bir arastirma bi¢imi olarak bu sayede 6n plana
cikabilecegi ongoriilmektedir (Hall, 2018, s. 1).

Giiniimiizde Birlesmis Milletler Kalkinma Hedefleri ve Avrupa Yesil Mutabakat gibi
stiregelen politik 6nemli adimlar ile birlikte siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile uyum
saglamak icin politik diizeyde ¢aba ve uygulamalar devam etmektedir. Isletmeler agisindan ise
bu siireci destekleyecek ve uyumu kolaylastiracak stratejiler gelistirilmelidir. iklim degisikligi,
cevresel sorunlar ile birlikte degisen pazar ve pazarlama yontemleri isletmeler iizerinde baski1
yaratmaktadir. Dijital ekosistem, geleneksel pazarlama karmasi unsurlarinda degisiklikleri de
gerekli kilmistir. Bu alanda yapilacak ¢alismalarda; siirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir kalkinma
kavramlarinin {iriinleri ve bu ¢alismada yer verilen siirdiiriilebilir pazarlama ve siirdiiriilebilir
dijital pazarlama kavramlar1 da 6nceki yillarda giincel olan internet ve e-ticaret gibi bir norm
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haline gelmesi 6ngoriilmektedir.

2020 y1l1 Covid’19 pandemisi, siirdiiriilebilirlik hareketini daha da hizlandirmistir. Bu
stirecte insanlar, i¢inde yasadigi toplumu desteklemek i¢in iirlinlerinin menseini, iiretiminin
nasil, hangi sartlarda gerceklestirildigini her zamankinden daha fazla bilmek istemektedir.
Yasanan bu gelismelere paralel sekilde miisteri profili de degismektedir. Istediklerine,
istedikleri zaman erisim saglamak isteyen ortalama tiiketici, artik ¢cok daha fazla teknoloji
bilgisine sahip ve c¢ok sayida cihazda dijital kanallar1 kullanma olasilig1 yiiksek bir profil
cizmektedir (Raikar, 2015). Ancak bu profil sadece tiiketici cephesinde degil isletme tarafinda
da olusmakta ki; isletmeler de daha seffaf stratejilere egilerek stirdiiriilebilir markalar zincirine
dahil olma egilimi gostermektedir.

Avrupa Yesil Mutabakat ve Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, siirdiiriilebilir ¢evreye
ulagsma siirecinde hedeflerin net olarak belirlenmis olmasi ve kiiresellesme ile birlikte bu
hedeflere uyum saglama ve anlama zorunlulugu; isletmeler ve toplumlar agisindan bir firsat
olarak degerlendirilebilir. Bu kapsamda tilkemizin de bu pazarin en 6nemli aktorleri arasinda
oldugunu goz oniine aldigimizda, belirlenen hedeflerin lilkemizdeki belli basl sektorleri de
etkileyecegi kuskusuzdur. Dolayisiyla iilkemizde bu gecis ve uyum siirecinin en basarili sekilde
saglanmasi i¢in, bu makaleye konu olan pazarlama sektorii i¢in de bir yol haritas1 ¢izilmesi
gerekmektedir. Siirdiiriilebilir Dijital Pazarlama, stratejik olarak daha sonraki ¢alismalar i¢in
bir referans olabilir. Zira Avrupa Birligi’nin ve Tiirkiye’ nin dijital donilisiim hedefi ile birlikte
diger tiim sektorler gibi pazarlama sektdriintin de bu yonde bir ivme gosterecegi agikardir.

Calismanin giris boliimiinde de belirtildigi iizere bu noktada oOncelikli konu,
strdiirtilebilirlik bilincinin, stirdiiriilebilir davraniglara dontistiiriilmesi asamasinda yer alan
bosluktur. Bu baglamda pazarlama disiplini de konuya insan kanali, yani tiiketici davraniglar
ile niifuz etmektedir. Oziimsenen siirdiiriilebilirlik inancinin eyleme doniistiiriilmesinde
isletmelerin yarattiklar siirdiiriilebilir teklifler yonlendirici bir rol oynamaktadir. Bu baglamda
rekabet¢i pozisyonlarint korumak isteyen isletmeler i¢in sosyal amaglari, siirdiiriilebilir
projeleri destekleyen yeni platformlar, yeni is modelleri, dijital teknoloji tabanli pazarlama
uygulamalart gelinen kaginilmaz nihai nokta olmaktadir. Bu noktada da isletmelerin dijital
pazarlama stratejilerini akilli ve siirdiiriilebilir stratejilere doniistiirme sorunsali ile kars1 karsiya
kalinmaktadir.

Bu noktadan hareket ile bu calismada, siirdiiriilebilirlik c¢ercevesinde isletmeler
acisindan bu egilimi anlama ve karsilama kapasitesi arasindaki agikliga hitaben, dijital bir
tirliniin stirdiiriilebilir olup olmadigina dair 6zelliklere, dijital pazarlama ve stirdiiriilebilirlik
alaninda yer alan temel zorluklara, stirdiiriilebilirlik ve dijital pazarlama kombinasyonundan
dogan avantajlara ve ilgili sinirl literatiirde yer alan ¢aligmalara, akilli ve siirdiirtilebilir dijital
pazarlama stratejilerine ve son gelismeler ile birlikte egilimlere yer verilmistir.

Bu kavramsal makale ile isletmelerin Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri’ne ulasmadaki
roliine dair daha fazla arastirma ve kesif icin kapiyr aralamaya neden olan siirdiiriilebilir
pazarlama entegre bir yaklasim vizyonu sunmakta dijital pazarlama ve siirdiiriilebilirlik
alanindaki arastirmalarin gelistirilmesine katkida bulunulmaktadir. Siirdiiriilebilir dijital
pazarlama stratejileri ile geleneksel pazarlama yonetimi ana akimindan farkli oldugu bir dizi
yenilik¢i yola isaret edilmektedir. Bu baglamda artik isletmelerden uzun vadede rekabet
edebilmeleri i¢in kurumsal stratejilerini ¢evrimici kanallar ve araglar vasitasiyla
siirdiiriilebilirlikle entegre etmeleri beklenmektedir. Isletmelerin dijital pazarlama, stratejilerini
is ve pazarlama operasyonlarina uyarladiklar1 adaptasyon siireclerini, yapilandirilmis stratejik
bir yaklagim ile ele almalar1 gerekmektedir.

Siirdiiriilebilir stratejilerin gelistirilebilmesinde kritik unsurlardan biri miisteri odakliligi
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ve deger Onerisinin pazarlama stratejilerine entegrasyonudur. Bu noktada dontisiimii saglayacak
olan stratejik bilgi ise miisterilerin, iirinlerden ve siirdiiriilebilir isletmelerden neye deger
verdigidir. Dijital pazarlama, yeni is modelleri, ¢evrimi¢i reklam kampanyalar1 ve dijital
stratejiler, bu yeni cevrimici kanal araciligiyla kullanict goriis ve yorumlarini toplamak
noktasinda devreye girmektedir. Isletmelerin siirdiiriilebilir dijital stratejilerin olusturulmasinda
cikis noktalar1 olan bu metrikler; sosyal aglarda yer alan kullanicilarin kullanict davraniglarinin,
duygularinin  ve isletmelerin mesajlarina tepkilerinin anlagilmasina, miisterilerden
stirdiiriilebilirlik degerlendirmesini belirleyebilen gostergeleri tanimlanmasina ve bir {iriin ya
da hizmetin iiretiminde kullanilan siirdiiriilebilir unsurlara iliskin kullanic1 algilarini etkileyip
etkilemediginin belirleme de yardimc1 olmaktadirlar.

Calismada ana hatlariyla verilen tiim bu siireglerin bir sonucu olarak, varilan oneri
niteliginde dnemli teorik ¢ikarimlar sunlardir:

— Tavsiye sistemleri, siirdiiriilebilir dijital pazarlamada kullanilan en 6nemli web
analitik sistemlerinden biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Literatiirde en yaygin
kullanilan isbirlik¢i, icerik tabanli ve hibrit tavsiye sistemlerinin zamansiz
bilgilere dayandigi gerekgesiyle zaman faktoriinii dikkate alan ve tavsiye
performansinda 6nemli gelisme saglayan duyarl tavsiye sistemlerine daha ¢ok
dikkat cekilmektedir. Cesitli oturum tabanli tavsiye sistemlerinin (ASBRs)
ozellik agirlikli semalarla (FWSBRs) birlestirildigi tavsiye sistemleri istiin
performans acisindan daha ¢ok onerilmektedir.

— Veri tabanlarinin analizinde kullanilan 6zellikle kullanicilar1 tarafindan
olusturulan icerik (UGC), Elektronik Agizdan Agiza (e-WOM) ve Sosyal
Medya Analitigi gibi teknikler veri tabanlarinin analizinde kullanilan verimli en
yeni teknikler arasinda siralanmaktadir.

— G0z takibi, yiiz kodlama, ses tanima ve EEG teknikleri kullanicilarin internet
ortaminda nasil diisiiniip karar aldiklarini tespit etmede, 6n plana ¢ikan,
noropazarlama teknikleri arasinda yer almaktadir.

— Isletmeler ve arastirmacilar, kritik noktalar1 ile &n plana c¢ikan veri analiz
teknikleri sonuglarina dayanarak, ¢evrimici kullanicilarini daha iyi analiz edip,
stirdiirtilebilir amaglari tesvik eden stratejilerini ve modellerini gelistirebilirler.

— Veri analizi ile ilgili, bu amagla kullanilan algoritmalar iizerine yapilacak
caligmalar ve yeni is modellemeleri ile bir takim maliyetlerden tasarruf
saglayarak stratejilerin karliligini artirabilmektedir.

Ozetle, Avrupa Yesil Mutabakat, Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda
stirdiiriilebilir ¢evreye ulagma siirecinde, Avrupa Birligi’nin ve Tiirkiye’nin dijital doniistim
hedefi ile birlikte internet ortaminda, isletmelerin kullanicilar ile nasil etkilesime girdigini
anlama noktasinda dijital pazarlama ideal bir kanal gorevi gérmektedir. Veri, veri yonetimi,
stirdiiriilebilir kalkinmaya dayali yeni dijital is modellerinin gelistirilerek basar1 ile
stirdiiriilebilmesinde anahtar rol oynamaktadir. Bu noktada dijital pazarlama da isletmelerin
stirdiirtilebilir iletisimlerinin, eylemlerinin temel bir pargasi olarak goriilmektedir.
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