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Stratejik yonelim, bir isletmenin misyon, vizyon, amag, hedef, strateji, taktik ve politikalariyla ortaya koydugu toplam amag olarak
tanimlanabilir. Stratejik yonelimler, isletmelerin geldikleri, olduklari ve gittikleri yonu gosteren isaretler gibidir. Bu o6zellikleri
sebebiyle stratejik yonelimler, isletmelerin diind, bugiini ve gelecek yonelimleri hakkinda 6nemli ipuglari icermektedir. Bu
baglamda ele alinan arastirmada, Turkiye’deki en biyilk 100 isletmenin misyon ve vizyonlari incelenerek stratejik yonelimlerinin
tespiti amaclanmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemi kullaniimig ve veriler tematik kodlama yoluyla analiz edilmistir. Aragtirma
sonuglarina gore, misyon ve vizyon ifadelerinde “surdurtlebilirlik” vurgusu 6ne ¢ikmigtir. Bu vurgu, “strdurilebilir isletme” ve
“stirdurilebilir yasam” seklinde kendini gdstermektedir. isletmeler siirdiiriilebilir olmayi, performans, liderlik, gelisme, degisim,
rekabet, kurumsallik ve itibar ile saglamayi dlslinlyorlarken; surdirilebilir yagami, cevreye duyarlilik, sosyal fayda, insan odaklilik,
Ulke menfaati ve giiven ile temin etmeyi hedeflemektedirler.
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Strategic orientation 100 biggest business in Turkey

ARTICLE INFO Abstract
Research Article The strategic orientation can be defined as the total goal set forth by an enterprise with its mission, vision, purpose, goal, strategy,
Received 30 April 2021 tactics and policies. Strategic orientation are like signs that show the direction businesses have come, been and are going. Because
Received in revised form of these features, strategic orientations contain important clues about the past, present and future trends of businesses. The
9 May 2021 research discussed in this context, the mission and vision of the 100 largest enterprises in Turkey were examined. Qualitative
Received in revised form research method was used in the research and the data were analyzed through thematic coding. According to the results, the
9 May 2021 emphasis on "sustainability" came to the fore in the mission and vision statements. This emphasis manifests itself in the form of
Accepted 9 May 2021 "sustainable business" and "sustainable living". Businesses are thinking of being sustainable with performance, leadership,

development, change, competition, institutionalism and reputation. Businesses aim to provide sustainable life with environmental
awareness, social benefit, human focus, country interest and trust.
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Girig

Kuresel 6lgekte yasanan teknolojik, ekonomik, sosyal, kiiltirel ve politik degisimler, isletmeleri rekabet¢i disiinmeye ve hareket etmeye zorlamaktadir.
Degisken, diizensiz ve kaotik kosullarda rekabetgi konumlarini korumak isteyen isletmelerin stratejik bir anlayis benimsemeleri icap etmektedir. Stratejik
ybnetim ve onun bir pargasi olan stratejik yonelim, isletmeler igin bunu saglamanin yollarindan birisidir. Clinki rekabet ortaminda basarili olmak isteyen
isletmeler rotalarini iyi tayin etmelidir.

Stratejik yonelimler, yogun rekabet sartlarinda isletmelerin ayakta kalabilmelerini, ilerlemelerini ve gelismelerini saglayan, basarili olma olasiliklarini
arttiran ve isletmeyi gelecege tasiyan rotalardir.

Stratejik yonelimi olusturan bu unsurlar igerisinde misyon ve vizyon isletmelerin gelecek yonelimleri agisindan daha 6nemlidir. Misyon, isletmenin genel
amag ve gérevinin bir ifadesi iken; vizyon isletmenin varmak istedigi yerin bir ifadesidir. isletmeler misyon ve vizyon ifadelerinde rekabet, yenilik, gelisme,
ilerleme, uyum, girisim, liderlik gibi olduklari ya da olmak istedikleri bazi niteliklere vurgu yaparlar. Uzerinde durulan bu nitelikler, isletmelerin stratejik
yonelimleri tizerinde oldukga belirleyicidir.

Bu arastirmada, isletmelerin stratejik yonelimlerinin bir pargasi olan misyon ve vizyon ifadeleri, onlarin gelecek yénelimlerinin bir géstergesi olarak ele
alinmistir. Bu baglamda, Turkiye'nin en buyuk ilk 100 isletmenin misyon ve vizyonlari incelenerek stratejik yonelimleri tespit edilmeye calisiimigtir.

Calismada, 6ncelikle arastirmanin teorik arka plani Gzerinde durulmustur. Bunun igin stratejik yonelim, misyon ve vizyon kavramlari agiklanmistir. Daha
sonra arastirmada kullanilan yonteme dair bilgilere yer verilmistir. Arastirmanin bulgular kisminda, 6ncelikle misyon ifadelerine gére bulgulara daha sonra
vizyon ifadelerine gére bulgulara deginilmistir. Sonug kismiyla arastirma tamamlanmistir.

Stratejik Yonelim ve iki Onemli Bileseni: Misyon ve Vizyon Kavramlari

Stratejik yénelim ya da diger degisleriyle stratejik rota ve stratejik niyet, bir isletmenin vizyonu, misyonu, hedef ve amaglari, plan ve stratejileri, taktik ve
politikalariyla insa ettigi biitiinsel amag olarak ifade edilebilir. Stratejik yonelim, yoneticilerin bir amaca génilden bagliliklarinin ve kurgularinin bir yansimasi
olarak (Noble vd., 2002: 26) ele alinabilecegi gibi isletmenin strekliligi ve basarisini saglamaya yonelik davranislarin sergilenmesi adina isletmenin ortaya
koydugu stratejik yonler olarak (Gatignon ve Xiierebh 1997: 3) da ele alinabilir.

Stratejik yonelim sayesinde isletmelerin galisan ve yoneticileri, ¢evrelerini algilayabilmekte, ¢evresel gelismelere karsi refleks gosterebilmekte (Sinkovics
ve Roath, 2004: 43-64), geldikleri, bulunduklari ve gittikleri yonu fark edebilmektedirler. Bu yondiile stratejik yonelim, isletmelere performans odakli bir rekabet
stratejisi benimsemelerini sagladigi gibi (Otieno, Bwisa ve Kihoro, 2012: 46), pazar giicl elde etme, 6rgiitsel 6grenme saglama, radikal yenilikler yapma ve
isletme performansini arttirma gibi yararlar da saglamaktadir (Zhou, Yim ve Tse, 2005: 43).

Misyon, vizyon, amag, hedef, politika ve taktikler stratejik yonelimin bilesenleri arasinda yer almakla birlikte bunlar icerisinde misyon ile vizyon daha
6nemlidir. Clinkli misyon ve vizyon bildirgeleri, isletmelere bir yon hissi vermekte ve galisanlarin bu yéne dogru gitmelerini saglamaktadir (Oghojafor vd., 2011:
1074).
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Tirkge karsilik olarak gérev anlamina (TDK, 2020) gelen misyon, isletmenin varolus nedeni (Ulgen ve Mirze, 2010: 68), 6zel gorevi, basarmak igin ¢aba sarf
ettigi seydir. Misyonun amaci, isletmede, var olma bilincini insa etmektir. Bunun igin misyon, isletmenin varliginin hangi temel Gzerine kurulu oldugu,
oncelikleri, amaglarini agiklamaya yoneliktir.

Bir isletmenin ruhunu yansitan, en énemli ve en gerekli ifadesi (Moin vd., 2012: 103) olan misyon isletmeyi ayakta tutan, diri ve canli olmasini saglayan,
temel gorev olarak da ele alinabilir. Bu yoni ile misyon, diger stratejik yonelim bilesenlerine de yol gosterici bir nitelige sahiptir. Clink isletmenin stratejileri
hazirlanirken misyona gore hareket edilir.

Neden variz, amacimiz ne, neyi basarmak istiyoruz gibi sorular, misyon bildirisinin yanitlamaya calistigi sorular igerisindedir (Gharleghi vd., 2011: 118). Bir
isletmeyi benzerlerinden ayiran, kapsamli ve kendine has amaci ya da isletmenin kendisine segtigi en kapsamli gaye olarak tanimlanabilecek (Simsek, 2002:
130) misyon, isletmenin varolus nedeni ve amacini, isletmeyi rakiplerinden ayiran farklari, gelecek yillarda isletmede meydana gelecek farkliliklari, isletmenin
temel deger ve inanglariniigermelidir (Miller ve Dress, 1996: 9; Ugurluoglu, 2011: 50). Bunun yaninda misyon agiklamalari, cevreye, insana ve topluma duyarlilik
ve ahlaki degeri sahiplenme gibi ilkeleri kapsamalidir (Késeoglu ve Ocak, 2010: 68).

Uriin ve hizmetler, musteriler, piyasa, siireklilik, bilylime, karlilik, teknoloji, ydnetim anlayisi, yetenekler, calisanlar ve toplum gibi vurgular, isletmelerin
misyon aciklamalarinda kullanilabilecekleri 6geler arasinda sayilabilir (Pearce ve David, 1987: 109). Bart (2007: 686), isletmelerin misyon ifadesinde;
isletmelerin amaglari, hedefleri, degerleri, inanclari, kimligi ve imaji, misteri memnuniyeti, rekabet, yenilik ve kalite anlayisi, ¢alisanlar, paydaslar ve toplum
yararina dair yapilanlar ve teknoloji kullanimina dair ifadelerin olmasi gerektigini aktarmistir.

Bir isletmenin neye benzedigi, ne yaptigi ve temel yeteneklerinin ne oldugu ile ilgilenen misyona karsin vizyon, isletmenin neye benzeyecegi ile ilgilenir
(Lord, 2011: 24). Ozellikle ydnetim biliminde Tiirkge karsiligi olarak ileri goriis anlamina gelen vizyon (TDK, 2020), isletmenin varmak istedigi uzak hedef ve bu
hedefe giden yol haritasidir. Vizyon isletme calisanlarini bir arada tutarak varilmak istenen hedefe dogru kanalize ve motive eder (Ulgen ve Mirze, 2010: 70).
isletmenin ne olmak istegine cevap niteligi tagiyan vizyon, isletmedekilerin kendilerinden ne beklendigini saglayacak bir gelecek gériinimiine benzetilebilir
(Hitt vd., 2000: 17).

Vizyon, gelecegin nasil olabilecegi ya da olmasi gerektigi ile ilgili isletmeye biiylk resmi sunarken mevcut gergekler, hayaller, firsat ve tehditler ile ilgili
gelecege dair zihni bir bakis agisi saglar (Karaman, 2005: 19). Vizyon, bir isletmenin ideal gelecegini resmetmeye calisarak en az tig-bes yila kadar stratejik
dogrultusunu yansitir (Calder, 2011: 22).

isletmeye bir gelecek sunmasi, basta yoneticiler olmak tizere tiim isletme calisanlarinin bu gelecek tasvirine gére karar almasi, is yapmasi ve yollarini tayin
etmelerini saglayarak isletmenin bagka istikametlere sapmasini 6nleme gibi vizyonun gesitli fonksiyonlarindan bahseden Dinger (1998: 27; 6-7), vizyonun
yonetim felsefesi, hissedilen ve etkili bir imaj ve gelecegin tahmini olmak tzere lg temel 6geden olusmasi gerektigini aktarmaktadir.

Akgemci ve Glles (2009: 14), isletmelerin vizyon agiklamalarinda daha ¢ok 6zgunliik, idealistlik, ayirt edicilik, gekicilik, akilda kalicilik, gelecek odaklilik,
ilham verme gibi unsurlara yer verdiklerini ifade etmistir. Bunlarin yaninda, inang ve degerler, musteri tatmini, kaliteli Griin anlayisi, duristlik, esneklik, uyum,
dogruluk, ciddiyet, mikemmellik, calisma ilkeleri, ekip ruhu, yenilikgilik gibi konular da vizyonu meydana getiren bilesenler igerisinde degerlendirilebilir
(Ramazanoglu ve Bahgeci, 2006: 54).

Goruldugi Gzere misyon ve vizyon ifadeleri, bir isletmenin gelecegine dair bir kimlik insa etmeye ve bir yol haritasi gizmeye ¢alismaktadir (Choudhary,
2012: 101). Bu agidan misyon ve vizyon ifadeleri, isletmelerin stratejik yonetim suregleri ve yonelimlerinin olmazsa olmaz unsurlarindandir. Bu sebeple misyon
ve vizyon agiklamalarinin, isletmelerin stratejileri, basarilari ve performanslari Gizerinde etkisi blytktir (Darbi, 2012: 95).

Yontem

Bu galismanin amaci, Turkiye'nin en biliyik 100 isletmesinin stratejik yonelimlerinin ortaya gikarilmasidir. Bu amaca ulasmak igin Tirkiye’deki en biyik
100 isletmenin misyon ve vizyonlari incelenmistir.

Calismada, nitel arastirma ydntemi kullanilmistir. Veri toplama araci olarak ise ikincil verilere basvurulmustur. Orneklem, amagh 6érneklem segim
stratejilerinden olglit 6rneklem kullanilarak segilmistir. Bilindigi tizere 6lgiit 6rneklem, 6nceden belirlenmis ya da arastirmaci tarafindan olusturulmus bir dizi
6lciitl karsilayan durumlarin ve katilimcilarin galisilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2011: 112). Bu kapsamda veri seti olarak istanbul Sanayi Odasinin 2019 yili igin
yayinladigi Tiirkiye’nin en biiyiik 500 isletmesi listesi (iSO, 2019) kullaniimistir. ilk 100’de yer alan 4 isletme ismini gizli tuttugu, 25 isletmenin misyonlari, 21
isletmenin ise vizyonlari web sitesinde yer almadigi i¢in 71 isletmenin misyonu, 79 isletmenin ise vizyonu analiz kapsamina alinmistir.

isletmelerin ortak stratejik yénelimlerini, timevarimsal bir metotla ortaya ¢ikarmak icin veriler, tematik kodlama yoluyla analiz edilmistir. Tematik analiz,
verilerden kod, kategori ve temalarin ortaya gikariimasini, tanimlanmasini, analiz edilmesini ve raporlanmasini saglayan bir analiz surecidir. Calismada, gegerlik
icin akran incelemesine (Creswell, 2013: 251) basvurulmustur. Bunun igin nitel arastirmalarda uzman, akademisyen bir akademisyen tarafindan arastirma
surreci, bagindan sonuna kadar izlenmistir.

Arastirmaya disaridan bir gozle bakarak ve tutarli bir kodlama yapilip yapilmadiginin kontrol edilerek galismanin giivenirligini saglamak tzere (Yildirim ve
Simsek, 2011: 272) ise tim kodlamalar, bir uzmanla birlikte yapilmistir. Boylece, verilerin analizinde ¢oklu kodlayicilarin kullaniimasina (Creswell, 2016: 253)
basvurularak kodlayicilar arasi goris birligi (tutarlik incelemesi) saglanmasina gayret edilmistir.

Bulgular

Bulgular kismi, Tuirkiye’deki en buyik 100 isletmenin stratejik yonelimlerinin bir pargasi olan misyon ve vizyonlarin incelenmesiyle ortaya ¢ikan temalardan
meydana gelmektedir. Oncelikle isletmelerin misyonlari, daha sonra vizyonlari ile ilgili bulgulara deginilecektir. Bulgular bahsedilirken agik kodlarin hepsi,
tablolarda yer alacaktir. Ancak metin icinde sadece 6ne gikan bulgu ve alintilar aktarilacaktir.

Tiirkiye’deki En Biiyiik 100 isletmenin Misyonlari
Tirkiye’deki en biiyiik 100 isletmenin misyonlarindan olusan temalar; “Siirdirilebilir isletme”, “Stirdirilebilir yasam” ve “insan odaklilik”tan olusmaktadir.
Bu temalara ait kategori ve kodlar, Tablo 1'de gorilebilir.
Tablo 1. Tiirkiye’deki en biiyiik 100 isletmenin misyonlari

Kodlar
Temalar Kategoriler .
Kod Isimleri Frekans

Verimlilik 8
Performans Basari 6

Karlihk 5

Sureklilik 9
Surdurulebilir olmak

Rekabetgi olmak 9

Surdurdlebilir isletme o

Lider isletme olmak 9
Liderlik

Sektori yonlendirme 6

ilerleme 6
Gelisme

Kuresel hedef gozetmek 7
Degisim Yenilik 23
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Marka bilinirligini arttirmak 3
Kurumsallk
Degerlerini yasatmak 8
Toplumsal fayda 22
insanligin yarari 3
Sosyal fayda
Yasam kalitesi 10
insana sayg! 8
Surdurulebilir yasam Ulke menfaati Ulkeye deger katmak 18
Surdurilebilir yagsam Surdurilebilir yagsam 38
Glvenilir Grin 14
Glven Duristlik 9
Sorumluluk 3
Musteri memnuniyeti 26
Tercih edilmek 2
Misteri odaklhk Deger yaratmak 6
insan odaklilik Kalite 24
Mikemmellik 8
Calisan odakhhk Calisan yarari 11
Paydas odaklilik Paydaslara yarar saglamak 14

Siirdiiriilebilir isletme

isletmelerin misyon bildirgelerinde siirdiirilebilirlige dair veriler; “Performans”, “Sirdiiriilebilir olmak”, “Liderlik”, “Gelisme”, “Degisim” ve “Kurumsallik”
olmak Uzere 6 kategoride toplanmigstir.

Bir seyin degerini belirlemesi, amaglara ulagma derecesini gostermesi, elde edilen basari ya da sonucun bir ifadesi olmasi hasebiyle performans, isletmeler
icin dnemli bir 6lglim kriteri olarak karsimiza g¢tkmaktadir. Tirkiye'nin en biyiik 100 isletmesinin misyon ifadelerinde de performans, “verimlik”, “basar’” ve
“karhhk” gibi nitelige vurgu yapan kodlarla 6ne g¢ikmaktadir. Performans kategorisinde, verimlilik tizerinde daha ¢ok duruldugu sdylenebilir.

Turkiye'nin en biyik isletmelerinden TKi, “(...) enerji ihtiyacini karsilamak (izere; linyit, asfaltit, bitimlii seyl, turba gibi enerji hammaddelerini etkin ve
verimli bir sekilde aramak, tiretmek (...)” ifadesi ile verimlilige vurgu yaparken Sutas, “Sitiin iyiligini ve bereketini yayma tutkusuyla, ¢iftlikten sofralara siit
deger zincirini ve bize emanet edilen kaynaklari en verimli sekilde yénetip gelistirerek (...) sunmak.” ifadesiyle verimliligi misyon edindigini vurgulamistir.
Performans kategorisinde, basari ve karliliga dair vurgular ise su sekildedir;

icdas markasi altinda seckin riinler tireterek karl ve sorumluluk sahibi sanayici basarimizi devam ettirmek. (i¢das)

Ekonomik karliig1 hedefleyen bir sirket olarak (...) hissedarlarimiza deger katacagiz. (Borgelik A.S.)

isletmelerin daimi olma yetenegi olarak ifade edebilecegimiz siirdiiriilebilir olmak, “siireklilik” ve “rekabetci olmak” seklinde misyon bildirgelerinde
kendine yer bulmustur;

Gli¢lii organizasyonu ve kiiltiiriiyle operasyonel miikemmeliyeti hedefleyen gelisimimizi (...) siirekli kilmak. (Petkim A.S.)

Siirdiiriilebilir biiyiime stratejisi icerisinde lider ve milli teknoloji ile tasarlanan rekabet glicii yiiksek trtinler ortaya koymak. (BMC A.S.)

Siirdiiriilebilir biiyiimeyle topluma (stiin degerler sunmak. (Brisa A.S.)

(...) Katma degeri yiiksek, rekabetgi lriinler lretmek (...) (Tosgelik A.S.)

(...) Yenilikgi teknolojilerle rekabetgi giiciimiizii artirmak.(Petlas A.S.)

“Lider isletme olmak” ve “sektorl yonlendirmek” gibi vurgularin bir araya gelmesiyle meydana gelen liderlik kategorisinde 6ne gikan misyon ifadeleri
soyledir;

(...) faaliyetlerimizi, sektérlerde lider olma misyonuyla siirdiiriiyoruz. (Vestel)

Havacilik ve uzay sektériinde (...) sanayinin gelismesine énciiliik etmek. (Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayi)

Havacilikta kullanilan gii¢ sistemleri ve tiirevieri igin (...) lider motor sirketi olmak. (Tusas Motor Sanayi)

Yenilik¢i uygulamalarla sektériimiizii yénlendirmek (...) (Tipras)

isletmelerin ilerlemesi, ileriye dogru degismesi anlaminda kullanilabilecek gelisme kavrami, isletmelerin var olmalari, varliklarini siirdiirmeleri ve
biyiimeleri agisindan énemlidir. isletmelerin misyon ifadelerinde gelismeyi temsil eden, “ilerleme” ve “kiiresel hedef gozetmek” kodlari gdze carpmaktadir.

Tatgelik; daimi gelisim anlayisi ile fark yaratan iriinler sunarak (...) Yenilige olan tutkusu ile gelecege her daim yatirrm yaparak (...) ¢calismaktadir.

(Tatmetal)

ipragaz’i giiclendirerek biiyiitmek ve daha ileri tasimak icin tutkuyla calisiyoruz. (ipragaz)

Sadece kendimizi ve miisterilerimizi degil, sektérii de hep ileriye tasimayi gérev edindik. (Colakoglu Metalurji A.S.)

(...) inovasyonu kurum kiiltiirii olarak benimsemis bir diinya sirketi olmak. (Tosyali Celik)

(...) tlke ve paydas degerini gézeterek global bir oyuncu olmak.” (Yildiz Entegre A.S.)

(...) diinya ¢apinda rekabet giicii olan liriinler tasarlamak, liretmek ve pazarlamaktir. (Otokar)

islemelerin siirdiiriilebilir olmasi bir bakima, zaman iginde meydana gelen gelisme ve degisikliklere ayak uydurmasi ve uyum saglamasina da baghdir. Bu
anlamda, isletmelerin misyon ifadelerinde degisimi saglamak adina “yenilige” dair vurgular da 6nemli bir yer tutmaktadir.

(...) ilag ve iiriinleri, 6ncii ve yenilikgi yaklasimlarla tibbin ve insanli§in hizmetine sunmak. (Abdi ibrahim A.S.)

(...) artan kapasite él¢iisiinde ihracat yapmak, inovasyon ve AR-GE faaliyetlerinde bulunmak. (M.K.E.K)

Sektérde en ileri teknolojiyi takip etmek. (izmir Demir Celik)

(...) ileri teknolojiye yatirimi, yenilik ve dinamizmi kendine temel misyon edinmistir. (Kipas)

Kurumsallik kategorisini olusturan acgik kodlar, “marka bilinirligini artirmak” ve “degerlerini yasatmak” gibi isletmelerin taninmasi, benzerlerinden
ayrilmasi, is ve isleyisinde tekdiizelik kazanmasini kapsayan kodlardan olusmaktadir. Bu kategoride, 6zellikle isletme degerleri ve degerleri yasatma vurgularinin
misyon ifadelerinde daha ¢ok yer aldigi sdylenebilir.

(...) kiiresel hedeflerine marka bilinirligini artirarak ulasan (...) bir savunma sirketi olmak. (Aselsan)

(...) akla ilk gelen kurum haline gelmek (Toros Tarim)

Kog Toplulugu degerlerine uygun ¢calisma prensibi ile (...) faaliyet gésterdigi her alanda en iyi (iriin ve hizmeti sunmak. (Aygaz)

Toyota ilkeleri ile kaliteyi iiretmek (Toyota Tiirkiye)

169



Miicevher, M. H. Sakarya Universitesi isletme Enstitiisii Dergisi,(2021): 167-173
Surduriilebilir Yasam

Karhhk, buylime ve varligini siirdiirme gibi amaglar gergeklestirirken isletmelerin yagama, insana, gevreye ve dogaya duyarl davranmalari beklenir. Yani
isletmeler sirdirilebilir isletme olmak igin ¢abalarken strdurilebilir yagama da katki yapmalidir. Bu noktada, stirdiirilebilir yagam, isletmeler agisindan 6nemli
bir yaklasim olarak karsimizda durmaktadir.

isletmelerin misyonlarindan “Siirdiriilebilir yasam” ile ilgili elde edilen veriler, “Sosyal fayda”, “Ulke menfaati”, “Siirdiiriilebilir yasam” ve “Giiven” olmak
izere 4 kategoride toplanmistir.

Turkiye’de ilk 100’de yer alan isletmelerin misyon agiklamalarindan sosyal faydayi cagristiran ifadelerden elde edilen kodlar; “toplumsal fayda”, “insanhigin
yararl”, “yasam kalitesi” ve “insana saygl” kodlaridir.

Topluma fayda saglayan yenilik¢i otomotiv iriin ve hizmetleri sunmak (Ford Tiirkiye)

(...) gerceklestirdigi sosyal projelerle de toplumsal deger yaratmak. (Sarkuysan A.S.)

(...) gevreye ve topluma duyarh éncii bir kurulus olmak. (Kardemir)

(...) ilkemiz maden kaynaklarini siirdiiriilebilirlik anlayisi ile degerlendirerek insanhgin yararina sunmak. (Eti Maden)

Toplumun mobilite ihtiyaglarina en uygun iriin ve hizmetleri sunarak yasam kalitesini yiikseltmek. (Tofas)

insanlarin yasam kalitesini yiikseltmek. (Toscelik)

(...) yasam kalitesini yiikselten (ir(in ve hizmetler sunmak (Borusan)

Yasama saygi duyarak daha giizel bir gelecek igin enerji iretiyoruz. (Enerjisa)

(...) insana, dogaya, yasaya saygil bir sirkettir. (Soda Sanayi A.S.)

Surddrdlebilir kalkinma ve yasanabilir bir diinya igin; dodaya saygi, insana saygi ve ise saygi. (Kaptan Demir Celik)

Ulkenin ve milletin bekasi, refahi ve mutlulugunu amag edinmek olarak tanimlayabilecegimiz iilke menfaati kategorisinde, “lilkeye deger katmak” kodu
dikkat gekmektedir.

(...) iilkenin petrol iiriinleri ihtiyacini karsilamaktir. (Tiipras)

(...) iilkenin disa bagimliligini azaltmak. (Star Rafineri)

Ulkemizin petrol ve dodal gaz iiretimini artirmak amaciyla yurt ici ve yurt disinda arama ve iiretim faaliyetlerinde bulunmak (TPAO)

(...) lilkemiz igin siirekli fayda yaratmaktir. (izmir Demir Celik)

Surdiirtlebilir yasam kategorisi, bu kategoriye ismini veren “strdurilebilir yagam” ile ilgili vurgulardan olugmaktadir. Surdurilebilir yasam, isletmelerin
misyon ifadelerinde en ¢ok vurguladiklari ifade olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

(...) isletme olarak amacimiz olan siirdiiriilebilir yasami yayginlastirma yolunda ilerliyoruz. (Unilever Tiirkiye)

Siirdiiriilebilir bir gelecek icin Aliminyum ve PVC’yi hayatin her noktasina tasiriz. (Asas)

(...) lilkemizin ve diinyanin siirdiiriilebilir kalkinmasina katkida bulunmak, dogal ve sosyal ¢evreyi gelistiren yatirrmlar yapmak. (Konya Seker)

Giiven kategorisinde, “glivenilir Grin”, “dirustlik” ve “sorumluluga” dair ifadeler yer almaktadir.

(...) giivenilir (...) elektrik enerjisi Gretimi ve satisini gerceklestirerek deger yaratan bir kurulus olmak. (Eren Enerji)

(...) glivenilir ve gevre dostu iiriinler ile konforlu yasam alanlarina deger katmak. (Kastamonu Entegre)

(...) giivenilir iiriin ve ¢6ziimler sunmak (Aselsan)

Etik ilkelere bagh, giivenilir, etkin kaynak kullanimi ve kalite odakli dretimi ile (...) (Kardemir)

(...) etik galisma prensipleri ile dogru ve hizli ¢6ziimler sunar. (MMK Metalurji)

(...) sorumluluk sahibi sanayici basarimizi devam ettirmek. (icdas)

Ulkemizde; (...) basarili 6rnek bir kurulus olmanin sorumlulugu iginde (...) (Sarkuysan)

insan Odaklilk

isletmeler, miisteri memnuniyetini saglamak gibi 6zel amaglar edinebildigi gibi ¢calisanlarina daha iyi ¢alisma sartlari temin etmek ya da paydaslarina yarar
saglamak gibi baska 6zel amacglar da edinebilir. insan odaklilik temasi altinda beliren “Misteri odakhlik”, “Calisan odaklilik” ve “Paydas odaklilik” kategorileri,
isletmelerin edindigi 6zel amaglarin birer yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Miisteri odaklilik kategorisinde, “miisteri memnuniyeti”, “tercih edilmek”, “deger yaratmak”, “kalite” ve “miikemmellik” kodlari yer almaktadir. Ozellikle
musteri memnuniyeti ve kalite kodlarinin misyon bildirgelerinde 6ne ¢iktig gorilmektedir.

Miisterilerinin beklentilerini kalitesi, hizmetleri ve yaraticiligi ile gercedge déniistiirmek. (Banvit)

Miisteri Odaklilik ile tercih edilen bir marka olarak miisterilerimize (...) deder katacagdiz. (Borgelik)

Miisteri ihtiyag ve beklentilerini isimizin odagina alarak (...) calisiyoruz. (lpragaz)

(...) tercih edilen is ortagdi olarak (...) tim paydaslari igin deder yaratmaktadir. (Tatmetal)

(...) tercih edilen bir marka olarak miisterilerimize (...) deger katacagiz. (Borgelik)

(...) deger yaratan bir kurulus olmak. (Eren Enerji)

Katma degeri yiiksek (...) triinler tretmek (Tosgelik)

Katma degeri yiiksek (iriinler (reterek (...) lilkenin disa bagimliligini azaltmak. (Star Rafineri)

(...) diinyadaki bakir iletken kullanan sektérlere kaliteli iiriin ve hizmetler sunarak (...) deger yaratmaktir. (Er-Bakir)

“Gliven, Kalite, Hizmet” degerlerimizin, tiim faaliyetlerimizde eksiksiz yer almasini saglamak. (Eti Bakir)

(...) retim ve hizmetlerimizde kaliteyi arttirarak (ilkenin (...) ekonomisine katkida bulunmak. (Kazan Soda)

(...) isimizin her boyutunda operasyonel miikemmellige ulasmaya ¢alismak. (Assan Aliiminyum)

(...) miikemmeliyeti hedefleyen gelisimimizi (...) siirekli kimak. (Petkim)

Galisanlarin mutlulugu, tatmini, memnuniyeti ve gikarlarini esas alan ¢alisan odaklilik, calisanlarin baghligi ve devamliligi agisindan 6nem tasir. Bu
kategoride “galisan yarar1” daha ¢ok vurgulanmaktadir.

(...) ¢alisanlarinin mevcut ve gelecege yonelik beklentilerini tespit eder ve bunlari karsilamaya ¢alisir. (Tiirkiye Seker)

insan odaklilik i¢in paydaslarin menfaatini amaglayan misyon agiklamalarinin oldugu gériilmektedir. Paydas odaklilik kategorisinde “paydaslara yarar
saglamak” kodu yer almaktadir.

(...) paydaslarimiza sirdiiriilebilir deger yaratmak. (Aksa Akrilik)

(...) tiim paydaslarin beklentilerini en (ist diizeyde karsilayarak (...) deger katmak. (Kastamonu Entegre)

Tiirkiye’deki En Biiyiik 100 isletmenin Vizyonlan
Tablo 2’de, Tiirkiye’deki en biiyiik 100 isletmenin vizyonlarindan olusan “Siirdirilebilir isletme”, “isletme odaklilik”, “insan odakhlik” ve “Strdiriilebilir
yasam” temalarina ait kategori ve kodlari gormek mimkindur.
Tablo 2. Tiirkiye’deki en biiyiik 100 isletmenin vizyonlari

Kodlar
Temalar Kategoriler .
gort Kod Isimleri Frekans
Surduralebilirlik 9
Surdurulebilir olmak
Rekabetgi olmak 31
Surdurilebilir isletme Verimlilik 7
Performans
Karlihk 8
Liderlik Sektorde liderlik 42

170



Miicevher, M. H.

Sakarya Universitesi isletme Enstitiisii Dergisi,(2021): 167-173

Ornek alinmak 6
Cesaret 1
Blyumek 17
Gelisme Kiresel hareket 30
Uluslararasilasma 7
Degisim Yenilik 23
Marka olmak 7
Kurumsallk )
. Ilkelere baglihk 4
Isletme odaklilk s ik
; ayginh
Itibar ve
Gurur duyulmak 3
Miusteri odakhhk 16
Tercih edilmek 7
Misteri odakhhk .
insan odakllik Kalite 13
Mikemmellik 1
Calisan odakhhk Calisan memnuniyeti 8
Paydas odaklilik Paydaslara yarar saglamak 8
Surdurlebilir yagsam Cevreye duyarlilik 18
Toplumsal fayda 8
Sosyal fayda insana duyarlilik 8
Surddrilebilir yasam Yasama duyarlilik 5
. Guven duyulmak 7
Giiven
Duristlik 6
Milli menfaat Milli menfaat 10

Siirdiiriilebilir isletme

“Surdurilebilir isletme” temasina ait “Stirdiralebilir olmak”, “Performans”, “Liderlik”, “Gelisme” ve “Degisim” olmak tzere 5 kategori bulunmaktadir.

Turkiye’de ilk 100’de yer alan isletmelerin vizyon bildirgelerinde, siirdiirtilebilir olmayi ¢agristiran ifadelerden elde edilen kodlar; “strdirilebilirlik” ve
“rekabetgi olmak” kodlaridir.

Tum is streglerimizi gliclii bir siirdiiriilebilirlik vizyonu ile yénetmek igin biiyiik ¢aba gésteriyoruz. (Philsa)

Tiim faaliyetlerinde "Kalite, Siirdiiriilebilirlik, inovasyon" énceliklerini benimseyen, (...) bir kurulus olmak. (Eti Maden)

(...) diinya lideri pozisyonumuzu koruma ve siirdiirmeyi hedeflemekteyiz. (Kazan Soda)

Rekabetgi olmak: Hedef pazarlarda ana oyuncular arasindaki yerini saglamlastirmak, yiiksek pazar payina sahip olmak. (Sasa Polyester)

Kémiir endiistrisinde uluslararasi rekabet edebilirligi olan bir kurulus olmak. (TKi)

(...) rekabet giicii ile (...) bir teknoloji firmasi olmak. (Aselsan)

Performans kategorisinde, “verimlilik” ve “karlilik” kodlari 6ne ¢ikmaktadir.

(...) verimliligi artirarak sektérde en biyiik ve ncii kurulus olmaya devam edecektir. (Caykur)

(...) verimliligi siirekli artiran ve sektériin biiydyiip gelismesine 6ncliliik eden (...) bir gida sirketi olmak... (Namet)

Surddirtilebilir biyime ve karllik. (Aksa Akrilik)

(...) verdigimiz hizmetlerimizi; (...) kdrhhk ilkeleri dogrultusunda (...) yapmak. (Tiirkiye Seker)

Liderlik kategorisinde, “Sektérde liderlik”, “Ornek alinmak” ve “Cesarete” yénelik vizyon ifadeleri vardir. Sektériinde lider olmak ifadesi, isletmelerin vizyon
ifadelerinde en 6ne gikardiklari ifade olarak karsimiza gikmaktadir.

(...) roket ve fiize ¢éziimlerinin lideri olmak. (Roketsan)

(...) sektériinde lider bir kurulus olmak. (Giilsan Sentetik)

Tirkiye enerji sektoriinde érnek alinan, lider bir kurulus olmak. (Modern Karton)

(...) cesur ve éncii girisimlerimizle dokundugumuz hayatlari iyilestirmek igin tutkuyla cahsiriz. (Abdi ibrahim)

Gelisme kategorisini olusturan kodlar; “Bliyimek”, “Kuiresel hareket” ve “Uluslararasilasma”dir.

(...) Hyundai Motor Grubu, diinyanin énde gelen kuruluslarina yakisacak sekilde biiyiimesini siirdiirecek. (Hyundai Tiirkiye)

Biiyiimek: (...) Tiirkiye ve yakin cografyada lider pozisyonunu koruyarak biiyiimek, tiretim ve satis rakamlarini artirmak. (Sasa Polyester)

Deger kattigi her alanda (...) evrensel gii¢ olmak. (Abalioglu Yem)

Camda ve faaliyet alanlarinda dncii bir gelecege oynarken (...) bir diinya sirketi olmak. (Anadolu Cam)

20189 yilinda Avrupa’nin éncii demir gelik iireticileri arasinda yer almak. (Bastug Metalurji)

Vizyonu; Avrupa’nin énde gelen gida sirketlerinden biri olmak. (Banvit)

Degisim kategorisinde, “Yenilik” vurgusu vardir.

inovasyonu sirket kiiltiirii olarak benimsemek (Tosyali Toya Celik)

(...) yaratici ¢éziimler iireten, teknoloji ve markalari ile fark yaratan (...) bir diinya sirketi olmak. (Trakya Cam)

Petrol sektériinde {(...) yenilikgi bir sirket olmak. (Star Rafineri)

isletme Odaklilik

“Isletme odakhlik” temasi, “Kurumsallik” ve “itibar” kategorilerinden olusmustur. Kurumsallik kategorisi ise “Marka olmak” ve “ilkelere bagllik”
kodlarindan meydana gelmektedir. Bu kodlara dair vizyon ifadelerinden 6rnekler su sekildedir;

(...) uluslararasi giiglii bir marka olma yolunda (...) tutkuyla calisiriz. (Abdi ibrahim)

Marka degeri yaratmak. (Tosyali Toya Celik)

Slit sektortintin en sevilen markasi (...) olmak. (Siitas)

Toyota ilkeleri ile kaliteyi iiretmek. (Toyota)

isletmelerin giivenilir ve degerli bulunmasi, saygi gdrmesinin bir ifadesi olan itibar kategorisinde, “sayginlik” ve “gurur duyulmak” kodlari vardir.

Diinyaya saygili, diinyada saygin. (Argelik)

(...) diinyada saygin (...) bir kurulus olmak. (Eti Maden)

(...) iilkemizin gurur duydugu bir "diinya markasi" olmak. (Yiicel Boru)

Miisteri beklentilerini sekillendiren ve gurur duyulan lider otomotiv sirketi olmak. (Tofas)
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insan Odaklilk

“Insan odaklilik” temasi altinda yer alan “Misteri odaklilik”, “Calisan odaklilik” ve “Paydas odaklilik” kategorileri, isletmelerin insana deger verme ve
¢ikarlarini temel almalarinin bir gosteri olarak degerlendirilebilir.

Misteri odakhlik kategorisinde, “Musteri odaklilk”, “Tercih edilmek”, “Kalite” ve “Mukemmellik” kodlari yer almaktadir. Kodlar arasinda, kalite ve misteri
memnuniyetine dair vizyon ifadelerinin daha ¢ok vurgulandigi gérilmektedir.

Miisterilerimizin (...) gliven ve memnuniyetini esas alan (...) bir sirket olarak hareket etmektir. (Kroman Celik)

Celik gibi saglam ve kalict memnuniyetler yaratmak. (MMK Metaliirji)

Ttrkiye’nin en dederli ve en gok tercih edilen sanayi sirketi olmak. (Ford Tiirkiye)

Yiiksek kaliteli iiriinleriyle taninan ve éncelikle tercih edilen lastik iireticisi olmak. (Goodyear Tiirkiye)

Urtin, hizmet ve kalite alaninda farklar yaratmak; diinya tekstil sektériinde 6ncii firma olmaktir. (Sanko Tekstil)

(...) yiiksek kaliteli tiiketici iiriinleri liretmeye odaklanarak stirddiriilebilir ve kontrollii bir gelisme elde etmeyi amagliyoruz. (Vestel)

(...) topyekiin miikemmellik felsefesi ile miisterilerinin, ¢alisanlarinin ve ortaklarinin memnuniyetinde sirekliligi saglamayi hedefler. (Otokar)

Calisan odaklilik kategorisinde “Calisan memnuniyetine” dair vurgular 6ne gikarken paydas odaklilik kategorisinde, “Paydaslara yarar saglamak” vurgusu
one ¢ikmaktadir.

Ozelde miisterilerinin ve g¢aliganlarimin, genelde iilkemizin ve insanligin refah ve mutlulugu igin; (..) lider isletmelerden biri olmayi

kendisine hedef edinmistir. (Nadir Metal)

Mutlu ve sadik ¢alisanlar yaratmak (Tosyali Toya Celik)

(...) paydaslarimiz adina en yiiksek faydayi saglamak ve daima yenilik¢i ve gelismeye agik bir sirket olarak sektérde ilk olmayi siirdiirmektir. (izmir Demir

Celik)

(...) paydaslari igin yarattigi degerler ile stirdiiriilebilir biyimesini koruyan (...) bir teknoloji firmasi olmak. (Aselsan)

Surdiiriilebilir Yagam

“Surdurilebilir yasam” temasi, “Strdirilebilir yasam”, “Sosyal fayda”, “Gliven” ve “Milli menfaat” kategorilerinden meydana gelmektedir.

Siirdirilebilir yasam kategorisinde, “cevreye duyarhhk” ile ilgili ifadeler dikkat gekmektedir.

(...) temiz eneriji teknolojilerinin kullanimiyla iiretim performansini siirekli artiran bir sirket olmak. (EUAS)

(...) gevre ve yasam dederlerine saygili 6ncii bir sirket olmaktir. (Tiipras)

Turkiye’de ilk 100’de yer alan isletmelerin vizyon agiklamalarinda sosyal faydayi yansitan ifadelerden elde edilen kodlar; “toplumsal fayda”, “insana
duyarhhk” ve “yasama duyarlilik” kodlaridir.

Vizyonumuz, (...) topluma olan pozitif sosyal faydamizi artirmaktir. (Unilever Tiirkiye)

Toplum, insan ve ¢evreye saygili olmak. (Tosyali Toya Celik)

(...) gevreye ve insana duyarh bir teknoloji firmasi olmak. (Aselsan)

(...) insani dederlere saygil davranarak (...) ncii bir kurum yaratmak. (ipragaz)

(...) yasam dederlerine saygili, 6ncii bir sirket olmaktir. (Tipras)

(...) hayata ve dogaya duyarl, yenilik¢i bir sirket olmak. (Star Rafineri)

Giiven kategorisinde “Giliven duyulmak” ve “Durustlik” vurgulari goze ¢arpmaktadir.

Stit sektoriiniin en sevilen markasi, en giivenilen kurulusu (...) olmak. (Siitas)

(...) gliven duyulan (...) bir teknoloji firmasi olmak. (Aselsan)

(...) verdigimiz hizmetlerimizi; mevzuat hiikiimlerine uygun olarak (...) yapmak. (...) gida giivenligi kurallari ¢cercevesinde seker iretimini

gergeklestirmektir. (Tiirkiye Seker)

(...) etik kurallara bagl (...) bir sirket olarak hareket etmektir. (Kroman Celik)

Milli menfaat kategorisinde, llke yarari, milli ve yerli olmak, tilke menfaati gibi ifadeler 6ne ¢ikmaktadir.

Otokar, kendi teknolojisini gelistirerek Giriinlerinde yerli ve milli kimlik ézelligini korur. (Otokar)

Ulkemizin gelecedi igin (...) fiize ¢6ziimlerinin lideri olmak (Roketsan)

Milli bir teknoloji sirketi olmak. (BMC)

(...) iilkemiz (...) adina en yiiksek fayday: saglamak. (izmir Demir Celik)

Sonug

Giin gegtikge bireylerin ihtiyag ve isteklerinin degismesi ve gesitlenmesi, yogun rekabet sartlari, globallesme, teknolojik, sosyal, ekonomik ve politik
gelismeler, isletmelerin yonetim anlayis ve uygulamalarini dénlstiirmektedir. Yasanan gelisme ve degisimler, isletmelerin stratejik davranmasini gerekli
kilmaktadir. isletmelerin stratejik bir anlayis edinmeleri ve davranmalari ise stratejik bir ydnelimle islerlik kazanacaktir.

isletmelerin basarili bir stratejik yénelim tayin etmeleri, basta misyon ve vizyon kavramlarini anlamalari, benimsemeleri, olusturmalari ve tatbik etmelerine
baghdir. Bu yonii ile isletmelerin misyon ve vizyon ifadeleri, stratejik yonelimlerinin en 6nemli gostergeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Clinkii misyon ve
vizyon ifadeleri, isletmenin kim olduklari, nereden geldikleri ve nerede olacaklari ile ilgili bilgileri barindirmaktadir. Bu sebeple misyon ve vizyon bildirgeleri,
isletmelerin rekabetgi bir avantaj kazanarak varliklarini stirekli kilmalari agisindan hayati 6nem tagimaktadir.

Turkiye’deki en buytk ilk 100 isletmenin misyon ve vizyon agiklamalarinin incelenmesiyle stratejik yonelimlerinin belirlenmeye ¢alisildigi bu ¢alisma
sonuglarina gore, misyon ve vizyon ifadelerinde benzer vurgular oldugu goériilmekle birlikte bariz farkliklar da vardir. Ornegin misyon agiklamalarinda
sirdiiriilebilir yasam en gok Uzerinde durulan mesele iken; vizyon bildirgelerinde sektére liderlik etmek 6ne gikmaktadir. Ancak verimlik, karlilik, streklilik,
liderlik, kiiresel hareket etmek, yenilik, marka olmak, toplumsal fayda, insana, ¢evreye ve yasama duyarlilik, ilke yarari gézetmek, giiven, diiristliik, mdsteri
memnuniyeti, kalite, calisan ve paydas yarari gézetmek ifadeleri, hem misyon hem de vizyon agiklamalarinda karsimiza gikmaktadir.

Arastirma sonuglarini 6zetlemek gerekirse, isletmelerin stratejik yonelimlerinin “siirdiiriilebilirlik” dogrultusunda oldugu gériilmektedir. isletmelerin bunu
temin etmek adina “siirddirdlebilir isletme” olmak ve “siirdiirtilebilir yasam”1 saglamak yoninde ilerledikleri séylenebilir. Bu sonug, isletmelerin devamliliklarini
disiindiikleri kadar yasamin devamligini da 6nemsediginin gostergesidir. isletmeler siirdiiriilebilir olmayi, performans, liderlik, gelisme, dedisim, rekabet,
kurumsallik ve itibar ile saglamayi dislnuyorlarken; strdlrilebilir yasami, cevreye duyarlilik, sosyal fayda, insan odaklilik, lilke menfaati ve gliven ile temin
etmeyi hedeflemektedirler.

Bu sonuglar géstermektedir ki siirdiiriilebilirlik, isletmeler agisindan hayati bir 5Sneme sahiptir. isletmelerin, siirdiiriilebilirligi gerek isletme gerekse yasam
acisindan kendilerine stratejik bir yonelim olarak tayin etmeleri, bu 6nemi daha anlamli kilmaktadir. Clinki isletmeler, sadece triin, hizmet ve fikirleri hedef
kitlelerinin ihtiyaglarina sunarak varliklarini stirdiiremeyeceklerinin bilincindedirler. Artik insanlar bir Griin ya da hizmeti, satin alirlarken Grlin ve hizmetlerin
sadece ihtiyaglarini karsilamasini istememektedirler. Bunun yaninda isletmelerden satin aldiklari Griin ve hizmetlerin, kendi sagliklarina ve dolayisiyla insan
sagligina, dogaya ve cevreye zarar vermemesini talep ettikleri gibi bu isletmelerin topluma ve insanlga katki yapmalarini da arzulamaktadirlar. Arastirma ile
elde edilen sonuglar, isletmelerin bu talebi ve beklentiyi fark ettiklerini géstermektedir.
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