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Ozet

Orgiitsel adalet kavranu, ¢alisanlarin drgiitteki dagitim, islemsel ve etkilesim kararlara yonelik algilarini
ifade etmektedir. Orgiitsel adalet algisi, lider davranislarindan ve ¢alisanlarin karar siireclerine katilimindan
anlaml diizeyde etkilenmektedir. Bu kapsamda, ¢alismanin amaci etik liderlik davramglarimin dile getirme
davranisi araciligiyla orgiitsel adalet algist tizerindeki etkisini belirlemektir. Calisma kapsaminda 6rneklem
olarak Karaman ilinde faaliyet gosteren saglik isletmelerinde calisan 391 katilime yer almaktadir. Calisma
bulgularinda; etik liderlik davramglarinin, dile getirme davraniglar1 ve orgiitsel adalet {izerinde pozitif yonlii
ve anlaml bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Etik liderlik davramslarinin, 6rgiitsel adaletin alt boyutlari
olan; etkilesim adaleti, islemsel adalet ve dagitim adaleti boyutlar1 iizerindeki etkisinin de pozitif yonde ve
anlamli oldugu gériilmiistiir. Tlave olarak da etik liderlik davranis1 ile orgiitsel adalet arasindaki iliskide, dile
getirme davraniginin kismi aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmistir. Caligmanin bulgulari, saglik
calisanlarinin orgiitsel adalet algilari tizerine sundugu teorik altyap: ile alan yazinina ve yoneticilerin bu
alandaki pratik uygulamalarina katkilar sunmaktadir.

Anahtar kelimeler: etik liderlik, dile getirme davranislar, ses, orgiitsel adalet.

Abstract

Organizational justice refers to employee’s perceptions of procedures, distributive and interactional decisions
in their organizations. Leadership and involving of employees in decision making significantly affects the
perception of organizational justice. In this respect, the study aims to investigate the effect of ethical
leadership behaviors on organizational justice and mediating role of voice behavior in the process. The data
were collected from 391 healthcare employees from the city of Karaman. It has been found that ethical
leadership significantly and positively affects the perception of organizational justice. It has been also
determined that the effect of ethical leadership on the three forms of organizational justice which are
distributive, procedural and interactional are positive and significant. It has also been found that voice
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behavior has a partial mediating role in the relationship between ethical leadership and organizational justice.
The study contributes to literature on the understanding of organizational justice in healthcare and practical
implications which can be conducted by managers.

Key words: ethical leadership, voice behavior, voice, organizational justice.

GIRIS

Saglik hizmetlerinin diger sektorlerden farki ikamesi olmamasi ve hata gotirmemesidir.
Glintimiiziin karmagik ve hizla degisen is ortamu ile toplu is yasam alanlarinin artmasiyla saglik

orgiitlerinde liderlerin etik liderlik uygulamalari, ¢alisanlarin dile getirme davranislar1 ve orgiitsel
adaleti daha 6nemli hale getirmektedir.

Bu calisma saglik sektoriinde etik liderlik davranisinin dile getirme davranisi araciligiyla orgiitsel
adalet tlizerindeki etkisini belirlemeye yoneliktir. Calisma kapsaminda 6rneklem olarak Karaman
[li’nde faaliyet gosteren saglik isletmelerinde calisan 391 katilimei yer almaktadir.

Kuramsal Cerceve

Kurumsal sosyal sorumluluk tasiyan organizasyonlarda eti§e daha fazla 6nem verir hale gelmistir.
Etik lider, personelin ihtiyaglarin1 ve beklentilerini degerlendirir ve personeline ve kurulusuna en
iyi sekilde hizmet eder ayn1 zamanda etik davranislar1t hem 6zel yasaminda hem de is hayatinda
uygular ve bu davranislar altindaki ¢alisanlara ilham verir (Mendonca, 2001:266-216). Etik liderlik,
“kisisel eylemlerde ve kisilerarasi iliskilerde uygun davraniglarin gosterilmesi ve bu tiir
davraniglarin iki yonlii iletisimle takipgilerin tesvik edilmesi” olarak tanimlanir (Brown vd.,
2005:117-134). Etik liderlik davranisi, calisanlarla dogru eylemin ne oldugunu tartigmak,
calisanlarin ¢ikarlar1 gbz onilinde bulundurularak sevgi dolu davranig olarak nitelendirilebilecek
davraniglarla hareket etmek seklinde kavramsallastirilmistir (Brown vd., 2005:117-134; Peterson
ve Seligman, 2004).

Caliganlar1 dinlemek, adil kararlar vermek ve etik standartlar ihlal etmemek, disiplinel olarak adil
davranmak gibi erdemli davranislar etik liderlik davraniglaridir (Peterson ve Seligman, 2004). Etik
liderlik 6zellikleri; dGnemsemek, giivenilirlik, diiriistliikk ve adalettir. Yani, ahlaki davranisi, adil ve
ilkeli kararlar1 agikga gosteren, boylelikle etigin Onemini takipgilere ileten, olumlu etik
davraniglarim1 6diillendiren ve etik olmayan davranig sergileyenleri disipline eden davraniglar etik
liderlik davramislaridir (Jordan vd., 2013:660-682). Etik liderlik, liderlerin yiiksek diizeyde
diiriistliige sahip olmasimi, etik standartlar1 belirlemesini, etik kararlar almasini, ¢alisanlari
onemsemesini, onlarin ihtiyaglarini disiinmesini ve etik davranis sergilemesini gerektirdigi
belirtilmistir (Brown vd., 2005:117-134; Tu ve Lu, 2013:441-455). Etik liderler, astlarina etik
standartlari ileterek bir model olusturup, astlarin davraniglarini doniistiirmeye ¢alisirlar (Brown ve
Trevino, 2006:595-616). Etik liderlik ayn1 zamanda lidere duyulan giivenle olumlu ve koti niyetli
denetim ile olumsuz iligkilidir (Brown vd., 2005:117-134). Ekip iiyeleri liderlerine yeterince
giivendiklerinde, etik prosediirleri izlemeye daha istekli olurlar (Hoyt vd., 2013:712-723). Diger
yandan, eger takipgiler liderlerini etik digi buluyorlarsa, isyerinde kaygi, baski ve depresyon
yagsamalar1 ve problemleri ¢dzememe, gorevi sirasinda hile gibi {iretken olmayan davramislar
sergilemeleri daha olasidir, bunun sonucunda is verimi diiser (Ariely, 2013; Detert ve Trevifio,
2010:249-270).

Glinlimiiziin karmasik ve hizla degisen is ortaminda, liderlerin etik tutum ve davraniglarda
bulunmasi kadar calisanlarin organizasyon hakkinda fikirlerine ve diisiincelerine de ihtiyag
duyarlar. Dile getirme davraniglari, calisanlarin organizasyonlardaki degisim hakkinda yapici
fikirleri, bilgileri ve gorisleri ifade etmeleri olarak tanimlanmaktadir (Van Dyne vd., 2003:1359-
1392). Dile getirme davraniglar1 6nemlidir; ¢iinkii iyilestirme fikirleri sadece giiniimiiziin dinamik
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ve rekabetci is ortaminda iist yonetimden gelemez (Detert ve Burris, 2007:869-884). Dile getirme
davraniglarinin organizasyonun tabaninda da var olmasi beklenir. Dile getirme davraniglari,
calisanlar belirli eylemlerin uygunsuz veya etik disi oldugunu algiladiginda muhalefetin yan sira,
sorunlar ortaya ¢ikmasa bile yapici fikirler paylagmayi icerir (Van Dyne vd., 1995:217-284; LePine
ve Van Dyne, 2001:326-336; Van Dyne ve LePine, 1998:108-119). Dile getirme davraniglarini
memnuniyetsizlie bir yamt olarak tamimlamistir (Hirschman, 1970). Anlagmazliklar1 veya
sikayetleri ifade etmek i¢in tasarlanan, sozciikk ve davraniglari igermesi bakimdan, muhalefetlik
yapma ile birbirine benzemektedir (Kassing, 1997:311-332). Muhalefet olmaktan korkan ¢alisanlar
dile getirme davraniglari sergilemeyi, imajlari, iliskileri agisindan tehdit olarak gorebilmektedir.
Statiikoyu sorgulamak ve zorlayici otorite veya kazanilmig ¢ikarlar igin rahatsizlik hissi yaratabilir
(Liu vd., 2010:189-202). Bu tiir davranislar ¢alisanin imajina ve sosyal iliskilerine zarar verebilir,
kariyeri agisindan risk dogurabilir (Liu vd., 2010:189-202; Klaas ve DeNisi, 1989:705-718). Bu
durumda calisanlar genellikle orgiitsel sorunlar hakkinda sessiz kalmayi tercih ederler ve genellikle
diistincelerini kuruluslarindaki diger personellere ve amirlerine karsi dillendirmezler (LePine ve
Van Dyne, 2001:326-336).

Orgiitsel adalet; orgiitte terfilerin, iicretlerin, cezalarm, &diillerin nasil yapildign ve bu kararlarin
orgiit calisanlar1 tarafindan nasil algilandigim ifade etmektedir (Icerli, 2010:69). Ding orgiitsel
adaleti personellerin ise karsi olan tutumlarini, aldiklari ticreti ve ¢aligma kosullarini belirleyen bir
yapi olarak tanimlarken (Ding: 2008, 13-29), Dogan orgiitsel adaleti ahlakin en yiliksek derecesi ve
bir erdem olarak tanimlanmaktadir (Dogan: 2009, 71-78). Orgiitsel adalet, personelin kendine
yonelik orgilitte var olan adil davranilmasi algis1 ve bu algi sonucunda 6rgiitiin nasil etkilendigini
belirleyen bir kavramdir (Glinaydin: 2001, 25). Adil ve ahlaki islem ve uygulamalarin Orgiitte
hakim olmasii ve desteklenmesini icerir (Iscan, 2005;155). Orgiitsel adalet; ¢alisanlara yetki ve
gorev verilmesi, mesaiye riayet etme, iicretlendirme, terfi, odiillendirme ve cezalandirma gibi
yonetimsel karar siirecinin ¢alisanlarda olusturdugu alg: ile ilgili bir kavram olarak tanimlanabilir.
(ince ve Giil, 2005). Adalet veya adalet konular1, neredeyse tiim bireyler igin kilit bir endisedir. Is
ortamlarinda, c¢alisanlar genellikle aldiklar1 &diillerin  kurulusa yaptiklarn katkilarla veya
meslektaglar1 tarafindan aliman odiillerle eslesip eslesmedigini oOlger (Adams, 1965:267-299).
Caliganlar ayrica, adaleti degerlendirirken prosediirlerin tutarli, tarafsiz, dogru, diizeltilebilir olmasi
ve endigelerini giderici olmas1 ve goriiglerini temsil edip etmedigini gérmek isterler (Greenberg,
1986:340-342). Calisanlar agisindan baska dnemli bir husus ise, kendilerine yonelik prosediirlerin
amirler tarafindan uygulanis bi¢iminde, kisileraras1 muamelede fark olup olmadigidir (Bies ve
Moag, 1986:43— 55). Bireyler kural ihlallerine maruz kaldiklarinda esitlik ihtiyacinin daha belirgin
hale geldigini diistinmektedir (Bierhoff vd., 1986). Adams'in 1965’te adalet saglamak icin esitlik
teorisini yaymlamustir. Esitsiz dagilimlarin, haksizlik algisi uyandirdigi ve olumsuz duygular
trettigi diistiniilmektedir (Adams, 1965:267-299). Cogu yonetici kendilerini agik goriislii olarak
gormektedir. Bu yoneticiler ¢esitli fikir ve fikirleri kabul etmeye istekli goriinseler de, ¢alisanlarin
¢ogunlugu liderlerinin iletisimi veya bilgi paylasimini tesvik etmediklerini diisinmektedir (Beer ve
Noria, 2000:133-141). Adalet algis1 memnuniyet, baghlik, vatandaslik ve geri ¢ekilme gibi ¢esitli
sonuglarla iligkilendirilmistir (Colquitt vd., 2001:425— 445). Tepper ise orgiitsel adaleti dagitim,
prosediirel ve etkilesim adaleti olarak iige ayirildigini belirtmis (Tepper, 2000:176-190), Bierhoff
ise geleneksel olarak orgiitsel adaletin dagitim adaleti iizerine kurulu oldugunu belirtmistir
(Bierhoff vd., 1986).

Aragtirmacilar etik liderligi is gorenlerin dile getirme davranislariyla iliskilendirmistir (Brown ve
Trevino, 2006:595-616; Mayer vd., 2009:1-13). Bowen ve Blackmon insanlarin 6n belleginde
liderleri ile ilgili bir alg1 varsa dile getirme davramislarini etkileyecektir. Bu liderlik algisinin
despot, anlayish veya etik lider olmasi dile getirme davramislar1 da etkileyecektir. Astlarin etik
liderlik algilari, liderden duydugu memnuniyeti, algilanan liderin etkililigini, is i¢in fazladan ¢aba
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gosterme istegini ve sorunlar1 yonetime bildirme istekliligini artirir (Brown ve Trevino, 2006:595—
616). Cheng ve arkadaslari etik liderlik davranisini ¢aligan performansi, liderlere duyulan giiveni, is
tatminini ve organizasyona olan bagliligin1 olumlu etkiledigini belirtmistir. Etik liderler ¢calisanlara
verdigi giivenle, onlarin sadece etik konular hakkinda degil, isle ilgili diger siiregler ve ¢alisma
baglami hakkinda da seslerini ve Onerilerini aktarmaya tesvik ederler. Bu baglantiy1 desteklemek
icin Brown ve ark. etik liderligin, iyelerin sorunlar1 yonetime bildirme istekliligi ile 6nemli dl¢lide
iligkili oldugunu bulmustur. Etik liderler, uygunsuz orgiitsel eylemlere ve davranislara kars1 acikca
konusur ve dogru olani yapmay1 vurgular. Etik liderlik teorisinin temel 6ngoriilerinden birisi ise
etik liderlerin takipgilerinin dile getirme davranislarina miisaade etmesidir (Brown vd., 2005:117-
134). Calisanin dile getirme davranisi ise yalmzca elestirmek degil ayn1 zamanda gelistirmeye
yonelik ve tesvik edici davranig olarak tanimlanmaktadir (Van Dyne ve LePine, 1998:108-119).
Yapict dile getirme davraniglart da liderler tarafindan degerlendirilmelidir; bu tiir davraniglar
problemlere ve sorunlara ¢6ziim getirebildigi gibi, ¢alisma biriminin isleyisine yardime1 olabilecek
fikirleri de isaret edebilir (Van Dyne ve LePine, 1998:108-119). Yapilan bir ¢ok g¢alimada
calisanlarin etik liderlik algilari ile calisanlarin dile getirme davranisi arasinda pozitif bir iliski
oldugu belirtilmistir (Chen ve Hou, 2015:1-10; Walumbwa ve Schaubroeck, 2009:1275-1286; Zhu
vd., 2015:702-718). Bu ¢ergevede aragtirmanin birinci hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

Hipotez (H1): Etik liderlik ile dile getirme davranisi arasinda pozitif yonli iligki vardir.

Etik liderlik uygulamalar1 bir orgiitte Orgiitsel adaletin yasatilmasi igin 6nemli bir husustur.
Calisanlarin liderlerine olan giivenleri, liderlerin etikligi ile alakalidir. Liderler hem kendi
yasantisinda hem de orgiitte uygulamalarinda etik ilkeleri uygulamalari, 6rgiitsel adalet anlayisinin
yerlesmesinde onemli bir yer teskil etmektedir. Etik liderler diiriist, ilgili ve ilkeli olarak adil ve
dengeli kararlar veren bireylerdir. Etik liderler takipgileriyle siklikla etik konusunda iletisim kurar,
acik etik standartlar belirler ve bu standartlarin takip edildigini gérmek icin odiiller ve cezalar
kullanirlar (Brown ve Trevino, 2006:595-616). Etik liderlik uygulamalar1 ile beraber ekip
tiyelerinin etkilesimleri gliven, adalet ve bunlar1 giiglendirici davraniglar tizerine kurulur (Den
Hartog ve De Hoogh, 2009:199-230). Demirtas, Etik liderlik, orgiitsel adalet algis1 ile pozitif
iliskili oldugunu belirtmis (Demirtag, 2013a:273-284), Xu ve arkadaslar1 ise etik liderlik ile
islemsel adaletin pozitif iligkili oldugunu belirtmistir (Xu vd., 2016:493-504). Songur ve
arkadaglar1 etik liderlik ile Orgiitsel adaletin biitiin alt boyutlarimin pozitif iliskisi oldugunu
belirtmistir (Songur vd., 2017:445-456). Saglik calisanlar1 lizerine yapilan arastirmada saglik
calisanlarinda liderlerin etik liderlik davranislarimin orgiitsel adaletin alt boyutlarini etkiledigi
belirtmistir (Cirakli vd., 2014:53-69). Bu c¢erg¢evede arastirmanin ii¢ hipotezi asagidaki gibi
olusturulmustur.

Hipotez (H2a): Etik liderlik ile orgiitsel adaletin alt boyutu olan etkilesim adaleti
arasinda pozitif yonlii iliski vardir.
Hipotez (H2b): Etik liderlik ile orgiitsel adaletin alt boyutu olan islemsel adalet ile
arasinda pozitif yonli iliski vardir.
Hipotez (H2c): Etik liderlik ile orgiitsel adaletin alt boyutu olan dagitim adaleti ile
arasinda pozitif yonli iliski vardir.

Caliganlar dile getirme davraniglan ile orgiit igerisinde sorunlarin ¢éziimiine yardimci olmakta ve
diger arkadaslarrm motive etmektir. (Westerman, 2008:79-82). Ozcinar ve arkadaslar1 ise dile
getirme davranislart ile orgiitsel adaletin alt boyutlarinin pozitif iligkili oldugunu belirtmistir. Ergin
caligmasinda korumaci seslilik diizeyi ile genel adaletin pozitif yonde etkisinin oldugunu
belirtmistir (Unlii vd., 2015:140-157). Dile getirme davranislar1 yoneticinin yetkisini hakkaniyetli
adil ve esit kullanmasina yardim edecektir. Bu sekilde kurulan dogru koprii ile de is verimi artmis
olacaktir (Takeuchi vd., 2012:283-323). Dile getirme davranisiyla kisiler arasi adalet algisinin
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pozitif yonlii iliskili oldugunu belirtmistir (Ergin, 2019:102). Tiirkiye’de korumaci ve savunmaci
dile getirme davranislari ile genel adalet arasinda pozitif iliskili oldugunu belirtmistir (Unlii vd.,
2015:140-157). Bu ¢ercevede arastirmanin diger {i¢ hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

Hipotez (H3a): Dile getirme davranisi etik liderlik davranislart ile etkilesim adaleti
arasindaki iliskide araci role sahiptir.

Hipotez (H3b): Dile getirme davranisi etik liderlik davraniglari ile dagitim adaleti
arasindaki iliskide araci role sahiptir.

Hipotez (H3c): Dile getirme davramisi etik liderlik davranislari ile islemsel adalet
arasindaki iligskide araci role sahiptir.

Orgiitsel Adalet Alt Boyutlar

H2a H3a
ﬁ\l Etkilesim Adalet Algist
H2b H3b
Etik Liderlik Dagitim Adalet Algist
H2c Islemsel Adalet Algist H3c

H1
> Dile Getirme Davranisi

Sekil 1: Calismanin Modeli

YONTEM

Arastirmanin Yontemi

Nicel bir arastirma teknigi ve alan arastirmasi yontemiyle gergeklestirilmis olan ¢aligmada anket
teknigiyle veri toplanmis ve etik kurul izinleri alinmigtir. Anket formu iki kisimdan olugmaktadir.
Ik kisimda, bireylerin demografik ozellikleri, ikinci kistmda saglik calisanlarmin etik liderlik
algilar1 i¢in 10 ifade, dile getirme davraniglar1 igin 6 ifade, oOrgiitsel adalet i¢in 20 ifade

kullanilmugtir. 5°1i Likert 6lgegi (1 kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle katiliyorum) kullanilarak
Oonem siralarini belirtmeleri istenmistir.

Etik liderlik icin Brown ve arkadaslari tarafindan 2005’te gelistirilen “Etik Liderlik Olcegi” (ELQ),
Demirtas’in 2013’de gevirisini yaptig1 sekliyle kullanilmistir (Demirtas, 2013b: 265-267). Olgegin
giivenilirlik testinde Cronbach’s Alfa kabul edilebilir bir deger olan 0.95 olarak bulunmustur.

Van Dyne ve Le Pine 1998°de gelistirdigi alt1 maddelik Dile Getirme Davranislar Olgegi Arslan ve
Yener’in 2016°da Tiirk¢e’ye uyarladigi bigimiyle kullanilmigtir (Arslan ve Yener, 2016:173-188).
Dile Getirme Davranislar1 Olgegin giivenilirligi testinde Cronbach’s Alfa 0.91 bulunmustur.

Colquitt’in 2001°de gelistirdigi Orgiitsel Adalet Olgegi Ozmen ve arkadaslarmin 2007°de
Tiirkge’ye uyarladigi bigimiyle kullanilmigtir (Ozmen vd., 2007:17-33). Olgekte, islemsel adalet
algisin1 6lgmeye yonelik 7, dagitim adaleti algisin1 6lgmeye yonelik 4, etkilesim adalet algisim
dlgmeye yonelik 9 ifade bulunmaktadir. Orgiitsel adalet 6lgegin giivenilirligi testinde Cronbach’s
Alfa 0.96 bulunmustur. Analizler SPSS 20.0 programi kullanilarak yapilmustir.
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Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evreni Karaman Ilindeki biitiin saglik personeli (doktor, dis hekimi, hemsire, ebe, diyetisyen,
eczaci, psikolog, sosyal c¢alismaci, saglik memuru, saglik teknikerleri ve teknisyenleri, att ve
paramedik vb.) olan ¢alismada kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Calismanin verileri
01/03/2020 ile 01/05/2020 tarihleri arasinda toplanmustir. Covid-19 Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan Pandemi ilan edilmesi ve salginin iilkemizde de goriilmesi ve salgina karsi dnlemler
sebebiyle dagitilan anketlerden 407 adet doniis yapilmis, bunlardan 16 tanesi eksik ya da hatali
doldurulmus olup ¢alismadan ¢ikarilmis ve 391 gecerli 6lgek verisi ile ¢alisma sonuglandirilmastir.
Ozdemir 2016 nin aktardig:, Barlet ve arkadaslarina gre evren biiyiikliigii 1.000.000 i¢in %5 hata
payma gore 384 kisi (0=0,05, Za/2=1,96) yeterli gériilmektedir (Ozdemir, 2016). Bu ¢aligmada ise
391 gegerli anket verisi ile kabul edilebilir hata pay1 i¢erisinde kalmistir.

BULGULAR

Calismanin demografik degiskenlerine ait bilgiler asagida sunulmustur.

Tablol: Demografik Degiskenler Frekans ve Yiizde Tablosu

Frekans Yiizde

Cinsiyet Dagilim Ié;ilfel E igz 22;
18-25 Yas Aralig1 39 10
. 26-35 Yas Aralig1 194 49.6
Yas Durumu Dagilum 36-45 Yas Arahgl 128 327
46-55 Yas Araligi 30 7.7
Evli 293 74.9
Medeni Durum Dagilim Bekar 86 22
Boganmis veya Dul 12 3.1
Doktor ve Dis Hekimi 58 14.8
Eczac1 11 2.8
. . Hemsire, Ebe, Saglik Memuru, VHKI 219 56
Mesleki Durum Dagihmu 11 1 2o nsiverleri (Diyetisyen, Psikolog vb.) 32 8.2
Saglik Teknisyenleri ve Teknikerleri 42 10.7
Att ve Paramedik 29 7.4
Devlet Hastanesi 241 61.6
Dis Hastanesi 12 3.1
is Yeri Dagilim Saglik Miidiirliigii ve Baglhi Kuruluslar1 (TSM, 106 271
SHM, Aile Hekimlikleri vb.) '
Ozel Saglik Sektorii 32 8.2
Lise 26 6.6
L On Lisans 74 18.9
gfgl‘l‘l‘n“l‘ Durumu Lisans 216 55,2
Yiksek Lisans 58 14,8
Doktora 17 4,3
1 ile 5 Y1l Arasi 87 22,3
6 ile 10 Y1l Arasi 110 28,1
gzi‘zl‘l“;lz :sam“‘da 1ila 15 Yil Arasi 79 20,2
16 ila 20 Y1l Arasi 63 16,1
21 Y1l ve 21 den Yildan Fazla 52 13,3
s . 1 ile 5 Y1l Aras1 217 55,5
gl‘ii‘;‘ ki Isyerinde Geeen 10 10 Y1l Arasi 113 28,9
11 ila 15 Y1l Arast 48 12,3
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16 ila 20 Y1l Arasi 0 0
21 Yil ve 21 den Yildan Fazla 13 3,3

Tablo1’e gore katilimcilarin %65,7 sinin kadin, erkek %34,3 erkektir. Katilimcilardan 18-25 yas
araliginda bulunanlar %10, 26-35 yas araliginda bulunanlar %49,6, 36-45 yas araliginda bulunanlar
%32,7, 46-55 yas araliginda bulunan bireyler 7,7’dir. Katilimcilardan evli olanlar %74,9 iken
bekarlarin orant %22, bosanmis veya dul olanlar %3,1°dir. Katilimcilarin mesleki durumlarin
dagilimi hekimlerin %14,8, eczacilarin %2,8, hemsire, ebe, saglik memuru veya vhki yilizdesi %56,
saglik lisansiyerleri (diyetisyen, psikolog, fizyoterapist, biyolog, sosyal ¢aligmaci vb.) %38,2, saglik
teknisyeni ve teknikerleri %10,7 iken att ve paramediklerin yiizdesi ise %7,4’diir. Katilimeilarin
%61,6’s1 devlet hastanesinde, %3,1° dis hastanesinde, %?27,1°1 saghk midirligii ve bagh
kuruluslarinda iken, %8,2’si ozel sektér calisanidir. Ogrenim durumlarma bakildiginda lise
mezunlarinin yiizdesi %6,6, 6n lisans mezunlar1 %18.9, lisans mezunlart %55,2, yiiksek lisans
mezunu %14,8 iken doktora mezunlarmn yiizdesi %4,3’diir. Is tecriibesi yani calisma yasaminda
gecen siire 1 ile 5 yil arasi olanlarin yiizdesi %22,9, 6 ile 10 yil arasi olanlar %28,1, 11 ila 15 yil
arasi olanlar %20,2, 16 ila 20 y1l aras1 olanlar %16,1 iken, 21 Yil ve 21 den yildan fazla olanlarin
yiizdesi %13,3’diir. Suan ki isyerinde gegen siire ylizdeleri ise 1 ile 5 yil arasi olanlarin yiizdesi
%55,5, 6 ile 10 yil aras1 olanlar %28,9, 11 ila 15 yil arasi olanlar %12,3, 21 Y1l ve 21 den yildan
fazla olanlarin yiizdesi %3,3 diir.

Asagidaki tablo ile arastirma degiskenleri arasindaki korelasyon degerleri sunulmustur.

Tablo 2: Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Analizi

Olcek Alt Boyutlar 1. 2. 3.a. 3.b. 3.c.
1. Etik Liderlik 1
2. Dile Getirme 689%* 1
Davramsi
3.a. Etkilesim Adalet Algist ,7199** , 7185** 1
3. Orgiitsel
Adalet Algis1  3.b. 1slemsel Adalet Algist ,649** 587** ,690** 1
3.c. Dagitim Adalet Algist 5117 504™ 5147 764" 1
**p<.001

Tablo 2’ye gore etik liderlik ile dile getirme davranisi arasinda pozitif yonli orta diizeyde bir
korelasyon vardir (r=.689, p<.01). Etik liderlik davramiglar1 ile Orgiitsel adalet algis1 alt
boyutlarindan etkilesim adalet algis1 arasinda pozitif yonde yiiksek korelasyon bulunmustur
(r=.799, p<.01). Etik liderlik davranislari ile orgiitsel adalet algis1 alt boyutlarindan iglemsel adalet
algis1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde korelasyon bulunmustur (r=.649, p<.01). Etik liderlik
davranislar ile orgiitsel adalet algist alt boyutlarindan dagitim adalet algisi arasinda pozitif yonlii
orta diizeyde korelasyon bulunmustur (r=.511, p<.01). Dile getirme davranigi ile Orgiitsel adalet
algis1 alt boyutlarindan etkilesim adalet algis1 arasinda pozitif yonlii yiiksek korelasyon
bulunmustur (r=.785, p<.01). Dile getirme davranisi ile orgiitsel adalet algis1 alt boyutlarindan
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islemsel adalet algis1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde korelasyon bulunmustur (r=.587, p<.01).
Dile getirme davranisi ile oOrgiitsel adalet algisi alt boyutlarindan dagitim adalet algis1 arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde korelasyon bulunmustur (r=.504, p<.01).

Etik liderlik ile Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 arasindaki iliskide dile getirme davranislarinin araci
rol oynayip oynamadiginin tespiti i¢in regresyon analizleri yapilarak asagidaki Tablo 3 sonuglari

elde edilmistir.

Tablo 3: Arastirma Degiskenleri Arasindaki Regresyon Analizi

Yordayici Degisken Bagimh Degisken B Std. Hata B t

o Etik Liderlik Davranislar Etkilesim Adaleti , 7184 ,030 ,798 26,084**
b, Etik Liderlik Davraniglar 1§lemsel Adalet ,695 ,041 ,652 16,964**
c. Etik Liderlik Davraniglari Dagitim Adaleti ,591 ,052 ,502 11,447**
q¢. Dile Getirme Davraniglari Etkilesim Adaleti ,815 ,033 ,786 25,053**
e. Dile Getirme Davraniglari 1§lemsel Adalet ,659 ,046 ,586 14,264**
¢ Dile Getirme Davraniglari Dagitim Adaleti ,626 ,054 ,503 11,491**
¢ Etik Liderlik Davranislar1 Dile Getirme Davraniglar ,647 ,035 ,683 18,485**

(a R =.798, R2 639, Fiy3a9 =
(, R = .652, R* = 425, Fyy 359 =
(c R =.502, R* =.252, 359 = 131,037, **p < 0.01),
(4R =.786, R? = .617, Fy.a80) = 627,632, **p < 0.01),
(: R =.586, R? =.343, F;.350) = 203,448, **p < 0.01),
(+R =.503, R? = .253, F;.380) = 132,040, **p < 0.01),
(;R = .683, R® = .466, Fyy.339) = 339,867, **p < 0.01).

= 680,372, **p < 0.01),
= 287,783, **p < 0.01),

Tablo-3 sonuglarma gore Etik liderligin islemsel, dagitim ve etkilesimsel adaletleri iizerinde
anlaml ve pozitif yonde etkileri oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar (H1), (H2a),
(H2b), (H2c) hipotezleri desteklemektedir.

Ikinci asamada ise etik liderlik davranislar1 ve dile getirme davramislar ile orgiitsel adaletin alt
boyutlar arasinda ¢oklu regresyon analizine bakilmstir.

Tablo 4. Araci Degisken Analizi

Yordayici Degisken Bagimh Degisken B Std. Hata B t

o Etik Liderlik Davranigt o ] ,481 ,034 489 13.944**
) ] Etkilesim Adaleti

aDile Getirme Davranisi ,468 ,036 452 12.873**

p.Etik Liderlik Davranisi . ,503 ,054 472 9,264**
. ) Islemsel Adalet

p.Dile Getirme Davranisi ,297 ,057 .264 5,174**

< Etik Liderlik Davranisi ,349 ,068 .296 5.100**
. Dagitim Adaleti

. Dile Getirme Davranisi 374 ,072 .301 5.178**

(R = .863, R?= .745, Fp.365 = 567,097, **p < 0.01),
(» R = .680, R? = .462, .55 = 166,813, **p < 0.01),
(c R =.548, R? = 300, Fiy.s65) = 83,270, **p < 0.01).

Tablo-4 sonuglari, dile getirme davramisinin, etik liderlik davraniglan ile etkilesim, dagitim ve
islemsel adalet alt boyutlar1 arasindaki iliskide kismi araci role sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu sonuglara gore (H3a), (H3b), (H3c) hipotezlerinin desteklendigini ifade etmek miimkiindiir.
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TARTISMA

Caligma sonuglart etik liderlik davraniglarinin dile getirme davranislart ve orgiitsel adalet alt
boyutlarim pozitif olarak etkiledigini ortaya koymustur. ilave olarak yapilan araci analizlerde de
dile getirme davranislarinin etik liderlik ve orgiitsel adalet alt boyutlar iligskisinde kismi araci role
sahip oldugu tespit edilmistir.

Literatiire bakildiginda asagidaki g¢alismlara ¢alismanin hipotezlerini desteklemektedir. Palalar
Alkan ve Cankir 2016’daki ¢alismasinda dile getirme davranisi ile dagitim adaleti pozitif yonlii
etkiye sahip oldugunu bildirmistir. Geceoglu 2018’deki ¢alismasinda dile getirme davranisi,
orgiitsel adaletin alt boyutlar ile pozitif yonlii iligkisinin oldugunu belirtmistir. Demir Giivenli
2014’deki galismasinda dile getirme davranigi, dagitimsal adalet ile pozitif yonli iliskisi oldugunu
belirtmistir. Insanlarin liderleri gozlemler ve davramislarimi referans alirlar. Liderlerin tutumlari
insanlarin davraniglarini etkiler (Stouten vd., 2013:680-695). Liderlerin, takipgilerin ilgi alanlarini
ve fikirlerini ifade etmenin yani sira, onlarin konugmalarini engelleyen engelleri ortadan
kaldirmada merkezi bir rolii vardir (Walumbwa ve Schaubroeck, 2009:1275-1286). Etik liderlikle
ilgili, caligmalara gore calisanlarin dile getirme davraniglarini olumlu etkiledigi belirtilmistir
(Cheng vd., 2014:817-831), (Avey vd., 2012:21-34), (Walumbwa vd., 2012:953-964), (Sagnak,
2017:1101-1117). Etik liderligin olusturdugu giiven ortamu dile getirme davraniglari
desteklemektedir (Walumbwa ve Schaubroeck, 2009:1275-1286). Dile getirme davranist bilindigi
tizere bazi riskleri igerir. Diiriist ve adil davranan, ¢alisanlarini1 dinleyen ve onlarla ilgilenen liderler
bir giiven ortami yaratabilir ve personel agisindan riskleri azaltir. Bu iklimde ise c¢aliganlar dile
getirme davraniglarini rahatga sergileyebilir (Detert ve Burris, 2007:869-884). Yani bu tip liderler
etik liderlik smifinda yer almakta ve dolayisi ile dile getirme davranisini pozitif yonde
etkilemektedir.

Dile getirme davranisi ile prosediirel adalet arasinda iliski yoktur (Avery ve Quin~ones, 2002:81—
86). Dagitimsal adalet ile dile getirme davramisi ile negatif yonli iligkili oldugunu belirtmistir
(Aktiztim, 2014:96-107). Bu ¢alismalar, ¢alismanin hipotezlerini desteklememektedir.

Liderlik etmek, kaynak tahsis etme, ¢alisanlari izleme ve yonetme ve kurulusun amaglarini yerine
getirmek gibi rutin faaliyetler olarak diisiiniilebilir. Saglik sektoriintin karmasik yap1 sarmali iginde
bulunmasi sebebiyle farkli sekillerde ve kademelerde liderlik hiyerarsisi mevcuttur. Ayrica saglik
sektoriinde, brang sayist oldukga fazladir. Ayni branstaki personeller, hizmet kolunun ¢ok farkli bir
kanadinda calistiklar1 gézlemlenebilmektedir. Bu ¢ok dalli sarmal yap1 ¢alisanlarin drgiitsel adalet
beklentisini one ¢ikarmaktadir. Sektér olarak olasi bir hatanin insanin yasamina veya sagligina
zarar verebilme riski yiiksek oldugu igin personelin isine motive olmast istenir. lyi bir motivasyon
icin ise etik liderlik davranislari, dile getirme davramisi ve Orgiitsel adaletin olmasi oldukca
onemlidir.

Etik liderlik davraniginin dile getirme davranisi araciligiyla orgiitsel adalet iizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik Tiirkge literatiirde yapilan smirh sayidaki ¢alismalardan biri olan bu
caligmanin bulgulari, saglik ¢alisanlarinin rgiitsel adalet algilan lizerine sundugu teorik altyapi ile
alan yazinina ve yoneticilerin bu alandaki pratik uygulamalarina katkilar sunmaktadir. Caligmanin
baz1 kisitlar1 bulunmaktadir; Covid-19 pandemisi siirecinde saglik personelinin is yiikiiniin artmasi
sebebiyle veri toplanmasi biiyiik zorluk ¢ekilmistir. Gelecek arastirmalarda daha yiiksek katilimei
sayisina ulagsmak i¢in; pandeminin sona ermesi beklenerek c¢alismanin tekrarlanmasi Onerilir.
Ayrica mevcut ¢alisma modelinde yeni araci degiskenler kullanmak suretiyle etik liderlik ve
orgiitsel adalet arasindaki iligkilerin test edilmesinin anlamli sonuglar saglayacagi
degerlendirilmektedir.
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