\ 6)\_83101,5.\

o %,
o @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
v : g ARASTIRMA DERGISI
'/04 & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
4 Yournat of s® Cilt/Volume : 7 Say/Issue: 1 Yil/Year: 2021 ISSN -2149-6161

Usaysad Derg,2021; 7(1):142-155 (Derleme makale)

ENDUSTRI 4.0 UYGULAMALARININ SAGLIK KURUMLARINDA INSAN
KAYNAKLARI YONETIMINE ETKILERININ DEGERLENDIRILMESI

EVALUATION OF THE EFFECTS OF INDUSTRY 4.0 APPLICATIONS ON
HUMAN RESOURCES MANAGEMENT IN HEALTHCARE INSTITUTIONS

MSc Derya SAHIN

Uskiidar Universitesi, Doktora Ogrencisi, derya.sahinl@st.uskudar.edu.tr, orcid.org/ 0000-0002-6668-5888

Dr. Ogr. Uyesi Siireyya YILMAZ
Uskiidar Universitesi, sureyya.yilmaz@uskudar.edu.tr, orcid.org/0000-0002-6024-4344

Makale Gonderim-Kabul Tarihi (01.02.2021-10.04.2021)

Ozet

Endiistri 4.0 teknolojisinin getirdigi ve tiim yasam alanlarint etkisi altina alan uygulamalarin, saglik
sistemlerindeki insan kaynaklart yonetimini nasil etkiledigi degerlendirilmektedir. Endiistri 4.0 sanayi
devrimiyle gelisen teknolojik olanaklar, faydalarinin yami sira zorluklari da beraberinde getirmektedir.
Yiiksek teknolojiyle donatilan saglik kurumlarinda, insan giiciinde de énemli degisimler meydana gelmistir.
Teknolojinin iiretime sagladigi olanaklar, {iretimde insan giiciine duyulan ihtiyacin giderek azalmasina neden
olmaktadir. Thtiyag duyulan insan giiciiniin ise yeni teknolojilerle uyumlu olmasi gerekmektedir. Endiistri
4.0’ 1n getirdigi teknolojik olanaklar, saglik sistemlerinde de devrim niteliginde yenilikleri ortaya ¢ikarmustir.
Yeniliklerle gelen olanaklar, insan giiciine olan ihtiyaci azalttigindan, issizlik sorununu giindeme
getirmektedir. Alim giicliniin zayifladig1 ortamda; seri, hizl1 ve hatasiz olarak sunulan hizmetlerin alicisinin
kim olacagi sorunu ortaya ¢ikarmaktadir. Endiistri 4.0 uygulamalarinin sagladigi olanaklardan optimum
diizeyde faydalanabilmek amaciyla; yasanmasi muhtemel sorunlarin ve olasi ¢6ziim seceneklerinin,
uzmanlarca multidisipliner bir yaklasimla ulusal diizeyde belirlenerek, gerekli onlemlerin alinmasi
saglanmahdir. Onlemler, uluslararasi platformlarda da paylasilarak, kiiresel stratejilerin olusturulmasi
hedeflenmelidir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, insan kaynaklar1 yonetimi, saglik kurumlari, saglik insangiicii.
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Abstract

It is evaluated how the applications brought by Industry 4.0 technology and affecting all living spaces affect
the human resources management in health systems. The technological possibilities that have developed with
the Industry 4.0 industrial revolution bring challenges as well as benefits. In health institutions equipped with
high technology, important changes have also occurred in human resources. The possibilities provided by
technology to production cause the need for human resources in production to gradually decrease. The human
resources needed must be compatible with new technologies. The technological opportunities brought by
Industry 4.0 have revealed revolutionary innovations in health systems. As the opportunities that come with
innovations reduce the need for human resources, it brings up the problem of unemployment. In an
environment where purchasing power is weakened; It raises the problem who will be the recipient of the
services provided quickly and without error. In order to benefit from the opportunities provided by Industry
4.0 applications at the optimum level; Possible problems and possible solution options should be determined
by experts at national level with a multidisciplinary approach and necessary precautions should be taken. The
measures should be shared on international platforms, aiming to create global strategies.

Keywords: Industry 4.0, human resource management, health care organizations, health human resources.

GIRIS

Caligmada, endiistri 4.0 baglaminda gelisen teknolojik olanaklar dogrultusunda, yasamdaki tiim
alanlarin kiiresel capta etkilenecegi goriisiinden yola ¢ikilarak ; giinliilk yasam sartlarinin, is yapis
sekli ve siireclerinin, isgiiciine olan etkilerinin iiriin ve hizmet {ireten organizasyonlar1 nasil
etkiledigi genel olarak degerlendirilmistir.

Endiistri 4.0 siirecinde yasanan kiiresel degisimin saglik kurumlarini nasil etikedigini arastirmaya
yonelik yapilan ¢alisma, 6zellikle saglik kurumlarindaki insan kaynaklari yonetiminde meydana
gelen ve gelecek olan degisimleri degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calismada ; degerlendirmenin
rasyonel ve kapsayici olabilmesi i¢in, degisimin saglayacagi faydalarin ve karsilasilmas: muhtemel
zorluklarin, IKY uygulamalarina olan etkilerinin degerlendirilmesi sunulmaktadir.

Genel Bilgiler

Gilinlimiizde i¢inde bulunulan yogun rekabet ortaminda ; kurumlarin, i¢ ve dis gevreyi takip ederek,
bilgiyi hizli bir sekilde toplamak, siireclerine entegre ederek kullanmak ve piyasa degisikliklerine
cevap verecek sekilde faaliyetlerini yonledirmeleri bir zorunluluk halini almistir. Kurumlarin
rekabet istiinliigii elde etmek ve bunun siirekliligini saglamalar1 da benzer sekilde kaginilmazdir.
Bu siiregte kurumlarin sahip olduklari en degerli kaynaklardan biri de hi¢ siiphesiz ki insan
kaynaklaridir. Insan kaynaklarini, hedefleri dogrultusunda diger kaynaklari ile uyumlu, etkin ve
verimli yonetebilen kurumlar alanlarinda 6nemli bir rakabet {istiinliigii elde edeceklerdir.

Teknolojinin, akilli evler, ileri endiistriyel yapilar, akilli ofis araglar1 ve akilli iiriinler gibi giinliik
yasantimizin her alaninda kullanildig1 ¢agimizda, isletmelerde bu teknolojik gelismelerden yogun
bir sekilde faydalanmaktadirlar. Hatta endiistri 4.0 olarak adlandirilan insan giiciine duyulan
ihtiyac1 giderek azalttigi ileri siiriilen bu yogun teknoloji kullanimi, isletmelerde ki insan
kaynaklarini tehdit eder duruma geldigi de 6ne ¢ikan goriislerdendir (Stachova el al., 2019 s. 12).
Endiistri 4.0’ 1n, saghik kurumlar1 da dahil olmak {izere tiim organizasyonlarin rekabet giicliniin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesinde biiyiik bir firsat olmasina ragmen ; iilkeye, sektore, sirkete ve
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hatta bireysel hazirliklara go6re basarisi degisecek olan uygulamalar dizisi oldugu da
belirtilmektedir (Slusarczyk, 2018, s.1).

Teknolojinin gilinlik yasantimizdan, tiim sektorlere kadar uzanan bu genis etki alani, saglik
hizmetlerinde de Onemli degisimlere yol a¢mustir. Saglik kurumlarindaki yogun teknoloji
kullaniminin, sektordeki insan kaynaklar1 yoOnetimine etkileri calismada basliklar halinde
degerlendirilmektedir.

Insan Kaynaklar Yonetimi

Cagdas is yasamindaki degisim ve dinamizm kaynaklari, dis tehditlere ve firsatlara siirekli uyum
saglama cabasin1 gerekli kilmaktadir. Hizli ve yikici teknolojik degisim, hem {iretimin hem de
tilketimin kiiresellesmesi "yogun rekabete" yol agmistir. Rekabet avantajimin gegici oldugu is
yasaminda ortaya ¢ikan zorluklar ve kiiresel pandemiler, érgiitsel hayatta kalma ve basari igin yeni
ve ayirt edici staratejilerin siirekli yenilenmesini gerektirmektedir (Ahammad et al., 2020, s. 1).
Kurumlarin hedeflerine ulasmada belirleyecekleri stratejilerde kullandiklar: en temel kaynaklardan
biri insan kaynaklaridir. Etkili istihdam ve kalkinmaya yonelik nitelikli isgiicii sirketlerin kritik
stratejik hedeflerindendir (Hecklau et al., 2016, s. 2). Orgiit biinyesinde bulunan en iist ydneticiden
en alt diizeydeki isgorenlere kadar tiim ¢alisanlar1 kapsayan insan kaynaklari, 6rgiit disinda bulunan
ve potansiyel olarak yararlanilabilecek isgiictinii de ifade etmektedir (Demirkol ve Tis, 2018, s. 3).

Insan kaynaklar1 uygulamalari; ¢alisanlarin se¢im ve kurum iginde dogru konumlandiriimasidan
baglayarak, beceri ve yeteneklerini gelistirmeyi ve bunlarin kurum hedeflerinin gergeklestirilmesi
yoniinde yiiksek performansla kullanilmasini da amaglayan faaliyetlerin biitiiniinii icermektedir. IK
uygulamalar1 kurumlara, bilgiye dayali bir ekonomide; egitim, inovasyon, performans
degerlendirme, yetenek gelistirme, yenilik¢ilige ve 0grenmeye tesvik etme yaklasimlariyla fark
yaratan rekabet avantaji da saglamaktadir (Shamim et al., 2016, s. 5).

Rekabet avantaji arayisinda olan kurumlarm, IKY' nin is stratejisini desteklemedeki roliinii
kesfetme ve insan kaynaklari yOnetiminin, insan sermayesini gelistirme ve kuruma ozgi
yeteneklere vurgu yaparak, basari icin c¢abalarini ortak hedefe yonlendirme yontemi ise stratejik
IKY olarak ifade edilmektedir (Amberg JJ ve McGaugheyb, 2019, s. 3-6). Stratejik IKY
faaliyetleri, organizasyon ici baglar1 giiclendirip ¢alisanlarin sahip oldugu dagmik bilgileri
koordine ederek, elverisli bi¢imde kullanmalari ile kurumun rekabet avantaji elde etmesine katki
saglar (Amberg JJ ve McGaugheyb, 2019, s. 7). Kurumlara rekabet avantaji saglayan ve en kritik
tiretim unsurlarindan biri olan insan kaynaklari ayni zamanda kurumlarin en 6nemli maliyet
unsurunu da olusturmaktadir. Bu nedenle insan kaynaklarinin, bilimsel metodlarla ve rasyonel
yonetilmesi, kurumlarin stratejik basarilar elde etmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Endiistri 4.0

Rekabetgi ve dinamik ekonomik ortamda, kuruluslarda {iretilen tiim {irin ve hizmetlerin kalitesinin
artmasi ve ayni zamanda maliyetlerin azalmasi hedefiyle ortaya c¢ikan gelismeler sonucunda,
giiniimiizde enddistri 4.0 olarak adlandirilan dordiincii sanayi devrimi yasanmaktadir. Ancak bu
siirece gelme agsamasinda tiim diinyay1 etkisi altina alan ii¢ dnemli sanayi devrimi daha yasanmustir.
Buharla c¢alisan makinelerden, elektrikle ¢alisan ve dijital otomatik iiretime gegilerek, iiretim
stirecinin kalic1 ve siirdiiriilebilir bir sekilde verimliligini saglayan bu devrimler; 18. yiizyilin
sonlarinda, kiiciik atolyelerde calisan zanaatkarlarin; daha hizli, verimli ve biiyiik 6lgekli tiretim
yapan endiistriyel atolyelere doniistiirilme ¢abalarinin sonucudur. Makinelerin kesfine imkan veren
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teknolojik gelisim ve degisim siiregleri, birbirini takip eden sanayi devrimlerinin ortaya ¢cikmasina
neden olmustur (Vaidya et al., 2018, s.2; Kili¢ ve Alkan, 2018, s. 3). Endiistri alaninda yasanan ve
giinliik yagantinin tamamin etkisi altina alan gelismelerin ilki, 1750 1i yillarda baslayip 1830’ lara
kadar siliren ve gilinlimiizde sanayi 1.0 olarak adlandirilan, birinci sanayi devrimidir. Bu siireg;
iiretimin, beden giiclinden buhar sistemleriyle calisan makine giiciine dogru evrildigi siiregtir.
Ikinci sanayi devrimi ise; 1840° Ii yillarda baslayan, elektrik teknolojisinin gelisip iiretimde
kullanildig1 ve 1913 yilinda Henry Ford’ un iiretim bandini hayata gecirmesiyle iiretim miktarini
arttirip, birim maliyetleri disiirdiigii ve bu teknolojinin diger sektorlere de yansidigi, iretimde
verimlilik artisinin yasandig1 siirectir (Bulut ve Akcaci, 2017, s. 3). Uciincii sanayi devrimi siireci
ise 20. yiizyilin son ¢eyreginde ABD ve Dogu Asya’ nin 6nderliginde bilgi, iletisim teknolojileri ve
biyoteknoloji, nanoteknoloji, yar1 iletken, alanlarindaki gelismelerle ortaya c¢ikmistir (Akben ve
Avsar, 2018). Ikinci diinya savasimn bittigi ve dijital teknolojinin gelismeye basladigi 1950’1i
yillarda, 6zellikle mekanik elektrikle ¢alisan hesap makinesinin iiretilmesi ve bilgisayara kadar
uzanan dijital gelismeler, liretim siireclerinde etkili olmaya baslamistir. Bu siirecte, bilgisayarla
birlikte iletisim teknolojileri de gelismistir.

Devrim, dogas1 geregi tiim toplumu etkisi altina alan bir olgudur. Bu nedenle iiretim siireclerinde
yasanan teknolojik devrim, ¢ok daha kii¢iik ve pratik iirlinlerin de hayatimiza girmeye baslamasiyla
giinliik yasantilarimizi da etkilemektedir. Yasanan teknolojik degisimler, insan giicline duyulan
ihtiyacin giindelik yasamda da azalmaya baslamasina neden olmaktadir. Makineler kendilerini ve
iiretim siireclerini yonetmeye bagladigindan, iiretim sektoriinde insan giicline ihtiya¢ giderek
azalmaya baglamistir. Nesnelerin interneti (Internet of Things — loT) olarak da isimlendirilen
endiistri 4.0; makine giiclinliin insan giiciiniin yerini alarak lretim siireclerini kendiliginden
yonetebilir hale getirmekte ve insanlar arasindaki bilgi alisverisini ticarilestirmektedir (Slusarczyk,
2018, s. 5).

Endiistri 4.0’ la dijital yasam, fiziksel yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Bu siirece
uyum noktasinda en O6nemli hususun egitim oldugu goriilmektedir. Okullarda kodlama iizerine
derslerin kii¢lik yastan itibaren verilmesi, robotik kuliiplerin kurulmasi vb. projelerle dgrencilerin,
yenilik¢i diiglince yapisina sahip olmalari ve bu yeni diinya diizeniyle erken yaslarda tanigmalarinin
gerekliligini ortaya c¢ikaran onemli uygulamalardir. Diger yandan bireylerin is hayatina dahil
olmadan once iiniversite donemlerinde de endiistri 4.0’ a uyumlu bir egitim sistemi igerisinde
sadece teorik degil pratik deneyimlerde elde edebilecekleri, planlt bir egitim ile yetismeleri Snem
tagimaktadir (Demirkol ve Tis, 2018, s. 10).

Endiistri 4.0 kapsaminda farkli alanlarda uygulanmaya baslanan bir¢ok yeni teknolojik sistemler
bulunmaktadir. Bunlardan biri de siber-fiziksel sistemlerdir. Bu sayede sensorler, akilli robotlar,
dronelar, 3D yazicilar gibi cihazlar yardimiyla, fiziksel kontrol ve izleme kabiliyeti gelistirilmistir.
Fiziksel bilesenler; veri analitigi ve sensor teknolojisi gibi dijital yazilim bilesenleri, dijital ve
fiziksel ortamlar arasindaki gegisi desteklemektedir. Bu uygulamalar, fiziksel bir bileseni tarayarak
dijital ortama aktarabilir yada dijital bir gosterimi 3D yazicilarla fiziksel ortama aktarabilirler
(Kusmin, 2018, s.3). Endiistri 4.0’ la hayatimiza giren diger dnemli kavramlar ise; biiyiik veri ve
bulut bilisimdir. Bu uygulamalarda benzer sekilde; aglar tizerinden alinan bilgilerin islenerek, iirlin
ve {iretim siireglerini modellemek, sanallagtirmak ve simiile etmek i¢in kullanilmaktadirlar
(Kusmin, 2018, s. 4).
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Endiistri 4.0’ in insan Kaynaklar1 Yonetimine Etkileri

Gilinimiizii etkileyen ve gelecege yon veren bir¢ok teknolojik — dijital uygulamalar kapsayan
endiistri 4.0 devriminin yarattigi teknolojik biiylime; giinliik yasantidan, is hayatina, {ilke
ekonomisinden, kiiresel sisteme kadar tiim yasam alanlarmi etkisi altina almistir. Calisma
kapsaminda degerlendirilen insan kaynaklari yonetimi de bu degisimden 6nemli 6l¢iide etkilenen
alanlar arasindadir. Endiistri 4.0 konusu 6nceki ¢alismalarda agirlikli olarak teknolojik yonii ile ele
almmaktaydi. 2014 yilindan itibaren ise calismalar ¢ogunlukla insan kaynaklar1 yonetimi ve
endiistri 4.0 konusunu iizerine odaklanmaya baglamistir (Filizoz ve Orhan, 2018, s. 6).

Endiistri 4.0, insan kaynaklar1 yontiyle degerlendirildiginde; teknolojik gelismelerin emegi, liretim
hattinda arka plana atmasi dolayistyla, teknolojiye kars1 olan korkuyu her gegen giin daha da fazla
artirmaktadir. (Giiriin, 2019, s. 19). Mevcut yapida endiistri 4.0 uygulamalari ile uyumlu c¢alisacak
uzmanliga sahip insan giicti eksikligi de 6ne ¢ikan sorunlar arasindadir (Alloghani et al., 2018, s.
7). Insan giiciiniin uyum siireci, degisim ve doniisiim yOniiniin enformasyona dogru evrilmesini
gerekli kilmaktadir (Tiirkel ve Bozagag, 2018, s. 17). Is tanimlarinin yeniden degerlendirilmesi,
teknolojiyi uyum saglayan ve hatta yon verebilen isgiiciiniin bulundurulmas: ve calisanlarin bu
konularla ilgili egitimleri de 6nem verilmesi gereken faaliyetler arasindadir (Demiral, 2019, s. 3-4).

Yasanan teknolojik degismelerden dolayr mekandan bagimsiz ¢alisma imkanlarinin artmasi,
fiziksel giiciin yerini cihazlara devretmesi, zihinsel giiciin 6neminin artmasi isgiiciiniin de nitelik
olarak degismesi gerektigini gostermektedir. Tekrarlanan faaliyetler icin robotik sistemlerin
kullanilmasinin mavi yaka isgiicli istihdamini azaltacagi beklenmektedir. Bunun yani sira yapay
zekanin kullanilmaya baslamasiyla birlikte, beyaz yaka olarak da ifade edebilecegimiz yiiksek
nitelikli igglicii de bu degisimlerden etkilenecektir. Kaliplart eslestirmede ve siiregleri
otomatiklestirmekte basarili olan yapay zekanmn, kurumsal denetimlerin %30’ unu
gerceklestirebilecegini 6ngdren uzmanlar, 2026 yilinda bir sirket yonetim kurulunda ilk yapay zeka
makinenin iiye olarak yer alacagini tahmin etmektedirler (Soylu, 2018, s.11). Bu durumda
makinelerle etkilesim halinde bulunmasi zorunlu bir isgiiciine de ihtiyaci ortaya g¢ikarmaktadir.
Bunun yani sira yapay zekanin da isin i¢ine girmesiyle insan gibi diisliniip hareket edebilen
cihazlar, robotlar ve sensorlerle donatilmis bir c¢evrede sorunsuz calisabilen birgok cihaz,
yenilenebilir enerji kaynaklari, siber giivenlik ve simiilasyon uygulamalar1 da endiistri 4.0
kapsamda gelisen diger uygulamalardir.

Akillt makinelerin kullanimiyla is yapma mantiginin isgiicli iizerinde yapacagi degisikliklere uyum
saglayacak stratejilerle, insan kaynaklari planlamasi ve bunlar1 kapsayan kurumsal kiiltiiriin
olusturulmasi da endiistri 4.0’ 1 6nemli gerekliliklerindendir. Ge¢mis endiistriyel devrimlere
bakildiginda her bir dénemden digerine gegiste mevcut mesleklerin bazilarinda yok olma veya
azalma, bir takim yeni mesleklerin de dogusu meynada gelmistir. Bu gecis siireglerinde issizlik
olgusuyla da hep karsilagilmigtir. Teknolojinin is¢inin yerini almasi ilk defa karsilagilan bir durum
degildir. Diger endiistriyel siireclerde oldugu gibi Endiistri 4.0 ile birlikte de bu gecis siirecinde
yeni duruma adapte oluncaya kadar igsizligin yasanacagi beklenen bir durumdur. Bu nedenle bazi
alanlarda is gorenler yerini robotlara devredecedi i¢in yeni sartlara uygun insan kaynaklari
politikas1 gelistirilmesi gerekecektir. Bu kapsamda insan kaynaklar1 yonetiminin yeni bir form
kazanip, daha hizli, esnek, sisteme entegre bir yap1 almast gerekmektedir. Endiistri 4.0; degisimin
gerekliliklerini yerine getiren yenilik¢i isletmeler igin firsat, ancak degisime tepki vermeyen
isletmeler iginse ciddi sorunlar olusturacaktir (Demiral, 2019, s. 5; Stachova et al., 2019 s. 1,13).

Yeni sistemde bazi emek yogun faaliyetlerin yerini sermaye almaktadir. Ancak yok olan meslekler
yerine teknolojinin de gereksinim duydugu bazi yeni meslek gruplar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar
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arasinda; sosyal medya damigmanligi, giyilebilir teknoloji tasarimcisi, artirilmis gergeklik
gelistiricisi, mobil uygulama gelistiriciligi, [oT ¢6ziim mimarligi, 3D yazici mithendisligi, network
gelistirme mithendisligi, bulut hesaplama uzmani ve yapay zeka programcilig1 belirtilebilir.

Endiistri 4.0’dan etkilenecegi Ongorillen diger bir insan kaynaklari fonksiyonu ise iicret
yonetimidir. insan kaynaklar1 uygulayicilari, mavi yakali ¢alisana ihtiyacin, beyaz yakal ihtiyacina
dogru evrilecegini bdylece beyaz yakali sayisinin da azinlikta olmasi sebebiyle iicret yonetiminin
olumlu seyredecegini iddia etmektedirler. Dahas1 {icret yonetiminin kisinin performansina gore
olacagi, boylelikle 6demelerin rahat yapilacagi savunulmaktadir (Taskoprii, 2019, s. 126).

Endiistri 4.0' in degisikiliklere yol actig1 insan kaynaklar1 yonetiminde ki en énemli kriterlerden
biri de geng¢ niifusun istihdamidir. Endiistri 4.0’ in kurumsal sosyal sorumlulugu olarak Diinya
Ekonomik Forumu 2019’ da giindeme getirilen; diinya gen¢ niifusunun ihtiyaglarinin kargilanmasi
gerekliligi konusunda egitim, deneyim ve is firsatlar1 uluslararas1 diizeyde tartisilmistir. Geng niifus
merkezli, siirdiirtilebilir bir insan kaynaklar1 yonetimine odaklanan formda; geng nesil igin egitim
programlarini tegvik etmede ve gen¢ nesilin is i¢indeki varligimi gelistirmede kurumlarin rolii
degerlendirilmistir. Bu kavramlar ¢ergevesinde, kamu ve 6zel sektore yonelik sosyal sorumluluk
caligmalar1 kapsaminda, is piyasasinda genglerin gelecegi i¢gin biitlinsel bir yaklasim benimsenmesi
gerektigi vurgulanmigtir. Uluslarin gelecegi igin geng niifusun daha istikrarli yollar izlenmesi
amaciyla, egitimi ve sosyalligi zorlayan, teknoloji uyumlu, ulusal programlar olusturulmasi
gerekliligi de belirtilmistir (Scavarda et al., 2019, s. 16; Buchelt et al., 2020, s. 12).

Endiistri 4.0’ dan yani dordiincii sanayi devriminden en yogun olarak etkilenecek olan insan
kaynaklar1 yonetimi 6zetle; is yapis seklini ve siireclerini etkileyen tiim faaliyetleri gézden gecirip
sorgulayarak, kendini yeni sisteme adapte etmelidir. Ureten ya da tiiketen farketmeksizin, taraflarin
birinde insan var oldugu siirece, kendini yenileyen ve degisimlere adapte eden insan kaynaklar1 da
var olmaya devam edecektir (Demirkol ve Tis, 2018, s. 11)

Saghk Kurumlarinda insan Kaynaklar1 Yénetimi

Saglik hizmetleri; 6nemsiz goriinen hatalarin dahi kimi zaman biiyiik kayiplarla sonuglananabilegi,
multidisipliner, karmagsik yapida ve artik giiniimiizde {lizerinde ciddi bir maliyet baskist da tasiyan
bir alandir. Béyle hassas ve dinamik bir yap1 ancak alanlarinda uzman kisilerden olusan ekiplerle,
bilimsel metodlar ve kantitatif yontemlerin agirlikli kullanildig stratejilerle rasyonel yonetilebilir.

Giiniimiizde insan kaynaklari, tiiketim toplumunun ortaya ¢ikardigi kurumsal aidiyet duygusunun
eksik oldugu bir yapinin da etkisindedir (Muslu, 2017, s. 4). Saglik kurumlar1 insangiicii a¢isindan
degerlendirildiginde; yogun c¢alisma, bedensel ve zihninsel olarak yorucu olan ve tam bir dikkat
gerektiren, emek yogun bir yapidadir. Ancak bu 6zelliklere sahip saglik insan giicii de artik yogun
dijitallesme siirecine girmis ve bu siire¢ teknolojinin temeli olan “hiz” la 6ngdriillemez bir sekilde
ilerlemektedir.

Insangiicii; yorulan, hata yapabilen, hastalanan, is disinda farkli sorumluluklar1 ve kaygilari olan,
dinlenemeye gereksinim duyan, degisken psikoloji ve dolayisla sabit tutulamayan bir
konsantrasyona sahip yapidadir. Is yasam icin olumsuz olarak kabul edilebilecek daha birgok
Ozelliklere de sahip bu insangiiciinden; saglik hizmetlerinde, telafi edilemeyecek durumlarin
varligindan dolay1 hata yapmamalar1 beklenmektedir. Belirtilen bu unsurlara ek olarak; saglik
hizmetleri maaliyetlerinin Onemli bir oranim1 bu oOzelliklere sahip isglicli maliyetleri
olusturmaktadir. Isgiiciiniin; iicretleri, primleri, izin haklari, yeme-igme giderleri, motivasyon
arttirict  faaliyet giderleri gibi bir ¢ok gider unsuru bulunmaktadir. Saghk kurumlarinin
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dijitallesmeye baslamasi da tam bu asamada ortaya ¢ikmaktadir. Hata yapmamasi istenen ve hata
yapmamasi icin ¢ok ciddi maliyet gerektiren faaliyetlerle desteklenen insangiicii yerine,
makinelerin, robotlarin, yapay zekanin ve dijitallesmenin hakim oldugu bir sistem var olmaya
baslamustir.

Saglik hizmetleri, farkli disiplinlerde uzmanliklara sahip nitelikli is giiciiniin yam sira cerrahlardan
temizlik personellerine kadar genis bir alana yayilan farkli egitim seviyelerindeki karmasik yapida
bir insangiiciinii barindirdiklarindan, yonetimleri de uzmanlik ve stratejik planlar gerektiren kritik
uygulamalar1 zorunlu kilmaktadir. Statejilerin dogru olarak belirlenebilmesi de ancak degisen
sartlarin iyi analiz edilmesi ve bu sartlara hizli adaptasyonla miimkiindiir.

Endiistri 4.0’ in Saghk Kurumlarinda insan Kaynaklar1 Yénetimine Etkileri

Saglik sektoriinde endiistri 4.0 ile yliksek Oongoriilii hizli teshis, tedavi ve miidahale yeteneginin
gelisecegi sistemler kullanilmaya baglanmistir. Yapay zekd ve makinelere yiiklenen algoritmalar
sayesinde saglik personeli yonlendirilip, yanlis teshis ve tedavilerin 6niine gegilecek uygulamalarla,
tani, teshis ve tedavi siireglerindeki hatalarin minimize edilmesi hedeflenmektedir (Sayar ve
Yiiksek, 2018, s. 11).

Endiistri 4.0’ la giideme gelen dijital hastaneler, tiim iglemlerin tam otomasyon sistemi ile yapildigi
ve yonetildigi hastane yapisim1 ifade etmektedir. Teknolojinin ileri seviyede kullanildigi bu
yapilarda; goriintii arsivleme ve iletisim sistemleri (PACS), radyoloji bilgi sistemleri (RIS), saglik
bilgi sistemleri (HIS), klinik bilgi sistemleri (CIS), cografi bilgi sistemleri (GIS-Geographic
Information Systems) gibi uygulamalarla, verimliligin artmasi ve maliyetlerin azalmasi
hedeflenmektedir. (Kumari et al., 2018, s.13).

Saglanan bu teknolojik gelismeler ve kullanilan otomasyon sistemleri ile acil durumlarda dahil
olmak iizere, hekimlerin ve diger saglik personelinin dogru ve hizli kararlar almalar
desteklenmekte ve insan kaynakli hatalarin azalmasi da 6ngoriilmektedir (Aslan ve Giizel, 2019, s.
4).

Endiistri 4.0 la birlikte kullanilmaya baglanan onemli bir uygulama da simiilasyon teknigidir.
Saglik alaninda da yogun bir sekilde uygulanmaya baslanan simiilasyon; gercek sistemin yapisi ve
davranisini anlayabilmek i¢in mantiksal ve matematiksel iligkilerle, gercek sistemin digsinda deney
yapma olanagi saglayan bir yontemtir (Soylu, 2018, s. 6). Sanal uygulamalarin diginda, insan
bedenine miidahale gerektirecek operasyonlar igin de ileri teknoloji imkanlariyla donatilmis hibrit
ameliyathaneler kullanilmaktadir. Yiiksek teknoloji donanimli hibrit amaliyathaneler saglik insan
giiciine hibrit hemsire ve hibrit hekim kavramlarin1 da getirmistir (Buchelt et al., 2020, s. 13). Da
Vinci robotu olarak bilinen ve son derece karmasik bir robotik teknolojinin iiriinii olan robotic
cerrahi, cerrahi miidahalelerin bircogunda kullanilabilir durumdadir. Ancak operasyonlarda ciddi
basarilar saglayan bu yontemin, cerrah ve hasta iligskisinde 6nemli bir ontolojik kopusa neden
oldugunu da belirtilen goriisler arasindadir. Bu yaklasima gore; teknoloji ile ¢esitli sekillerde
yeniden tanimlanan tip pratiginde, “hasta bedeninin bir ¢esit data haline gelmesinin yani sira,
hekimin bedeni de, bir yasanmigliklar toplami olmaktan ¢ikmakta, miikemmel makinenin iyi
kullanicis1” haline donlismektedir. Diger bir deyisle beceri, artik ‘cerrahi’ bir el becerisi degil;
makineyi maharetle kullanabilmenin teknisyen kivrakligi oldugu belirtilmektedir (Ergur ve
Cobanoglu, 2020, s. 6). Gliniimiizde agirlikli olarak; tiroloji, jinekoloji, pediatri ve kardiyovaskiiler
cerrahi alanlarinda kullanilan robotik cerrahi islemleriyle, 10-12 kisilik ameliyat ekiplerinin, dort
kisiye kadar diismesi de teknolojinin insan giicliine duyulan ihtiyaci ne denli azaltigin1 gdsteren
onemli bir Olciit olarak belirtilebilir. Ancak, robotik kollara bagli cerrahi aletlerin kullanildig:
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mikro robotlarla insan elinin ulasamadigi noktalara kadar ulasilabildigi ve insan elindeki dogal
titremenin robotik cerrahi aletlere hi¢ yansimadigindan hata paymin minimize edildigi, hassas ve
kritik operasyonlarinda daha basarili sonuglandigi yadsinamaz bir gercekliktir (Aslan ve Giizel,
2019, s. 6).

Endiistri 4.0° la kullanilmaya baslanan 3D yazicilar ve beraberinde getirdigi teknolojik imkanlarla,
insan saglig1 acisindan ¢i8ir agacak nitelikte, devrimsel bir gelisme saglanmaktadir. 3D yazicilarin
sadece fiziksel nesneleri degil; biyobaski teknigi ile organ iiretimi yapabilmesi miimkiin olacag:
ifade edilmektedir. Farkli bilesimler kullanilarak organlarin katmanli bir sekilde basilmasinin
Ongoriildiigi sistemde, kemik yapmak i¢in titanyum tozunun kullanilmasi gibi gelismelerin
kaydedildigi de belirtilmektedir. Calismada, kisisellestirilmis tip uygulamalarinin yayginlasacag: ve
bu alanda hizmet sunan sektorlerin de gelisecegine dikkat ¢ekilmektedir (Soylu, 2018, s. 12).
Gelisen sektorler, endistri 4.0 teknolojileri ile is sagligi ve is gilivenligi yonetimi konusunda da
gelismeler kaydederek, daha gilivenli calisma ortamlari ve uygulamalar1 da beraberinde
getirmektedir (Silveira et al., 2019, s.5)

Giinliik hayata aktif olarak giren, giyilebilen teknoloji; kalp ritmini ve harcanan kaloriyi 6lgebilen
saatler, avug ici okuma sistemleri, mobil saglik hizmetleri, online hekim goriismeleri, dijital saglik
evraklari, dijital hastaneler ve dijital saglik hizla daha da genis bir alana yayilmaya devam
etmektedir. Bu yonde yapilan calismalar da araliksiz devam etmektedir. Bu ¢aligmalarin 6ncii
kuruluslarindan biri DARPA’ dir. Farkli alanlarda teknolojiler iiretmekten sorumlu ve ABD
Savunma Bakanlig1' na bagl bir kurum olan DARPA (Savunma Ileri Arastirma Projeleri Ajansi —
Defence Advanced Research Projects Agency) 1958 yilinda kurulmustur. DARPA, yalnizca hassas
silahlar ve gizli teknoloji gibi askeri degil; ayn1 zamanda Kiiresel Konumlandirma Sistemi alicilart
olan internet, otomatiklestirilmis ses tanima, dil ¢evirisi gibi modern sivil toplum simgelerini de
kapsar. Biyolojik Teknolojiler Ofisi periferik sinir araylizii olusturma g¢aligmalarina da 6nemli
yatirim yapmistir (https://www.darpa.mil Erisim Tarihi: 19.12.2020). Bu yatirim projeleri arasinda
en dikkat ¢cekenlerden biri de duyusal kodlayicilarla gelistirilmis "LUKE" adl1 protez koldur. Zihin
giictiyle kontrol edilen robotik protez kol, artik hisleri de sinyallerle beyne iletebiliyor. Robotik
kollar; karmasik hareketlerin zihin giiciiyle yapilmasini saglarken, kaydedilen son gelismelerle,
koldan alinan baski, sicaklik gibi fiziksel duyulari, torksensorleri yardimiyla elektrik sinyallerine
cevirmekte ve koldan beyne kablolar araciligiyla gonderilen sinyaller vasitasiyla sahibine dokunma
hissini iletmektedir (Naufel et al., 2020, s. 2; Aslan ve Giizel, 2019, s. 7).

Endiistri 4.0 esash kurulan saglik sistemleri otonom karar almaya destek yapilarla donatilmistir
(Monteria, 2018 s.5). Hastalarin miimkiin olan her yerde tedavi gdrmelerini saglayan ve terapotik
teshis olarak bilinen sistem, tedaviyi en iist diizeye ¢ikarmak icin teshis, kontrol, rahatlama ve
iyilestirmenin birlestigi tedavilerin hastanelerin disinda da siirdiiriilmesine imkan taniyan
uygulamalar1 kapsamaktadir. Hastane i¢i ve disinda uygulanan tedavilerde en 6nemli unsurlardan
biri hi¢ siiphesiz ki bilgi giivenligidir. Olugmas1 muhtemel giivenlik catlaklar kisisel veri kaybina,
veri kaybi ise uygulanabilecek yanlis tedavi sonucu can kaybina dahi neden olabilir. Basarili ve
giivenilir mloT (Medical Internet of Things — T1bbi Nesnelerin Interneti) uygulamalar1 hastaliklarin
yoOnetimi ve saglik egitiminde esastir. Giyilebilir cihazlar veya akilli telefonlar gibi mloT sistemiyle
hastalarin dinamik ¢evresel veya davranigsal kosullari anlik olarak saglik kuruluglari tarafindan
izlenerek; risk seviyeleri yiikselmeden erken miidahalelerde bulunulabilecektir. ila¢ kullanim sekli
ve miktar1 da yapilan degerlendirmelerle, hastalarin bireysel 6zelliklerine gore optimum sekilde
diizenlenecektir. Boylelikle yanlis ve asirt doz ilag kullanimi 6nlenecek ayrica ilag israfinin 6niine
gecilecektir. Bu sayede bireylerin yasam siireleri ve yasam kaliteleri artarken devlet harcamalar1 da
azalacaktir. (Monteria, 2018 s.7-9; Sayar ve Yiiksek, 2018, s. 11; Slusarczyk, 2018, s. 2).
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Saglik kurumlarinin hizla dijitallesmesi aym1 zamanda kontrol edilebilirligini de zorunlu
kilmaktadir. Saglik kurumlarinin dijitallesme seviyelerinin olusturulan standart kapsaminda kontrol
edildigi ve uluslararasi diizeyde akredite edildigi HIMMS (Healthcare Information and
Management Systems Society) ayn1 zamanda Tirkiye’ de ki hastanelerin de degerlendirilmesi
amactyla T.C. Saglik Bakanlig1’ nin protokol imzaladigi bir kurumdur.

HIMSS (Healthcare Information and Management Systems Society) Analitik ve EMRAM
(Elektronik Saghk Kaydi Benimseme Modeli)

HIMMS, 1961 yilinda Georgia Teknoloji Enstitiisii’ nde kurulmustur. Biinyesinde yer alan 600
sirket ve 450 dernek ile birlikte diinya capinda saglik alaninda 70.000° den fazla kisiyi
kapsamaktadir. Amerika, Avrupa ve Asya’ da yapilanmasi bulunan HIMSS’ in kurulus amaci; bilgi
teknolojilerinin, saglik hizmetleri sunumunda ve gelistirilmesinde en uygun diizeyde kullanimini
saglamaktir. HIMSS Avrupa, diinya {izerindeki hastanelerde siiregleri iyilestirmek ve hastalarin
daha iyi hizmet almasin saglamak icin gelistirdigi yontemi “HIMSS Analitik” olarak uluslararasi
bir standardizasyon mekanizmasi haline getirmistir. “Daha iyi saglik” sunumuna odaklanan
HIMSS, bilgi ve teknoloji kullanilarak, nedene dayali saglik hizmetlerinin sonuglarini performansi
artirmak {izerine optimize etmektedir.

EMRAM modeli ise; yatakli hizmet veren saglik kuruluslarinda kullanilmaktadir. HIMSS Avrupa,
EMRAM modeli ile hastanelerin dijital siireclerini degerlendirmek ve tespit etmek i¢in uluslararasi
diizeyde kabul goren bir derecelendirme yapmaktadir. 6. ve 7. seviyeye gelmis olan hastaneleri
uluslararas1 platformda ilan ederek, akredite etmektedir. HIMSS’ de bu modellere ek olarak;
Bakimin Siirekliligini Benimseme Modeli, Ayaktan Tedavi Hizmeti Sunan Kuruluslar igin
Elktronik Saglik Kaydi Benimseme Modeli, Analitik Olgunluk Benimseme Modeli, Dijital
Goriintiileme Adaptasyon Modeli, Teknolojik Altyapt Benimseme Modeli, Klinik Entegrasyon
Saglama ve Sonuglari Edinme Modeli de bulunmaktadir. T.C. Saglik Bakanlig1 ile HIMSS Avrupa
arasinda imzalanan protokol ile kamu hastaneleri de degerlendirme kapsamindadir
(https://himsseurasia.com Erisim Tarihi: 19.12.2020).

YONTEM

Caligmada, endiistri 4.0 uygulamalarinin saglik kurumlarindaki insan kaynaklari yonetimine olan
etkileri literatlir taramasi yoluyla degerlendirilmektedir. Dordiincii sanayi devrimi olarak da
adlandirilan endiistri 4.0’ a iliskin yeniliklerin ve faaliyetlerin saglik kurumlarindaki
uygulamalarmin &zellikle insan kaynaklari agisindan degerlendirilebilmesi amaciyla ¢aligmada
ilgili temel kavramlar sirayla degerlendirilmistir. Degerlendirme; insan kaynaklari yonetimi,
endiistri 4.0, endiistri 4.0’ 1 insan kaynaklar1 yonetimine etkileri, saglik kurumlarinda insan
kaynaklar1 yonetimi ve endiistri 4.0’ n saglik kurumlarinda insan kaynaklar1 yonetimine iligkin
bilgileri kapsamaktadir.

YORUM

Endiistri 4.0 devrimiyle gelisen teknolojik olanaklar, sadece iiriin ve hizmet iireten firmalar degil ;
tiim yasam alanlarimi etkilemistir. Birbirleriyle i¢ ige olan is yasami, teknoloji, hizl1 ve seri iiretim,
isgiicli ve ekonomi ; giinliikk ve sosyal yasam sartlarini, egitimi, kiiltiirel yapiy1, yasal — hukuksal
diizeni ve toplum sagligini1 da etkileyen bir dongiidiir. Bu dongiiyli olusturan unsurlardan birinde
meydana gelen degisim digerlerini de degisen faktoriin giicii oraninda etkilemektedir. Meydana
gelen bu etki, globallesen diinya diizeninde, kiiresel bir degisim meydana getirmektedir.
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Organizasyonlar ve giinliik yasam i¢in bir¢ok firsati agiga ¢ikaran endiistri 4.0, ayn1 zamanda yeni
zorluklart da beraberinde getirmektedir. Gergeklesen degisimler gostermektedir ki teknolojik
gelismeler ; insanlar, nesneler ve sistemlerin birbirleri ile baglantili olmasini saglayacak ve
ekonomik biiylime, istihdam, yatirimlar, is diinyasi, hatta akademik ¢alismalar1 bile yeni firsatlar ve
sorumluluklarla kars1 karstya birakacaktir (Ozsoylu, 2017, s. 21).

Kendi kendini kontrol eden iiretim sistemleri, akilli evler, siiriiclisiiz otomobiller, akilli nesneler,
yapay zeka ile donatilmis ¢evre ve yiiksek teknoloji ile sunulan saglik hizmetleri; kaynak tasarrufu
saglayarak, cevre dostu olma o&zellikleriyle siirdiiriilebilirlik ve yiiksek verimlilik saglacaktir.
Ancak ileri teknolojilerle donatilmis sistemlere ge¢mek, devam eden siireglerde etkinlik ve
verimlilik saglayacak olsa da; baglangic asamasinda giiclii finans kaynaklarini gerekli kilmaktadir.
Ayni zamanda yeni hizmet ve is modellerinin gelistirilmesi; zaman tasarrufu, iriin-hizmetlerin
kisiye 6zgii diizenlenmesi, artan iiretim hizi, daha yiiksek {iriin kalitesi, daha az hata orani, liretimde
esnekligin arttirilmasina ve maliyetin azaltilmasina katkida bulunacaktir. Ancak ortaya ¢ikan asirt
yatirim ihtiyaci, yatirimlarla ilgili vergi ve ar-ge faliyetlerine tesviklerdeki yetersizlik, yetkin
calisan yetersizligi, yasal diizenleme ve sertifikasyon eksikleri, verilerin kullanimina iligskin kanuni
diizenlemelerin yetersizligi, gizlik ve giivenligin korunmasi, fikri miilkiyet, degisimi kabul etme ve
degisime katkida bulunma isteksizligi endiistri 4.0 kapsaminda zorluklarin yasanacagi muhtemel
alanlar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kusmin, 2018, s.8-10). Kullanilmaya baglanan bu sistemlerde
biiyilk miktarda verinin harici sunucularda depolanmasi siber giivenlik sorunularini da ortaya
cikaracaktir. Akilli nesnelerin etkilesimleri mahremiyetin korunmasinda ki 6nemli kaygilardan
biridir. Bu kaygilarda, beceri ve yeteneklerin gelistirilmesini saglayarak, gelismelere katki sunacak
sekilde degerlendirilmelidir. Belirtilen zorluklarla basetmek durumunda olan sirketler rekabet
edebilmek icin artik stratejik ittifaklar kurmak ve yeni deger zinciri korelasyonu gelistirmek
zorunda kalacaklari, daha karmasik bir sistem igerisinde faaliyet gostereceklerdir (Hecklau et al.,
2016, s. 3).

Etkinlik ve iiretkenlikte daha yiiksek bir performans elde etmeyi hedefleyen endiistri 4.0’ da
dijitallesme, optimizasyon, iiretimin kigisellestirilmesi, insan-makine etkilesimi ve makinelerin
birbirleriyle entegrasyonu kavramlar1 6n plana ¢ikarken, teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikardigi ve
tiim yasam alanlarini etkileyecek olan en énemli sorunlardan biri de issizliktir. Uretimde insan
giicline ihtiyacin giderek azalmasiyla giindeme gelen issizlik sorunu, ayni zamanda teknolojinin
tretime sagladigi olanaklar dolayisiyla daha az geng¢ insanin, emekli olanlarin yerine isgiicii
piyasasina girmesine neden olacaktir. Sanal ¢aligma ve esnek calisma alanlarinin artmasi, insan
kaynaklarinda yasam boyu oOgrenme bicimlerini de zorunlu hale getirecektir. Daha yiiksek
niteliklere sahip islerde artis ve daha diisiikk nitelikler gerektiren islerde ise kayiplar olmaya
baglayacaktir.

Endiistri 4.0’ 1n tiim yasam alanlarina ve insan kaynaklarina olan etkileri, saglik sisteminde de
ortaya cikmaktadir. Bireylerin saglik veri tabanlar1 ve sisteme gomiilii algoritmalar sayesinde
cesitli hastaliklara yakalanma risk durumlar1 da dnceden tahmin edilerek; hastaliga yakalanmadan
ilgili tedbirlerin alinmasini saglanacaktir (Sayar ve Yiiksel, 2018, s.11). Endiistri 4.0’ in sadece
teknolojik bir konu olmadigi;; akademi ve iiretim sektdriinde insan1 goz ardi ederek
gelistirilmesinde dnemli sorunlari ortaya ¢ikartacagi ongoriilmektedier. Endiistri 4.0 ¢alismalarinin
ancak insanin merkeze alindigi, miithendislik teknolojilerinin kontrol islevinin Stesinde kullanildig
ve biitiinciil bir insan kaynaklari yonetimi anlayisi ile harmanlandigi sistemlerin uzun vadeli
olacagi belirtilebilir (Filizéz ve Orhan, 2018, s.6).
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Saglik sistemlerinde yogun olarak kullanilan sayisiz teknolojik uygulama, bu alandaki insan
kaynaklar1 yonetiminin de degisimini zorunlu hale getirmektedir. Saglik alaninda kullanilan;
simiilasyon ve 3D yazic1 teknikleri, giyilebilir teknolojilerle siirekli izlenebilen saglik verileri,
dijital hastaneler, hibrit ameliyathaneler, robotik cerrahi saglik insan giiciinii etkileyen kritik
gelismelerdir. Emek yogun saglik sistemlerinde kullanilan teknoloji ve dijitallesme insan giicline
duyulan ihtiyac1 da azaltmaktadir. Ihtiyag duyulan saglik insan giicii ise artik gelisen bu teknolojik
yapiyla uyumlu calisabilecek yetkinliklere sahip olmalidir. Alt ve ara kadame ¢alisanlar tarafindan
yapilan iglerin neredeyse tamaminin makineler tarafindan yapildigi bu sistemde personel
giiclendirme temel uygulamalardan biri olacaktir. Saglik alaninda ortaya ¢ikan yeni yetkinliklere
sahip bu insan giicliniin yonetimi ise farklilasmak ve kendini bu degisime adapte etmek zorundadir.
Yeni insan kaynaklar1 yonetiminde de dijitallesme giindeme gelecek ve algoritmalarla donatilmis
yapay zeka Uriinii olan robotlar, yonetimde ki yerini alacaktir.

Modern ekonominin yeni ger¢egi olan ileri teknoloji ve veri odakli karar verme yontemleriyle tiim
yasam alanlarinda yerini alan endiistri 4.0, saglik kurumlar1 da dahil olmak iizere tiim
organizasyonlarin rekabet giiclinlin gelistirilmesi ve iyilestirilmesinde biiyiik bir firsat olmasina
ragmen ; ilkeye, sektore, sirkete ve hatta bireysel hazirliklara gore basarisi degisecek olan
uygulamalar dizisidir (Slusarczyk, 2018, s.1).

SONUC VE ONERILER

Sagligi gelistirmek sadece saglik hizmetlerinin  glivenilir ve kaliteli sunulmasiyla
sinirlandirilamayacak kadar genis bir alandir. Saglhigi sadece saglikla ilgili gostergelerden yola
cikararak anlamaya ve stratejiler gelistirmeye caligsmak yetersiz ve etkisiz uygulamalara neden
olacaktir. Bu nedenle galismada; endiistri 4.0 kapaminda, saglik kurumlarindaki insan kaynaklari
yonetimi; kritik Gneme sahip sosyal determinatlariyla birlikte sunulmaktadir.

Diinya niifusunun 2019 diinya bankasi verilerine gore; 7 milyar 674 milyon oldugu
(https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL Erisim tarihi : 07.12.20) bir donemde, endiistri
4.0’ la; yliksek teknoloji, bilisim ve dijitallesmeyle, ulasilmaya calisilan miikiimmele yakin, hatasiz
saglik hizmetlerinin alicis1 kim olacak? Teknolojinin — dijitallesmenin {iriin ve hizmet sunan tiim
sektorlerde yogun diizeyde kullanilmasinin neden olacagi issizlik; alim giiciinii zayiflatarak, seri,
hizl1 ve hatasiz olarak tretilen/sunulan {irlinlerin/hizmetlerin alicisinin kim olacagi sorununu ortaya
cikarmaktadir. Birgok alanda oldugu gibi saglik hizmetlerinde de meydana gelen hizli ve yogun
dijitallesme siirecinin, saglik insangiicii yetistiren egitim kurumlarmin uyumu da hassas dengeler
arasindadir. Egitim niteligi ve kalitesine iligkin yapilan olumsuz elestiriler 6zellikle insan sagligina
onemli etkisi bulunan, saglik insan giicline olan giliven agisindan siiphelere neden olmaktadir.
Gelisen teknolojik olanaklar saglik insan gilicline bagimlilig1 azaltarak, hata oranlarimi diigerecek
mi? sorusunu giindeme getirmektedir. Ayn1 zamanda egitimlerin igerik ve kapsaminin degisen
teknoloji kullamimlarina yeterli diizeyde uyumlu hale getirilmesi de akademik alandaki 6nemli
caligmalar arasinda yer almaktadir.

Ekonomik olarak gelismekte olan iilkeler seviyesinde yer alan Tiirkiye’ de TUIK Agustos 2020
verilerine gore istihdam orant % 439 olarak verilmektedir
(https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Isgucu-Istatistikleri-Agustos-2020 Erigim tarihi:
24.12.2020). istihdam oranimmin diisiik, issizligin yiiksek oldugu Tiirkiye’ nin, Endiistri 4.0
uygulamalarina hazir olup olmadig: lizerinde kapsamli olarak diisliniilmesi ve analiz edilmesi
gerekmektedir. Ulke sartlar1 dikkate alinmadan hayatin her alaminda uygulanmaya baslanan bu
sistemin toplum dinamizmini ne yonde etkileyecegi uzmanlar tarafindan multidispliner bir
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yaklagimla degerlendirilmelidir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda ihtiya¢ duyulan tedbirlerin
alinmas1 gerekmektedir. Calismada ayrintilarina yer verilen; akilli nesneler, giyilebilen teknolojiler,
robotik cerrahi, zihin giiciiyle yonetilebilen ve duyular1 beyne iletebilen protezler, titanyumdan
kemik iiretimi, organ tasarimi-basimi, hibrit ameliyathaneler, yapay zeka iirlinii olan yoOnetim
kurulu iiyesi makineler ve dahasi bilim kurgu filminin sahnelerinden aktarilan boliimler degil;
endiistri 4.0 sanayi devriminin getirdigi yeniliklerdendir.

Endiistri 4.0 uygulamalariyla kullanilmaya baslanan yeniliklerin, insanlar tizerinde olusturacag,
ekonomik ve psikolojik etkiler; kiiltiirii, insanlar arasi iliskileri, toplumsal deger yargilarinin da
degisimine yol agacaktir. Bu degisim esnasinda yaganmasi muhtemel sorunlarin ve olasi ¢6ziim
seceneklerinin ulusal diizeyde belirlenerek, gerekli 6nlemlerin alinmasi saglanmalidir. Artan niifus,
artan teknojik olanaklar, artan issizlik ve azalan dogal kaynaklar kiiresel onlemleri zorunlu
kilmaktadir.
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