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Oz

Kiiresel olarak biiyiik bir etkiye sahip pandemiler, sosyal hayatin yaninda, is rutinlerinin de degismesine
yol agmaktadir. Giiniimiizde yasanan COVID-19 pandemisi siirecinde saglik ¢alisanlarinin da is rutinleri
degismekte ve bu degisim 6zel hayatlarini etkileyebilmektedir. Ozellikle cocuklu ailelerde ebeveynlerin
pandemi algis1 ve onu ¢ocuklarina anlatma sekli, gocuklarinin hastaligi anlamasina ve onlem almasina
iliskin biiytik 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismada, aktif gorev alan saglik ¢alisanlarinin pandemi siirecine
iligkin algilar1 ve bu siireg igerisinde gocuklariyla iletisim sekil ve tarzlari izerine bir inceleme yapilmigtir.
Saglik egitimi almis, alti-on sekiz yas arasi en az bir ¢ocugun ebeveyni olan ve aktif olarak bir saglik
kurulugsunda goérev yapan otuz goénilli amagh ornekleme kapsaminda aragtirmaya dahil edilmistir.
Katilimcilarla fenomenoloji deseni kapsaminda derinlemesine miilakatlar yapilmistir. Saha arastirmasi
verileri, saglik profesyonellerinin COVID-19 hastaliginin biyolojik silahlar, kiiresel ekonomik sistemler ve

vahsi hayvanlar ile iliskili oldugunu diistindiiklerini gostermektedir. Ayrica aragtirma, pandemi sirasinda
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saglik calisanlarinin ¢ocuklariyla agirlikli olarak diyaloga dayali, empatik, onaylayici, kapsayici ve dogrudan
iletisim bi¢imini kullandiklarini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19 Pandemisi, COVID-19 Algsi, Saglik Caligani, Pandemide Cocukla
Heti§im, Nitel Analiz.

Abstract

As a global phenomenon impacting societies, pandemics cause changes in work routines as well as in
social life. During the COVID-19 pandemic, there has been a significant change in the work routines of
healthcare professionals whose private lives were also affected. Especially the way parents perceive and
explain the pandemic to their children has been important for children to understand the disease and take
precautions accordingly. This study aims to examine the health workers’ perceptions of the pandemic and
their communication styles with their children during this process. In this regard, this study undertakes
a qualitative approach following a phenomenological research design by conducting in-depth interviews
with thirty participants, who are medical professionals actively working in a health institution, and are
parenting at least one child between the ages of six and eighteen. The field research data shows that health
professionals relate COVID-19 disease to biological weapons, the global economic system, and wild
animals. In addition, the research also reveals that, during the pandemic, healthcare professionals used
mainly a dialogue-based empathetic, approving, inclusive and direct form of communication with their
children.

Keywords: COVID-19 Pandemic, Perception of COVID-19, Healthcare Professional, Communication
with Children in the Pandemic, Qualitative Analysis.

Giris

11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan COVID-19 pandemisi olarak kabul
edilen hastaligin (WHO, 2019) hizla yayilmasiyla beraber artan vaka ve 6liim sayilari, birgok alanda
oldugu gibi saglik kurumlarinin isgleyisinde de degisiklikler yapilmasini zorunlu kilmistir. Tirkiyede
ilk resmi COVID-19 vakasimnin goriildiigii 10 Mart 2020 tarihinden sonra yapilan diizenlemeler, tiim
bireyleri salgina karst korumak ve agir sonuglar doguracak bir saglik krizini engellemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu siiregte pandeminin nasil algilandig1 ve nasil agiklanacagr bilyiik énem
tagimugtir. Ozellikle hastalarla yiiz yiize iletisim kuran saglik calisanlarinin pandemiye iliskin bilgileri
ve pandemiyi algilama sekilleri, yapilacak tedavi ¢alismalarimin ve toplumsal diizenin devamlilig
acisindan hayati degere sahip olmustur. Bu siiregte saglik ¢alisanlarinin is rutinleri de degismis ve
bu degisim 6zel hayatlarini da etkilemistir. Ozellikle ¢ocuklu ailelerde saglik ¢alisani ebeveynlerin
pandemi algis1 ve onu ¢ocuklarina anlatma bicimi, ¢ocuklarinin hastaligi anlamasina ve 6nlem
almasina iliskin biytik etkiye sahip olmustur.

Pandemi siirecinde ebeveynlerin en g¢ok c¢ocuklar1 igin kaygi duyabilecekleri éngériilebilir
(Bao, Qu, Zhang & Hogan, 2020; Goldman & Ijzendoorn, 2020). Ornegin Asongu ve Usman
(2020) COVID-19 siirecinde Ruanda tizerine yapmis olduklar1 arastirmada, iilke genelinde 18 yas
alt1 cocuklar icin kiiresel saglik tehditlerinin, ebeveynlerin kaygisini artirdigini tespit etmislerdir.
Saglik konusunda ¢ocuklar iizerine yapilan bagka bir arastirmada ise COVID-19 siirecinde otizmli
¢ocugu olan anneler ile diger anneler arasinda psikolojik iyi olus ve umutlu olma konusundaki
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algiya iligkin farkliliklar oldugu ancak g¢ocuklariyla ilgili kaygilarinin degismedigi vurgulanmistir
(Ersoy, Altin, Sarikaya & Ozkardas, 2020). Saglik ¢alisanlarinin da ¢ocuklarini pandemi siirecine
hazirlamalari ve hazirlarken gerek kendi aralarinda gerek cocuklari ile kisilerarasi iletisim temelinde
hangi iletisim tiirlerini nasil kullandiklar1 6nem tagimaktadir. Ezeah vd. (2020) Nijerya bolgesinde
COVID-19 farkindalig1 ve kisilerarasi iletisim temelli caligmalarinda; “insanlar arasinda COVID-19
hakkinda bilgileri artirmak amaciyla kisileraras: iletisimden yararlanilmali, iletisim kaynaklar:
gtivenilir olmal’” yorumunda bulunmaktadir (s. 483). Duong vd. (2021) ise COVID-19 siirecinde
sosyal medya kampanyalar1 ve kisilerarasi iletisime yonelik ¢alismalarinda, pandeminin bulasicilig
distintildiigiinde kisileraras: iletisimin biiytik 6nem tasidigini vurgulamaktadir. Bunun yani sira
COVID-19 pandemisi ve enfekte insanlara karst sosyal mesafe durumlarinin kisilerarasi iletisim
perspektifinde ele alindig1 bagka bir ¢aligmada, pandeminin duygusal baglar1 ortaya ¢ikardig: ve
kisileraras: iletisimde bilgi alisverislerinin merkezine konumlandig1 tespit edilmistir (Curseu,
Coman, Panchenko, Fodor & Ratiu, 2021). Pandemi sirasinda aracili iletisim konusuna iliskin
bir diger ¢alismada ise pandemi siirecinin kisilerarasi iletisimi psikolojik yonden olumlu ve/veya
olumsuz yonde etkiledigi, insanlarin iletisim temelinde birbirine baglanma noktasinda zorluklar
yasadiklar: belirlenmistir (Choi & Choung, 2021, s. 2413). Bu ¢ergevede bu ¢alisma COVID-19
pandemisinin saglik ¢alisanlari tarafindan nasil algilandig1 ve ¢ocuklarina nasil aktarildig: tizerinde
durmaktadir. Calismada saglik egitimi almis saglik caliganlarinin pandemi siirecini nasil algiladiklar:
ve siire¢ igerisinde ¢ocuklariyla kurduklari iletisim tiirleri tizerine bir inceleme amaglanmastir.

Literatiir Art Alam

Cin'in Wuhan sehrinde baslayip biitiin diinyay: etkileyen SARS CoV-2 adli viriis kaynakli
hastalik, 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saghk Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir
(WHO, 2019). Siddetli akut solunum sendromu Koronaviriis 2 (SARS CoV-2), COVID-19’un
nedeni olarak goriilmektedir (Deniz & Tezer, 2020, s. 1). Tum diinyay: etkileyen bu hastaligin
kisiler tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak, uygun yaklasim ve etkin planlamalarla miimkiin
olabilmektedir (Yiicesan & Ozkan, 2020, s. 134). Pandemi hem saglik caliganlari hem de diger
insanlar icin farkli algilar olusturan bir kavramdir. Harper vd. (2020) COVID-197a yakalanma
riski, virlis korkusu, ahlaki temeller ve davranis degisikligi olgiitlerini temel alarak 324 kisi ile
COVID-19 ve halk saglhigina iliskin gortismiislerdir. Caligmada olumlu davranis degisikliginin tek
gostergesinin (ilgili hi¢bir degiskenin etkisi olmadan) COVID-19 korkusunun oldugu sonucuna
varilmistir. Dryhurs vd. (2020) COVID-19’un risk algilarina yonelik Avrupa, Amerika ve Asyadaki
10 tlkede, 6991 kisiyle yaptiklar1 arastirmalarinda bu siiregte birey ve toplum yanlist degerlerin,
hiikiimete, bilime ve tip uzmanlarina giivenin ve risk algisinin dne ¢iktigini saptamiglardir. Ekiz vd.
(2020) insanlarin COVID-19 pandemisine yonelik algilarini arastirdiklar: ¢aligmalarinda; kisilerin
demografik 6zelliklerinin pandemi algisinda farkliliklar yarattigini tespit etmislerdir. Bu ¢ercevede
kisilerin, COVID-19 pandemisine yonelik kontrol algilarinin diisiik oldugunu belirlemislerdir.
Kirik vd. (2020) alg: yonetimi perspektifinden COVID-19 pandemisini derledikleri ¢caligmalarinda;
pandemi siireclerinde insanlarin 6liim ve korku gibi olumsuz durumlara kars: endiselerinin arttigini
ve bu durumun 6niine gegebilmenin saglikli iletisimle miimkiin oldugunu ag¢iklamislardir. Kirman
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(2020) sosyal medya tizerindeki salgin psikolojisini; algi, etki ve miicadele yollariyla ele aldig:
aragtirmasinda; pandemi algisina neden olan etmenleri din, dine bagli igerikler ve anlayislar, doganin
etkisi, komplo teorileri tiretme ifadeleri ile agiklamaktadir (ss. 37-38). Buna ek olarak psikolojik
stireglerin etkili oldugunu, anlamsizlik ve belirsizlik durumlarimin ortaya ¢iktigini, pandeminin
kisisel sikintilar1 beraberinde getirdigini ve stres yarattigini, bu cercevede kaygilarin meydana
geldigini ve korku ortaminin olustugunu belirtmektedir. Maras ve Batu (2020) COVID-19 ile ilgili
yaptiklar: literatiir incelemesinde viriisiin bulasmasinin ve yayilmasinin engellenmesinde bulasma
yollarinin ve klinik 6zelliklerinin bilinmesinin ve saglik ¢alisanlarmin tedavi yontemlerine iliskin
algilarinin 6nemli oldugunu ve bu konuda tiim saglik ¢alisanlarinin bilin¢lendirilmeleri gerektigini
vurgulamaktadir (s. 143).

Koronaviriis salgimindan biitiin toplum etkilenmektedir; ancak buna karsin bu etkileri 6zellikle
saglik caliganlar: farkl: sekilde yasayabilmektedir. Saglik calisanlarinin is siireglerinin salgina yonelik
diizenlenmesi, verilen saglik hizmetinin salgina uygun hale getirilmesi gerekmektedir (Saglik
Bakanlig1, 2020a). Isyerindeki stres, enfekte olma kaygist ile 6n safta hizmet eden saghk ¢alisanlarinin;
okullarin kapanmasi, ebeveynlerinin ¢alisma durumu, rutinlerinin degismesi gibi nedenlerle
¢ocuklarinin bu siirecten etkilenmeye daha agik olduklari diisiiniilebilir. Uzerinde en ¢ok durulmast
gereken konulardan birisi ise saglik ¢alisanlarinin konuyu nasil algiladiklari, ailelerine ve 6zellikle
¢ocuklarina nasil aktardiklaridir. Bu noktada saglik calisanlarinin iletisim ve Kisilerarast iletisim bilgi
ve becerileri bityiik 6nem tagimaktadur. {letisim, insanlarin duygularini, tutumlarini ve diisiincelerini
dogrudan aktardig1 ya da dolayli yoldan ifade ettigi; konusma yoluyla, yazi seklinde veya gorsel
iletisim destekli araglarla bir bagin olusmasini saglayan mesaj iletimi ve geribildirim alim siirecidir
(Batu & Kalaman, 2018, s. 28). Kisilerarasi iletisim ise iki kisi arasinda bilingli veya bilingsizce olusan
iliskilerin, kisisel olmayandan olana dogru gelismesiyle paylasimlarin degisimi anlamina gelmektedir
(Giirtiz & Eginli, 2019, s. 50). Kisilerarasi iletisim; insanlarin birbirleri ile kargilikli anlam ifade etme
siirecidir (Unlii, 2019, s. 243). Kisilerarasi iletisimde insanlarin saglikl iligkiler gelistirebilme siirecleri
ve bu iliskileri basarili bir sekilde gerceklestirmek igin sergiledikleri biligsel ve psikolojik siirecler
g6z Oniine alinmaktadir (Tekke & Coskun, 2019, s. 790). Bunun yani sira kisileraras: iletisimde
insanlar arasinda kalip yargilar olusabilmektedir. Kalip yargilarin olusmasinda yatan temel sebep
ise insanlarin inanglari, beklentileri ve diger insanlara kars: atfettikleri hassasiyet noktalaridir (Unl,
2021, s. 81). Kigileraras: iletisim becerilerinin kullanimi, farkliliklar gosterebilmektedir. Becerilerin
sergilenis sekli, 6zellikle aktaran ile ilgili farkli algilamalar1 beraberinde getirebilmektedir. Segumpan
vd., (2007) kisileraras: iletisimde iletisimi baslatan kaynaga iliskin baskin, dramatik, tartigmac,
canlandiricy, iz birakan, rahat, dikkatli, acik ve cana yakin basliklarinda gruplandirma yapmistir
(s. 4). Bu gruplandirmadan ¢ikarim saglanabilecegi gibi giindelik yasam igerisinde de insanlarin
sergiledikleri iletisim kaliplar1 belirli mesajlar vermektedir. Ornegin; Karadagia (2019) gore iyimser
tavri olan ve pozitif diistinme becerisi geligmis insanlar sosyal hayat icerisinde yapic1 ve tiretkenlik
noktasinda basarili olabilmektedir (s. 133). Bu gercevede boyle ozelliklere sahip kisilerin is birligi
kurabilme kapasiteleri ve kisileraras: iletisim becerilerinin yiiksek oldugu séylenebilir. Bununla
birlikte beden dilini, jest ve mimiklerini kullanma becerileri de gelismis olabilir. Ayrica boyle kisilerin
bilgilerini paylasma ve etkilesimleri noktasinda sozlii iletisimin yaninda sozsiiz iletisimi kullanma
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kapasiteleri de yiiksek olabilmektedir (Calisir, 2015, s. 118). Sozsiiz iletisimin islevleri ise agagida
siralanmaktadir (Kartari, 2006):

o [lletisim odakli siireclerde katilimcilar arasindaki etkilesimi saglayabilmek,
o Sozlii iletileri islemek ve aktarim yelpazesini genisletmek,

+ Insanlarin davranis ve tutumlariin yaninda duygularina yénelik iletileri de paylagmak (s.
160).

Kisileraras: iletisim baginin gii¢lii olmasi gereken en onemli olgulardan biri ebeveyn-¢ocuk
iliskileridir. Arabaci ve Omerogluna (2016) gore ebeveynlerin ¢ocuklart ile kurdugu iletigim, 6nemli
bir siireci kapsamaktadir (s. 2). Bununla birlikte ebeveynlerin ¢ocuklari ile iletisgiminde yetersiz
oldugu bir durum s6z konusu ise iletisimin gii¢lendirilmesi gerekmektedir (Cabuk & Sahin, 2017, s.
277). Salgin gibi olaganiistii bir siireci yagayan ¢ocuklarin hastalikla uygun bas etme ve duygulari ifade
etme yollarinin yeterli diizeyde gelismemesi nedeniyle bu travmatik siiregten etkilenmeye daha agik
olduklar: bilinmektedir (Duan vd., 2020). Bu siiregte aile iiyelerinin gocuklariyla gerceklestirdikleri
iletisim, ailedeki bagin arttirilmasi, cocuklarin sosyo-psikolojik yipranmalarinin 6niine gegilebilmesi
ve sorunlarla basa ¢ikilmasi konularinda fayda saglayabilmektedir (Caykus & Caykus, 2020, s. 109). Ek
olarak COVID-19 ile ilgili farkindaligin ve bilgi diizeyinin yiiksek olmasinin, gocuklarda depresyon
ve anksiyete bozuklugu gibi ruh sagligi hastaliklar1 i¢in koruyucu oldugu distiniilmektedir (Zhu vd.,
2020). Bu sebeple salgin ile ilgili, cocuklarin yasina ve gelisim &zelliklerine uygun, anlayabilecekleri
iletisim yontemleriyle konusulmasi 6nerilmektedir (Wang, Wen, Dong, Liu & Cui, 2020).

Pandemi siirecinde ebeveynler arasinda meydana gelebilecek ¢atigmalar, ¢ocuklar tizerinde de
yikici bir etki yaratabilmektedir. Bu durum neticesinde ¢ocuklar, ¢atigmalarla daha fazla miicadele
etmeyi secebilmekte veya kacinma yolunu tercih edebilmektedir. Bunun yani sira anlagmazliklar
yapici bir sekilde tartisildiginda, gocuklar {izerinde daha olumlu izler birakmaktadir. Cocuklarin,
bu tiirden ¢atigmalarin yasandigi anlarda, daha az araya girdikleri ya da kaginma davranigini
daha az ortaya koyduklari gozlemlenmektedir. Yapici sekilde ¢oziilen anlasmazliklar, ¢ocuklarda
aile kavramina yonelik daha pozitif algilara dontisebilmektedir (Sagkal & Tiirntikli, 2017, s. 379).
Bu dogrultuda, ebeveynlerin kendi aralarinda var olan diyalog seklinin, empati ozelliklerinin,
¢ocuklarryla kurulan iletisime etki ettigi ve kurulan iletisimin boyutlarinda belirleyici olabildigi
soylenebilir (Miragoli, Balzarotti, Camisasca & Blasio, 2018).

Cocuklar ruhsal ve bedensel gelisimleri ve kisith saglik bilgileri nedeniyle, pandemi gibi
hastalik siireclerinde kaygi uyandiran fikirlere sahip olabilir ve sorunlar yasayabilirler. Cocuklarin
kaygilarina ve korkularina yonelik gercekei agiklamalar yaparak acik iletisimde bulunmak, hastaligin
anlagilmasi ve tedbirler agisindan 6nem tasimaktadir. Andresen vd., (2019) ¢ocuklarin iyilik hallerini
algilamalarina yonelik ¢aligmalarinda, ¢ocuklarin evde kendilerinin anlagildigina y6nelik algist ne
kadar giigliiyse bunu o kadar fark ettiklerini sdylemektedir. Mevcut konuyla ilgili kendilerine ne
kadar fazla bilgi verilirse ve iletisim kurulursa, ebeveynlerin haklarina sayg1 duyduklarini ve daha
¢ok anlagildiklarini algilayabilmektedirler (s. 5). Pandemi siirecinde gerek kisitlamalarin etkisi
gerekse hastaliktan korunmak i¢in yapilan yagsam tarzi degisiklikleri, tim toplumda oldugu gibi
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saglik caliganlar1 ve onlarin ¢ocuklarinin da hayat rutinlerinde degisikliklere neden olmustur. Saglik
¢alisanlarinin hastalig: algilama ve ¢ocuklarina aktarma sekli, aile birligi, toplumsal dinamikler ve
hastaligin devami agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Metodoloji ve Arastirma Sorular1

Bu caligmada saglik ¢aliganlarinin COVID-19 pandemisi siirecine iliskin algilar1 ve bu siire¢
icerisinde ¢ocuklariyla iletisim tarzlarinin incelenmesi amac¢lanmaktadir. Aragtirmada nitel analiz
yontemi ¢ercevesinde fenomenoloji deseni kullanilmistir. Fenomenoloji, bireylerin bilincinde yer
edinmis simge ve sembollerin anlamlarini agiklamak, motivasyon odaklarini belirlemek, meydana
gelmis bir olay, olgu, durum veya gercekligin (hastalik, goc, kaza gibi) biitiin taraflarini ve yonlerini
yansitmak amaciyla temel katilimcilarla gergeklestirilen arastirma desenidir (Giigli, 2019, s. 247).
Bununla birlikte fenomenoloji, insan bilincinde durum, olay ve olgularla ilgili 6zii irdelemekte,
sorular ve sorunlarin betimlenmesine odaklanmakta ve temel algilamalar1 ortaya koymaktadir
(S1gr1, 2018, s. 185). Bu desen kapsaminda, arastirma cergevesinde ¢alisilacak Kkisi sayis1 5 ile 25 kisi
arasinda belirlenebilmektedir (Bal, 2016, s. 112; Gliglii, 2019, s. 257). Calismada fenomenoloji deseni
cercevesinde verilerin elde edilmesine yonelik miilakat teknigi kullanilmistir. Miilakatlar sonucunda
elde edilen veriler ise igerik analizi ile incelenmistir. Saglik personeline yoneltilen derinlemesine
miilakat sorulary; Kocaman vd. (2007); Akan vd. (2010); Jones ve Salathe (2009); Cirakoglu (2011);
Karagoz ve Kosterlioglu (2008); Pinto (2020); FAO (2020); Jayawardena vd. (2020); Giiriiz ve
Eginli (2019) olmak tizere farkli yazarlarin ¢aligmalarindan yararlanilarak olusturulmustur. Ayrica
bu caligmalardan alinan bilgilere, arastirmacilar tarafindan kendi alanlari ile ilgili gerekli goriilen
eklemeler de yapilmistir.

Calismanin amact ve deseni dogrultusunda saglik calisanlarina iligkin yanit aranan sorular
agagida belirtilmistir:

o COVID-19 pandemisinin nedenleri hakkindaki diistince kodlar1 nelerdir?

« COVID - 19 pandemisinin devamina iliskin algi nasildir?

o COVID-19 pandemisi siirecinde hangi sozlii aktarim sekilleri kullanilmigtir?

o COVID-19 pandemisi siirecinde hangi sozsiiz aktarim sekilleri kullanilmistir?
o COVID-19 pandemisi siireci, ¢ocuklara hangi iletisim tarzlariyla anlatilmistir?

o Saglik ¢alisanlari, pandemiye iligkin bilgilerini ¢ocuklarina aktarirken, hangi alt kodlar
olugmustur ve olusan alt kodlar arasindaki kesismeler nelerdir?

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evreni Tirkiyede saglik alaninda c¢alisan ve saglik egitimi almis kigilerden
olusmaktadir. Tiirkiyede pandemi siirecinde saglik alaninda ¢aligan ve saglik egitimi almis, déhil
edilme kriterlerine uyan ve amagli 6rneklemle belirlenmis 30 saglik ¢aligani ise arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Literatiirde fenomenoloji deseni kapsaminda {ist sinir 25 kisi olarak
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belirtilse de ¢aligmanin icerik ve sorular1 agisindan bu sinirin agilmas: uygun gortlmistiir. Amaglh
ornekleme; arastirmanin konusu odaginda ilgili kisilerden bilgi toplanmasinin ve belirlenen amagla
dogru orantili olarak deneyimlerin aktarilmasinin saglandigi érnekleme yéntemidir (Johnson,
Buehring, Cassell & Symon 2007). Arastirmada amagli 6rnekleme ve goniilliiliik gergevesinde, saglik
personeli olarak gorev yapan ve en az bir ¢cocugu olan kisilerle 15 Ekim 2020 ile 15 Aralik 2020
tarihleri arasinda miilakatlar gerceklestirilmistir.

Arastirmaya Dahil Olma ve Dislanma Kriterleri

Aragtirmada ulagilacak kisilere iliskin 6nceden belirlenen aragtirmaya dahil olma ve dislama
kriterleri Tablo 1 igerisinde belirtilmistir.

Tablo 1. Dahil Olma ve Dislanma Kriterleri

Dahil Olma Kriterleri Daglama Kriterleri

Goniillii olmak Miilakat sirasinda yeterli diizeyde agik ve anlagilir
Saghk egitimi almig olmak yanitlar vermemis olmak

Pandemi siirecinde aktif olarak bir saglik kurulusunda calisiyor | Saglik egitimi almayan saglik calisanlari: idari, depo,
olmak ayniyat vb. birimlerde ¢alisan personeller

En az iki yil saglik alaninda caligmig olmak Miilakat1 yarida birakmak

6-18 yas arasinda ¢ocuga sahip ebeveyn olmak

Arastirmada Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirma siireci boyunca veriler i¢ ve dis giivenirligin saglanabilmesi icin agik bir sekilde
ele alinmistir. Fenomonoloji desenine bagli kalinarak derinlemesine goriigmeler sonucunda
goriisiilen kitleye dahil olanlardan elde edilen verilerden belirli kod, tema ve kategorilerin olusmasi
saglanmigtir. Bununla birlikte arastirma siiregleri acik bir gekilde ifade edilmis, arastirma igerisindeki
ilerleme boyutlar1 agiklanmigtir. Arastirma bagligina uygun olarak arastirma deseni ile ilgili gerekli
tanimlamalar yapilmis, veri toplama araci ve siireci irdelenmistir. Aragtirma siirecinde gecerlik
saglanabilmesi ise derinlemesine goriismeler sonucunda elde edilen verilerin dogal yapist igerisinde
irdelenmesi, fenomonoloji deseni perspektifinde degerlendirilmesi ve icerik analizi siiregleri goz
ontinde bulundurularak ele alinmasiyla saglanmustir.

Verilerin Maxqda 2018 programinda islenmesi ve belirli gorsellerin ortaya ¢ikmasinda
homojenlik saglanmig, ayirt edici noktalar belirli kod, tema ve kategorilerle ortaya konulmus,
etkilesim (baskinlik) yonleri gosterilerek ayirt edicilik saglanmaya c¢aligilmistir. Bunun yani sira
aragtirma siirecinde tiimevarimsal yaklasim perspektifinde mevcut arastirma siireciyle ilgili
sorgulama siirecine gidilmis, bulgularin kontrolii saglanarak degerlendirilmeleri yapilmistir. Sorulara
verilen yanitlar iki yazar tarafindan ayri ayr1 Maxqda 2018 programinda mx18 uzantili formatla
farkl: bilgisayarlarda kaydedilmis ve teker teker incelenerek tema, kategori ve kodlar belirlenmistir.
Ardindan olugturulan temalar, kategoriler ve kodlar karsilastirilmistir. Karsilagtirma sonucunda
%88’lik bir uyuma ulagilmis ve ¢alismanin giivenilirligi saglanmustir.
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Bulgular ve Tartisma

Arastirma kapsaminda demografik sorulara iligkin alti baslikta bilgi almmistir. COVID-19
pandemisinin nedenine, Onlenmesine, devamina, yayilmasina ve bakanligin hastalikla ilgili
caligmalarina iliskin algiya yonelik alt1 tema belirlenmistir. Saglik ¢alisanlarinin hastalik siirecinde
¢ocuklarryla iletigsimleri ile ilgili ise aileler tizerindeki etkileri, sozsiiz aktarim sekilleri, odaklilik,
dikkatlilik, onay, betimleyicilik ve aktarim tarzindan olugan yedi tema olusturulmustur.

Demografik Yaprya iliskin Bilgiler

Aragtirmaya déhil edilen katilimcilarin 2’si 20-30 yas arasinda, 17°si 31-40 yas arasinda, 9u 41-
50 yas arasindadir. 2 katilimer yagini sdylemek istememistir. Katilimcilarin 1’i hari¢ tamamu evlidir.
22%si kadin 8’ erkek olan katilimcilarin egitimlerine bakildiginda 1'i lise, 4’ti 6n lisans, 207si lisans, 5’1
lisansiistii mezunudur. 20 katilimer hemsire, 3 katilimar tip hekimi, 3 katilimar diyetisyen, 2 katilimei
ATT, 2 katilimc saglik memuru olarak gorev yapmaktadir. 8 katilimci 2-10 yil arasinda, 16 katilimer
11-20 yil arasinda, 6 katilime1 21-30 yil arasinda ¢aligma yilini belirtmistir.

Saglik Caliganlarinin COVID-19’a iligkin Algilart

COVID-19 Pandemisinin Nedenine iliskin Algi: Elde edilen verilerde, hastaligin nedeni
olarak en ¢ok biyolojik silah vurgulanmustur. Ikinci sirada kiiresel ekonomik sistemlerle ilgili nedenler
ve l¢linci sirada da yabani hayvanlar yogunlukla belirtilmigtir. T.C. Saglik Bakanligi hastaligin
kaynagini “Cin-Wuhandaki deniz iiriinlerinde ve hayvan pazarinda bulunan hayvanlardaki viriis”
olarak agiklamistir (Saglik Bakanlig1, 2020b). Ancak bu agiklama en ¢ok vurgulanan tiglincii siradaki
kodlarda yer bulabilmistir. Bu durum dikkat ¢ekicidir. Birlesik Krallik'in eski Ankara Biiyiikelgisi
ve Ingiliz Istihbarat Birimi M16’nin Baskani Richard Moore'un “Tiirkiyede komplo teorilerini ¢ok
seviyorlar” Tiirkiye gozlemi, elde edilen bu sonucu desteklemektedir (Sozctii, 2021).

[J—- [

Ekonomik nedenler Deney
NN P

Hastaligin Gercel

Nedenine iliskin Algi Biyolojik silah

Sekil 1. Hastaligin Nedenine iligkin Alg:

42



Pandemi Sirecinde Aktif Gérev Alan Saglik Galisanlarinin COVID-19 Algisi ve Gocuklari ile iletisimi: Goriinenin Art Alanina Yonelik Nitel Bir inceleme

Sekil I'e bakildiginda hastaligin gercek nedenini biyolojik silah olarak vurgulayanlarin, bunu bir
deney veya ekonomik diizenleme olarak aciklayanlar ile yogun bir sekilde kesistigi gorilmektedir.
Biyolojik silah olarak gorenlerin, bunun niifusu azaltmak igin yapildigini, sebep olarak ise yabani
hayvanlarin kullanildigini veya kiiresel 1sinmanin etkili olabilecegini séylemeleri de dikkat geken
diger kod kesismelerini ifade etmektedir. Metaforik bir yaklagimla gerceklestirilen bir aragtirmada
COVID-19 algismin mikrop, viriis, parazit ile iliskilendirildigi gortilmiistir (Cetin, Timur &
Pehlivan, 2021, s. 57). Bunun yani sira korku, stres, umutsuzluk, ruh sagliginin negatif etkilenmesi,
depresif ruh hali ve garesizlik temalariyla nitelendirilmistir (Yamaguchi, Takebayashi, Miyamae,
Komazawa, Yokoyama & Ito, 2020). Artan vd. (2020) COVID-19 salginina yonelik alg1 ve tutumlar:
degerlendirme tizerine yaptiklari arastirmada, COVID-19’un nedeni olarak “gelismis tilkelerin ilag
ve as1 satma ¢abast” oldugunu belirtmislerdir (s. 104). Bununla birlikte ekonomiye katki sunmalk,
bilingli bir hareket, politik oyun, biyolojik silah yorumlar1 (Dehghanani & Masoumi, 2020) da 6n
plana ¢ikmaktadir.

COVID-19 Pandemisini Onleyici Calismalara Iligskin Algt: Yapilan ¢alismalarda COVID-19
pandemisini 6nleyici ¢alismalara iliskin alginin, sosyo-kiiltiirel hayat ile iligkilendirildigi; as1, mesafe
kurallari, karantina stiregleri, el temizligi, tan1 koyma tekniklerinin zamaninda yapilmasi, izolasyon
siireglerinin etkinligi ve etkililigi izerinde duruldugu goriilmektedir (Tiirken & Kose, 2020; Duygulu,
Agil, Ozdemir & Erat, 2020; Ozgakmak & Var, 2020). Bu caligmada ise incelenen verilerin tamamina
yakininda kisisel temizligin 6nemli olduguna yonelik igerikler elde edilmistir. Sonrasinda izolasyon,
kisisel onlemler ve saglik ¢alisanlarina iligkin onlemlerin belirtildigi goriilmistiir. Katilimcilar,
COVID-19 pandemisini dnleyici ¢alismalara iligkin asagidaki distinceleri ortaya koymaktadir:

K7: “Koronaya iliskin kisisel temizlik c¢ok onemli. Kisisel temizlik ve hijyene bakis agisindan
insanlarda olumlu yénde degisiklik oldu. Insanlar daha fazla tedbir almaya baslad:.”

K17: “Sosyal izolasyonla ilgili yaptirimlar yapilmal. Zira halkimiz kisisel olarak kurallara pek uymuyor”

COVID-19 Pandemisinin Devamina iliskin Algr: Yiicesan ve Ozkan (2020) COVID-19
stirecinin degerlendirilmesi ile ilgili ¢alismalarinda, pandeminin haftalar, aylar siirebilecegini
belirtmektedirler (s. 135). Incelenen verilerde hastaligin en az bir yil daha siirecegi yoniindeki
aciklamalar ¢ogunlugu olusturmaktadir. Bazi katilimcilarin COVID-19 pandemisinin devamina
iligkin algilar1 asagidaki gibidir:

K18: “Hastalik en az bir yil daha siirecektir. Kisin ivme yiikselir sonra azalir”
K30: “2023% kadar stirecegini séyliiyorlar. Benim de diistincem bu yontinde.”

Verilerin 6nemli bir kisminda ise hastaligin tekrar geri gelebilecegi yoniinde ifadeler saptanmustir.
Bu cercevede bazi katilimcilar, hastaligin siire¢ igerisindeki devamliligy agisindan goriislerini
agagidaki gibi belirtmektedir:

K26: “As1 konusunda soru isaretim var ¢iinkii emin degilim asidan ama hastaligin seyri degisebilir,
daha hafif de atlatilabilir. Boyle bir tahminim var; ama uzun yillar siirecek gibi diisiinmiiyorum.”

K9: “Insanlar hijyen kurallarina dikkat etmiyorlar. Bitse bile tekrar eder bence.”
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COVID-19 Pandemisinin Yayilmasina iliskin Algi: COVID-19 pandemisinin yayilmasinin
kaginilmaz olduguna iliskin algilar aksiyete ve umutsuzluk kavramlar: ile psiko-sosyal siiregler
tizerinde sekillenmektedir (Erdogdu, Kogoglu & Sevim, 2020). Bununla birlikte tedbirlerin
artirilmasi, olasi tekrar siireclerinde pandemiyle miicadeleye uyumlu hale gelinebilmesi ve insanligin
¢ikarlarinin 6n planda tutulmas: diger algi perspektifleri olarak degerlendirilmektedir (Budak &
Korkmaz, 2020, s. 76). Bu ¢aliymada hastaligin yayilimina iliskin hastaliga yakalanmamak miimkiin
diyenler alinmasi gereken tedbirler {izerinde durmuglardir. Diger yandan yakalanmamak miimkiin
degil diyenler mimkiin diyenlerle siklik olarak neredeyse esit olarak gortlmiistir. Katilimcilar,
COVID-19 pandemisinin yayilmasina iligkin olarak asagidaki ifadeleri kullanmaktadir:

K17: “Miimkiin, hala yakalanmadik sonucta. Elimizden geldigince korunuyoruz, maske kullanim,
sosyal mesafe onlara ¢ok dikkat ediyoruz. Kiyafetlerin havalandirilmas, el ele tokalasmamak gibi, “L”

koltuklari kaldirdik biitiin evde sosyal mesafe var”

K20: “Is ortamu etkili. Elimizden geldigince tedbir aliyoruz ama kagmak miimkiin degil.”

Saglik Bakanliginin COVID-19 Pandemisi ile flgili Calismalarinin Algist: T.C. Saglik Bakanhg
tarafindan belirlenen pandemiyle gelisen semptomlarin duyurumu hizh bir sekilde yapilmis ve vaka
yonetim sisteminin olusturulmasi ile izlem perspektifi olumlu olarak karsilanmistir (Dikmen, Kina,
Ozkan & Ilhan, 2020). Salginin, asil etkin rol oynadig1 yash ve gocuklara yonelik disar1 ¢ikma yasag
gibi 6nlemlerin dogru zamanda alinmasi ile 6liimlerin minimum diizeyde kalmasi saglanmistir. Bunun
yani sira digardan gelen turistlerin zamaninda karantinaya alinmamasi olumsuz bir alginin olusmasina
neden olmustur (Giiresci, 2020, s. 64). Bu ¢alijmada Saglik Bakanliginin yaptig1 calismalara iliskin
veriler incelendiginde birbirine zit ve yakin siklikta verilere rastlanmustir (Bkz. Sekil 2).

D _ ——=0nlemler yeterli D

- ~diizeyde )

Veriler seffaf bir ,// \ Saglik calisanlan

sekilde aktarilr pr// \, Yyeterince korunmuyor
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Saglik calisanlari
zamaninda

korunuyor
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Sekil 2. T.C. Saglik Bakanligrnin Caligmalarinin Algist
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Sekil 2’ye bakildiginda yeterince onlem alimmadigini diisiinenler ile saglik caliganlarinin
yeterince korunmadigini, ¢aligmalarin zamaninda yapildigini ve verilerin saklandigini diisiinenlerin
birbirlerine paralel veya birbirileri ile kesisen igerikler kullandiklar: acik bir sekilde goriilmektedir.
Onlemlerin yeterli diizeyde oldugunu diisiinenler ile gerekli calismalarin zamaninda yapildigi, saghk
calisanlarinin korundugu ve verilerin seffaf bir sekilde aktarildigini diisiinenlerin ifadeleri arasinda
yogun derecede kesisme bulunmaktadir. Burada siirece ve konuya negatif bakanlarin birgok baglikta

negatif, pozitif bakanlarin ise pozitif icerikler olusturduklar: agik bir sekilde goriilmektedir.

COVID-19 Pandemisi Siirecinde Saghik Calisanlarinin Cocuklari ile fletisimi Hastaligin
Aileler Uzerindeki Etkileri: COVID-19 pandemisi siirecinde aile iiyelerinin kendilerini korumasi
yoniinde bir yaklagim olusmustur. Ayrica korkuyla beraber ruh hallerinde belirsizlikler ve devam
eden bir sokun etkisi altina girme durumu meydana gelmistir. Bununla birlikte mutsuzluk, caresizlik
duygulari, sosyal hayata tekrar baglanmada yasanan zorluklar ve uyku diizeninin bozulmas: gibi
durumlar ortaya ¢ikmustir. Bunun yani sira evdeki hayata daha fazla aligma ve izolasyonla birlikte
alkol kullanma aliskanlig gibi durumlar ortaya ¢ikmaya baglamistir (Usher, Bhullar, Durkin, Gyamfi
& Jackson, 2020; Xiao, Zhang, Kong, Li & Yang, 2020; Kogak & Harmanci, 2020). Bu ¢aligmada ise
incelenen verilerde hastalikla beraber en fazla bireysellesmenin ve aile iiyelerine kargi korumaciligin

artacagl, komsuluk iligkilerinin negatif yonde etkilenecegi vurgulanmigtir (Bkz. Sekil 3).

(cl

/ Stresli-gergin :: D
/= Yarumac aileler
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Sekil 3. Hastaligin Aileler Uzerindeki Etkisi

Sekil 3e bakildiginda hastaligin toplum ve aileler tizerinde negatif etkisinin olacagini
soyleyenlerin bunu daha ¢ok bireysellesme, komsuluk iliskileri, ulasim ve boganma ile agikladiklar:
goriilmektedir. Ayrica bireysel ve toplumsal psikolojinin etkilenecegini sdyleyenler, bu konuda stres

ve gerginligin artacagini belirtmislerdir.
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Sozsiiz Aktarim Sekilleri: COVID-19 pandemisi siirecinde iletisimin dijitallesmesiyle birlikte
sozsiiz aktarim sekillerinde sembolik kodlarmm 6n plana ¢iktigi soylenebilir. Bu noktada sosyal
izolasyonla birlikte bireylerin online platformlarda kullandiklari ikonlar ve emojiler deger kazanmistir
(Albayrak, 2020). Bununla birlikte insanlarin sosyal mesafe kurallarini ve maske kullanimini da goz
oniine alarak daha fazla sozsiiz iletisime yoneldikleri sdylenebilir. Bu perspektifte pandemi siirecinde
soOzsiiz iletisime siklikla bagvurulmustur (Okkay & Bal, 2021). Bu ¢alismada ise incelenen verilerde
mimiklerin jestlerden iki kat daha fazla kullanildigina iliskin koda rastlanmigtir. Verilerden en fazla
mimiklerin tamaminin kullanildigi, mimikler igerisinde ise goz ve kaslarin ¢ogunlukla kullanildig:
belirlenmistir. Baz1 katihmcilarin, COVID-19 siirecinde kullandiklar1 sézsiiz aktarim sekilleriyle
ilgili ifadeleri agagida yer almaktadir:

K12: “Cocuklaruimla konusurken tim yiiziimii kullanirim. Sanirim gozlerim ve kaglarim
mimiklerimde en ¢ok kullandiklarim. Sonrasinda ise jestlerimi kullanirim.”

K28: ... Pandemiyle ilgili konusurken en ¢ok mimiklerimi sonrasinda ellerimi kullanirim.”

Sozlii Aktarim Sekilleri ve Tarzlari: Pandemi siirecinde ebeveynlerin ¢ocuklariyla kurdugu
iletisimde 6zellikle 6n plana ¢ikan kavramlar dinleme becerisi ve konusma nitelikleri yoniindedir. Bu
iletisim 6gelerinin 6nem siras1 pandemi Oncesi ve sirasina gore degisiklik gostermektedir. Bununla
birlikte pandemi sirasinda gocuklarla gecirilen zaman artmis; mesaj, konugma ve iletisim bigimleri
cesitlilik gostermistir (Saines, vd., 2019; Lee, Chin & Sung, 2020). COVID-19 pandemisi siireciyle
birlikte ailelerin Ozellikle ¢ocuklariyla kurduklar: iletisim senkronizasyonunda degisimler de
goriilmeye baglanmistir. Doger ve Kili¢'in (2021) Tiirkiyede yapmis olduklar: arastirmada ¢ocuklarla
kurulan iletisimde pandemi 6ncesinde genel anlamda empati kavraminin; pandemi sirasinda ise
konugma, empati, mesaj alimi ve sozsiiz iletisim becerilerinin 6ne ¢iktig1 saptanmustir (s. 486). Bu
calismada ise agagida Tablo 2'de ayrintili goriilecegi tizere saglik ¢alisanlarinin benzer kavramlar:
vurguladiklar1 gortilmistiir.

Tablo 2. Sozlii Aktarim Sekilleri ve Tarzlar1

Iletisimde Odaklilik: Incelenen verilerde katilimcilarin
gocuklarini en fazla merkeze alan iletisimi vurguladiklari a
belirlenmistir. Ayrica higbir katiimcinin  kendine ODAKLILIK
odakli iletisim kurmamas: dikkat cekicidir. Sekil
4e bakildiginda, iletisimde odakhilk baghginda alt
kodlar arasinda herhangi bir baglantiya rastlanmadig
goriilmektedir. Bu durum alt kodlarin anlamsal olarak
birbirinden farkli olmalari ile ilgili olabilir.

©]
Gocuguna odakli @ @

Diger kisilere Kendine odakli
odakli

Sekil 4. fletisimde Odaklilik
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Dikkatlilik: Incelenen verilerde gocuklar ile iletisim
kurulurken en fazla onlarin korkmamasma dikkat /»-
edildigi vurgulanmugtir. Ayrica konusmalarinin bazi —— DIRKATLILK
durumlarda gocuklar1 tarafindan duyulmamasina 6nem (g
verdikleri veya kelimeleri secerken hassas davrandiklar ‘
belirtilmistir. Sekil 5e alt kod baglantilarina bakildiginda
cocuklarin korkmamasi i¢in bazi durumlarda onlarin
duymamalarina dikkat edildigi ve hassas davranildigini
soylemek miimkiindiir.

Hassas

@| g

Duymamasina Karkutmadan
dikcat ederek dikkatli bir
sekilde
Sekil 5. Dikkatlilik
Onay: Incelenen verilerde katihmcilarin gocuklart ile
iletisim kurarken onlarin soylediklerini onaylayarak (|
iletisime devam ettikleri ¢ogunlukla vurgulanmistur. ONAY

Sekil 6da alt kodlar arasinda herhangi bir baglantiya
rastlanmamugtir. Bu durum alt kodlarin anlamsal olarak
birbirinden farkli olmalari ile ilgili olabilir.

(Gl 1

Tartismaci Onaylayan

Sekil 6. Onay

Betimleyicilik: Incelenen verilerde katilimcilarin
gogunun ¢ocuklari ile iletisim kurarken genel ifadeler (ch
tizerinde durdugu saptanmistir. Bu durumu, daha az
korksun, korkmasmn, tedirgin olmasin, endiselenmesin
diye yaptiklar1 vurgulanmustir. Az sayida veride ise
katilimeilarin ¢ocuklart ile pandemiye iligkin betimleyici
bir igerik kullandiklari Dbelirlenmigtir. ~ Sekil 7’ye
bakildiginda genel bashgi ile betimleyici bashg arasinda @:I
kesismenin oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda| — ___
pandemi konusunu genel tasvir edenlerin bazi @ -
durumlarda az da olsa betimleme yaptiklar1 séylenebilir. |  Batimleyici Genel /
Ayrica “genel” olarak durumun ifade edildigi verilerde, o/
katilimalarin empatik ve agagilayici olmayan igerik @
sectikleri saptanmustir.

Betimleyicilik

Empatik

Asgagilayia
olmayan

Sekil 7. Betimleyicilik
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Aktarim Tarzi: Sekil 8de goriilecegi gibi saglik ¢alisanlarinin aktarim tarzlarinin diyalog, agik iletisim, dogrudan anlatim,
empatik ve agagilama kavramlari ile ilgili oldugu belirlenmistir. Diyalog baghiginin alt kod baglantilar1 incelendiginde
dogrudan, dolayly, agtk ve dahil eden sekilde kuruldugu s6ylenebilir. Empatik iletisimin ise dahil eden ve agagilayict
olmayan kodlarla alt baglantis1 6nemlidir. Asagilama baghginda yer alan asagilayici olan iletisimle ilgili verilerde ise

“cocuklarin kiigiik oldugu’, “saglik konusunda yeterli bilgilerinin olmadigr’, “anlamayacag: bir seyi agiklamanin dogru
olmayacag1” vurgulari goriilmistiir.
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Sekil 8. Aktarim Tarzi

Aktarim Sekil ve Tarzlarina Yonelik fliskisel Bir Model: Oztiirk vd. (2020) COVID-19 siirecinde
anne ve ¢ocuklar1 {izerine yaptiklar1 arastirmada; ebeveyn ve c¢ocuklarinda o6zellikle korunma
algisinin 6n plana ¢iktigini ortaya koymuslardir. Bununla birlikte pandeminin bir hastalik olarak
anne ve ¢ocuklar tarafindan 6nemsendigini, cesitli belirtilerine karsi1 6nemler alinmasi gerektigini
ve bazi durumlarda radikal kararlarin 6n plana ¢ikabildigini (Ornegin; disar1 ¢ikmama, insanlarla
bulusmama, ¢ocuklarin arkadaglariyla oyun oynamamasi ve bir araya gelmemesi) belirtmislerdir.
Koller vd’nin (2010) pandemi siireglerini ve ¢ocuklarin Onerilerini ele aldiklar1 ¢aligmalarinda,
¢ocuklarla kurulan diyalogun saglik iletisiminin isleyisine (6zellikle pandemi donemlerinde yasanan
krizlerde) fayda sagladigini saptamislardir. Bunun yani sira COVID-19 pandemisinin yasandig1
giiniimiizde risk azaltma miidahalelerinde ¢ocuk onerilerini degerlendiren Cox vd. (2020) riskin
azaltilmasina yonelik aranan cevaplarda, ¢ocuklarin séylemlerinin de ele alinmasi gerektigini ve
bu ¢ercevede yeni 6nlemlerin alinabilecegini ortaya koymuslardir. Dubey vd. (2020) COVID-19’un
psiko-sosyal etkilerine yonelik aragtirmalarinda, saglik ¢alisanlar: ve ¢ocuklar gibi daha savunmasiz
gruplara ozel olarak dikkat gosterilmesi gerektigini belirtmiglerdir. Ayrica saglik caliganlarina
hastalig1 6nleyici tedbirlerle ilgili agik iletisim, diizenli dogru giincellemeler saglanmasini, ¢ocuklara
yonelik ise hastaligin bulasmasi ve onleyici tedbirler hakkinda agik, dogrudan, net ve ayrintili
bilgiler verilmesini ve dogru ebeveynlik yaklagimlarini 6nermislerdir. Remmerswaal ve Muris (2011)
¢ocuklarin HINTI salginina yo6nelik korku tepkisi ve ebeveynlerinin rolii ¢alismasinda, ¢ocuklarin
hastalikla ilgili korkular: ile ailelerinin hastalik korkular1 arasinda ve ebeveynlerin hastalikla ilgili
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tehdit bilgilerinin aktarimi ile ¢ocuklarinin korku diizeyleri arasinda 6nemli bir iliski oldugunu
saptamiglardir. Bu ¢alismada ise oncelikle yukarida iletisim sekil ve tarzlari ele alinmis ve bunlarin

alt kodlari i¢in Sekil 9'da goriilen kesisen alt kodlar saptanmustir.
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Sekil 9. Saglhk Caliganlarinin Gocuklariyla Pandemiye {liskin Iletigim (Aktarim) Bigimleri

Sekil 9da goriilecegi gibi iletisim sekil ve tarzlar ile ilgili empatik, onaylayan, diyalog odakl,
dahil eden (a¢ik) ve dogrudan sozli iletisim bicimlerinin yogunlukta kullanildig1 belirlenmistir.
Kurulan empatik iletisim ile diyalogun, diyalog ile dogrudan ve betimleyici kavramlarin birlikte
vurgulandigy; betimleyici iletisimde dogrudan, acik ve cocuk odakli iletisim icerigine yer verildigi,

kesisme ve bag kodlarina bakildiginda agik bir sekilde goriilmektedir.

Sonug

COVID-19 pandemisinden biitiin toplum etkilenmekte; ancak saglik ¢aliganlar1 miicadelede
on safta yer almaktadir. Saghik calisanlari, hastalarla temas halinde olmalari, koruyucu ekipman
yetersizligi, degisen ¢alisma sartlari, ailelerine bulagtirma kaygisi gibi sebepler ve zorlayici olaylarla
daha sik karsilasma ihtimaline sahiptirler. Bunlara ek olarak, karantina ve izolasyon sebebiyle giinlitk
rutinlerinin degismesi, ¢cocuklarinin okullarinin kapanmasi ve kisitlanmig hayat sartlari, gelisimsel
ozellikleri sebebiyle ¢ocuklarinin hayat rutinlerinin bozulmasi da diger zorlayici faktorlerden
bazilarini olusturmaktadir. Salgina kars: aile desteginin koruyucu oldugu distintildiigiinde (Luo,
Guo, Yu, Jiang & Wang, 2020) c¢ocuklar: ile rutin hayatin disina ¢ikmak zorunda kalan saglik

calisanlarinin aile birligi ve ¢ocuklarinin saglikli gelisimi i¢in nasil iletisim kurduklar: bityiik 6nem
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tasimaktadir. Ciinkdl uygun iletisim seklinin saglik calisanlarinda kaygiy: azalttig bilinmektedir
(Pappa, Ntella, Giannakas, Giannakoulis, Papoutsi & Katsaounnou, 2020).

Bu ¢aligmada, gorisiilen saglik ¢aliganlarinin ¢ogunlukla pandemiye iliskin algilary, siireg olarak
en az bir yil daha devam edebilecegi, 6nlemek icin kisisel temizligin gerektigi, onlemlerin yeterince
alinmadigl, kurum olarak saglik bakaninin 6rnek alindigi yontindedir. Elde edilen verilerde,
hastaligin nedenine iliskin biyolojik silah oldugu veya yabani hayvanlardan bulastig1 gibi bagliklar 6ne
¢tkmaktadir. Biyolojik silah olduguna yonelik verilerde, gerekge olarak ekonomik zorunluluklar veya
niifusu azaltmak i¢in kiiresel bir deney olabilecegi vurgulanmaktadir. Saglik alanindaki uzmanlarin,
viriisii gogunlukla biyolojik silah olabilecegi yoniinde belirtmeleri dikkat ¢ekicidir.

Incelenen verilerde saglik galiganlarinin pandemi siirecini gocuklarina aktarirken en fazla
soOzsiiz ve sozli iletisim tiirlerini kullandiklari sonucuna varilmigtir. Sozsiiz iletisim tiiriinde ise en
fazla mimiklerin kullanildig1 vurgulanmstir. Sozlii iletisim tiirtinde kisileraras: iletisim temelinde
gocuk merkezli, korkutucu olmayan, onaylayici, genel igerikli ve agik iletisim tarzinin kullanildig1
gorillmistiir. Ancak asagilayici iletisim tarzinin kullanimi da 6nemli sayilacak oranda vurgulanmig
ve bu durum ¢ocuklarin yasi ile gerekgelendirilmistir. Saglik ¢alisanlarinin s6z konusu iletigim
tarzlarini yliz yiize yaptiklari, empati kurarak ve diyalog odakli gerceklestirdikleri goralmiistiir.

Alt kodlarda, korkutmadan anlatim kodu ile betimleyici, onaylayan, empatik, cocuk odakl,
duymamasina dikkat etme kodlarmin kesistigi belirlenmistir. Cocuk odaklilik kodu ile dogrudan
anlatim, acik, diyalog temelli, onaylayan alt kodlarmin kesistigi gortilmistiir. Diyalog kodu ile
tartismaci, betimleyici, dahil eden ve agik kodlarinin alt kesismeleri belirlenmistir. Asagilayici
olmayan ile de empatik kodunun alt kodlarinin kesistigi goriilmistiir. Alt kodlarin bir¢ogunun
kendi anlamlarina paralel diger kodlar ile alt kesismeleri oldugu anlasilmistir. Sonug olarak katilimei
saglik caliganlarinin COVID-197 iliskin algilarinin siiphe, endise ve kaygi icerdigi ve ¢ocuklari ile
iletisimlerinin sozlii iletisim tiirtinde empati gercevesinde diyalog kurularak gerceklestigi sdylenebilir.
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