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0Oz

Ziyaretci deneyimi mizelerin nasil algilandigina gore degisiklik gostermektedir. Mize ziyaretleri
sirasinda algilanan olumlu/olumsuz unsurlar muze deneyimlerinin olusmasinda &énemli
gorilmektedir. Arastirma, ziyaretgilerin mize deneyimini etkileyen olumlu/olumsuz unsurlari
belilemek amaciyla gergeklestiriimistir. Bu kapsamda, Trip Advisor internet sitesinde Gobekli
Tepe Acik Hava Mizesi ile ilgili yapiimis 2018- 2020 yillari arasindaki c¢evrimici yorumlar
incelenmigtir. Katilimcilarin mize deneyimine iliskin degerlendirmelerin yer aldigi toplam 255
yorum igerik analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda elde edilen veriler MAXQDA
programindan yararlanilarak ¢ézimlenmistir. Arastirmanin sonucunda Goébekli Tepe Agik Hava
Mizesi'nin ‘teknoloji kullanimi, eserler ve buluntular, koruma ve bakim, mize evi, alan ici ulagim,
muze kart’ olmak Uzere toplam alt alt kategoride olumlu deneyime yo6nelik bulgular elde edilmistir.
Ziyaretcilerin mize deneyimini olumsuz etkileyen unsurlar ise ‘muize giris Ucreti, alan igci
bilgilendirme, kazi ve ziyaret alani, engellilere yénelik dizenlemeler, bilet gisesi, hediyelik esya ve
kafe’ olmak Uizere alti alt kategoriyle agiklanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde
ilgili kurum ve kuruluslara cesitli dneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gébekli Tepe, Mize, Miize Deneyim, MAXODA
Abstract

Visitor experience varies according to how museums are perceived by visitors. The positive /
negative factors perceived during museum visits are considered important factor in forming
museum experiences. The research was carried out in order to determine the positive / negative
factors that affect the museum experience of the visitors. In this context, the comments made
about Gobekli Tepe Open Air Museum on the TripAdvisor website were reviewed. Visitor
experiences for the museum consist of online commentary from 2018-2020. A total of 255
comments, including the evaluations of the participants about the museum experience, were
subjected to content analysis. The data obtained as a result of the analysis were analyzed using
the MAXQDA program. As a result of the research, findings about positive experience were
obtained in sixsub-categories of Goébekli Tepe Open Air Museum: ‘use of technology, artifacts
and finds, protection and maintenance, museum house, in-site transportation, museum card’.
The factors that negatively affect the museum experience of the visitors are explained in six sub-
categories: ‘museum entrance fee, information in the area, excavation and visit area, regulations
for the disabled, ticket booth, souvenir and cafe’. As a result of the findings obtained from the
research, various suggestions were developed for the relevant institutions and organizations.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose

It was planned and carried out in order to reveal the positive and negative experiences
of the individuals who visited Gobekli Tepe Open Air Museum, which is known as the
world's first religious center and is on the UNESCO World Heritage List. As a result of
determining the factors affecting the museum experience of Gobekli Tepe visitors both
positively and negatively, various suggestions were made to the museum management
and related institutions and organizations. At the same time, it is thought to provide a
perspective for various studies to be carried out on the museum experience.

Background

Visitor experience is expressed as an individual's immediate subjective and personal
response to an activity, environment or event outside of the usual environment (Packer
et al., 2013). When evaluated in the context of museum visitors; The experience
process begins with the motivation of the visitor to make the visit, continues with the
visit and ends with the benefit obtained after the visit (Tezgel and Akova, 2017: 312). In
this context, the museum experience is defined as the interaction or 'dialogue’ process
between a visitor and the environment. Understanding visitor experiences is an
important focus for visitor research in both museums and the more general tourism and
leisure contexts because it highlights aspects that are important to visitors.

Method

In line with the purpose of the research ‘What are the factors affecting the museum
experience of Gobekli Tepe Open Air Museum visitors positively and negatively? An
answer to the research question determined in the form was sought. Within the scope
of the study, online comments made on the TripAdvisor site about Gobekli Tepe
Museum were examined and all comments (255 comments) containing positive or
negative evaluations of the museum experience of individuals who visited the museum
between July 2018 and December 2020 were subjected to content analysis. Data were
analyzed within a program applied in Qualitative Research Methods called MAXODA.
In the qualitative data analysis phase, MAXQDA software was used and the most
repetitive words were determined in the comments. As a result of the most repetitive
words and content analysis, the factors affecting the museum experience are
interpreted under two themes as positive and negative elements.

Findings

As a result of the research, findings about positive experience were obtained in sixsub-
categories of Gobekli Tepe Open Air Museum: ‘use of technology, artifacts and finds,
protection and maintenance, museum house, in-site transportation, museum card’. The
factors that negatively affect the museum experience of the visitors are explained in six
sub-categories: ‘museum entrance fee, information in the area, excavation and visit
area, regulations for the disabled, ticket booth, souvenir and cafe’. As a result of the
findings obtained from the research, various suggestions were developed for the
relevant institutions and organizations.
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Results

It is seen that museum visitor experiences are perceived positively in Gébekli Tepe
Open Air Museum. When the comments in the research were examined, the most
repetitive 25 words were determined with the word cloud created. "Gobekli Tepe, in
History, Important and Sanliurfa" has been identified as the most repetitive words. The
result is that the Gébekli Tepe Open Air Museum experience strengthens the attitude
towards the museum.

1. Girig

Mdazeler; egitim, 6gretim ve eglence amacl kullanilabilen kultirel mirasin korunmasini
ve tanitiimasini saglayan kurumlardir (Korkmaz vd., 2019: 3156). Toplumlarin kulttrel
varliklarini yasatan, geleneksel olarak koleksiyonlarina odaklanirlar (Dirsehan, 2012).

Turistler turizm faaliyetlerine katiimay veya destinasyonlar ziyaret etmeyi
dusunduklerinde gesitli beklentiler icerisindedirler ve bu beklentiler son derece
onemlidir (Andereck vd., 2012; Schreyer ve Roggenbuck, 2009). Ayni zamanda,
bireylerin beklentilerinin ¢esitli  6ncllleri vardir. Hizmetten beklentiler, 6nceki
deneyimlerinden, kulaktan kulaga edinilen deneyimlerden ve vaat edilen hizmetlerden
sekillenerek olugsmaktadir (Zeithaml vd., 1993). Dolayisiyla deneyim ve kulaktan kulaga
elde edilen bilgiler bireylerin deneyimlerinin olusmasinda énemli dnculler olarak yer
alir. Bu noktada, ziyaretci deneyimi, ‘bir bireyin olagan ortaminin disindaki bir faaliyet,
ortam veya olaya aninda veya devam eden, 6znel ve Kisisel tepkisi olarak
tanimlanmaktadir (Packer ve Ballantyne 2016: 137). Turizm faaliyetlerinin dnemli bir
alanini olusturan muize ziyaretleri ile ziyaretgiler farkli deneyimler elde etmektedirler.
Kamusal tiuketim alani olarak yer alan mizelerde, ziyaretgiler pek ¢ok duygusal,
rekreasyonel ve biligsel deneyimin tadini g¢ikarabilirler (Jafari vd., 2013). Mize
ziyaretcileri genellikle ziyaretlerinden bilissel ve duygusal faydalar bekleyebilirler.

Alan yazininda, ziyaretgilerin muze deneyimlerinin farkli degiskenler agisindan
incelendigi cesitli calismalar yer almaktadir. Ziyaret¢i deneyimi ve motivasyon unsurlari
(Jansen- Verbeke ve Van Rekom, 1996; Moussouri 1997; Paker ve Ballantyne 2002;
Brida vd., 2012); ziyaretci tatmini (Rojas ve Camarero 2006; Brida vd., 2013) muze
tanitim faaliyetleri (Korkmaz vd. 2019); deneyimden beklentiler (Sheng ve Cheng,
2011; Harman ve Akgiindiiz, 2014); yoneticiler ve ziyaretgiler agisindan (isgi vd. 2020);
fiziksel cevre (Jeong ve Lee, 2006; Sop vd., 2019) olarak degerlendirilmigtir.

Ziyaretci deneyimlerini anlamak hem muzelerde hem de daha genel turizm ve
edlence baglamlarinda ziyaretci arastirmalari igin énemli bir odak noktasidir. Clnku
ziyaretciler icin 6nemli olan yonlere dikkat ceker (Packer ve Ballantyne 2016: 137).
Turist deneyimi turizmin kalbini olusturmaktadir (Alba vd., 2019). Turist faaliyetlerinin
deneyimsel 6zellikleri hakkinda bilgi edinilmesi, turizm operatérlerinin turistlerin genis
kapsamli ihtiyaclarini anlamalari ve kargilamalari icin biyik dnem tasimaktadir (Lee ve
Smith, 2015: 255). Ayni zamanda mulze ydnetiminin ziyaretci deneyimlerine iliskin bilgi
sahibi olmasi, gerekli &énlem ve duzenlemelerin alinmasi agisindan o6nemli
goérulmektedir. Arastirmanin temel amaci, ziyaretcilerin bakis acisiyla muize
deneyimlerinin ortaya konulmasidir. Ziyaretci deneyimi ve muze ziyaretlerinden elden
edilen deneyimin olumlu ve olumsuz yodnlerinin ortaya konmasi amaglanmistir.
Dolayisiyla ziyaret¢i deneyimlerini anlamak ve deneyimleri etkileyen olumlu/olumsuz
unsurlari belirlemek gerekmektedir. Bu kapsamda Gobekli Tepe Agik Hava Muzesini
ziyaret eden bireylerin mize deneyimlerini etkileyen unsurlar belirlenmistir. Alana
yonelik Trip Advisor web sitesinde yer alan ¢evrimici yorumlar analiz edilmigtir.
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2. Ziyaret¢i Deneyimi ve Miize Deneyimi

Deneyim, pazarlanan ve tuketilen bir Grlin; ya da mekansal ve zamansal olarak gelisen
bir siire¢ olarak ifade edilebilir (McCarthy ve Ciolfi, 2008). Ziyaret¢i deneyimi ise bir
bireyin olagan ortaminin digindaki bir faaliyet, ortam veya olaya aninda 6znel ve kisisel
tepkisi olarak ifade edilmektedir (Packer vd., 2013). Mize ziyaretgileri baglaminda
degerlendirildiginde; ziyaretginin ziyareti gerceklestirme motivasyonu ile deneyim
sureci bagslamakta, ziyareti ile devam etmekte ve ziyaret sonrasi elde ettigi fayda ile
sona ermektedir (Tezgel ve Akova, 2017: 312). Bu badlamda, mize deneyimi ise, bir
ziyaretgi ile ortam arasindaki karsilikh etkilesim veya ‘diyalog’ sureci olarak
tanimlanmaktadir (McCarthy ve Ciolfi, 2008). Bu tanima gore, ziyaretc¢i deneyimleri
o6znel ve kisiseldir, bu da ziyaretgi deneyimini anlamay! nispeten zorlayici bir arastirma
girisimi haline getirir (Packer vd., 2013)

Muze ziyaretgi deneyimleri, deneyim boyutlarini temel alan c¢alismalar ile
baslamis ve devam etmistir. Pine ve Gilmore (1999)'un deneyim boyutlarinin ‘eglence,
egitim, estetik ve kagis’ olarak gesitli galismalarda temel alindi§i ve mize deneyimine
uyarlandigi farkh ¢calismalarda (Roppala, 2012; Ledford, 2015; Radder ve Han, 2015)
go6rulmektedir ve mize ziyaretgileri bakis agisindan ele almaktadir. Mize ziyaretlerinin
deneyimleri Uzerine gergeklestiriien calismalarin zamansal agidan da bdtincal bir
yaklasim sergiledigi ifade edilebilir. Prentice (1996) ziyaretci deneyimlerini aktiviteler,
muze ortami, deneyim ve fayda temellinde degerlendirmistir. Falk ve Dierking (2000)
ziyaret nedenleri, beklentileri ve ziyaret sonrasi edinimler olarak incelemis ve son
slreci 6grenme sireci olarak ifade ederek ‘kisisel, sosyokiiltiirel, fiziksel ve zaman’
olarak doért boyutta incelemistir. Doering (1999) ve Pekarik vd., (1999) farkli mize
ziyaretcilerinin mize deneyimlerini ‘sosyal, nesne, kavramsal ve icedénik deneyim’
olarak siniflandirmistir. Falk ve Dierking (2000), muze ziyaretci deneyimlerini fiziksel
icerik, kisisel icerik ve sosyal igerik’ olarak doért boyutta inceleyerek ‘etkilesimli deneyim’
olarak ifade etmektedir. Miize deneyimi bu deneyim stirecinde sirekli olarak degisim
gOstermektedir.

Harrison (1997), ziyaretc¢ilerin mize deneyimlerini, edlence, kagis, egitim, kaltar,
kesfetme, tarihi animsama boyutlari ile ifade etmistir. Ziyaretcilerin rahatlama ve yerel
kultar ile etkilesim, glnlik hayatta degisiklik ve rutinden kurtulma, yeni bilgiler edinme,
kulturel mirasi ve tarihi anmak, yeni deneyimler edinmek, tarihi duyguyu hissetmek icin
mize ziyaretlerinde bulundugunu ifade etmigstir. MlUzeler egitim, estetik, egdlence ve
kacis deneyimlerinden birini ya da birkagini yagsamak isteyen bireyler tarafindan ziyaret
edilmektedir. Bu durumda s6z konusu bireylerin mize deneyimine iligkin cesitli
beklentileri ortaya ¢ikabilmektedir (Sop vd., 2020:1126).

Alan yazininda ziyaretcilerin muze deneyimlerini belirlemeye yo6nelik olarak
mize deneyimini olumlu ve olumsuz etkileyen unsurlari inceleyen az sayida ¢alismaya
rastlanmaktadir. Sop vd., (2020), Burdur Mizesi ile ilgili, mize deneyimine iligkin
degerlendirmelerin yer aldigi ¢evrimigi ziyaretc¢i yorumlarini incelemis ve olumlu ve
olumsuz kategoriler ile deneyimi siniflandirmistir. Kéroglu vd., (2017) TripAdvisor
seyahat sitesinde yer alan muzelere yodnelik Uretilen olumsuz kullanici gidimli
icerikleri inceleyerek olumsuz temalari tespit etmistir. Sahin ve $Sad (2018), Turkiye’de
en ¢ok ziyaret edilen mizelere yonelik yapilan yorumlari inceleyerek temalar belirlemis
ve ziyaretcilerin buylk bir ¢ogunlugunun muizelere dénik olumlu bir tutuma sahip
oldugunu belirtmistir.

Arastirma alani olarak belirlenen Gobekli Tepe Sanlurfa kent merkezinin 18
kilometre kuzeydodusunda, Orencik Koyl yakinlarinda yer almaktadir. Simdiye kadar
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kesfedilen, en erken tarihli insan yapimi dini bir merkez olarak kabul gérmektedir.
Gobekli Tepe Arkeolojik Alani, 1963 yilinda, istanbul ve Chicago Universitelerinin
ortakligiyla gercgeklestirilen bir yilizey arastirmasi sirasinda kesfedilmis ve alanin
gercek degeri, 1994 yilindan sonra baslatilan kazi c¢alismalari ile ortaya ¢ikmaya
baslamistir (kvmgm.ktb.gov.tr,2021). Bu c¢alismalar sonrasinda, Goébekli Tepe’nin
12000 yil 6ncesine uzanan buyik bir tapinma merkezi (kilt) oldugu anlasiimistir.

Gobekli Tepe, 2011 yilinda UNESCO Diinya Miras Gegici Listesi’'ne alinmis, 1
Temmuz 2018'de ise Bahreyn'de dlzenlenen 42'nci Dinya Miras Komitesi
Toplantisi'nda Dinya Mirasi Listesi'ne dahil edilmistir. Turkiye’de 2019 yili Gobekli
Tepe Yih ilan edilmigtir. Hala glin yizine ¢ikariimayi bekleyen genis bir alani kaplayan
Gobekli Tepe, yaklasik 12 bin yillik gegmisiyle insanlik tarihini degistirmistir. Dinyanin
bilinen en eski ve en bliylk tapinma merkezi sayilan Gobekli Tepe ile dinsel inanisin
yerlesik yasama gegisteki etkisi kanitlanmistir (muze.gov.tr, 2021).

Dunya’da blyuk bir Gin salan agik hava muizesi koruma ve bakim galismalari ile
2018 yihinin sonunda ziyaretgilere acilmistir. Gobekli Tepe miuzesini ziyaret eden
bireylerin deneyimlerinin belirlenerek, mize ziyaretleri ve ydnetimi konusunda cesitli
oOneriler gelistiriimek istenmektedir. Ayrica, Goébekli Tepe’nin mevcut durumu hakkinda
bir bakis acisi ortaya konmak istenmektedir. Boyle essiz bir alanin taninirhginin
arttinlmasi ve ziyaret etme niyetinin olugsmasi agisindan calismanin bir destek
saglayacagi dusunulmektedir.

3. Aragtirmanin Yontemi

Aragtirma, Dunya’'nin ilk dini merkezi olarak bilinen ve UNESCO Dinya Miras
Listesinde yer alan, Gobekli Tepe Agik Hava Muizesi'ni ziyaret eden bireylerin olumliu
ve olumsuz deneyimlerinin ortaya koymak amaciyla planlanmis ve yuratilmastar.
Gobekli Tepe ziyaretgilerinin mize deneyimini olumlu ve olumsuz etkileyen unsurlarin
belirlenmesi neticesinde miize yonetimi ve ilgili kurum ve kuruluslara cgesitli dneriler
sunulmustur. Ayni zamanda, mize deneyimine yonelik yapilacak gesitli galismalar igin
bir bakis acgisi sunacagi disunulmektedir. Bu ¢alismada Dinya’nin en blyuk seyahat
bilgi kaynaklarindan biri olan ‘TripAdvisor’ sitesi (Er6z ve Dogdubay, 2012; Gulzel,
2014) kullaniimistir. Arastirmanin amacina uygun olarak ‘Gdbekli Tepe Acikhava
mizesi ziyaretgilerinin mize deneyimlerini olumlu ve olumsuz etkileyen unsurlar
nelerdir? seklinde belirlenen arastirma sorusuna yanit aranmistir. Calisma
kapsaminda, TripAdvisor sitesinde Gobekli Tepe Muzesi ile ilgili yapilmig olan ¢evrimigi
yorumlar incelenmis ve Temmuz 2018 — Aralik 2020 tarihleri arasinda muzeyi ziyaret
etmis olan bireylerin mize deneyimine yonelik olumlu ya da olumsuz
degerlendirmelerini iceren tim yorumlar (255 yorum) igerik analizine tabi tutulmustur.
Belirlenen tarihler arasi ¢evrimi¢i yorumlarin incelenmesinin sebebi, ilk kazi
calismalarinin belirli bir seviyeye gelmesi, koruma ¢alismalarinin tamamlanmig olmasi
ve ziyaretlere acilarak resmi aclkk hava muzesi niteligine kavusmasindan
kaynaklanmaktadir.

MAXODA adi verilen Nitel Arastirma Yontemlerinde uygulanan bir program
dahilinde veriler analiz edilmigtir. Nitel veri ¢dzimleme asamasinda MAXQDA
yazilimindan yararlaniimis ve yorumlarda en ¢ok tekrar eden sézcikler belirlenmigtir.
En cok tekrar eden sdzcukler ve icerik analizi sonucunda mize deneyimini etkileyen
unsurlar olumlu ve olumsuz unsurlar seklinde iki tema altinda yorumlanmistir
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4. Bulgular

2018 — 2020 yih arasinda Gobekli Tepe Acik Hava Mizesi'ni ziyaret etmis bireylerin
olumlu ve olumsuz degerlendirmelerini iceren yorumlar incelenmistir. Onceden
belirtildigi Uzere, mulze ziyaretlerinin resmi agidan baslama tarihi dikkate alinarak,
2018-2020 wyillan arasindaki c¢evrimici yorumlar degerlendirmeye tabi alinmigtir.
TripAdvisor sitesinde belirtilen sire igerisinde mize deneyimlerine yonelik 255 yoruma
ulasiimistir. Ziyaretgi yorumlarinin tamami igerik analizine tabi tutulmustur. Nitel veri
¢6zimleme programi MAXQDA programi ile dncelikle s6zcik bulutu olusturulmustur.

Sekil 1: Cevrimigi Yorumlardan Elde Edilen Sézcuk Bulutu
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Sekil 1'de Gobekli Tepe Acik Hava Mizesi ziyaretgilerinin  gevrimigi
yorumlarindan en ¢ok vurgulanan sézciklerin olusturdugu kelime bulutunun son sekli
goérulmektedir. Belirlenen en sik kullanilan 25 sézcuk dagilimi asagidaki tabloda yer
almaktadir.  Soézclk bulutu olusturma asamasinda ayni anlami tasiyan kavramlar
birlestirilmigtir. (etkileyici, muhtesem, c¢ekici, olaganusti=miukemmel; tarihi, tarihin,
tarihsel= tarihte; gérilesi, gorilmeli, gérmek= goérulmesi; alan, merkezinde, merkezde=
merkezi vb.). Analiz slrecinde, ziyaretcilerin olumlu ve olumsuz deneyimlerine ydnelik
255 yorum belirlenmigtir. Toplam sézclk sayisi 6545°tir. En ¢ok tekrar eden 25 sézcik
toplam soézcik sayisinin %21,41’ini olusturdugu belirlenmistir (n= 6545). Ziyaretgi
yorumlarinda en c¢ok kullanilan ifade ‘Gobekli Tepe'dir (n=210,%3,21). Olumlu
ifadelerin cogunda 6ncelikle kullanilan kelimedir.

Tablo 1: Ziyaret¢i Deneyimlerinde En Cok Kullanilan 25 Sézciik (N=6545)

483

Sozcuk n % Sozciik n %

1.GobekliTepe 210 3,21 14 Degistiren 29 0,44
2.Tarihte 160 2,45 15.Merkezi 22 0,34
3.0Onemli 106 1,63 16.Miize 22 0,34
4.Sanlurfa 90 1,37 17.Insanlik 22 0,34
5.Deneyim 89 1,36 18.Noktasi 21 0,33

6.Cok 84 1,28 19.Sifir 21 0,33
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Tablo 1’in devami

7.Kesinlikle 79 1,20 20.Dinyanin 20 0,30
8.Mikemmel 72 1,10 21.Heyecan 16 0,24
9.Kalintilar 71 1,09 22.Haz 16 0,24
10.Gorllmesi 71 1,08 23.Dogus 16 0,24
11.Guzel 71 1,08 24 Buyuk 14 0,21
12.Bilinen 35 0,54 25.Ibadet 14 0,21
13.Sinevizyon 30 0,46 TOPLAM 1401 21,41

Ziyaretci deneyimlerini belirlemeye yodnelik olarak, Gobekli Tepe Ac¢ik Hava
Muzesini ziyaret eden bireylerin gevrimigi yorumlari incelenerek éncelikle olumlu ve
olumsuz unsurlar olmak uzere iki ana kategori belirlenmistir. Belirlenen ana kategoriler,
yorumlardan elde edilen veriler ile alt kodlara ayrilmistir. Ziyaret deneyimlerini etkileyen
olumlu ve olumsuz unsurlar toplamda 12 alt koddan olugsmaktadir. Genel olarak, 188
olumlu 67 olumsuz deneyim oldugunu ifade eden yorumlar gériiimektedir.

Gobekli Tepe ziyaretci deneyimini 6 alt kategoride olumlu deneyimler
belirlenmistir. Belirlenen alt kategoriler sunlardir: Teknoloji kullanimi, eserler ve
buluntular, koruma ve bakim, mize evi, alan i¢i ulasim ve muize kart kullanimidir.
Olumsuz deneyimlerde 6 alt kategoride belirlenmistir. Giris UGcreti, alan igi bilgilendirme,
kazi ve ziyaretci alani genisligi, engellilere yonelik dizenlemeler, bilet gisesi, hediyelik
esya ve kafe'dir.

Tablo 2: Gobekli Tepe Acik Hava Miizesi’ni Ziyaret¢i Deneyimini Etkileyen
Unsurlar

Olumlu Deneyimler Alt Kategoriler

Olumsuz Deneyimler Alt Kategoriler

1.Teknolojik Kullanimi
2. Eserler ve Buluntular
3. Koruma ve Bakim

4. Mize Evi

5. Alan igi Ulasim

6. Mize Kart

1. Miize Giris Ucreti

2. Alan ici Bilgilendirme

3. Kazi ve Ziyaretci Alani

4. Engellilere Yoénelik Duzenlemeler
5. Bilet Gigesi

6. Hediyelik Esya ve Kafe

Gobekli Tepe Agik Hava Mizesi'ni ziyaret eden turistlerin gevrimicgi yorumlari
incelendiginde, teknoloji kullaniminin miize deneyimi Gzerinde olumlu bir etki yarattig
gorulmektedir. Yorumlar incelendiginde, 6zellikle agik hava miizesinin kazi alani kismi
ziyaret edilemeden 6nce ziyaretgilere yonelik hazirlanan teknolojik destekli sunumlarin
muze deneyimleri Uzerinde olumlu bir etki biraktigi gorilmektedir. Ziyaretgilerin
cogunlugu Gdbekli Tepe icin hazirlanan sinevizyon gdsterisinin ve interaktif mizenin
cok etkileyici oldugunu belirtmislerdir. Ziyaretci yorumlarindan bazilari su sekildedir:

4.1. Teknoloji Kullanimina iligkin Bulgular

“Oncesinde izledigimiz Gobekli Tepe belgeseli ve animasyonu profesyonelce
hazirlanmis” (K16)
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“Tarihin sifir noktas’ tam anlamiyla bu gergekten muhtesem diyecegim ama
yetersiz kalacak hayranlk uyandiran bir yer benim igin o barkovizyon goésterisi o kadar
etkileyici olmus ve yakismis ki kelimeler yetersiz kalacak kesinlikle Ulkemizde olan bu
degeri herkesin gérmesini.” (K150)

“Kazilar hala devam etmektedir. Miizede sinevizyonu izledikten sonra agik hava
mizesini gezerseniz daha etkili ve kalici oluyor. Tavsiye ederim.” (K84)

“Sinevizyon odasinda beni birakin tim ginimu orada gegiririm. Kesfin 6nemi ve
anlamini herkes yazacaktir ama mizecilikte ¢ok ileri gittigimiz bir yer” (K116)

“Sergilenen sinevizyon tam anlamiyla muazzamdi. izlemeden gecen cok sey
kaybeder. Mutlaka o genis agili salona girip o sinevizyon izlenmeli. Bilgi verilen bir
sinevizyon sanmayin, tamamen animasyondan olusuyor ama gercekten cok keyifli
vakit geciriyorsunuz. Bilgi verilen bir sinevizyon izlemek istiyorsaniz o da o salonun
icindeki ayri bir salonda mevcut, ama animasyonu izlemeden gegcmeyin derim” (K112)

“Giristeki etkili sinevizyon gdsterisinden sonra hentiz %5'’i giin yizine ¢ikartiimis
kalintilardan etkilenmemek mimkuin degil. Herkese hararetle tavsiye ederim.” (K161)

“Simulasyon cok giizeldi. Koskoca bir tarih anlayisinin tamamen nasil degistigini
gormek cok etkileyici idi” (K59)

“Giriste yeni yapilmis interaktif mize de ¢ok basarili, hele sinevizyon (maping)
gOsterisine ise paha bigilemez. Sponsoru olan Dogus’a tesekkirler.” (K120)

“Dogus grubu 20 milyon dolar harcamis organizasyon mikemmel tepeye servis
ile gikihyor henliz gok az bir kismi agiimis ancak kalintilar muhtesem mutlak gorin’
(K169)

“‘Dogus grubu sponsorlugu bayagi degistirmis alanin gehresini. Modern bir
sunum alani ve guzel bir gdsteri ayarlanmis.” (K174)

“Arkadaglarla gittik dodus grubunun sponsorluunda muthis bir yer yapilimis
sinevizyon gosterisi bilgilendirme harika” (K172)

“Her zerresi ayri bir deger ve 6nem tasiyor. Dogus holdingi verdigi destek icin
ayrica kutlarim. Gergekten hizmet verilmis.” (K99)

“Dogus’a gergekten cok tesekkirler. Harika bir olaya sponsor olmuslar. Cani
goénilden tesekkurler” (K160)

Gobekli Tepe Acgik Hava Mizesi'nde yer alan eser ve buluntularin mize
deneyimi Uzerinde olumlu bir etki yarattii incelenen yorumlardan elde edilen diger bir
bulgudur. Tapinak ve taslar Gzerinde yer alan kabartmalarin, motiflerin farkhligindan
bahsedilmistir. Ozellikle taslar (izerine yapilan bu kabartmalarin essiz bir isgilikle,
ziyaretciler Uzerinde olumlu ve etkileyici bir izlenim biraktidi sdylenebilir. Ziyaretgilerin,
Gobekli Tepe Acik Hava Muzesi’'nde kabartmalar, motifler, figirler, heykeller, taglarin
yerlestiriimesi ve mimari acidan gorselligi ‘eserler ve buluntular’ kapsaminda
degerlendirilmistir.
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4.2. Eserler ve Buluntulara iliskin Bulgular

“Tapinagin Ustlindeki hayvan motifleri binlerce yildir canliliklarini koruyarak insani
sagirtiyor.” (K145)
“Sutunlarin Gzerindeki hayvan motifleri muhtesem mutlaka gérmelisiniz.” (K170)

“Bu yere gidince o ylzyildaki insanlarin taslara kabartma yontemi ile ¢izdigi
hayvan figlrlerine bakip farkh dugtincelere daliyorsunuz. ‘(K81)

“Taslarin yerlestirisi esrarengiz ... Simdiye kadar bodyle bir arkeolojik alan
gbérmemistim.” (K152)

“Acik ve kapall mizesiyle adeta kendimi (hep o yillarda yasamak istemigimdir) o
caglarda buldum; gerceklesmeyen hayalimle ilgili kismen teselli buldum. Olmeden
once kesinlikle goérin” (K28)

“Kesinlikle gérilmesi gereken bir agik hava muzesi. Eski bir tapinak ve taglarin
Uzerlerindeki figurler ve olabilecek anlamlar insani etkiliyor” (K136)

“Tarih 6ncesinde boyle ayrintili heykeller gérmek inaniimazdi. Ozellikle hayvan
figurleri ve gercekgiligi sasirtici. Insan her dénemde inang ve anlatima ifadeye ihtiyag
duyuyor.” (K125)

Gobekli Tepe Acik Hava Mizesi, 2018 yilindan itibaren koruma ve bakim
calismalari sponsor firmanin destegi ile koruma ve bakim calismalarina tabi
tutulmustur. Bu sUrec¢ icerisinde kazi alani, gevresi, giris vb. acidan dizenleme
yapilmistir. Ziyaretgilerin agik hava muzesi ziyaretlerinde, alanin kapatiimasi, gevre
dizenlemesinin yapilmasinin deneyimlerini olumlu etkiledigi belirlenmistir

4.3. Koruma ve Bakima iligkin Bulgular

“Yurlyus vyolundaki ve kalintilarin Gzerindeki tenteler hepsi bir harika kultdr
bakanhdimiza dogus holdinge emegi gecenlere ve Gdbekli tepeyi yapan ve onu bulup
bize kazandiranlara sonsuz tesekkurler’ (K92)

“Ve cok iyi duzenlenmig bir alan giristeki 3 boyutlu tanitima bayildik. Emegi
gecenlerin ellerine saghk” (K181)

“Tebrik etmek lazim ilgilileri. Gayet glizel korumaya ¢alisiyorlar” (K168)

“Ama asil sevindirici olan bu 6ren yerinin korunmasi ve sergilenmesine yonelik
olarak muzecilik agisindan ortaya konulan uygulama. Gergekten muzedeki gorsel
animasyon ile Agikhava muzesindeki buluntularin korunma, sergilenme bigimi, cevre
dizenlemesi, ulagim icin yapilanlardan ¢ok etkilendigimi sdéylemem gerekir.” (K154)

“Buyuleyiciydi Ustelik burasi bana Turkiye'de muzeciligin gelismeye baslamis
oldugunu da gdésterdi” (K29)

“Oldukga iyi dizenlenmis rahat gezilebilen bir Agikhava muzesi. Cocuklarin da
gOrmesi gereken bir yer.” (K27)

Ziyaretgilerin olumlu deneyimleri kapsaminda yer alan diger bir unsur, acgik hava
muzesine girisinde yer alan muze evidir. Ziyaretgiler kazi alanina girmeden énce muize
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evi- bilgi evini ziyaret ettiklerinde kazi alanin daha anlamli bir etki yaratacagini ifade
etmislerdir.

4.4. Miize Evine iligskin Bulgular

“Oren yerindeki bilgilendirme tabelalari gok agiklayici” (K165)
“Oren yerinde size Harika bilgiler veren gok giizel bir miize ve bilgi evi var” (K78)
“Kazi alanindan 6nceki miizeyi, gezdiyseniz ¢cok daha anlasilir oluyor” (K109)

“‘Mizenin igi, bilgilendirmeler, agik hava mizesi alani...... mikemmel. Gergekten
gorulmesi gereken bir yer; buyuleyiciydi” (K2)

Gobekli Tepe Acik Hava Mizesi alan olarak buylk bir arazi ve tepeyi
kaplamaktadir. Kazi alani sinirli bir alani kapsadigi icin, bilet gisesinden kazi alanina
ulagsimin servis araglari ile desteklendigi belirtilmistir. Ozellikle yilin farkli ddnemlerinde
ziyaretlerde servis araglarinin bulunmasinin ziyaretgilerin mize deneyimleri tzerinde
olumlu bir etki biraktigi gériimektedir.

4.5. Alan igi Ulagima iligkin Bulgular
“Ulasim icin konulan servislerde iyi distuniimis” (K168)

“Araclari uzakta biraktirip belediye otobuUsleri ile mizeye (yaklasik 3 km) Ucretsiz
tasiyorlar. Sonrasinda bilet gisesinden de kalintilarin oldugu yere servis var iyi bir
uygulama olmus” (K134)

“Kazi bolgesine servis hizmeti veriliyor. Ozellikle sicak havalarda yokusu
yurimek zorunda kalmiyorsunuz” (K165)

“Yaklasik 700m lik mesafeye Ucretsiz ring servisi koymalari ¢ok iyi olmus.”
(K127)

“Buluntulara servis ile ulasiliyor ve servis surekli yardimci oluyor” (K76)
“Dolmuslarla sizi tarihi kalintilarin bulundugu yere kadar ¢ikariyorlar.” (K157)
“Ulasim icin konulan servislerde iyi dusuniimus.” (K168)

Gobekli Tepe Agik Hava Muzesi giris Ucretlerine yonelik, ziyaretgilerin muze kart
kullanimina olumlu baktiklari ve bilet gisesi bekleme surelerini kisalttiklari, hatta
sinevizyon ve muze evi icin ayri bir lGcret 6édeme kosulunu ortadan kaldirdigi igin
olumlu bir izlenim biraktigi sdylenebilir. Bazi ziyaretci deneyimleri su sekildedir:

4.6. Miize Karta iligkin Bulgular

“‘Eger mUimkinse 6nceden muize kart edinin biraz sirada beklemek sikici olabiliyor”
(K36)

“Gobekli Tepeye gitmeden muhakkak miize kartinizi alin, yoksa sira beklemek
durumunda kaliyorsunuz.” (K35)
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“Mize kart almak mantikh” (K22)

“Mize kartim oldugu igin herhangi bir Gcret 6demedim”. (K106)
“‘Mize kart gikararak hem Gobekli Tepeye hem de Tuirkiye'deki diger mizelere
bir yil boyunca Ucretsiz girebiliyorlar.” (K19)

“Cok guzel Muze kart ve is bankasi karti ile Ucretsiz” (K172)
“Yogunluga takilmamak igin muhakkak dnceden muze karti alinmali” (K166)

“‘Mize kart varsa sinevizyon da dahil Ucret ddemiyor ve sira beklemiyorsunuz.
Sinevizyonu da 6neririm. (K181)

“Ziyaret Ucreti 30 TL+10 TL de sinevizyon icin giris Ucreti var. Cok gezen biri
iseniz muze karti cok daha mantikli. (indirimli 30 TL , normal Gcret: 70TL/yil)” (K129)

Gobekli Tepe Agik Hava Mizesi ziyaretgi yorumlarindan hareketle, olumsuz
deneyimler kategorisi altinda alti farkl alt kategori belirlenmistir. Olumsuz deneyimlere
yonelik bazi yorumlar alt kategoriler altinda belirtilmistir.

Mizeyi ziyaret eden bireylerin 6zellikle eser, kalinti ve motiflere yonelik
bilgilendirme konusunda bir rehber esliginde gezinin daha anlamli olacagi belirtiimistir.
Bu durumun kazi alaninda yer alan eserlere ydnelik bilgilendirme eksikliginden
kaynaklandigi ifade edilmistir. Hatta Urfa sehir merkezine yer alan mizenin Gdbekli
Tepe'ye ydnelik aydinlatici oldugu belirtiimistir.  Ziyaret¢i yorumlarindan bazilari su
sekildedir:

Cevrimigi yorumlar incelendiginde, ziyaretgilerin agik hava muiizesi ve sinevizyon
g6sterisi igin ayri ayr Ucretlendirme oldugunu belirtmiglerdir. Ozellikle miize karti
olmayan bireylerin giris Ucretlerini yliksek buldugu goériimektedir. Ziyaretgi yorumlari
2018-2020 yillar arasini kapsadigi i¢in belirtilen tarihler arasinda en disuk ve en
yuksek Ucretlendirmeye ait yorumlardan bazilar su sekildedir:

4.7. Miize Girig Ucretine iligkin Bulgular

“Tarihi bir mekan giris 30tl mize kart gecerli deger mi evet ama 30tl kalabalik bir aile
icin fazla evet muzelerin bakimi surekliligi icin Gcretler olmali ama biraz makul olmal
acikgasi tamami da acgik olmadidi igin gitmezseniz Bir sey kaybetmezsiniz daha gulzel
ve yeterli mizelere 6ren yerleri var bu nedenle fiyat fayda orani yok denebilir’ (K95)

“Saatlerce gezebilecegimiz Efes’i 75 lira veril sadece 15 dakikada bitecek yere
42 lira vermek bana ¢ok pahal geldi” (K20)

“Bir kisi giris Ucretinin 30% olmasi bu yluzden &nceden mize gezileri
yapacaksaniz ve muize kart ¢ikaririm derseniz bunu Gobekli Tepeye birakmayin ¢inki
arizall veya sistem yok diyorlar. Sadece 1 kaz calismasi etrafindan yapilara
bakabiliyorsunuz ve bunun bedeli 30% ailece gidildiinde ise yuksek meblaglar ¢ikabilir.
Sinevizyon gosterisi igin ise ayri bilet aliyorsunuz fiyati ise 10%’ (K130)

“Sinevizyon muze kismi ile ayni yerde 10 TL+32 tepe toplam 42 TL bir kisi. Tam
meydana c¢iksaydi da bu para yi alsaydiniz.4 Kigi girig yaptik vallahi i¢cimize oturdu
verdigimiz para. Tamam tarih acisindan miithis kesfedilmesi Tirkiye’miz cennet zaten
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ama miuzeler tarihi yerler litfen biraz uygun fiyatlarda olsun. Millet gecgimini zor
sagliyor. Kalabalik bir aile gitmesin mi” (K43)

“Ben bir Turk olarak kendi tarihime su ekonomik sartlarda 36 tl vererek girmem
icin gok iyi ekonomim olmasi gerekir. 3 yetiskin gérmek igin 120 tl yakin parami verelim
bence uygulama ¢ok yanlis turiste farkl fiyat yapin onlarin parasi benden 6 kat degerli
benden de 6 da birini alin gogu insan Ucreti bilmediginden kapisindan dénen ¢ok
bence tekil giris durumlarina bir ¢6zim bulunmaldir.” (K65)

“‘Boyle yerleri neden ucretli hem de yuksek Ucretli yaparlar anlamis degilim”
(K18)

“Sira digl glizel bir yerdi; fakat ¢ok pahal idi. Dort kisilik bir sile ziyareti 160 tl
Bence ¢ok fazla ve yeni zam gelmis” (K89)

“Arkadaslar giris Ucreti 45TL 4 kisilik bir aile giderseniz 180TL. Bu parayla
araciniz varsa yakit alip nemruta gidip gelebilirsiniz. Nemrut daha gtizel emin olun.
Ulkemizin giizelliklerini cocuklarimiza géstermek bu kadar pahali olmamali” (K1)

“Kisi basi 42 tl lik kazik fiyati da 6demeniz gerekir. Kultir bakanhginin en kazik
yerlerinden biri. Neden kendi halkimiza bu kadar pahali her sey. Birileri girmeseydin
diyebilir. O zamanda her sey parasi olana derim bu Ulkede. 4 kisilik bir aile icin kilfet’
(K60)

4.8. Alan i¢i Bilgilendirmeye iligkin Bulgular
“Rehber esliginde ziyaret ederseniz ¢ok daha etkileyici” (K105)

“Insanlik tarihinin en eski Medeniyeti olarak geciyor. Bence gidilip gorilmesi
gereken bir yer. Fakat biraz daha bilgi paylasilabilse daha iyi olacaktir.” (K5)

“‘Mutlaka rehberle gitmelisiniz. Aksi takdirde tas yiginindan bagka bir sey
gbremezsiniz. Halbuki tag yigininin ardinda c¢ok buyuk bir ¢ad yatiyor. En guzeli;
rehberiniz size her seyi anlatirken sizin taglara bakmaniz, tarihi ¢gaglari ve eski insanlari
dustnmeniz, sembollerin anlamini kavramaniz ve gdremediginiz seyleri rehberinizin
gbstermesi ve saskinliga ugramaniz. ‘Vay be resmen burada insanlar yagsamis kag asir
once!’ veya ‘Bunlar gergek mi?’ demeniz olasi” (K83)

“Bir rehber olmasa biraz anlamsiz gelebilir. Urfa miizesinde gébekli tepe bolimu
konuyu detayh bir bicimde anlatiyor.” (K117)

“Mutlaka gorilmeli, rehbersiz gidiyorsaniz gitmeden hakkinda iyice bilgi sahibi
olmakta fayda var” (K186).

Tablo 3'te de gorildiglu Uzere mize deneyimini olumsuz etkileyen unsurlarin bir
digeri Kazi-ziyaret alanin ¢ok buyik olmamasi olarak ifade edilmistir. Diger bir ifade ile,
ziyaret alaninin sinirli bir bélge olmasinin, ziyaret deneyimi Gzerinde olumlu bir etki
yaratmadigi goériimektedir. Kazilarin baslangi¢c asamasinda olmasindan dolayi, eser
ve buluntunun az sayida oldugu ifade edilmistir.
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4.9. Kazi-Ziyaret Alani Genigligine iligkin Bulgular

“Once Urfa mizesindeki reprodiiksiyonlarini incelemek gerekir ciinkii ¢ok yakin
degilsiniz eserlere” (K155)

“Tarihin akisinin degistigi yer olarak bilinen Gobekli Tepe eserlerin gogu muzeye
tasinmis. Ancak o havayi o kokuyu solumak i¢cin mutlaka goérilmesi gerekir.” (K147)

“Henuz ¢ok sinirl bir alan kazilmig, 10 sene sonrasini merak ediyorum.” (K55)

“‘Mize olarak guzel ancak ziyarete agik alan ¢ok genis degil ayrica yukaridan
bakildidi igin ihtisami anlasiimiyor” (K137)

“Henliz cok daha kisith bir kazi alani ama etrafinda devam edilen galismalar da
var’ (K52)

“Kazilar daha baslangi¢ asamasinda” (K146)

“‘Su an 16 yildir kazilarin devam etmesine ragmen 10 da 1 ancak agiga
cikariimistir (K185)

Ziyaret¢i deneyimlerinin alanda engelli bireylerin ya da bebek arabasi olan
bireylerin kolaylikla erisim saglayamayacagini belirttigi gértlmektedir. Dolayisiyla
engelli bireyler icin olumlu deneyim kazanimlarina yonelik bir eksiklik oldugu ifade
edilebilir

4.10. Engellilere Yonelik Diizenlemelere iligkin Bulgular

“Ayrica kazi bdlgesi girise 70 metre uzaklikta oldudu icin ring araclar ile gidip
geliyorsunuz. Eger ki bebek arabali veya engelli biri var ise zorlanabilirsiniz. Hatta bazi
bélimlere gidemeyebilirsiniz ¢linkii merdiven seklinde yapilmis buna dikkat etmekte
fayda var.” (K130)

“‘Engelli ve yashlar icin kolaylik saglanmali illa dolmugsa binmeye gerek yok.
Zemin daha duzenli yapilip tekerlekli sandalye ile ulagim kolayhdi saglanmali.” (K93)

“Bir tek dnerim var saglik ekibi yok acil bir miidahale gerekse Urfa’dan ambulans
beklemek zorundasiniz” (K111).

Tablo 3 incelendiginde miize ziyaretgilerin olumsuz olarak belirttigi unsurlardan
biri de mize kart olmayan bireylerin giris lcreti 6deme sirasinda bekleme siiresinin
uzun olmasi ve bekleme siresinin artmasi olarak ifade edilmistir. Dolayisiyla bu
durum, ziyaretgilerin deneyimlerini olumsuz etkiledigi ifade edilmistir.

4.11. Bilet Gigesine iligkin Bulgular

“Mize kart almadan Urfa’ya gitmeyin gezilecek ¢ok yer var ayri ayri Ucret sira derdi
cekmeyin (K143)

“Bilet almak igin siraya girmeniz gerek Sira ¢ok uzun disari tasmis durumda. Bir
cadir, golgelik falan hak getire o sicakta kapinin disinda igeri girmeyi, bilet almayi
beklersiniz.” (K108)
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Ziyaretci yorumlari incelendiginde, Gobekli Tepe Agik Hava miizesin ‘de yer alan
hediyelik esya ve kafe Ucretleri ile ilgili olumsuz yorumlarin oldugu gorilmektedir.
Hediyelik esya dikkaninin yeterli Giriine sahip olmadi§i ve kafe de igcecek fiyatlarinin
yuksek oldugunu ifade edilmistir. Bazi ziyaretgilerin yorumlari su sekildedir:

4.12. Hediyelik Esya ve kafe Diizenlemesine iliskin Bulgular
“Shop olduk¢a pahali kahvesi ¢ok gluzel” (K141)
“Yukarda mesrubat su fiyatlari neden havaalani tarifesi” (K110)
“Hediyelik esya bolimi ¢ok zayif ve pahali” (K118)

“icime sinmeyen, kendimi koéti hissettigim bir konuyu da paylasmak isterim.
Markette o alanda kiguk suyu 3 liraya satiyorlar. Bu gereksiz, samimi olmayan bir
rakam. Abartili fiyatlarla yapilan satigsin mantigi nedir bilmiyorum” (K99)

“‘Ayrica hediyelik esya satisi da var ama biraz zayif, drnegin Gébekli Tepe
magneti bulamadik” (K165).

5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirma Gobekli Tepe Agik Hava miuzesini ziyaret eden bireylerin deneyimlerini
ortaya koymak amaciyla planlanmis ve yirGtiimustir. TripAdvisor platformunda, 2018-
2020 wyillari arasinda muzeyi ziyaret eden bireylerin yorumlari incelenmigtir.
Ziyaretgilerin yorumlarindan MAXQDA programindan yararlanilarak, 255 yorum
incelenmistir. Olumlu ve olumsuz olmak Uzere iki ana kategori altinda alt kategoriler
belirlenmistir. Arastirma ile Gobekli Tepe Ac¢ik Hava miuzesinin ziyaretgilerin
deneyimlerinden 188 olumlu, 67 olumsuz yorum oldugu belirlenmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde, mize ziyaretgi deneyimlerinin Gobekli Tepe Agik hava miizesinde
olumlu algilandigi goértlmektedir. Arastirmada yer alan yorumlar incelendiginde,
olusturulan sbzclk bulutu ile en ¢ok tekrar eden 25 sdzcik belirlenmistir. ‘Gobekli
Tepe, Tarihte, Onemli ve Sanliurfa’ en cok tekrar eden sdzciikler olarak belirlenmistir.
Gobekli Tepe Acik Hava Muzesi deneyiminin mizeye doénik tutumu guclendirdigi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Aragtirmada, ziyaretci deneyimleri 12 alt kategori ile belirlenmistir. Olumlu
deneyimler alti alt kategoriden, olumsuz deneyimler de alti alt kategoriden
olugsmaktadir. Gébekli Tepe Agik Hava Muzesi'nde kullanilan teknolojik uygulamalarin
(sinevizyon) miize deneyimini olumlu etkilemektedir. Ozellikle agik hava mizesinin
kazi alani boliminu ziyaret etmeden 6nce, giriste yer alan sinevizyon gdsterisinin
ziyaretciler Gzerinde 6nemli bir etki biraktigi anlagiimaktadir. Kazi alani ve ¢evresinde
yapilan koruma ve bakim c¢alismalarinin ziyaretcilerin deneyimlerini olumlu ydnde
etkiledigi goérUlmektedir. Kazi alaninin tenteler ile kapatiimasi, yuriaylds yolu
dizenlemesi seklinde rampa dizenlemelerinin olmasinin, agik hava muizesini koruma
altina alindigini géstermektedir. Ziyaretgilerinde gosterilen bu 6zene karsi olumlu hisler
besledikleri ve deneyimlerini etkiledigi gérulmektedir.

Ayni zamanda giris kisminda yer alan mlze evi iginde ziyaretgilerin olumlu bir
tutum sergiledigi gorilmektedir. Bilgilendirme agisindan 6nemli bir unsur oldugu
belirtiimistir. Kazi alaninda yer alan eser ve buluntularin ziyaretgilerin deneyimleri
Uzerinde olumlu etkileyici unsurlar oldugu anlagiimigtir.
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Kazi alaninda yer alan eserlerin (heykeller, kabartma taslar, taslarin izerindeki
figurler) ziyaretciler tizerinde olumlu bir izlenim biraktigi anlagiimaktadir. Ozellikle, o
dénemlerde yasayan insanlarin eserlerin yapiminda go6sterdikleri isgilik, ylzyillar
oncesinde bdyle inaniimaz bir yerlestirme ve stil kullanmalari ziyaretgilerin deneyimini
olumlu yonde etkilemistir. Genel olarak goérdikleri eser ve buluntulardan etkilendikleri
soylenebilir.

Ziyaretgilerin deneyimlerini olumlu bir ydénde etkileyen diger bir unsurun muze
kart kullanimi oldugu belirlenmistir. BOylece, gise sirasinda beklemedikleri, sinevizyon
icin ekstra 6deme yapmadiklarini ifade etmisledir. Dolayisiyla miize kart kullaniminin
ziyaretgi deneyimleri Gzerinde olumlu bir etki biraktigi gértlmektedir.

Calismada Gobekli Tepe Acik Hava Mizesi ziyaretgilerinin miize deneyimini
etkileyen olumsuz unsurlar alti kategori altinda yorumlanmaktadir. Kategorilerden ilki
muze giris Ucreti olarak belirlenmistir. Hatta elde edilen yorumlar, farkh yillarda mizeyi
ziyaret eden bireylere ait oldugu icin, 6dedikleri Ucretin ¢ok fazla oldugunu ve bu
durumdan rahatsizlik duyduklarini  belirtmiglerdir. Ozellikle kalabalik aileler bu
durumdan memnuniyetsizliklerini belirtmiglerdir. Giris Ucretinin yaninda sinevizyon
gOsterisini izlemek istedikleri zaman ayri bir tcret daha édemelerini yliksek bir meblag
olarak belirtmiglerdir. Kazi alan i¢i bilgilendirme konusunda bazi ziyaretgilerin olumsuz
bir deneyim yasadigi anlagiimaktadir. Ziyaretcilerin bazilarinin, bir rehber esliginde
kazi alanin gezilmesinin daha anlamli olacagini ifade etmeleri, Sanliurfa mizesini
ziyaret ederek gelmeleri bu durumdan memnun olmadiklarinin bir géstergesidir. Ayni
zamanda ziyaretcilerden bazilari, ziyaret alani olarak belirlenen kazi bélgesinin blyuk
bir alan olmadigini, sinirh bir alan da kazi ¢alismalari yapildigini belirtmiglerdir. Hatta
alanin ¢ok genis olmamasini ddedikleri giris Ucreti ile bagdastiramadiklarini ifade eden
ziyaretcilerde yer almaktadir. Bu durum ziyaretgilerin goruilecek eser, kalinti sayisinin
az olmasindan memnun olmadiklari anlamina gelebilmektedir. Fakat bazi ziyaretgiler
ise daha once ifade edildigi gibi, kabartma, heykel ve mimariye hayran kaldiklarini
belirterek olumlu bir tutum sergilediklerini ifade etmislerdir. Engellilere yonelik alan
diizenlemesinin olmamasinin, dzellikle bebek arasi olan ¢ocuklu aileler i¢in (rampa vb.)
kolaylastirici dnlemler alinmamasi bazi ziyaretgiler Gzerinde hosnutsuzluk yaratmigtir.
Acik hava muzesinde dne ¢ikan olumsuz deneyimlerinden bir digeri ise hediyelik esya
ve kafe kismina sunulan Urtnlerin yiksek fiyatll olmasi olarak belirlenmistir. Bazi
ziyaretgcilerin hediyelik esya kisminda UrGn c¢esidinin az olmasi ve igecek fiyatlarinin
yuksek olmasindan yakindigi gérulmektedir. Mulze giris kisminda yer alan bilet
gisesinin zaman zaman kalabalik oldugunu, uzun kuyruklar halinde bekleme durumu
yasadiklarini  beliten bazi ziyaretgiler bu durumdan memnun olmadiklarini
belirtmislerdir. Hatta mize karti bir avantaj olarak ifade etmiglerdir. Tek bir gise ve
yasanan yogunlugun bazi ziyaretgi deneyimlerini olumsuz etkiledigi sdylenebilir.

Gobekli Tepe Agik Hava miuzesi ziyaretgilerin genel olarak olumlu yorumlarda
bulunduklari ve miize ziyaretine donuk tutumlarinin olumlu oldugu ifade edilebilir. Agik
hava muzesi olarak kabul goren ve tarihte su anki kazi asamasiyla bile cok énemli bir
iz birakan kazi alanina yoénelik cesitli ¢ikarimlar elde edilmis olmasi, eksikliklerin
gideriimesi acgisindan énemli gorilmektedir. Ozellikle olumlu deneyim izlenimi birakilan
unsurlarin  devamlihdinin  saglanmasi, eksiklerin tespit edilip iyilestirici veya
tamamlayici énlemler alinmasi énemli gérilmektedir.

Muze kart alimi konusunda, mize gisesi sayisinin arttirlmasi hem kalabalik
gruplara karsi bir tedbir hem de ziyaret¢i memnuniyetini olumlu etkileyecektir. Girig
Ucretinin daha uygun bir hale getiriimesi ya da belirli donemlerde indirimli fiyatlar
uygulanmasi saglanabilir. Kazi alani ve ¢evresinde, bilgilendirici tabela sayilari



Eser 18(2) 2021 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

arttinlabilir. Hediyelik esya bolimu igin Uriin gesitliligi saglanarak daha uygun fiyath
Urtnlerin satisi konusunda kolayliklar uygulanabilir. Bdylelikle her gelir dizeyinde
bireylerinde yararlanmasina olanak saglanmis olunabilecektir.

6. Arastirmanin Sinirhiliklan

Arastirma evreni, 2018 ve 2020 yili Gobekli Tepe ziyaretgilerinin web sitesinde yaptigi
yorumlar cergevesinde gercgeklestiriimistir. Ziyarette bulunan fakat yorum yapmamis
bireylerin bulundugu g6z 6nune alinarak érneklem buyukliginin bir kisithhk olarak
goraldiugu soylenebilir. Pandemi déneminin yarattigi etkiler, mizenin sureg igerisinde
ziyaret edilme oranini distrmastir. Ayrica, ziyaretci deneyimleri sadece Gobekli Tepe
Acik hava muzesini ziyaret eden bireyler ile sinirli oldugu igin, diger acgik hava
miizelerine yénelik genelleme yapiimamaktadir. ileri arastirmalarda, ziyaretcilerin
demografik 6zellikleri dikkate alinarak, miize deneyimleri incelenebilir. Ayrica, farkli
muze ziyaretlerini gergeklestiren bireylerin deneyimleri karsilastirmali olarak sunularak
farkl bir bakis agisi sunulabilir.
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