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Oz

Isletmelerin kurulum siirecinde ihtiyag¢ duyulan fonun temini, girisimciler icin 6énemli bir simrlilik olusturmaktadir. Bu soruna
alternatif bir ¢dziim olarak ortaya ¢ikan ve yakin gelecekte dnemli bir fonlama sistemi olma potansiyeline sahip kitlesel
fonlama, bu aragtirmanin konusunu olusturmustur. Arastirmada hem sosyal hem de ekonomik girisimlerin fonlanmasi i¢in yeni
bir yontem olan kitlesel fonlamanin basarisinda, sosyal sermayenin etkileri incelenmistir. Caligma yazinda konuyla ilgili nitel
agirlikta olan sonuglarn, nicel olarak test edilmesi temeline dayanmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’de girisimi igin ihtiyag
duydugu fonu toplamak amaciyla proje yaymlamig ddiil ve bagis bazli 251 kitlesel fonlama proje sahibine anket uygulanmistir.
Hedef fonuna ulasabilen projeler basarili, ulagamayanlar ise basarisiz olarak kodlanmistir. Cevrimigi bir girisim fonlamasi
siireci olan kitlesel fonlama, sosyal sermayenin yine ¢evrimi¢i boyutuna odaklanan ¢evrimigi sosyal sermaye kapsaminda ele
alinmistir. Bagimsiz degisken olarak ele alman ¢evrimigi sosyal sermayenin aract ve dayanismaci boyutlarinin, basariy1
yordadigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica cinsiyet ve egitim durumunun da kitlesel fonlama basarisi iizerinde etkili oldugu
goriillmiistiir.
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Abstract

The provision of funds needed in the establishment process of businesses creates an important limitation for entrepreneurs.
Crowdfunding, which emerged as an alternative solution to this problem and has the potential to become an important funding
system in the near future, has been the subject of this study. In the research, the effects of social capital on the success of
crowdfunding, which is a new method for funding both social and economic enterprises, were examined. This study is based
on the quantitative testing of qualitatively weighted results on the subject. In this context, a questionnaire was applied to 251
award and donation-based crowdfunding project owners who have published projects in Turkey to collect the funds they need
for their initiative. Projects that could reach the target fund were coded as successful and those that could not, as unsuccessful.
Crowdfunding, an online venture funding process, is considered within the scope of online social capital, which also focuses
on the online dimension of social capital. It was concluded that the mediator and solidarity dimensions of online social capital,
which is considered as an independent variable, predict success. In addition, it has been observed that gender and educational
status have an effect on crowdfunding success.
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1. Giris

Ulke ekonomilerinin ve toplumlarin refah seviyelerinin en 6nemli kaynaklarindan ve de belirleyicilerinden biri
olan isletmelerin, hem kurulum hem de y&netim siirecleri birgok arastirmaya kaynak olusturmaktadir. islemelerin
de ilk kurulum asamasinda karsilastiklart en biiyiik sorunlardan biri olan fon bulma siireci ge¢miste oldugu gibi
giiniimiizde de 6nemini korumaktadir. Is melekleri, bankalar ve finans kurumlar1 gibi kaynaklardan fon ihtiyacinin
giderilmesinin onkosullar1 ve simirliliklari, alternatif finans kaynaklarina ihtiyact her gecen giin arttirmaktadir
(Lehner, Grabmann, ve Ennsgraber 2015 S. 171-89).

Topluluklardan fon toplama gelenegi, iilkemizde diigiinlerde altin/para yardimi yapmak, 6grencilere burs vermek,
hasta kisilere maddi manevi yardimda bulunmak, ihtiyag¢ sahiplerine gida yardimi yapmak, hastalarin tedavilerine
destek olmak ya da yeni is kuracaklara destek olmak seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. iletisim teknolojilerinin
gelisimi ve internet kullaniminin artmasiyla bu siireglerin dijitallestigi ve de desteklerin web platformlart
tarafindan gergeklestirildigi kitlesel fonlama sistemi her gegen giin daha fazla kullanim alani bulmakta ve
bilinirligini arttirmaktadir.

Topluluklardan fon toplamak sadece iilkemizde degil bircok iilkede ve kiiltiirde karsimiza ¢ikmaktadir. 18.
Yiizyilda Avrupa’ da Mozart ve Beethoven, sanatsever soylulara abonelik sistemi yaratarak konser ve yeni
bestelerini heniiz gerceklestirmeden satma yoluyla fon saglamislardir. Bunun disinda Amerika Birlesik
Devletlerinin en 6nemli sembollerinden biri olan Ozgiirlik Amitmin tamamlanmasi icin yonetimin biitge
ayiramamasi sebebiyle, 1885 yilinda yenilenme ¢aligmalari i¢in A.B.D. ve Fransiz halkindan yardim toplanmustir.
(Hemer 2011). Pulitzer 6diiliiniin kurucusu ve modern gazeteciligin yaraticist olarak anilan Macar asilli Joseph
Pulitzer, sahibi oldugu New York World gazetesi araciligiyla bu kampanyay1 gergeklestirilmis olup, 250.000 $
toplanarak anit bugiinkii halinin temellerine kavusmustur (Historydaily 2020; Pulitzer 2020).

Fon toplama siireglerinin dijitallestigi ve ticari bir kapsamda ele alindig kitlesel fonlama platformu tanimiyla ilk
web sitesi 2001 yilinda ABD de “www.artistshare.com” ismiyle kurulmustur. Tiim diinyada hizmet veren ve en
iinli kitlesel fonlama sitelerinden biri olan Kickstarter ise 2009 yilinda kurulmus ve ilk projesi olan pebble akilli
saat projesi ile ismini duyurmustur. Kickstarter 2011 yilinda 100 milyon $, 2012 yilinda ise 300 milyon $ fon
toplamis, 2014 yilinda bu rakam 1 milyar $’ a ulagmigtir (Davidson ve Poor 2015 S. 289-307; Steinberg ve
Demaria 2012). Bugiin ise (2020) toplamda 493705 proje fonlamaya sunulmus ve toplamda 5,16 milyar $
toplanmistir. Platformda projelerin basarili olma orani ise %37,89 olarak belirtilmistir. Kickstarter’ n ilk
uygulayicilarindan biri olan Scott Wilson, Fast Company firmasiyla yenilik¢i tasarimi olan Apple' m iPod
Nanowatch projesin i¢in sadece 30 giinde yaklasik 1 milyon dolar toplamstir (Kickstarter 2019; Scott 2020).

Cevrimigi bir girisimcilik fon toplama sistemi olan kitlesel fonlamanin karakteri geregi yeni ve giincel yontemlerle
ele alinmasi gerekliliginden yola ¢ikarak, birgok ¢alismada ve de girisimcilerin basarisinda ¢ok kritik bir role sahip
olan sosyal sermayenin de giiniimiiz kosullarinda gevrimigi bir boyutla ele alinmasi gerekliligi ¢alismamizin da
altyapisini olusturmaktadir.

Gilinlimiizde sosyal sermayenin olusturulmasi ve korunmasina destek oldugu ifade edilen ve akilli telefonlar vb.
birgok cihaz iizerinden kullanilan sosyal medya uygulamalari, sesli aramalar, oyunlar vb. ¢evrimi¢i etkilesimler
ile insanlar1 dogrudan veya dolayli olarak birbirine baglayarak belirli topluluklara avantajlar ve firsatlar
sunmaktadir (Tan vd. 2018 S. 255-66). Bu yeni iletisim yontemleri ¢ercevesinde Faucher 2018 yilindaki eserinde
¢evrimi¢i sosyal sermayeyi (CSS) agik bir dille tanimlamis; kullanicilarin dijital olarak bagh oldugu ag
toplulugunda, kisinin algiladig1 ve sayisal olarak da belirtilebilecek bir deger olarak ifade etmistir.

Cevrimici aglarin CSS ile ele alinip kitlesel fonlama basarisina olan iligkisinin ortaya konulmasi hem kitlesel
fonlama siireclerine hem de CSS’ nin 6neminin ortaya konulmasi agisindan énem teskil etmektedir. Ozellikle tiim
diinyay1 olumsuz yo6nde etkileyen Covid-19 Pandemisi siirecinin yasattigi zorluklarin ve olumsuzluklarin
iistesinden gelebilmek adina, is hayatinin ve sosyallesme sekillerinin degismesi de bu 6nemi destekler niteliktedir
(Nugroho 2020 S. 74-78). Bu kapsamda kitlesel fonlama gibi proje odakli ve ¢evrimici erisimiyle dne ¢ikan
fonlama benzeri bircok sistem gelisime agiktir. Ayrica yine pandemi sebebiyle gecmisteki sosyallesme
yontemlerinden farklr sekillerde is goriigmeleri, her seviyede egitim-6gretim, akraba ziyaretleri, bayramlagmalar,
kongreler, toplantilar vb. birgok etkinligin dijitallesmesi, sosyal sermayenin de buna uygun sekilde ele alinmasi
zaruretini dogurmaktadir.

Bu aragtirma “kisilik 6zelliklerinin kitlesel fonlama iizerine etkisinde ¢evrimici sosyal sermayenin aracilik roliiniin
incelenmesi” konulu doktora tezinden tiiretilmistir.
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2. Literatiir Taramasi

2.1. Kitlesel Fonlama

Kredi masraflarinin artmasi, bor¢lanma kosullarinin agirlagtirilmasi, yatirimeil bulmada yasanan zorluklar vb.
sebeplerden dolayi1 birgok girisimei; is melekleri, bankalar ya da girisim sermayesi fonlart gibi finansal araglar
yerine internet araciligiyla, finansman kaynagi aramaya baslamistir (Lehner vd. 2015 S. 171-89). Toplumda bu
girigsimlere destek olma motivasyonuna sahip kigilerin de sayisinin artmasi sonucunda baslangi¢ asamasindaki yeni
girigsimlere sermaye saglayan kitlesel fonlama, yeni bir yatirim yaklasimi olarak ortaya ¢ikmistir. En basit haliyle,
kitlesel fonlama bir proje ya da girisimin bir grup insan tarafindan internet araciligi ile finanse edilmesidir
(Bradford 2012 S. 1; Onur ve Degirmenci 2015 S. 1-18).

Bir diger ifadeyle kitlesel fonlama; yeni girisimlerde ihtiyag¢ duyulan baslangi¢ sermayesi igin topluluktan fon
isteme stiirecidir. Kitlesel fonlama sayesinde girisimciler ve kii¢iik isletme sahipleri, girisim sermaye arayislarina
alternatif ¢ozlimler iretebilmektedirler. Girisim fonlamalarinda melek yatirimcilar ve kurumlardan tahsis edilen
kredilere alternatif bir ¢dziim olarak ortaya ¢ikan kitlesel fonlama, projeleri internet kullanicilarina ve ilgililere
ulastirmaktadir (Steinberg ve Demaria 2012).

Kitlesel fonlama sisteminde dort dnemli aktér bulunmaktadir. Bunlardan ilki fonu temin eden yani maddi destegi
veren kisiler olan kitlesel fonlama destekgileridir. Internet {izerinden projelere ulasarak, istedikleri projeyi
destekleyip toplumsal bir fon kaynagi olusturmaktadirlar. Bu siiregteki bir diger aktdr ise projeyi ortaya koyan ve
yoneten kisiler olan kitlesel fonlama proje sahipleridir. Bu aktdrler sosyal veya ekonomik girisimleri igin proje
olusturup, fon arayisim kitlesel fonlama platformlarinda gerceklestirmektedirler. Bu siirecin bir diger aktorii ise
kitlesel fonlama platformlaridir. Destek¢ileri ve proje yaraticilarini bir web sitesi iizerinden bulusturan kurumlar
olarak hizmet vermektedirler (Mitra 2012 S. 67-72). Ayrica diizenleyici kurumlar da siireci yonetmek ve hukuki
altyapinin olusturulmasi ve takip edilmesi siirecinde énemli rol oynamaktadir. Ulkemizde kitlesel fonlama
diizenlemeleri SPK tarafindan gerceklestirilmekte ve denetlenmektedir (SPK 2019).

Kitlesel fonlama 6diil ve bagis bazli gesitlerinin yani sira iilkemizde heniiz fiilen faaliyete gegmemis olan paya
dayali ve bor¢lanma bazli gesitleri de birgok iilkede kullanilmaktadir. (Cubukgu 2017 S. 155-72; T.C. Resmi
Gazete 2019).

2.2. Cevrimici Sosyal Sermaye

CSS, sosyal sermayeyi olusturan birgok unsurdan sadece biridir. Tek basmna bir kiginin veya kurumun sosyal
sermayesini temsil edecek bir kavram olmasa da, her gecen giin 6nemi ve giicii artmaktadir. Ozellikle iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler ve bunlarin kisisel ve kurumsal iletisim kiiltiirline yansimalar1 sonucu sosyal
sermayenin ¢evrimigi boyutunun belirgin bir forma girmeye basladig1 da gézlemlenmektedir (Ellison, Steinfield,
ve Lampe 2007 S. 1143-68; Kobayashi, Ikeda, ve Miyata 2006 S. 582-611).

Teknolojinin hayatimizin her boyutuna dahil olmasi sonucu sosyal sermayenin yeni bir boyut kazanmaya
baslamasi, ¢evrimici unsurunu ortaya cikartan en 6nemli unsurlardandir. Ozellikle biiyiik sehirlerde ve is
hayatinda, gegmiste sadece yiiz yiize ve telefon, mektup vb. iletisim cihazlariyla olan iletisimimizin yerini bir¢ok
farkli cihazla kullandigimiz internet almistir (Wellman vd. 1996 S. 213-38). Bu gelismeler 1s18inda internet
kullanimiin hi¢ olmadig1 donem ile internetin kullaniminin yeni basladigi 1990’11 yillar arasindaki sosyal sermaye
kavramlariyla ilgili ayrimlarin ortaya konuldugu goriilmektedir. Bu ayrimlar neticesinde internet kullanimina ve
bu ¢evrimi¢i mecrada meydana gelen sosyal sermaye formuyla ilgili “cevrimici sosyal sermaye” kavrami
kargimiza ¢ikmaya baslamistir (Haythornwaite 2002 S. 385—401; Skoric, Ying, ve Ng 2009 S. 414-33; Williams
2006 S. 593-628). internet kullanimmin hayatimizin énemli bir parcasi olmasindan 6nce, sosyal sermaye
kavraminda g¢evrimici/gevrimdist ayirimi bulunmamaktaydi. Bu yilizden bu ayirnrm CSS kavraminin ortaya
konulmasi1 ve yayginlagsmasindan sonra ayrimin gerekliligi anlasilmis ve CSS ile ilgili arastirmalar ortaya
konulmaya baslamistir (Ko, Hwang, ve Ji 2010 S. 103-18; Skoric vd. 2009 S. 414-33; Williams 2007 S. 398—
400).

Ozellikle 6ncii calismalardan ilk defa CSS kavramina deginen Wellman ve arkadaslari 1996 yilindaki
aragtirmalarinda; aglarmin insanlar1 makinelere bagladigi gibi, insanlar1 birbirine de bagladigini ve sosyal aglar
haline getirdigini ifade etmislerdir (Williams 2006 S. 593—628). Bu tiir bilgisayar destekli sosyal aglarin ve sanal
topluluklarn, bilgisayar destekli ortak caligma gruplarinin ve tele-g¢alismanin da temellerini olusturduklarini ifade
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etmiglerdir. Ayrica bilgisayar destekli sosyal aglar kavramini ilk kez ortaya koymuslardir (Wellman vd. 1996 S.
213-38).

Sonraki caligmalarda da internetin ve 6zellikle de sosyal medya kullaniminin, farkli sosyal sermaye tiirlerinin
olusturulmasini ve kullanilmasii kolaylastiran farkl etkinlikleri icerdigi ortaya konulmustur (Burke, Marlow, ve
Lento 2010 S. 1909-12). Cevrimigi aktiviteler, kullanicilarin hayatlarinda tanisma ve iletisim kurma olasiligt
diisik zayif baglarla iliskiler kurmalarina ve siirdiirmelerine izin vererek kullanicilarin aract sosyal sermaye
kurmasini sagladigi da ifade edilmektedir (Ellison vd. 2007 S. 1143-68).

Sosyal medya kullanimi, ag boyutu veya arkadas sayisi, kullanicilarin zayif baglariyla olusturduklar: araci sosyal
sermayeleri ile iliskilidir (Burke vd. 2010 S. 1909—-12). Cevrimi¢i kullanicilarinin aglariin ¢ogu zayif baglardir
ve zayif baglarin sayis1 kullanim arttik¢a hizli bir sekilde biiylimektedir (Manago, Taylor, ve Greenfield 2012 S.
369). Genis ve ¢esitli sosyal aglarin mevcudiyeti, daha genis bir iletisim grubu ile daha fazla ve sik mesaj
aligverisine izin vererek, araci sosyal sermayeyi gelistirmekte ve de kullanicilarin yeni bilgilere ulagsma sansim
arttirmaktadir (Ellison vd. 2007 S. 1143-68; Tong ve Walther 2011 S. 98-118). Bu aciklamalar 15181nda sosyal ag
siteleri kullanicilarin giiclii baglarla olusturduklar1 dayanismaci CSS’sini de gelistirmesinde yardimci olabilecegi
goriisii dogmaktadir. Mevcut birgok aktivite arasinda, 6zel mesajlagsma, yorum yapma ve fotograf etiketleri gibi
tanidiklar arasinda gelisen iletisim de dayanismaci sosyal sermayenin destek¢isidir. (Burke vd. 2010 S. 1909-12;
Ellison vd. 2007 S. 1143-68; Kim ve Shen 2020 S. 106222)

Bir diger 6ncii ¢alisma olan Haythornthwaite’in 2002 yilindaki ¢alismasinda da ¢evrimigi ve ¢evrimdist aglar,
sosyal sermayenin gii¢lii ve zayif baglar1 kapsaminda ele alinmistir. Giiglii ve zayif bag 6zelliklerinin, gevrimdist
ortamlarda oldugu gibi ¢evrimigi ortamlarda da bulundugunu ifade etmislerdir (Haythornwaite 2002 S. 385—401).
Oncii calismalardan bir digeri olan Norris’ in 2002 yilindaki arastirmasinda ise cevrimici farkli dzellikteki
gruplarin (etnik, demografik, politik vb.) sosyal sermayenin dayanigsmaci ve araci boyutlarina olan etkilerini ortaya
koymustur. Arastirma sonucunda ¢evrimigi katilimin sanal bir topluluk olarak hizmet etmenin yan1 sira, benzer
goriis ve inanglar1 paylasanlar arasindaki baglantilar1 derinlestirme kapasitesine de sahip oldugunu ifade etmistir
(Norris 2002).

Kaynagini Putnam’dan alarak giiniimiize kadar evrilmis olan zayif baglardan olusan arac, giiglii baglardan olusan
dayanismaci boyutlar Williams’in arac1 CSS ve dayanismaci CSS kavramlarina kadar ulasmistir (Williams 2006
S. 593-628). Biz de galismamizda Williams’in sosyal sermayenin bu boyutlarini kullanarak yine ¢evrimigi siireci
temel alan bir girisim fonlama ¢esidi olan kitlesel fonlama’ y1 inceleyecegiz.

2.3. Kavramlar Aras lliskiler

Arastirmamiza konu olan kitlesel fonlama ve sosyal sermaye iliskisinin ele alindig1 bir¢ok ¢alisma literatiirde yer
almaktadir. Bu ¢alismalardan Zheng ve arkadaslari Amerika ve Cin’ de bulunan kitlesel fonlama platformlarimi
kiyaslama ile sosyal sermayede kiiltiirel farkliliklar1 incelemislerdir. Cin ve ABD proje sahiplerinin internet
kullanimlari ile dl¢iilen sosyal aglarinin, hem Cin hem de ABD'deki kitlesel fonlama performansi {izerinde pozitif
yonde dnemli etkileri oldugu, fakat aglar1 kullanma ydntemlerinde farkliliklar bulundugu sonucuna ulasilmistir
(Zheng vd. 2014 S. 488-96). Bir diger caligmada projelerin yaratildig: iilkeden alinan destek ile uzak bdlgelerden
toplanan fonlar kiyaslanmis, proje ile fon saglayici arasindaki cografi mesafe iliskisinin diisiik oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica proje sahiplerinin yakin cevrelerinden toplayabildikleri fonlarmn az oldugu, fonun asil
kaynagmin proje sahibinin tanimadig: kisiler tarafindan toplandigi tespit edilmistir. Ge¢gmis ¢aligmalarda elde
edilen; geleneksel girisimci ile yatirnmcimin mekansal yakiliginin, finansal destegi arttirmasi sonucunun aksine,
bu arastirmada bagliligin eski 6neminin kalmadigy, iletisimin dijitallesmesi ve kitlesel fonlama sayesinde cografi
mesafenin eski Onemini yitirdigi sonucuna ulasilmistir (Agrawal, Catalini, ve Goldfarb 2015 S. 253-74).
Arastirmalarda birkag teori c¢ercevesinde yogunlastigi goriilmekte olup, ge¢mis ¢alismalardan da yola g¢ikarak
sosyal sermayenin bagar1 durumuna etkisinin sinyal teorisi kapsaminda ele alinabilecegi kanaati olugsmustur (Lin,
Boh, ve Goh 2014 S. 13309).

Temelde taraflar arasi bilgi asimetrisinin olusturdugu olumsuzluklarin giderilmesine odaklanan sinyal teorisi bakis
acis1 (Busenitz, Fiet, ve Moesel 2005 S. 1-12; Spence 1978 S. 281-306) kitle fonlamasinin dinamiklerini anlamada
yararli olabilecektir (Beugre 2014 S. 10611-10611). Basar1 durumuna etki edebilecek bir unsur olarak ele
aldigimiz sosyal sermayenin, hem Kitlesel Fonlamay1 destekleyecek hem de gevrimici boyutun 6nemini ortaya
koyabilecek potansiyeli, birgok calismada oldugu gibi bizim ¢alismamizda da sinyal teorisi kapsaminda ele
almmustir (Beugre 2014 S. 10611-10611; Chan ve Parhankangas 2017 S. 237-63; Lin vd. 2014 S. 13309).
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Bu kavramsal altyapidan yola ¢ikarak kitlesel fonlama basarisini etkileyen unsurlardan sosyal sermayenin 6nemi
dogrultusunda, tilkemizde de sosyal aglarin kitlesel fonlamada basart durumunu ne yonde etkiledigi
arastirmamizin konusunu olusturmustur. Mevcut ¢alismalarda Basarili projelere odaklanmasindan farkl olarak da
calismamizda hem basarilt hem de bagarisiz projeler ele alinmig ve aralarindaki anlamli farkliliklar ortaya
konulmaya caligilmistir. Sinyal teorisi kapsaminda kitlesel fonlamada sosyal sermayenin basariya etkisinin ne
yonde olacagimi ortaya koyma amaciyla hipotezimiz agagida sunulmustur.

H':Cevrimigi sosyal sermayenin kitlesel fonlama basarisi iizerinde etkisi vardir.

Arastirma sorusu: Demografik 6zelliklerin kitlesel fonlama basarisi iizerinde etkisi var midir?

3. Yontem

Arasgtirmada nicel bir aragtirma yontemi olan anket kullanilmistir. Tiirkiye’deki Kitlesel Fonlama proje yaraticilari
calismamizin evrenini, bu proje sahipleri igerisinden projesinin fonlanma siireci birmis Odiil ve Bagis bazl projesi
olanlar ise 6rneklemi olugturmustur. Bu 6rneklem dahilinde Tiirkiye’ de Kitlesel Fonlama projesine sahip, projesi
yaymlanmig ve fonlama siirecini tamamlamis basarili ve basarisiz proje sahipleri incelenmistir. Calismada
Tiirkiye’ de bilimsel arastirmalarda en g¢ok tercih edilen kolayda ornekleme kullanilmistir. (Kurtulus 2004).
Arastirma kapsaminda bugiine kadar Tiirkiye’ de kitlesel fonlama projesi yayinlanmis olan toplam 1549 proje
tespit edilmis olup, bu say1 arastirmanin 6rneklem sayisini olusturmustur. Verilerin toplanmasi amaciyla anket,
toplanan verilerin istatistiksel analizi i¢in ise SPSS programi kullanilmistir. Anket formu iki farkli 6lgek
kullanilarak olusturulmustur (CSS, basari durumu).Toplam 442 anket yanitlanmis, bunlarin igerisinden tiim
sorular1 tamamlanmamis ve siipheli (182 6rnek) olan, ayrica 18 yasindan kiigiik katilimer (9 6rnek) elendikten
sonra toplam 251 gegerli ankete ulagilmigtir. Aragtirmanin drnek sayist 251 olarak belirlenmis ve bu ornekler
iizerinden analizler gerceklestirilmistir.

Arastirmada kisilik 6zelliklerinin, Kitlesel Fonlama basarisi lizerindeki etkisinde, Cevrimigi Sosyal Sermayenin
araci etkisi incelenmistir. CSS, dayanigmaci ve araci boyutlariyla ele alinmis ve 5° 1i likert ile 6l¢iilmiistiir. Bagiml
degisken olan basart durumu ise projesi fonlanmis olanlar basarili, projesi hedef fona ulagamamis olanlar ise
basarisiz olarak (binary) ele alinmistir. Analizler SPSS programinda gergeklestirilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Calismanin Oncelikli amaci diinyada ekonomik istikrarin ve giiciin 6nemli aktorlerinden olan girisimcilerin
projelerini hayata ge¢irmek i¢in ihtiya¢ duyduklari fona ulasabilmelerine olanak saglayan, 6zellikle son 10 yildir
uygulanan kitlesel fonlama sisteminin tanimlanmasi, dnciillerinin tespiti ve en nihayetinde basariya ulagmak i¢in
bir 6ngodrii olusturmaya katki saglamaktir. Ayrica dijitallesmenin ¢ok hizli bir sekilde arttigi ve tiim iligkilerin ve
iletisimin hizla dijital medya {izerinden gergeklestirildigi g6z oniine bulunduruldugunda, sosyal sermayenin de bu
degisime uygun kapsamda ele alinmasi kritik 6neme sahiptir. Ayrica Covid-19 pandemisinin sosyallesme ve is
yapma seklini degistirmis olmasi, alternatif ve dijital girisimcilik modellerinin gelismesi gerekliligini de destekler
niteliktedir.

Bu amag¢ dogrultusunda kitlesel fonlama proje sahiplerinin bagarilarinda sosyal sermayenin yerinin ortaya
konulmasi ve hangi gesit sosyal sermayenin ne yonde etkisi oldugu incelenmistir. Bu amagla tilkemizde ddiil ve
bagis bazli kitlesel fonlama projesi hazirlamig ve fonlamaya ¢aligmig 251 kisi incelenmistir. Bu sekilde kitlesel
fonlama proje yaraticilari, ¢calismamizin 6rneklemini olusturmustur. Kitlesel fonlama proje sahiplerine olan
Fongogo, Fonbulucu, Crowdfon, Arikovani, Kickstarter, Indiegogo, Ideanest, Gogetfunding kitlesel fonlama
platformlarindaki profillerinden ve de sosyal medya hesaplarindan ulasilmistir. Proje sahibinin Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandasi olup, projesinin Tiirkiye’ de olmasi kapsaminda anketler uygulanmistir.

3.2.  Olgekler

CSS 6lgegi olarak Willims’ 1n 2006 yilinda gelistirdigi 20 sorudan olusan 6lg¢ek kullanilmistir. Bu dlgek araci
(bridging) CSS (10 soru) ve dayanigmaci (bonding) CSS (10 soru) olarak iki boyutludur. Orijinal 6l¢egin
giivenilirlik katsayisi olan alpha degerleri; araci sosyal sermaye i¢in 0.896, dayanismact sosyal sermaye icin
0.841°dir (Williams 2006 S. 593-628). Olgek iilkemizde ilk kez bu ¢alismada kullanilmas: sebebiyle Tiirkge’ ye
terciime edilmistir. Oncelikle Tiirkce’ den Ingilizce’ ye, daha sonra da farkl terciimanlar ile Ingilizce’ den tekrar
Tiirkge’ ye ¢evrilmis, en sonda ise terciime siirecinde hig¢ yer almamig 3 kisilik bir komisyon tarafindan farkliliklar
iizerinde tartisilip 6lgegin son haline ulasilmistir. Siiregte kor ¢eviri yapilmis, terclimenin her siirecinde farkli
terciimanlar kullanilmistir. Terciimanlarin niteligi de anadili seviyesinde Ingilizceye hakim, orijinal dil kiiltiirii
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hakkinda bilgi sahibi, terciime konusunda lisans ve lisansiistii egitim almis 6gretim tiyeleri kullanilmis, son adimda
ise Ingilizce bilgisinin yani sira isletme bilim dalinda 6gretim iiyesi olan kisiler kiyaslamalari tamamlayp dlgegin
son halini olusturmustur (Acar Giivendir ve Ozer Ozkan 2015 S. 23-33; Brislin 1986 S. 137-64; Capik, Goziim,
ve Aksayan 2018 S. 199-210; Coster ve Mancini 2015 S. 50; Hall, Wilson, ve Frankenfield 2003 S. 159-68; WHO
2017).

Kontrol degisken olarak da cinsiyet (1=kadimn, 2= erkek, 3= diger), yas(1=18-22, 2=23-28, 3=29-40, 4=41-60),
egitim durumu (1=Ilkdgretim, 2=lise, 3=onlisans, 4=lisans, S=yiiksek lisans, 6=doktora), kitlesel fonlama
platformu (1=Arikovani, 2=Fongogo, 3=Fonbulucu, 4=Crowdfon, 5=Kickstarter, 6=Indiegogo, 7=Gogetfunding,
8=Ideanest, 9=Diger), kitlesel fonlama tiirii (1=bag1s, 2=06diil) kullanilmistir.

4. Bulgular

Asagida arastirmamizda ele aldigimiz degiskenler arasi iligkilerle ilgili topladigimiz verilerin analizi sonucu elde
ettigimiz bulgular sunulmustur.

Arastirmamiz kapsaminda elde ettigimiz 251 6rnegin 130’ u basarili, 121°1 ise basarisiz projelerden olusmustur.
Projelerin 149°u &diil bazli, 102’ si ise bagis bazhdir. Odiil bazl projelerin basarili olma oran1 %63, 1, bagis bazli
ise %47’ dir. Platform se¢iminde 147 proje sahibinin Fongogo’ yu, 35’1 Fonbulucu, 16’ sinin ise Arikovani’ m1
tercih ettigi goriilmiistiir. Proje sahiplerinin 169’ u erkek, 75’ 1 kadin olup, 7’ si ise cinsiyetini belirtmek
istememistir. Kadinlarin basari oran1 %68, erkeklerin ise %45’ dir. Dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmis ve
elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

Tablo 1. Faktor Analizi

Degiskenler Faktor Yiikii Cronbach CR AVE

Dayanismaci Cevrimigi Sosyal Sermaye

DCSS 01 ,711

DCSS 02 ,770

DCSS 03 -,767

DCSS 05 705 ,839 0,90 0,55
DCSS 07 ,801

DCSS 09 -781

DCSS 10 ,669

Araci Cevrimici Sosyal Sermaye

ACSS 12 ,820

ACSS 14 ;786 ,922 0,89 0,67
ACSS 19 ,856

ACSS 20 ,813

Not: DCSS: Dayanismaci Cevrimigi Sosyal Sermaye; ACSS: Araci Cevrimi¢i Sosyal Sermaye

Faktor analizi sonucu 0,6 seviyesine ulasamayan yiikteki sorular analizden ¢ikartilmigtir. Cikartilan sorular
neticesinde, Araci CSS’ nin (KMO=839; Varyans=%55,469) ve dayanismact CSS’ nin (KMO=693;
Varyans=%67) faktdr analizleri sonucu orijinal dlgegin iki boyutuna ulagilmistir. Giivenirlik testlerinde de
Cronbach alfa degerleri Dayanismaci (0,839) ve Aract (0,922) Cevrimigi Sosyal Sermaye i¢in 6l¢egin orjinaline
yakin degerler olarak tespit edilmistir.

Ayrica, tlim gizli yapilarin bilesik giivenilirlik (CR), 0.89 ile 0.90 arasinda olup 0.7 sinirin1 agmustir. Tiim yapilarin
ortalama ¢ikarilan varyans (AVE) puanlari, 0,55 ile 0,67 puanlar1 arasinda oldugundan yapinin yakinsak gecerliligi
yeterli seviyede goriilmiistiir (Fornell ve Larcker 1981 S. 39-50).

Degiskenler aras1t Korelasyon analizi agagida sunulmustur.
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Tablo 2. Korelasyon Analizi

| 2 3 4 5 6 7
1 Cinsiyet 1
2 Yas ,059 1
3 Egitim 077 0241
4 KF Tiri ,022 ,003 ,070 1
5  KF Platformu ,072 ,001 ,091 -,069 1
6 Arac1 CSS ,060 -,129" -,130" -,123 110 1
7 DayanigmaciCSS -,057 -,029 -,015 -,045  ,099 536" 1
g KF Basari Durumu -218"™ 110 259" ,078 012 -168™ 170"

CSS=Cevrimigi sosyal sermaye, KF=Kitlesel Fonlama, *=p<0,05, **=p<0,01

Yukarida yer alan korelasyon tablosunda goriildiigii iizere; kitlesel fonlama basarisi ile egitim durumu arasinda
pozitif yonlii; basari durumu ile cinsiyet, araci CSS, dayanismaci CSS arasinda ise negatif yonde diisiik seviyede
korelasyon goriilmektedir (p<0,01). Cevrimigi sosyal sermayenin araci ve dayanismaci boyutlarinin da pozitif
yonde orta seviyede korelasyonlari tespit edilmistir (p<0,01). Yas ve egitim durumu iligkisinde de araci CSS ile
negatif yonde diisiik seviyede korelasyon goriilmektedir. Anket formunda cinsiyet kategorik olarak kodlanmig
oldugundan, cinsiyetle ilgili korelasyonlarin yonii ile ilgili bir tespitte bulunulmayacaktir.

Yukarida yer alan korelasyon analizi sonucu basar1 durumu ile iligkili oldugu tespit edilen cinsiyet, egitim durumu,
aract ve dayanismact CSS degiskenlerinin iliskilerini gdsterir analiz asagida sunulmustur. Bu analizler bagiml
degisken olan basar1 durumunun ikili (basarili/basarisiz) olmasi sebebiyle Lojistik regresyon kullanilarak
gerceklestirilmistir. 1kili degiskenlerin siirekli bir degisken olmamasi sebebiyle arastirmada logaritmik bir
hesaplama olan ve 6n kosul gerektirmeyen lojistik regresyon kullanilmistir (Li vd. 2016 S. 126-38; Zhou vd. 2019
S. 0898264319839594).

Tablo 3.Degiskenler arasi Lojistik Regresyon Analizi

B S.E. Wald Sig. Exp(B) 95% EXP(B)
Lower Upper
Arac1 CSS -, 741 ,176 17,794 ,000 A77 ,338 ,673
Dayanismact CSS 1,672 ,373 20,077 ,000 5,322 2,561 11,057
Cinsiyet -,843 ,292 8,361 ,004 ,430 ,243 ,762
Egitim Durumu ,697 ,198 12,422 ,000 2,008 1,363 2,959

Bagiml Degisken= Bagar1 Durumu

Yukarida yer alan tabloda goriiliigii tizere aract ve dayanigmaci CSS, cinsiyet ve egitim durumu ile birlikte kitlesel
fonlama basarisini etkilemektedir. Lojistik regresyon analizinde yer alan Hosmer ve Lemeshow testi, modelin iyi
bir model olup olmadig1 hakkinda bilgi verir. Model i¢in iyi denebilmesi i¢in “p” degerinin 0.05’den biiyiik olmasi
gerekmektedir (Hosmer Jr, ve digerleri, 2013). Yaptigimiz testler sonucu tiim iliskilerde Hosmer ve Lomeshow
katsayilarinin p>0.05 oldugu ve model uyumun mevcut oldugu goriilmistiir. Ayrica Omnibus testi ile modelin
anlamlilik seviyesi (p<0,05) oraya konulmaktadir. Omnibus degeri dogrusal regresyonda yer alan F degerinin
kargiligidir (Leech, Barrett ve Morgan, 2014). Tabloda verilen %95 giiven araligi1 (CI) degerleri benzer gruplarda
calisma 100 kez tekrarlandiginda ¢alismalarin 95’inde elde edilecek bagimli degiskendeki degisimi gdsterir Odds
Ratio (OR) degerlerini verir. Exp (B) siitununda bulunan OR degeri lineer regresyondaki Beta katsayist ile benzer
nitelikte bir degerdir. Iligkilerin yorumlandigi “Variables in the Equation” bashigi altindaki bu tablolarda
degiskenler aras1 iliskilerin anlamlilik seviyesi, giiven aralig1 (95% C.I. UST (B)) siitununda yer alan diisiik/yiiksek
degerleri igerisinde “1” rakaminin bulunmasi durumunda, anlamlilik siitununun p>0,05 olmasi beklenmektedir.
Anlamlilik siitununun p<0,05 olmast durumunda ise giiven araligi siitununda “1” rakaminin bulunmamasi
beklenmektedir (Kilig, 2015). Arastirmada tim iligkiler giiven araligi referanslart da gboz Oniinde
bulundurulmustur.

Dayanismact CSS’ nin (OR=5,322; GA=2,561-11,057; p<0,001) ve arac1 CSS’ nin (OR=-0,477; GA=0,338-0,673;
p<0,001) bagimli degisken iizerindeki etkisinin anlamli oldugu gorilmiistiir. Ayrica cinsiyet (OR=-0,430;
GA=0,243-0,762,p<0,005) ve egitim durumu (OR=2,008; GA=1,363-2,959; p<0,001) da kitlesel fonlama
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basarisinin yordayicisidir. Basari iizerinde en yiiksek ve pozitif etkiye sahip degisken ise dayanigmaci CSS’dir.
Dayanismact CSS’deki bir birimlik artis, bagart durumunu 5,32 kat arttirabilecek olasiliga sahiptir. Egitim durumu
da basar1 iizerinde pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Egitim durumundaki bir birimlik artig ise basar1 durumunu 2
kat arttirabilecek olasiliktadir. Arac1 CSS ve cinsiyet ise basar1 durumu {izerinde negatif yonde bir etkiye sahip
olsa da, diisiik beta degerleri bu etkinin asgari seviyede oldugunu géstermektedir.

Modelin anlamliligt ve model uyumu Hosmer ve Ominbus testleriyle incelenmistir (Hosmer=p>0,05;
Omnibus=p<0,001). Modelin agiklayicilig1 da R?=%16,4 olarak gériilmiistiir. Ayrica basar1 durumunun tahmin
edilebilirliginde de %16,3’ liik bir artis gézlenmistir (Tahmin=%51,8-%68,1). H' kabul edilmistir.

Cinsiyetin basariya etkisinin incelenmesi amactyla basari durumunu cinsiyete gore dagilimlarint gosterir tablo
asagida sunulmustur.

Tablo 4.Cinsiyetin Basar1 Durumuna Goére Dagilimi

Kadin Erkek Diger Toplam
Proje sayis1 24 92 5 121

Basarisiz % 19,8% 76,0% 4.1% 100,0%
Proje sayis1 51 77 2 130

Basarili % 39,2% 59.2% 1,5% 100,0%
Proje sayis1 75 169 7 251

Toplam % 29.9% 67.3% 2,8% 100,0%

Yukarida yer alan tabloda goriildiigii iizere 251 projenin 169’ u erkek, 75’ i1 kadin girisimci adaylarina aittir.
Cinsiyetini belirtmek istemeyen katilimcilar ise 7 kisidir. Erkeklerin tiim projeler igerisindeki basari oran1 %59,2,
kadinlarin ise %39,2 olarak tespit edilmistir. Fakat kadinlarin toplam 75 projesinde 51 projesi basariya ulasarak,
kadm 6rnekleminde basari oran1 %68’dir. Erkeklerde ise 77 basarili, 92 bagarisiz proje ile kendi 6rnekleminde %46
basar1 oran1 goriilmektedir.

Tablo 5.Cinsiyetin Araci Cevrimici Sosyal Sermaye Uzerindeki Etkisi
95%C.LEXP  (B)

B S.E. Wald Sig. Exp(B)
Lower Upper
Kadin ACSS -,589 ,263 5,019 ,025 ,555 ,332 ,929
Erkek ACSS -,206 ,153 1,810 ,179 ,814 ,603 1,099

ACSS=Araci1 ¢evrimici sosyal sermaye,
Bagimli Degisken=Basar1 Durumu
R2=0,099; Omnibus (F)= 5,520, 0,05

Tablo 6.Cinsiyetin Dayamismaci Cevrimici Sosyal Sermaye Uzerindeki Etkisi

95%C.1.LEXP (B)
B S.E. Wald Sig. Exp(B)
Lower  Upper
Kadin CSS ,344 ,493 ,487 ,485 1,410 ,537 3,706
Erkek CSS ,796 ,317 6,294 ,012 2,217 1,190 4,131

DCSS= Dayanigmaci ¢evrimigi sosyal sermaye,
Bagimli Degisken=Bagar1 Durumu
R2=0,051; Omnibus (F)= 6,600; p=0,01

Yukarida yer alan tablolarda goriildiigli lizere araci ¢evrimi¢i sosyal sermayenin basari durumuna etkisinde
kadmlar anlamli (p<0,05), erkekler anlamsiz; dayanigmaci sosyal sermayenin basar1 durumuna etkisinde tam tersi
bir etkiyle erkeklerde anlamli (p<0,05), kadinlarda ise anlamsiz oldugu goriilmiistiir. Kadinlarin aract CSS ile
iliskisinde negatif yonde diisiik beta katsayist bu anlamliligin asgari seviyede oldugunu gostermektedir. Erkeklerin
dayanigmaci CSS ile olan iliskisinde ise yiiksek beta katsayisi; dayanismact CSS’nin erkeklerin basar: durumunu
2,22 oraninda arttirabilecek giice sahip oldugunu ifade etmektedir.
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5. Tartisma

Caligmamizda girisimlerin kurulum asamasinda en onemli sorunlardan biri olan fon temini i¢in bankalar, is
melekleri, finans kurumlar vb. kaynaklara alternatif olabilecek bir sistem olan kitlesel fonlamanin, basari
durumunu etkileyen onciiller incelenmistir. Bu dnciillerden kontrol degiskenler olan yas, cinsiyet, egitim durumu,
kullanilan kitlesel fonlama platformu, kitlesel fonlama tiirii, bagimsiz degisken olarak da sosyal sermayenin
cevrimi¢i boyutlar1 ele alinmistir. CSS; Williams® 1 2006 yilindaki calismasindan yola c¢ikarak
Tiirkgelestirdigimiz Olgek ile araci ve dayanismaci boyutlar altinda kitlesel fonlama basarisi 6lgiilmiistiir.
Calismamizda elde ettigimiz bulgulardan Tablo 1’ de goriildiigii iizere egitim durumu, cinsiyet ve CSS’ nin her iki
boyutunun da basar1 durumuna etkisi goriilmiistiir.

CSS’nin basar1 durumuna etkisini incelerken elde ettigimiz sonuglar dogrultusunda ise; aract CSS’ nin negatif
yonde, dayanismact CSS’nin ise pozitif yonde, etkili oldugu goriilmiistiir. Negatif yonde ve diisiik beta katsayistyla
(-0,477) olmasi sebebiyle zayif baglardan olusan araci g¢evrimi¢i sosyal sermayenin basart durumu iizerinde
etkisinin disiik oldugu, daha fazla dayanigsmaci ¢evrimigi sosyal sermaye olan gii¢li baglarin basar1 durumunu
etkiledigi goriilmiistiir. Ulkemizde geleneksel bir toplumsal yapiya sahip olmamiz sebebiyle tamdiklar ve
akrabalardan olusan dayanismaci CSS’nin daha fazla aktif olarak kullanildigi, bircok arastirmada da finansal
basarinin zayif baglarin giicii oldugu ve bu sebeple de basariy1 daha fazla etkiledigi goriisii dogmustur (Sar1 2015
S. 55-72). Ayrica beta katsayisindan yola ¢ikarak dayanigmaci ¢evrimigi sosyal sermayenin basart durumunu 5,32
kat daha fazla arttirabilecegi sonucuna ulasilmistir. Her ne kadar dijital bir fonlama sistemi de olsa iilkemizde
kitlesel fonlamada yakin tanidiklar ve akrabalar bu siirecin dnemli aktdrleri olarak kargimiza ¢ikmaktadirlar.
Projenin basarisinin yiiksek oranda bu giiclii baglarin destegine bagli oldugu goriilmektedir. Yerel ve kiiciik
projelerde bu destek yeterli gibi goriinse de, yiiksek biitceli projelerde giiclii baglarin desteklerinin yeterli olmasi
miimkiin gorilmemektedir. Girisimcilerin veya proje yaraticilariin giiclii baglar1 tanidik kisilerle sinirliyken,
zayif baglarin gilicii diinyanin bir¢cok {ilkesini kapsayan bir yapidadir. Bu yiizden zayif baglari harekete
gecirebilecek projelerin gelistirilmesi kritik bir dneme sahiptir (Agrawal vd. 2015 S. 253-74). Giiglii baglarla fon
toplamak icin kitlesel fonlama vb. bir sisteme gerek bile olmadan projeye fonlama yapilabilir. Bu yiizden yapilmasi
gereken zayif baglar ikna edebilecek ve harekete gecirecek projelerin ortaya konulmasidir.

Araci sosyal sermayenin destegine ulasabilmek i¢in profesyonellesmenin yani sira iletisim kanallarinin dogru ve
etkin bir sekilde kullanilmasi kritik bir 6neme sahiptir. Cevrimi¢i paylasimlar ve profesyonellesme yoluyla aract
¢evrimigi sosyal sermayeyi ulasabilmenin kitlesel fonlama basarisint 6nemli dlgiide etkilemesi sebebiyle (Borst,
Moser, ve Ferguson 2018 S. 1396—-1414), arac1 ¢cevrimigi sosyal sermayenin gelistirilmesi i¢in proje tanitimlarinin
sosyal medya kullanimi ile desteklenmesi gerekmektedir (Moore ve Mcelroy 2012 S. 267-74). Bu sonuglardan
yola gikarak araci ¢evrimici sosyal sermayenin gelisiminin desteklenmesi basar1 durumunda daha fazla artis
saglayabilecegi goriisiinii dogurmaktadir. Aract CSS’nin gelisimi igin ise projelerin daha profesyonel hazirlanip,
tanidik olmayan potansiyel destekei tiglincii kisileri de siirece dahil edip ikna edebilecek niteliklere ulasmasinin
saglanmasi da goz oniinde bulundurulmasi gereken onemli bir husustur (Leone ve Schiavone 2019 S. 803—16).
Yurtdisindaki 6rneklere baktigimizda basarili projelerin tiim diinyadan fon alabildigi ve ¢ok yiiksek miktarlarda
desteklere ulagabildigi goriilmektedir (Klempt vd. 2009). Ulkemizde de projelerin daha nitelikli hale getirilerek
basar1 oranlarmin arttirilmasinin yani sira yiiksek biitceli fonlamalara ulasabilmek i¢in egitimlerin ve desteklerin
arttirtlmast hususu kritik bir 6nem arz etmektedir. Birgok 6zel ve kamu kurumunda girisimcilikle ve
projelendirmelerle ilgili egitimler ve destekler olmasina ragmen, ¢evrimigi tanitimlar ve iletisim kanallarinin dogru
sekilde kullanimu ile ilgili desteklerin smirli oldugu goriilmektedir. Giiniimiizde devlet bagkanlari, yoneticiler,
global firma sahipleri/yoneticileri, kurumlar, kisiler toplumla paylasmak istedikleri bilgileri ve mesajlari sosyal
medya kanallar1 izerinden yayilarken, inceledigimiz projelerin veya proje sahiplerinin sosyal medya hesabi hig
olmadan veya aktif olarak kullanmadan siiregleri yastyor olmasi, ¢evrimici siireglerin aslinda ne kadar fazla
gelistirilmeye ag¢ik oldugunun bir gostergesidir. Sosyal medya paylagimlarinin 6zellikle kitlesel fonlama
tizerindeki etkisi birgok aragtirmada ele alinmig ve de basariyr dnemli dlgiide etkiledigi de ortaya konulmustur
(Borst vd. 2018 S. 1396-1414; Moisseyev 2013; Yozgat ve Glingérmez 2015 S. 462-71).

Kontrol degisken olan cinsiyetin basar1 durumuna olan etkisi incelendiginde ise; aract CSS’ nin basar1 durumuna
etkisinde kadinlar anlaml1 (p<0,05), erkekler anlamsiz; dayanigmaci sosyal sermayenin basar1 durumuna etkisinde
tam tersi bir etkiyle erkeklerde anlamli (p<0,05), kadinlarda ise anlamsiz oldugu goriilmiistiir (Tablo 4). Kadmlarin
araci baglardan olusan ve daha fazla projenin niteligine odaklanarak destek almalarini saglayan araci CSS’ lerinin
erkeklere oranla daha yiiksek olmasi, kadmlarin basar: durumunu olumlu yonde etkilemistir. Kadinlarin aract CSS’
yi daha fazla kullanabildiklerinden yola ¢ikarak; kadinlarin projelerinde daha profesyonel bir yaklasima sahip
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olduklar goriisii dogmaktadir. Ataerkil toplumlarda erkeklere is kurarken mali destek olunmasi durumu, erkeklerin
dayanismaci CSS iizerinden basariya ulagmalarimi destekler niteliktedir. Kitlesel fonlama sisteminin
uygulamasinda ve bagartya ulagmasinda farkl kiiltiirlerde farkli uygulamalara rastlandig1 goriilmektedir (Horisch
2015 S. 636-45; Zheng vd. 2014 S. 488-96). Hofstede kiiltiirel boyut ayriminda Tiirkiye’ nin kiiltiirel boyutlar1
erkek girisimci adaylarina giiclii baglar yoluyla destek olunmasina agiklik getirebilecek bir yaklagimdir (Dursun
2013; Hofstede 1984). Ozellikle Tiirkiye’ de girisimcilerin belirsizlikten kacinma boyutunda da ele alindig
calismalardan da yola ¢ikarak (Onciil, Deniz, ve Ince 2016 S. 255-69), bu boyutun da kitlesel fonlama
girisimcilerinin cinsiyeti yoniinden incelenmesi, gelecek calismalarda ele alinabilecek konular arasindadir.

Tablo 2’ de yer alan regresyon analizi sonucunda elde ettigimiz veriler, basar1 durumunu etkileyen unsurlari
%16,3” liik oranda tespitinin istatistiki olarak agikladigin1 gostermektedir. Bu oran her ne kadar bagimli degiskenin
aciklanmasinda ¢ok yiiksek bir seviyede olmasa da, basart durumu gibi gok kritik ve tespiti gii¢ bir kavramin
aciklanmasinda sonraki calismalara ve de siirecin aktorlerine fayda yaratabilecek bir seviyededir. Basariy1
etkileyen diger unsurlar da gelecekteki ¢aligmalarda ele alinabilecektir.

6. Sonug

Arastirmamiz neticesinde elde ettigimiz veriler dogrultusunda iilke ekonomilerinin gelisimine de katki
saglayabilecegi diistiniilen Kitlesel Fonlama sisteminin, kanun koyucularin diizenlemeleri basta olmak iizere,
girisimcilerin ve silirecin tiim aktorlerinin bilinglenmesiyle kisa donemde girisimler i¢in ¢ok 6nemli bir fon kaynag:
olabilecegi goriisii dogmaktadir. Bu yiizden hukuki altyapmnin gelistirilmesi, ayrica bilimsel ¢aligmalarin nicelik
ve kapsam bakimindan gelistirilmesi hem Kitlesel Fonlamanin gelisimine hem de iilke ekonomilerine katki
saglayabilecegi goriisii dogmustur. Fakat unutulmamasi gereken bir konu olarak kitlesel fonlamanin girisimlerin
kurulum finansimi temin etmekle sinirh oldugu unutulmamalidir. Isletmenin ekonomik siirdiiriilebilirliginde
girisimcinin isletmecilik bilgisi, isletmenin émriinii ve karhiligim belirleyecek énemli bir faktérdiir. Ozellikle
sektor tecriibesi, mevzuat, muhasebe, yonetim ve finans bilgisi ve birikimi projenin uzun donem basarisini
etkileyecek birincil konulardir (Gokgen ve Ataman 2020).

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar dogrultusunda Kitlesel fonlamada kadinlarin, erkeklere oranla daha az
proje ortaya koymalarina ragmen, projelerinde daha yiiksek oranda basarili olduklari goriilmiistiir. Bunun sebepleri
olarak da kadm girisimci adaylarinin siiregte daha fazla engelle karsilamis olduklar1 ve bunun sonucu olarak da
daha nitelikli ve daha yiiksek motivasyona sahip olduklari kanaatine ulasilmistir. Ayrica Kitlesel Fonlama
sisteminde basarida kilit role sahip Aract Cevrimigi Sosyal Sermayeyi erkeklere oranla daha etkin kullanabildikleri
goriilmistiir. Kitlesel fonlama her ne kadar dijital bir siireg gibi goriince de lilkemizde erkek proje sahiplerinin
yakin ¢evrelerinden aldiklari desteklerle projelerini hayata gecirebildikleri goriilmiistiir. Zayif baglarin giicli heniiz
Tiirkiye’de basart durumunu etkileyebilecek seviyeye ulasamamistir. Yiiksek miktarli genis projelerin hayata
gecirilmesi i¢in ¢ok biiylik dneme sahip araci sosyal sermayeye ulasabilmenin gerekliliklerinin tespiti ve
uygulanmast hem kisisel hem de iilke ekonomisinin gelisimi a¢isindan da iizerinde durulmasi gereken bir husustur.

Arastirmamizda Putnam’ 1n Sosyal Sermayenin Araci boyutunu agiklarken ortaya koydugu zayif baglarin bazi
olumsuz yonlerinden farkli sonuglara ulasilmistir. Putnam’ i ve Kim ve Shen’ in ¢aligmalarinda zayif baglar;
seyrek etkilesimler iceren sosyal iligkiler ve diisiik duygusal yakinlik seviyeleri olarak ifade edilmis, ayrica
duygusal destek saglayamadiklari ifade edilmistir. Kitlesel Fonlama evreninde ise Cevrimici Araci Sosyal
Sermayede internet iizerinden yiiz yiize iletisimden daha fazla siklikta bir iletisim siireci goriilmekte, ayrica bu sik
iletisimler ile duygusal destek de saglanabilecegi 6ngoriisiiyle Putnam’ m goriislerden fakli bir zayif bag etkisi
oldugu kanaati dogmustur. Fakat Putnam’ in zayif baglarin, gii¢lii baglardan ¢ok daha fazla yeni bilgilere maruz
kalabilecegi, zayif baglar tarafindan yeni bilgiler aktarildik¢a, diger zayif baglari olan bireylerin yeni teknolojileri
benimseme ve ig bilgisi alma olasiliklarinin da daha yiiksek olacagi (Centola ve Macy 2007 S. 702—34; Granovetter
1973 S. 347-67; Rogers 1995 S. 25-38) goriisii de calismamiz dahilinde desteklenmistir.

Arastirmamizda anketin pandemi doneminde yapilmis olmasi sebebiyle, pandemi 6ncesi veya sonrast dénem ile
farkli sonuglar olusabilecegi 6nemli bir kisit olarak karigimiza ¢ikmistir. Ayrica kitlesel fonlamanin sadece 6diil
ve bagis bazli tiirlerinin {ilkemizde kullanilabilmesi, sadece bu iki tiir kitlesel fonlamanin incelenebilmis olmasi,
proje sahiplerine sadece ¢evrimici kanallardan ulasilabilmis olmasi da bir diger sinirliliktir. Projelerin ¢ogunun bir
platformda yogunlasmis olmasi (Fongogo), erkek proje sahiplerinin ¢gogunlukta olmasi, sosyal sermayenin sadece
¢evrimig¢i boyutunun ele alinmast ve CSS’ nin sadece 6l¢ek kapsaminda ele alinmis olmasi da ¢alismamiz diger
siirliliklarini olugturmustur.
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Gelecekteki calismalarda CSS, dlceklerle birlikte sosyal medya kullanim frekanslarinin ve kullanim ¢esitliligi,
niteligi ile birlikte ele alinmasi, her gegen giin dnemi artan gevrimici stireglerin daha ayrimtili bir sekilde ortaya
konulabilmesi yoniinde katki saglayabilecektir. Ayrica farkli girisim fonlama sistemlerinin ve girisimin kurulum
asamasindan sonraki cevrimigi siireclerin, girisimi ne yonde etkileyecegi hususu da ele alinabilecek konular
arasindadir. Ayrica iilkemizde basari durumunu giiglii baglardan olusan dayanigsmaci sosyal sermaye ile elde
edilebildigi, fakat arac1 CSS kullaniminin arttirilmasi ile basar1 oranlarinin daha yiiksek seviyeler tasinabilecegi
hususuna odaklanarak yeni ¢alismalarin kurgulanmasi 6nem arz etmektedir.

EK : Cevrimigi Sosyal Sermaye Olcegi
Dayamismaci Cevrimici Sosyal Sermaye (Giiclii Baglar)

Sorunlarimi ¢6zmeye yardimei olmasi icin internette giivendigim birileri var.

Cok 6nemli kararlar verme konusunda internette tavsiye alacagim birileri var.

Ozel kisisel sorunlarim hakkinda internette konusurken rahat hissettigim birileri var.

Yalniz hissettigimde internette konusabilecegim birileri var.

Acil olarak 500 TL’ ye ihtiyacim olursa internette yardim isteyebilecegim birini tantyorum.
Internette etkilesim kurdugum insanlar benim igin itibarlarmi tehlikeye atarlar.

Internette etkilesim kurdugum insanlar benim igin iyi bir is referansi olurlar.

Internette etkilesim kurdugum insanlar benimle son kuruslarii paylasirlar.

Internette etkilesim kurdugum insanlari onlara énemli bir sey yaptirabilecek kadar iyi tantyorum.
0. Internette etkilesim kurdugum insanlar, bir adaletsizlikle savasmama yardimci olurlar.

S0k W

Arac1 Cevrimici Sosyal Sermaye (Zayif Baglar)

Insanlarla internette etkilesim kurmak, yasadigim sehrin disinda gerceklesen olaylara ilgi duymami

saglar

2. Insanlarla internette etkilesim kurmak, yeni seyler deneme istegi yaratir.

3. Insanlarla internette etkilesim kurmak, kendimden farkli insanlarin ne diisiindiigii ile ilgilenmemi saglar.
4. Insanlarla internette konusmak, diinyadaki diger sehirleri merak etmemi saglar.

5. Insanlarla internette etkilesim kurmak, beni daha biiyiik bir topluluga ait hissettirir.

6. Insanlarla internette etkilesim kurmak, bana kendimi biiyiik resmin bir par¢astymigim gibi hissettirir.
7. Insanlarla internette etkilesim kurmak, bana diinyadaki herkesin birbirine bagl oldugunu hatirlatir.
8. Internette diizenlenen etkinlikleri desteklemek i¢in zaman harcarim.

9. Insanlarla internette etkilesim kurarak konusabilecegim yeni kisilere ulagirim.

10. Internette her zaman yeni insanlarla iletisim kurarim.
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