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ARASTIRMA MAKALESI

SAGLIK CALISANLARININ MOBBING ALGILARI UZERINE BIiR
ARASTIRMA

Giilfer BUYUKTAS GAYIR ”
Ziibeyir OZCELIK™

0z

Psikolojik teror ve/veya duygusal taciz olarak da adlandirilan mobbing, kisiyi ¢alisma ortamindan
uzaklastirict, gozden diisiiriicii, utang verici asilsiz iddialar ile kisiye zarar verme niyetinde olan sistemli veya
sistemsiz, birey veya grup davraniglaridr. Bazi mesleklerde ¢alisanlarin siddet olgusu ile yani “bireysel teror”
ile karsilasma riskleri, diger meslek mensuplarina gore daha fazladir. Bu meslek mensuplarindan biri de saglik
calisanlaridr. Bu ¢alismanin amaci, “Diyarbakur ili Selahattin Eyyubi Devlet Hastanesi ve Cocuk Hastaliklar
Hastanesinde gorev yapan saghk calisanlarimin demografik ozellikleri ile mobbing algilarimin demografik
ozelliklerine gore dagilimini” irdelemektir. Calismanin evreni, Diyarbakir il merkezinde bulunan iki kamu
hastanesinde gérev yapan 1040 saghk ¢alisanindan olusmaktadir. Tesadiifi ornekleme yontemiyle secgilen 190
saghk calisani bu arastirmamn drneklemini olusturmaktadir. Calismada veri toplama amaciyla nicel yaklagim
cercevesinde anket yontemi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda;, “Katilimcilarin yagsi ile mobbinge
ugrama algistmn alt boyutlarindan biri olan Kendini Gosterme/ Iletisime Yonelik Saldirt algisi arasinda ve
katilimcilarin egitim diizeyi ile Kendini gosterme/ Iletisime Yonelik Saldu ve Mesleki Duruma Yonelik Saldir
algilart arasinda istatistiksel agidan anlamly bir iliski” bulunmugtur. Bununla birlikte; diger demografik
ozellikler ile mobbing algilari arasinda istatistiksel ac¢idan anlaml bir iliski” bulunamamigtir. Kanun
yapicilarin, sendika ve sivil toplum drgiitlerinin mobbing konusunda daha duyarli olarak el birligi ile yeni
diizenlemeler yapmalar: gerektigi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik terdr, saglik ¢alisant, mobbing.
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RESEARCH ARTICLE

A RESEARCH ON THE PERCEPTIONS OF MOBBING OF
HEALTHCARE PROFESSIONALS

Giilfer BUYUKTAS GAYIR"
Ziibeyir OZCELIK™

ABSTRACT

Mobbing, known as psychological terror and/or emotional harassment, is systematic or unsystematic
individual or group behaviors that intend to harm the person with unfounded claims that are disgraceful,
disgraceful and embarrassing. Those working in some professions are more likely to encounter a phenomenon of
violence, namely “individual terror”, compared to other professionals. One of the members of this profession is
healthcare workers. The aim of this study is to examine the demographic characteristics of healthcare
professionals working in Diyarbakir Selahattin Eyyubi State Hospital and Pediatrics Hospital and the
distribution of mobbing perceptions by demographic characteristics. The population of the study consists of
1040 healthcare professionals working in two public hospitals in the city center of Diyarbakir. The sample of the
study, on the other hand, consists of 190 healthcare professionals selected by the random sampling method. In
the study, the survey method was used in the quantitative approach for data collection. As a result of the analysis
made; "A statistically significant relationship was found between the age of the sample and the perception of
Self-Presentation / Attack Against Communication, which is one of the sub-dimensions of the perception of being
mobbed, and between the sample's education level and perceptions of Self-Expression / Attack on
Communication and Attack on Professional Situation”. Whereas; there was no statistically significant
relationship with other variables. However, no relationship was found between other demographic
characteristics and mobbing. It is evaluated that laws maker, unions and civil society have to be more sensitive
againist to mobbing.

Keywords: Psychological terror, health employee, mobbing.
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I. GIRIS

Calisanlar isyerinde sinerjik iligkiler gelistirebilmek i¢in is birligine uygun bir atmosfere ihtiyag
duyarlar. Bu sinerjik iliski organizasyonlarin basarisinda anahtar rol oynayan kavramlardandir.
Dolayisiyla is birligine uygun olmayan bir atmosfer, organizasyonlarin varligi i¢in bir tehdittir.
Mobbing ve benzeri saldir1 ile taciz olaylari, ¢alisanlar arasindaki sinerjik iliskileri ve is birligi
atmosferini engelleyici faktdrlerdendirler (Cornoiua ve Gyorgy, 2013). Ozellikle isyerinde énemli bir
saglik ve giivenlik sorunu haline gelen psikolojik siddetle ilgili yapilan ¢aligmalar, psikolojik-duygusal
siddetin giiniimiizde fiziksel siddetten daha tehlikeli boyutlara ulastigini gostermekte ve igyerinde
Olimle sonuglanan diger felaketler gibi diinyanin her yerinde mesleki bir risk olarak siirekli
artmaktadir (Chappell ve Di Martino, 2006).

Psikolojik terdr olarak da adlandirilan (Tinaz, 2016) ve organizasyonlar agisindan bir cesit kriz
olarak algilanan mobbing, igsyerinde diger calisanlar veya igverenler tarafindan rutin saldirilar seklinde
uygulanan bir ¢esit psikolojik siddettir (Devlin, 2007). Mobbingin “psikolojik terér” olarak
isimlendirilmesi tesadiifi degildir. Nitekim “mobbing” kavramu Latince “Mobile Vulgus (azgin
kalabalik)” kokiinden; ferér kavrami da yine Latince “Terrere (titremek ve korkmak)” kokiinden
tiiretilmigtir. Dolayisiyla her iki kavram da etimolojik olarak ayni manaya isaret etmektedirler.
Mobbinge, ¢alismamizin alanini olusturan saglik sektorii gibi calisanlarin yogun bir iletisim halinde
oldugu is kollarinda daha sik rastlanabilmektedir. Saglik alanimin insan yasamina ¢ok yakindan
dokundugu diisiiniildiigiinde mobbingin saglik ¢alisanlarinin arasinda goriilmesinin ne kadar tehlikeli
sonuclara sebebiyet verebilecegi goz Oniine alindiginda calismamiz ayrica 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmanin amaci; Diyarbakir il merkezinde bulunan Cocuk Hastaliklari Hastanesi ile
Selahaddin Eyyubi Devlet Hastanesi’nde gorev yapan saglik profesyonellerinin demografik 6zellikleri
ile mobbing algilar arasindaki iliskiyi istatistiki agidan test etmek seklinde tasarlanmustir.

II. KURAMSAL CERCEVE

Caligmanin bu boliimiinde mobbing kavraminin tanimi ve agsamalari, mobbing tiirleri, mobbingin
etkileri, mobbingin taraflar ile saglik kurumlarinda yasanan mobbing anlatilmistir.

2.1. Mobbing Kavraminin Tanimi ve Asamalari

Orgiitsel ortami ve calisan1 olumsuz etkileyen mobbing kavrami 1960’11 yillarda bazi hayvan
hareketlerini tanimlamak i¢in “kiicliik hayvan gruplarinin daha giiclii ve yalniz bir hayvana toplu
sekilde saldirarak onu uzaklastirmasi” anlaminda kullanmistir (Konakli, 2011). Nitekim bazen
hayvanlarin avcry1 gordiiklerinde saklanmak ya da kagmak yerine tam tersi bir davranisla avciya dogru
kosmaya bagladiklar1 goriilmektedir. Hayvanin bu davranisi aveinin hayvana karst uyguladig
mobbingden kaynaklanmaktadir. Ciinkii baz1 avcilar hayvani nevrini dondiirecek sekilde sesler ve
goriintiilerle taciz etmektedirler (Carlson vd., 2018).

Tek bir sozciikle tam karsilik bulamayan mobbing, herhangi bir dilin s6zliigline gegirilmesi ¢ok giic
bir kavramdir. Isyerinde psikolojik tacizi tanimlamak iizere literatiirde yaygin olarak ‘isyeri zorbalig1’
sozctikleri kullanilmakla beraber; duygusal taciz, isyeri travmasi ve igyeri tacizi gibi deyisler de tercih
edilmektedir (Tinaz, 2013).

Is yerlerinde asir1 bir sosyal stresr olarak goriilen mobbing; “herhangi birine karst birlikte eziyet
etmek” anlaminda psikolojik teror olarak da tanimlanmaktadir (Leymann ve Gustafsson, 1996).
Mobbingi psikolojik teror olarak ele alan bir baska tanim; “bir veya birkag kisi tarafindan diger bir
kisiye yonelik olarak sistematik bir bicimde diismanca ve ahlak dist yontemlerle yapilan bir psikolojik
teror” (Cogenli, 2018) seklindedir. Bu psikolojik teror tiiriinde kurban bireysel haklar agisindan asir
bir sekilde ve sistematik olarak lekelenmeye maruz kalmaktadir (Leymann ve Gustafsson, 1996).
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Mobinge maruz kalan bireylerde travma sonrast strese yol a¢masi nedeniyle mobbing
organizasyonlarda “zehirleyici davranis” olarak da tanimlanmaktadir (Rosa vd., 2014). Varligi adeta
yadsinan, acimasiz ve ahlak dis1 bir iletisim Oriintiisii olan mobbing calisma hayatinin var oldugu
giinden bugiline yasanmakta fakat agiklanmaktan da ne yazik ki kaginilmaktadir (Tmaz, 2013).
Mobbing ile ilgili tanimlardan yola ¢ikarak bu kavrama iliskin ii¢ onemli noktaya dikkat ¢ekilmektedir
(Cogenli, 2018). Bunlar:

e Mobbing siirecinde rol alan ii¢ taraf s6z konusudur. Bunlar; mobbingi uygulayan kisi ve/veya
kisiler; mobbing uygulanan kisi ve/veya kisiler (magdur/kurban) ile mobbing olayma taniklik
edenlerdir.

e Mobbing kesinlikle sistemli ve siirekliligi olan bir siirectir. Tekrar1 olan devamli, sistematik ve
uzun siireli bir saldirt ve strateji seklinde gerceklesen mobbing tek bir eylemle sinirli degildir.
Ancak genel hale gelmis bir ¢atigma olarak da algilanmamalidir. Dolayisiyla igyerinde yasanan
her olumsuz deneyimin, mobbing olarak kabul edilmemesi gerekir (Tinaz, 2013).

e Mobbing siirecinde ahlak dis1 yontemler ile bireyin tiim hayatini olumsuz yonde etkileyerek onu
calisma ortamindan uzaklastirmak ve itibarsizlastirmak amaglanmaktadir.

Isyerinde cereyan eden mobbing davranisi aniden ortaya c¢ikmaz. Birbirini takip eden, farkli
asamalar1 iceren bir siire¢ olarak kendini gosterir. Cesitli psikolojik faktorler psikolojik siddet
olustukga etkilesime gegerek magdurun saghgmi olumsuz yonde etkiler. Bu baglamda psikolojik
siddet bes agamal1 bir siire¢ olarak meydana gelmektedir (Cebe, 2019):

1. Asama- Orijinal Kritik Olay: Tetikleyici durumun ¢ogunlukla bir ¢atigma olarak gézlemlendigi
bu evre genellikle ¢ok kisadir. Bu agsamada amag, iiste ¢ikmak olmayip rakibi koreltmek ve yildirmak
oldugu i¢in magdur (kurban) belirlenmis ve kendisine dogru bir yonelim gerceklesmistir.

2. Asama- Mobbing ve Damgalanma: Siirecin ana 6zelligi manipiilasyondur. Magdurun itibarina,
magdurla ilgili iletisim kanallarina, sosyal kosullarina, magdurun performansina doniik manipiilatif
davraniglar sergilenir. Kurban kontrol edici iletisimle ve gerilim stratejisiyle kiigiik diistliriilmeye,
bezdirilmeye, kronik kaygiya ve endige iginde birakilmaya calisilir.

3. Asama- Personel Yonetimi: Isin icine yonetim girdiginde, durum resmi olarak “vaka dava”
haline gelir. Bu asamada, ciddi derecede hukuk ihlalleriyle karsi karsiya kalinabilir. Yonetim
magdurun is arkadaglarinin 6nyargilariyla diistinme egiliminde oldugu icin yoneticiler veya diger
mesai arkadaglart tarafindan norotik birinin ¢atismalara karsi diirlist davranist seklinde
degerlendirebilirler. Bu olumsuz algi da genelde mobbing magdurunun haklarinin ciddi ihlali ile
sonuglanir.

4. Asama- Kovulma: Magdurun kendini ifade etmesi tacizciler tarafindan tamamen sinirlandirildigi,
performans degerlendirmeleri liyakata uygun yapilmadigi ve kurum iginde hemen herkesin magdur
aleyhine davraniglarda bulunmasi magdurun psikolojisinin tamamen bozulmasina sebep olmustur.
Kurumda psikolojik siddet artik tamamen giin yiiziine ¢ikarak uluorta iglenmeye baglamistir.

5. Asama-Isine Son Verilme Asamasi: Yukardaki asamalardan sonra magdur ya dayanamaz istifa
eder, ya istifa ettirilir ya da kurumdan kovulur. Isten ayrilmasiyla duygusal taciz baskisindan
kurtulmaz. Kurumdan ayrildiktan sonra da magdura inanilmak istenmemesi veya inanilmamasi,
kurbanin duygusal geriliminin artmasia ve hatta magdurda post travmatik stres bozuklugunun agir
tablosunun gelismesine sebebiyet verebilir.

2.2. Mobbing Tiirleri

Kurbana (magdura) yonelik tutumlar agisindan organizasyonlarda uygulanan mobbingin siiresi,
taraflari, taciz siiresinin yonetilme sekli ve uygulanma tarzi goz oniinde bulundurularak mobbing ¢ok
cesitli gruplar altinda degerlendirilmis ve 45 farkl: tiirii saptanarak bes temel grupta siniflandirilmistir
(Cornoiua ve Gyorgy, 2013):
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Kurbann ifade 6zgiirliigiinii engelleyen faaliyetler: Bu tiir mobbing kisinin 6zellikle yonetime
bir takim goriis ve onerilerde bulunmasina engel olunmaktadir.

Kurbani izole eden tutumlar: Bu tiir mobbing de kurbanin diger insanlarla iletisime ge¢mesi ve
iliski kurmas1 engellenmektedir.

Kurbani kiigiimseyici davramslar: Kurbanin milliyeti, inanglari, cinsiyeti diinya goriisii, politik
tercihleri nedeniyle yapilan haksizliklar bu grupta yer almaktadir.

Kurbani itibarsiziastirmaya yénelik tutumlar: Gorev dagilimlarinda kurbanin niteliklerinin
altinda gorevler verilerek negatif ayrimciliga maruz birakilir.

Kurbanin saglhigina yonelik tehditler: Kurbanin sagligina yonelik tehlikeli ve zararli tutumlar
s0z konusudur. Fiziksel, psikolojik ve cinsel taciz ve siddet uygulamak 6rnek olarak verilebilir.

Isyerinde mobbing tiirleri bir baska acidan asagidaki gruplar altinda degerlendirilmektedir (Gok,
2013):

Dogrudan ve Dolayli Psikolojik Taciz: 1s yerinde kisiye yoneltilen olumsuz davramslar
dogrudan ve dolayl olarak iki sekilde goriilebilmektedir. Dogrudan yani acik psikolojik taciz
herkes tarafindan acik olarak algilanabilen s6zlii tehdit, bagirip ¢agirma gibi davraniglarla
kendini gosterir. Agikca algilanmayan, dolayli gizli psikolojik taciz ise bilgi saklamak, iftira
atmak olarak kendini gosterir

Subjektif ve Objektif Psikolojik Taciz: Is yerinde kisiye uygulanan psikolojik taciz sadece
magdur tarafindan hissediliyorsa siibjektif; herkes tarafindan algilanip hissediliyorsa objektif
psikolojik taciz olarak degerlendirilir.

Kisa Stireli ve Uzun Stireli Psikolojik Taciz: Magdurun psikolojik tacize alt1 ay veya bir yil
boyunca maruz kalmasi kisa siireli, iki y1l ve iizerinde maruz kalmasi ise uzun siireli mobbing
olarak degerlendirilir.

Dikey ve Yatay Psikolojik Taciz: Mobbingin yonii dikey ve yatay olarak kendini gosterir.
Tacizci magdura gore daha iist pozisyonda ise yukaridan agagiya dogru; daha alt pozisyonda ise
asagidan yukariya dogru dikey mobbing; ayni pozisyonda ise yatay mobbing olarak ifade
edilmektedir.

Kurumsal Psikolojik Taciz: Bu sekilde goriilen psikolojik tacizde diger tiirlerden farkli olarak
magdurun sikayetini dile getirebilecegi veya bagvurabilecegi kurum i¢i tiim kanallar kapaldir.
Ciinkii tacizin dogrudan uygulayicist konumunda olan 6rgiitiin bizatihi kendisidir.

Catisma Kaynakli ve Saldiri Odakli Psikolojik Taciz: Magdurun, tacizde bulunan kisinin
davranigin1 anlaml kilabilecek ya da tacizciyi kiskirtacak herhangi bir davranigta bulunmadigi
halde psikolojik tacize maruz kalmasi saldir1 odakli psikolojik taciz olarak tanimlanirken;
bireyler arasi gerilimler, ¢atismalar sonucunda meydana gelen mobbing ise, ¢atisma kaynakli
psikolojik taciz olarak tanimlanmaktadir.

Sikayet¢i Olan Kisiye Misilleme Amagh Yéneltilen Psikolojik Taciz: Is yasaminda is ve isleyis
eksikliklerini fark edip dile getiren, sikdyet eden kisiye yonelik uygulanan psikolojik taciz
tiiridiir.

Sanal Ortamda Yoneltilen Psikolojik Taciz: Magdurun sanal ortamda kisiye gonderilen mesaj,
fotograf, dokiiman gibi yazili, sozlii ve gorsel saldirilar araciligiyla uygulanan psikolojik taciz
tirtdiir.

2.3. Mobbingin Etkileri

Mobbing diinyanin hemen her yerinde ve organizasyonlarin tamaminda psikolojik, sosyal, etik ve
yasal birtakim faktorleri iceren ve bireysel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik nitelikte ciddi
sorunlar doguran bir problem olarak gériilmektedir (Manotas, 2015). Calisma hayatinin bir fenomeni
olarak goriilen mobbing, catisma yoOnetimindeki yetersizlik, oOrgiitsel deneyimsizlik ve gevre ile
olumsuz iligkiler gibi ¢ok sayida faktoriin etkisiyle olumsuz sonuglara yol agmaktadir (Flores vd.,
2014).
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En yaratici fikirlere sahip insanlar bile yeni diisiincelere karsi duygusuz, hosgoriisiiz ya da
diismanca tavir takinan g¢evreye girdiklerinde kendileri yalniz ve zayif gorebilirler. Bu nedenle is
yasaminda oOrgiitsel ortam, iiyelerinin davranislarii etkilediginden olduk¢a Gnemlidir. Dolaysiyla
mobbing, orgiit icindeki performansi diisiirmekte hem bireysel hem de oOrgiit agisindan olumsuz
sonuclara yol agmaktadir (Celebi ve Kaya, 2014). Diger yandan mobbing insanlarin sagligim
bozmakta, fiziksel ve duygusal dengelerini etkilemektedir. Insanlarin saghklarindaki bozulmanin
etkisiyle zincirleme olarak onlarin diger kisiler hakkindaki diisiincelerini ve diinyaya bakis agilarini
etkilemektedir. Dogal olarak yine birbiriyle baglantili bir sekilde bireyin ¢alisma hayatin1 ve sosyal
yasamini da etkisi altina almaktadir. Mobbingin zincirleme olarak yol actig1 etkiler sunlardir (Duffy
ve Sperry, 2014):

Fiziksel Saghga Etkileri

Kronik kalp rahatsizliklar
Mide ve bagirsak hastaliklari
Bas agrilari, uyku problemleri
Bagisiklik sistemi bozukluklari

Psikolojik ve Duygusal Saghga Etkileri

e Depresyon
e Kaygi
e Travma Sonrasi Stres

Psikolojik Etkiler

Yalnizlik ve izolasyon

Isyeri ile iliskilerin bozulmasi

Diger insanlara olan giiven kaybi

Diger Insanlarin diiriistliigiine olan giiven kayb1

Ise ve Kariyere Etkiler

Mesleki aidiyet kayb1

Itibar zedelenmesi-lekelenme
Is ile baglantinin kesilmesi
Yeniden is bulamama riski

Yapilan bir arastirma sonucuna gére mobbinge maruz kalan bir¢ok hastada takinti ve depresyona
dair asagidaki semptomlar saptanmistir (Leymann ve Gustafsson, 1996):

Takintrya Dair Semptomlar

e Cevresindekilere kars1 kuskulu ve diismanca tutum

o Kronik bir sinirlilik

e (Cevresindekilerinin tolerans sinirini zorlamak

e Diinyanin kendi etrafinda dondiigline dair klinik tutumlar

Depresyona Dair Semptomlar
e lse yaramazlik ve iimitsizlik hissi

o Kronik olarak yeteneksizlik duygusu
o Kendini bireysel izolasyona alma
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Giiglii olanin zayif olana ya da statli olarak daha {ist olanin astlarina uyguladigi mobbing hayat
sartlar1 altinda ezilen bireyleri daha fazla zorlamakta, genel 6fke diizeyini ve Ofke ifade tarzlarini
anlamli sekilde etkilemektedir. Mobbing algisi arttiginda dogal bir duygu olan 6fke diizeyi olumsuz
yonde degismekte ve bireyin iginde bulundugu duygu-durum ve kisilik 6zelliklerine gore ice vurum ya
da disa vurum diizeyi artmaktadir (Kocaman ve Akcakanat, 2019).

2.4. Mobbingin Taraflar

Mobbing siirecinde rol alan ii¢ taraf s6z konusudur. Bunlar; mobbing uygulanan kisi ve/veya
kisiler; mobbing uygulanan kisi ve/veya kisiler (magdur/kurban) ile mobbing olaymna taniklik
edenlerdir (Cogenli, 2018).

Mobbing uygulayan kisi ve/veya kisiler: “Mobbing aktorleri” olarak da tanimlanan bu kisi/kisilerin
davranisi, ¢esitli kisilik bozukluklar1 ile agiklanmistir; ayrica bu kisilik ozelliklerinin psikolojik
yildirma aktdriiniin erken ¢ocukluk déneminden kaynaklandig: ileri siiriilmiistiir. En sik rastlanan alti
psikolojik mobbing aktor tipi su sekilde siralanmustir (Karavardar, 2009):

Narsisist: Empati yeteneginden yoksun olan kisinin, begenilme gereksinimi ve {stiinlik
duygulariin birlikte oldugu bir kisilik tiirtidiir.

Hiddetli: Karsidakini korkutup bezdirerek kontrol etmeye calisan en tipik mobbing uygulayict
aktorleridir.

Tkiyiizlii: Siirekli fenalik diisiiniip, yeni kétiiliiklerin pesinde olan mobbing uygulayicilaridir.

Megaloman: Kendisinden bagkasini 6nemsemeyen, baskalarinin beceri ve yeteneklerine, bireysel
farkliliklarina 6nem vermeyen mobbing aktorleridir.

Elestirici: Siirekli olumsuz diisiiniirler ve hata ararlar.

Hayal Kirikhigina Ugramis: Bu mobbing tilirliniin aktoriine goére, bagka insan kendi yasadigi
sorunlar1 ve olumsuzluklar1 yasamadiklari i¢in onlar1 kendine diisman goriir.

Mobbing Uygulanan Kisi/Kisiler (Magdur/Kurban): Caligma alanlarinda mobbinge kurban olma ya
da farkli bir ifadeyle hedef kurban olma riski, is hayatinda bulunan tiim bireyler i¢in gegerlidir.
Caligkan ve diiriist kigilerin ¢aligma alanlarinda duygusal siddete kurban olma yiizdesi daha yiiksek
oldugu sdylenebilir. Caligma alaninda basarili ve caligkan bir birey, digerlerinin kendisine karsi
kiskanglik hislerini gelisimlerine sebep olmaktadir. Calisma alanlarinda dort farkli tiirdeki birey,
kurban olma riskiyle kars1 karsiyadir (Ontiirk, 2019):

Yalniz bir kigi: Baskalarindan farkli olarak, mesela kadinlar igerisinde ¢aligsan tek bir erkek.

Acayip bir kisi: Bagkalarindan farkli ve digerleriyle kaynasamayan bireyin mobbinge maruz kalma
ihtimali yiiksektir.

Basarih bir kigi: Cok yetkin ve basarilari olan kisi ¢aligma arkadaslari tarafindan kiskanilabilir.

Yeni gelen kisi: Eskiden o konumda is yapan bireyin ¢ok sevilmesi ya da yeni gelen birinin, o
boliimde caligan kisilerden daha fazla yeterliliginin bulunmasi, mobbing magduru olma tehlikesini
yiikseltir.

Mobbinge Taniklik Edenler (Mobbing Izleyicileri): Mobbing izleyicileri asagidaki farkli davranis
bigimlerinde bulunarak mobbing siirecine miidahil olurlar (Karaca, 2019). Baz izleyiciler, kurbana
yardime1 olmak ve onu i¢inde bulundugu zor durumdan kurtarmak igin ¢aba sarf edebilirler. Ancak bu
tarz izleyicilerin sayis1 oldukg¢a azdir. Cilinkii ¢ogu izleyici kendilerinin de mobbing magduru
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olmasindan korkarak, kurbanin yaninda bulunup, olaym i¢ine girmekten cekinmektedirler. Bazi
izleyiciler; mobbing olgusunu gérmezden gelip, sessiz kalma ve ortada herhangi bir sorun yokmus gibi
davranma yoluna gidebilmekte, bu davraniglariyla da mobbinge pasif olarak katilmis olmaktadirlar.
Bazilar1 ise mobbing uygulayan kisilerin yaninda olup, destek vererek mobbing siirecine aktif bir katki
sunmaktadirlar.

2.5 Saghk Kurumlarinda Mobbing

Saglik organizasyonlar1 hemen biitiin toplumlarda farkli ve 6nemli bir goriiniirlige sahiptir. Cilinkii
saglik organizasyonlar1 sosyal ve dini olgulara derinden baghdir. Oyle ki hastanelerin imaj1 insan
hayati ile 6zdeslesmis; bu kurumlar dogum ve 6liim gibi temel hayati olaylarin alani haline gelmistir
(Liebler ve McConnell, 2017). Buna ragmen psikolojik siddet olaylar1 agisindan en riskli ve en ¢ok
yasanan igyerleri ve meslek grubunu saglik kurumlart ve onlarin ¢aliganlariin olusturdugu konuya
iligkin arastirmalarda goriilmektedir (Vartia, 2003). Bu arastirmalar neticesinde diger sektorlere
kiyaslandig1 zaman saglik sektoriinde meydana gelen mobbing davranislarinin on alti kat daha fazla
oldugu goriilmiigtiir. Mesleki unvanlarin dagilimina bakildiginda ise hemsirelerin ii¢ kat daha fazla
risk altinda oldugu tespit edilmistir. Hizmet sunulan kitlenin hasta ve hasta yakinlarinin olmasi, is
yogunlugunun c¢ok fazla olusu, diizensiz, belirsiz, uzun mesai saatlerinin varhigi saglik
profesyonellerinin psikolojik siddete maruz kalma ihtimali arttiran nedenler olarak gosterilebilir.
Ayrica saglik kurumlarinda calisanlarin demografik ozelligine bakildiginda ¢ogunlugunun kadin
calisanlardan olustugu goriilmektedir. Bu 6zellik de strese ve siddete acik ¢alisma kosullarinin yaninda
psikolojik siddetin yayginliginin baska bir sebebi olarak gosterilmektedir. Kadinlarin kendi aralarinda
pasif saldirgan davraniglarda bulunmasi1 da mobbing sebebi olarak diisiiniilmektedir (Karakas, 2011).

Tayvan’da saglik profesyonellerinin sozel ve fiziksel siddetten daha fazla mobbinge maruz
kaldiklar1 %50,9 oraniyla tespit edilmistir. Bosna’da saglik kurumlarinda yapilan bir diger arastirmada
ise, saglik galisanlarinin %76’sinin yildirma davranigina maruz kaldigi, ayni1 ¢alismada %26’sinin ise
mobbing davranisinin 1srarl ve yineleyici oldugu saptanmistir. Bu calismalarda ayrica bu tiir olumsuz
davraniglara maruz kalan kisilerde mobbingin ruhsal problemlerin olusumuna da kaynaklik ettigi tespit
edilmistir (Karakus, 2013).

Konuya iligskin olarak Tiirkiye’de yapilan bir ¢alismada katilimeilarin %52,2’si son bir yil i¢inde
kurumda bazen mobbing uygulandigini, %64,4’i belli donemlerde de olsa mobbinge maruz
kaldiklarint belirtmiglerdir (Ay vd., 2016). Yine konuya iliskin olarak Gorgiilii ve arkadaslari (2014)
tarafindan yapilan bir aragtirmada da c¢alisilan birim agisindan yogun bakim ve acil servis
calisanlarinin; meslek gruplari arasinda hemsire ve ebelerin, egitim diizeyi agisindan yiiksek
egitimlilerin ve mesleki tecriibe agisindan deneyimi fazla olanlarin daha fazla diizeyde mobinge maruz
kaldiklar1 saptanmistir. Arastirmada hemsirelerin %21’inin, doktorlarin da %?22’sinin yilda bir kez
mobbinge maruz kaldiklar1 saptanmustir (Gorgiili vd., 2014).

I11. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Caligmanin bu boliimiinde ¢alismanin; amacina, evreni ve drneklemine, veri toplama ve degerleme
teknigi ile arastirmanin temel ve alt hipotezlerine yer verilmistir.

3.1. Aragtirmanin Amaci

Calismanin amaci, “Diyarbakwr ili merkez kamu hastanelerinde gérev yapan isgérenlerin
demografik ozellikleri ile mobbing algilart arasindaki iligkide ortalamalar agisindan istatistiksel
olarak anlaml bir fark bulunup bulunmadiginin” test edilmesidir.

3.2. Arastirmamn Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin amacit ¢ercevesinde yapilan tamimlamaya gore evren, Diyarbakir il merkezinde
bulunan merkez kamu hastanelerinde gorev yapan 1040 saglik calisanindan olusmaktadir. Evreni
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olusturan saglik galiganlarinin isim, adres, telefon numarasi vb. bilgilerini iceren liste belirlendikten
sonra zaman ve maliyet kisitlamasi nedeniyle orneklem {iizerinde calismaya karar verilmistir. Bu
baglamda arastirmanin 6rneklem hacmi, “evrenin bilindigi durumlar” igin kullanilan n=n t* p g/d*(n-
1)+ £ p q formiili yardimiyla saptanmustir. Bu formiil araciligiyla %90 giiven diizeyinde evreni temsil
yeterliligine sahip 6rneklem hacmi 87 olarak bulunmustur. Ancak zaman ve maliyet olanaklar
dahilinde evreni temsil yeterliligini artirmak amaciyla 6rneklem hacmi 200 olarak planlanmustir.

Orneklemin segiminde olasilikli érnekleme yontemlerinden birisi olan basit rastlantisal drnekleme
kullanilmigtir. 1040 c¢alisanin her birine esit sans verilerek bilgisayar yardimiyla belirlenen 200
calisana anket formu gonderilmis ancak 190 calisandan geri doniis gerceklesmistir. Dolayisiyla
(190/1040) = %18 oraninda 6rnekleme ulasilmistir.

Calismaya iliskin olarak T.C. Saglik Bakanlig1 Saglik Bilimleri Universitesi Gazi Yagargil Egitim
ve Arastirma Hastanesinin Etik Kuruldan 15.01.2001 Tarih ve 663 sayili Onay yazisi ile gerekli yasal
1zin alinmustir.

3.3. Veri Toplama ve Degerleme Teknigi

Arastirmada kullanilan mobbing algisim1 degerlendirme 6lgegi, Cogenli ve Asunakutlu’nun (2014)
“Akademisyenlere yonelik mobbing 6l¢egi” adl1 ¢alismasindan alinmistir. Bu 6lgekte 5 alt boyut ve 23
ifade bulunmaktadir. Olgegin tamamina iliskin giivenilirligi (Cronbach’s Alpha) a = 0,970 olarak
bulunmustur. Alt boyutlarinin (Cronbach’s Alpha) degeri %80’in lizerindedir. Bu 6lcek, isyerinde
calisan akademisyenler {izerinde gelistirilmistir. Mobbing, isyerlerinde ve Ozellikle saglik
calisanlarinda sik¢a goriilen bir davranis oldugu icin saglik calisanlarmin {izerinde bu o6lcegin
uygulanmasina karar verilmistir. Veriler SPSS ortaminda frekans analizlerine, Anova ve “t” testine
tabi tutularak degerlendirilmis ve bulgular tablolar araciligiyla sunulmustur. Ayrica, merkezi limit
teoremine gore, gozlem sayisi 30’dan yiiksek oldugundan normallik testine gerek duyulmaksizin dogal
olarak veriler parametrik testlerden olan “Anova” ve “t” testine tabi tutularak degerlendirilmis ve
bulgular tablolar araciligiyla sunulmustur. Gergeklestirilen Anova testi sonucunda hangi gruplar
arasinda farklihigin olustugunu ortaya koymak igin post-hoc testi uygulanmstir.

3.4. Arastirmanmin Temel ve Alt Hipotezleri
Aragtirmanin temel hipotezi; “Katilimcilarin demografik ozellikleri ile mobbing algilar: arasindaki
iligki ortalamalar agisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmamaktadir” seklindedir.

Calismaya iliskin kurulan alt hipotez testleri asagida sunulmaktadir.

Hoi: Katilimcilarin yasi ile kendini gosterme/ iletisime yonelik saldirt algisi arasindaki iliski
ortalamalar agisindan farklilasmamaktadir.

Ho2: Katilimcilarin yast ile sosyal iliskilere yonelik saldurt algisi arasindaki iligki ortalamalar
agisindan farklilagsmamaktadir.

Hos: Katilimcilarin yast ile itibara yonelik saldirt algisi arasindaki iligki ortalamalar agisindan
Sfarklilasmamaktadur.

Hos: Katilimcilarin yast ile mesleki duruma yonelik saldirt algisi arasindaki iliski ortalamalar
agisindan farklilagsmamaktadir.

Hos: Katilimcilarin yasi ile psikolojik saghga yonelik saldirt algisi arasindaki iligki ortalamalar
agisindan farklilagsmamaktadir.

Hos: Katilimcilarin cinsiyeti ile mobbinge ugramanin alt boyutlari; kendini giostermel iletisime
yonelik saldir, sosyal iliskilere yonelik saldiri, itibara yonelik saldiri, mesleki duruma yénelik saldir
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ile psikolojik saglhiga yéonelik saldirt algisi  arasindaki  iligki, ortalamalar  agisindan
Sfarklilasmamaktadur.

Ho7: Katilimcilarin egitim diizeyi ile kendini gostermel iletisime ydnelik saldwri algisi arasindaki
iligki ortalamalar acisindan farklilasmamaktadir

Hos: Katilimcilarin egitim diizeyi ile sosyal iliskilere yonelik saldiri algisi arasindaki iliski
ortalamalar agisindan farklilagsmamaktadir

Hoo: Katilimcilarin egitim diizeyi ile itibara ydnelik saldirt algisi arasindaki iligki ortalamalar
acgisindan farklilagsmamaktadir

How: Katilimcilarin egitim diizeyi ile mesleki duruma yonelik saldiri algisi arasindaki iliski
ortalamalar agisindan farklilasmamaktadir.

How: Katilimcilarin egitim diizeyi ile psikolojik saghga yonelik saldirt algisi arasindaki iliski
ortalamalar agisindan farklilasmamaktadir.

How2: Katilimcilarin medeni durumu ile mobbingin alt boyutlar: kendini gosterme/ iletisime yonelik
saldir, sosyal iliskilere yonelik saldir, itibara yénelik saldiri, mesleki duruma yonelik saldur ile
psikolojik saglhiga yonelik saldirt algist arasindaki iliski, ortalamalar agisindan farklilasmamaktadir.

Hoiz: Katilimcilarin mesleki pozisyonu ile ile mobbingin alt boyutlar: kendini gosterme/ iletisime
yonelik saldir, sosyal iligkilere yonelik saldiri, itibara yonelik saldwri, mesleki duruma yonelik saldirt
ile psikolojik saglhiga yonelik saldirt algisi  arasindaki  iligki, ortalamalar acisindan
Sfarklilasmamaktadur.

Ho1s: Katilimcilarim mesleki deneyimi ile mobbing algilar: alt boyutlar: kendini gésterme/ iletisime
yvonelik saldir, sosyal iliskilere yonelik saldiri, itibara yonelik saldwr1, mesleki duruma yonelik saldirt
ile psikolojik saglhiga yomelik saldirt  algist  arasindaki  iliski, ortalamalar acgisindan
Sfarklilasmamaktadur.

Hois: Katilimcilarin kurumdaki deneyimi ile mobbingin alt boyutlart kendini gosterme/ iletisime
yonelik saldiri, sosyal iliskilere yonelik saldiri, itibara yonelik saldwrr, mesleki duruma yonelik saldirt
ile psikolojik saglhiga yonelik saldirt  algisi  arasindaki  iliski, oOrtalamalar acisindan
farklilasmamaktadir.

IV.BULGULAR

Calismanin bu kisminda 6lgegin giivenilirlik degerlerine; arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin
demografik niteliklerine, mobbing algilarina iligkin frekans dagilimlarina ve test istatistigine yer
verilmistir.

4.1.0l¢egin Giivenilirlik Degerleri
Olgegin kendini gdsterme/ iletisime yonelik saldiri, sosyal iliskilere yonelik saldiri, itibara yonelik

saldiri, mesleki duruma yonelik saldiri, psikolojik saglia yonelik saldirt boyutlarina ve 6lgegin
biitiiniine iligkin giivenilirlik degerleri Tablo 1’de gosterildigi sekildedir.
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Tablo 1. Olgegin Cronbach’s Alpha Degerleri

Cronbach’s Alpha
Boyutlar Degerleri
Kendini Gosterme/ Iletisime Yonelik Saldiri 0,900
Sosyal Iliskilere Yonelik Saldiri 0,866
Itibara Yonelik Saldir 0,836
Mesleki Duruma Yonelik Saldiri 0,909
Psikolojik Sagliga Yonelik Saldin 0,769
Olcegin Biitiinii 0,954

Tablo 1’de goriildiigi gibi 6l¢egin biitiiniinlin giivenilirliginin degeri %95,4’tiir. Bu degere gore
arastirmada kullanilan Slgegin biitiinii ¢ok yiiksek giivenilirlik diizeyindedir. Olcegin mesleki duruma
yonelik saldirt ile ilgili boliimiiniin glivenilirlik degeri %90,9’dur. Bu degere goére mesleki duruma
yonelik saldir1 boyutuna iliskin boliim ¢ok yiiksek giivenilirlik diizeyindedir.

Olgegin diger boliimleri de yiiksek giivenilirlik diizeyindedir. Nitekim kendini gdsterme/ iletisime
yonelik saldirt ile ilgili boyuta dair sorularin giivenilirlik degeri %90; sosyal iliskilere yonelik saldirt
ile ilgili boyuta dair sorularin giivenilirlik degeri %86,6°, itibara yonelik saldir1 ile ilgili boyuta dair
sorularin giivenilirlik degeri %83,6 ve psikolojik sagliga yonelik saldiri ile ilgili boyuta dair sorularin
giivenilirlik degeri de %76,9’dur.

4.2. Demografik Niteliklere iliskin Frekans Analizleri

Orneklemi olusturan saghk calisanlarinin demografik 6zelliklerine iliskin dagilim Tablo 2’de
gosterildigi sekildedir.

Tablo 2. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 126 66,3
Erkek 64 33,7

18-24 04 02,1
Yas 25-35 95 50,0
36-45 71 37,4
46 ve Uzeri 20 10,5

. Evli 145 76.3
Medeni Durum Bekar 5 27
Lise ve Dengi 14 7,4

On Lisans 36 18,9
Egitim Lisans 117 61,6
Lisans Ustii 13 6,8

Doktora 10 53

Doktor 16 8,4

. . Ebe-Hemsgire 123 64,7
Mesleki Pozisyon Saglik Elemani 36 18,9
Diger 15 8,0

0-5 Y1l 26 13,7

6-10 Y1l 68 35,8

Toplam Deneyim 11-15 Y1l 42 22,1
16-20 Yil 18 9,5

21 ve Uzeri 36 18,9

0-5 Y1l 100 52,6

6-10 Y1l 50 26,3

Kurumdaki Deneyim 11-15 Y1l 25 13,2
16-20 Y1l 7 3,7

21 ve Uzeri 8 4,2
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Tabloya dikkat edildiginde ankete katilan is gorenlerin %66,3’iliniin kadinlardan olustugu; énemli
bir kismmin (%87,4) orta yas grubunda (25-45) toplandigi goriilmektedir. Katilimcilarin
¢ogunlugunun (%76,3) evli oldugu ve dnemli bir kisminin da (%92,6) yiliksekdgrenim mezunu oldugu
dikkat ¢cekmektedir. Meslekteki hizmet siiresi 11 yil ve iizeri olan katilimci orami %50,5 iken
kurumdaki hizmet stiresi 11 y1l ve tlizeri olan katilimc1 oran1 %21,1°dir.

4.3. Boyutlara iliskin Frekans Analizleri

Kendini gdsterme (iletisim) boyutunun algr diizeylerine iligkin frekans dagilimlari: Kendini
gdsterme boyutunun algi diizeylerine iliskin frekans dagilimlar1 Tablo 3’te gosterildigi sekildedir.

Tablo 3. Kendini Gésterme (iletisim) Boyutunun Alg: Diizeylerine iliskin Frekans Dagihmlar:

Maruz Kalinma Diizeyi

. Cok
Gériigler Hic Cok Az Kismen Fazla Fazla Tamami
n % n % n % n % n| % n %

Meslektaslarimla iliski

. 90 |474 | 53 | 279 | 32 |168 | 11 58 | 421|190 | 100
kurmam engellenir.

Bagka insanlarla iligki

- 102 | 5,7 | 46 | 242 | 30 | 158 | 5 26 | 7|37 |190 | 100
kurmam engellenir.

Is arkadaslarimdan
soyutlanmis bir ¢calisma yeri | 114 60 32 16,8 | 22 | 11,6 | 13 6,8 9 | 4,7 | 190 | 100
verilir.

Diger calisanlarla iliski
kurmam engellenir.

117 | 616 | 32 | 168 | 28 | 14,7 | 7 3,7 | 632|190 | 100

Katilimeilarin kendini gosterme (iletisim) boyutu agisindan fazla ve ¢ok fazla diizeyde maruz
kaldiklarina inandiklar1 faktorler arasinda ilk sirada “meslektaslarla iliski kurulmasinin engellenmesi”
gelmektedir. Katilimeilarin %22,6’s1 meslektaslarla iliski kurmalarinin fazla ve ¢ok fazla diizeyde
engellendigini ve bdylece kendilerini gdstermelerinin oniine gegildigini diisiinmektedirler.

Sosyal iliskiler boyutunun algi diizeylerine iliskin frekans dagilimlari: Sosyal iliskiler boyutunun
algi diizeylerine iligkin frekans dagilimlar Tablo 4’te gosterildigi sekildedir.

Tablo 4. Sosyal iliskiler Boyutunun Alg: Diizeylerine iliskin Frekans Dagihmlari

Maruz Kalinma Diizeyi
Cok

Hig Cok Az Kismen Fazla Fazla Tamami

Goriisler

n % n % n % n % n % n %
}(is}‘ﬁir;mdesozumsurekh 33 174 | 55 289 | 66 | 347 | 21 111 | 15 | 79 | 190 | 100

Yiiksek sesle azarlanirim 73 38,4 | 53 279 | 44 | 23,2 | 10 53 10 | 5,3 | 190 | 100

Haberlesme araglar: ile 50 | 311 |57 | 30 |34]179| 29 | 153 | 11 | 58 | 190 | 100
rahatsiz edilirim.

So6zlu tehditler alirim. 73 38,4 | 51 | 26,8 | 32 | 16,8 | 25 132 | 9 | 4,7 | 190 | 100

Mimik ve Jestlerle 32 | 168 | 54 | 284 | 51| 268 | 38 | 20 |15 79| 190 | 100
rahatsiz edilirim.

Cesitli imalar ile iletisim

. 50 | 263 | 58 | 305 | 47 | 24,7 | 25 | 13,2 | 10 | 53 | 190 | 100
kurmam engellenir.

Katilimcilarin “sosyal iligkiler” boyutu agisindan fazla ve ¢ok fazla diizeyde maruz kaldiklarma
inandiklar1 faktorler arasinda ilk sirada “mimik ve jestlerle rahatsiz edilmeleri” gelmektedir.
Katilimcilarin %27,9’u mimik ve jestlerle fazla ve ¢ok fazla diizeyde rahatsiz edildiklerini ve boylece
sosyal iliskilerinin zayiflatildigini1 diistinmektedirler.
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Itibar boyutunun alg diizeylerine iliskin frekans dagilimlari: itibar boyutunun alg: diizeylerine iliskin
frekans dagilimlar1 Tablo 5’te gosterildigi sekildedir.

Tablo 5. itibar Boyutunun Alg: Diizeylerine iliskin Frekans Dagihmlar:

Maruz Kalinma Diizeyi

. Cok

Gériisler Hic Cok Az Kismen Fazla Fazla Tamami
_ n % n % n % n % n % n %
Insanlar arkamdan kotit | 57 | 55 | g1 | 321 |40 | 211 | 19 | 10 | 13| 68 | 190 | 100
konugur.

Verdigim kararlar 27 | 142 | 62 | 326 | 64 | 337 | 26 | 137 | 11| 58 | 190 | 100
sorgulanir.

?;klll‘l‘rmda dedikodu 23 | 12,1 | 64 | 337 | 49 | 258 | 27 | 142 | 27 | 14,2 | 190 | 100

Katilimcilarin “itibar” boyutu agisindan fazla ve ¢ok fazla diizeyde maruz kaldiklarina inandiklar
faktorler arasinda ilk sirada “haklarinda dedikodu yapilmasi” gelmektedir. Katilimcilarin %28,4’0
haklarinda dedikodu yapilmasi suretiyle fazla ve ¢ok fazla diizeyde rahatsiz edildiklerini ve bdylece
itibarlariin zedelendigini diistinmektedirler.

Mesleki durum boyutunun algi diizeylerine iligkin frekans dagilimlari: Mesleki durum boyutunun
algi diizeylerine iligkin frekans dagilimlar1 Tablo 6’da gosterildigi sekildedir.

Tablo 6. Mesleki Durum Boyutunun Alg Diizeylerine iliskin Frekans Dagilimlar
Maruz Kalinma Diizeyi
. Cok
Hig¢ Cok Az Kismen Fazla Fazla
n % n % n % n % n % n %

58 | 305 | 55 | 289 |40 | 21,1 | 23 | 121 | 14| 7,4 | 190 | 100

Goriisler Tamam

Bana verilen gorevler, isler
stirekli degistirilir.
Yapmam igin verileniisler | o5 | 404 | 55 | 289 | 22 | 116 | 12 | 63 | 9 | 47 | 190 | 100
geri alinir.

Anlam veremedigim iglerin
yapilmasi istenir.
Yeteneklerimin ¢ok altinda
isler yapmam istenir.
Caligma performansim
engellenir.

Beni gii¢ durumda
birakacak kararlar vermeye | 44 | 23,2 | 66 | 34,7 | 36 | 189 | 26 | 13,7 | 18 | 9,5 | 190 | 100
zorlanirim.

Is ile ilgili mali yiik
getirecek zararlara 94 | 495 | 37 | 195 | 26 | 13,7 | 11 58 | 22| 11,6 | 190 | 100
ugratilirim.

46 | 24,2 | 47 | 24,7 | 35| 18,4 | 38 20 | 24| 12,6 | 190 | 100

651|342 | 44 | 232 | 38| 20 27 | 142 | 16 | 8,4 | 190 | 100

47 | 24,7 | 43 | 22,6 | 45 | 23,7 | 26 | 13,7 | 29 | 15,3 | 190 | 100

Katilimeilarin “mesleki durum” boyutu agisindan fazla ve ¢ok fazla diizeyde maruz kaldiklarina
inandiklar faktorler arasinda ilk sirada “anlam veremedikleri islerde gorevlendirilmeleri” gelmektedir.
Katilimcilarin %32,6’s1 anlam veremedikleri islerde gorevlendirilmek suretiyle fazla ve ¢ok fazla
diizeyde rahatsiz edildiklerini ve bdylece mesleki durumlarinin  olumsuz etkilendigini
diisiinmektedirler.

Psikolojik saghk boyutunun algi diizeylerine iligkin frekans dagilimlari. Psikolojik saglik
boyutunun algi diizeylerine iliskin frekans dagilimlar1 Tablo 7°de gosterildigi sekildedir.
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Tablo 7. Psikolojik Saghk Boyutunun Alg Diizeylerine iliskin Frekans Dagilimlar
Maruz Kalinma Diizeyi
Cok

Hic Cok Az Kismen Fazla Fazla
n % n % n % n % ni| % n %

9 | 505 | 44 | 232 |33 |174 | 13 | 68 |4 | 21| 190 | 100

Goriisler Tamam

Diinya goriislerim ile alay
edilir.

Giiliing durumlara
diigtiriilirim.

Psikologa basvurmami¢in | 155\ g9 6 | 18 | 95 | 7 | 37 | 3 | 16 |5 |26 190 | 100
baski yapilir.

108 | 56,8 | 48 | 253 | 18 | 9,5 8 42 | 8 | 42| 190 | 100

Katilimeilarin “psikolojik saglik” boyutu agisindan fazla ve ¢ok fazla diizeyde maruz kaldiklarina
inandiklar1 faktorler arasinda ilk sirada “diinya goriislerim ile alay edilmesi” gelmektedir.
Katilimcilarin %8,9’u diinya goriisleri ile fazla ve c¢ok fazla diizeyde alay edildigini ve bdylece
psikolojik sagliklarinin olumsuz etkilendigini diisinmektedirler.

4.4, Hipotez Testleri
Calismaya iliskin hipotez testleri, arastirmanin temel ve alt hipotez testleri boliimiinde verilmistir.
Katilimeilarin “demografik niteliklerinin her birisi” ile “mobbinge ugradiklarina iliskin algilart”

arasindaki iligkilere yonelik hipotezlerin dzet test sonuglar1 asagida Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Hipotez Test Sonuglari

Hipotezler p Sonug
HO1 0,046 Ret
HO02 0,573 Kabul
HO3 0,822 Kabul
HO04 0,554 Kabul
HO5 0,825 Kabul
HO06 0,853 Kabul
HO7 0,013 Ret
HO08 0,151 Kabul
HO09 0,089 Kabul
HO010 0,012 Ret
HO11 0,084 Kabul
HO012 0,750 Kabul
H013 0,078 Kabul
HO014 0,333 Kabul
HO015 0,938 Kabul

a: 0,10

1. Hipotez: Hipotez test sonucunda p degeri (0,046)<o bulunmustur. Bu sonuca gore
katilimcilarin yaslart “kendini gosterme/ iletisime yonelik saldiriya ugradiklaring” dair algilarini
etkilemektedir. Gergeklestirilen anova testi sonucunda hangi gruplar arasinda farkliligin olustugunu
ortaya koymak igin post-hoc testi uygulanmistir. Bu test sonucunda 25-35 yas araliginda t degeri
(0,026) ve 36-45 yas araliginda ise (0,033) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin yas arttikga
kendini gosterme/ iletisime yonelik saldiriya algilar artmaktadir.
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2. Hipotez: Hipotez test sonucunda p degeri (0,573)>a bulunmustur. Bu sonuca gore
katitlimcilarin ~ yaslar1 ~ “sosyal  iliskilere yonelik saldiriya ugradiklarina”  dair  algilarini
etkilememektedir.

3. Hipotez: Hipotez test sonucunda p degeri (0,822)>0 bulunmustur. Bu sonuca gore
katilimcilarin yaslart “itibara yonelik saldirrya maruz kaldiklarina” iligkin algilarini etkilememektedir.

4. Hipotez: Hipotez test sonucunda p degeri (0,554)>a bulunmustur. Bu sonuca gore
katilimeilarin ~ yaslart  “mesleki  duruma  yonelik saldirtya ugradiklarima”  dair  algilarini
etkilememektedir.

5. Hipotez: Hipotez test sonucunda p degeri (0,825)>a bulunmustur. Bu sonuca gore 6rneklemin
yaslar1 “psikolojik sagliga yonelik saldiriya ugradiklarina” dair algilarini etkilememektedir.

6. Hipotez: Hipotez test sonucunda p degeri (0,853)>a bulunmustur. Bu sonuca gére érneklemin
cinsiyeti “kendini gosterme/ iletisime yonelik saldur, sosyal iligkilere yonelik saldir, itibara yonelik
saldiri, mesleki duruma yonelik saldiri ile psikolojik saghga yonelik saldiriya ugradiklarina” dair
algilarini etkilememektedir.

7. Hipotez: Hipotez test sonucunda p degeri (0,013) <a bulunmustur. Bu sonuca gore drneklemin
egitim diizeyi ‘“kendini gosterme/ iletisime yonelik saldiriya ugradiklarina” dair algilarimi
etkilemektedir. Gergeklestirilen Anova testi sonucunda hangi gruplar arasinda farkliligin olustugunu
ortaya koyma i¢in post-hoc testi uygulanmustir. Bu test neticesinde doktora mezunlarimin t degeri
0,054, yiiksek lisans 0,054, 6n lisans 0,008 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla calisanlarin egitim
seviyesi arttikca “kendini gostermel iletisime yonelik saldir1” algilar1 artmaktadir.

8. Hipotez: Hipotez test sonucunda p degeri (0,151)> o bulunmustur. Bu sonuca gore drneklemin
egitim dlzeyi “sosyal iliskilere yonelik saldirrya maruz  kaldiklaring” iliskin  algilarim
etkilememektedir.

9. Hipotez: Hipotez test sonucunda p degeri (0,089)> o bulunmustur. Bu sonuca gore 6rneklemin
egitim diizeyi “itibara yonelik saldiriya maruz kaldiklarina” iliskin algilarini etkilememektedir.

10. Hipotez: Hipotez test sonucunda p degeri (0,012) <a bulunmustur. Bu sonuca gore drneklemin
egitim diizeyi “mesleki duruma yonelik saldirrya maruz kaldiklarina” iliskin algilarini etkilemektedir.
Gergeklestirilen Anova testi sonucunda hangi gruplar arasinda farkliligin olustugunu ortaya koyma
icin post-hoc testi uygulanmistir. Doktora mezunlarinin 0,008, yiiksek lisans 0,003, lisans 0,000
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla calisanlarin egitim seviyesi arttikca “mesleki duruma yonelik
saldiri” algilar1 artmaktadir.

11. Hipotez: Hipotez test sonucunda p degeri (0,084)> o bulunmustur. Bu sonuca gore drneklemin
egitim dilizeyi “psikolojik saghiga yénelik saldwriya maruz kaldiklaring” iliskin  algilarim
etkilememektedir.

12. Hipotez: Hipotez test sonucunda p degeri (0,075)>a bulunmustur. Bu sonuca gére 6rneklemin
medeni durumu “kendini gosterme/ iletisime yonelik saldiri, sosyal iliskilere yonelik saldwr, itibara
yonelik saldri, mesleki duruma yonelik saldirt ile psikolojik saghga yonelik saldiriya maruz
kaldiklarina ” iligkin algilarini etkilememektedir.

13. Hipotez: Hipotez test sonucunda p degeri (0,078)>a bulunmustur. Bu sonuca gore 6rneklemin
mesleki pozisyonu “kendini gosterme/ iletisime yonelik saldiri, sosyal iliskilere yonelik saldiri, itibara
yonelik saldiri, mesleki duruma yoénelik saldir ile psikolojik saglhiga yénelik saldiriya maruz
kaldiklarina ” iligkin algilarini etkilememektedir.
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14. Hipotez: Hipotez test sonucunda p degeri (0,333)>a bulunmustur. Bu sonuca gore 6rneklemin
mesleki deneyimi “kendini gosterme/ iletisime yonelik saldiri, sosyal iliskilere yonelik saldiri, itibara
yonelik saldr1, mesleki duruma yénelik saldirt ile psikolojik saghga yénelik saldiriya maruz
kaldiklarina ” iligkin algilarini etkilememektedir.

15. Hipotez: Hipotez test sonucunda p degeri (0,938)>0 oldugundan Hois hipotezi kabul edilir.
Dolayisiyla 6rneklemin kurumdaki deneyimi ‘“kendini gdsterme/ iletisime yonelik saldiri, sosyal
iligskilere yonelik saldir, itibara yonelik saldiri, mesleki duruma yonelik saldwt ile psikolojik saghga
vonelik saldiritya maruz kaldiklarina” iliskin algilarini etkilememektedir.

V. TARTISMA

Arastirmada, 15 alt hipotez kurulmus, kurulan alt hipotezlerden 12’si kabul edilmis ve 3 tanesi
reddedilmistir. Genel olarak calisanlarin demografik 6zellikleri ile mobbing algilarinin alt boyutlar
arasinda iligski bulunmazken, 3 hipotezde calisanlarin demografik 6zellikleri ile mobbing algilarinin alt
boyutlari arasinda farklilagma olugsmustur.

Bunlardan birincisi, ¢alisanlarin yasi arttikca kendini gosterme/ iletisime yonelik saldiriya algilar
artmaktadir. Baska ifade ile bu ¢alisma sonucuna gore saglik calisanlar1 yaslandik¢a, deneyim ve
tecriibe kazandik¢a mobbing algilar1 artmaktadir. Bu durumun sebebi ise; calisanlar tecriibe sahibi
oldukga tiikenmisligi artabilir, karsilastiklar1 zor olaylar1 ve davraniglar kendi bakis agilariyla olumsuz
yorumlayabilecegi hatta bu tiikenmislik nedeniyle mobbing olarak tanimlanamayacak bir olay: bile
mobbing olarak yorumlayabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica tecriibeli ve yash ¢alisanlar daha
Oonceden benzer olumsuz vakalarla tekrar kargilastiklarinda vakalara daha olumsuz anlam
yiikleyebilirler, tahammiil ve sabir diizeyleri daha diisiik olabilir. Calisanlarin yas1 arttikca kendini
gosterme/ iletisime yonelik saldiriya maruz kaldiklarina dair algilarinin artmasinin nedenlerinden birisi
de “ekonomik faktor” olabilir. Bu algidaki degisimde ‘“Qgenc¢ligin bir mutluluk, yaslhihigin ise bir
mutsuzluk donemi olduguna” dair bakis agis1 da etken olabilir. Ayrica bireylerin psikolojik yapisi ve
icinde bulunduklar1 sosyal ve kiiltlirel cevre gibi faktdrler de “calisanlarin yasimin artisina bagl
olarak kendini gosterme/ iletisime yonelik saldiriya maruz kaldiklarina dair algilarim” etkiliyor
olabilir.

Bu konuda benzer calismalar incelendiginde ise farkli sonuglarla karsilagmak miimkiindiir.
Ornegin; Biilbiil ve arkadaslar1 (2013) yaptig1 ¢alismada 29 yasindan kiigiik ¢alisanlarin mobbinge
maruz kalma diizeyi 29 yasindan biiyiikk olanlara gore daha yiiksek oldugunu belirtmektedir.
Aragtirmanin konuya iligkin bulgular1 ile benzer ¢aligmalar arasindaki farkliliklar da sosyal bilimlerin
dogas1 geregi ortaya ¢ikmis olabilir. Bu farkliliga yol agan faktdrler arasinda katilimeilarin kisisel
ozelliklerinin yani sira 6rgiit kiiltiirii de rol oynamis olabilir.

Bu ¢alismanin ikinci sonucuna goére, c¢alisanlarin egitim seviyesi arttikca kendini gostermel
iletisime yonelik saldirt algilart artmaktadir. Egitim seviyesinin artmasiyla mobbing arasindaki iliski
konusunda benzer arastirmalarin sonuglar1 da bu ¢aligmanin sonuglariyla ortiismektedir. Ornegin;
Yigitbas ve Deveci (2011), yaptig1 ¢alismada medeni durumla mobbinge maruz kalma arasinda bir
farkliligin olmadigini belirtirken c¢alisanlarin egitim seviyesi arttikca mobbing algisinin arttigini
belirtmektedir. Carik¢i ve Yavuz (2009) yaptigi arastirmaya gore c¢alisanlarin egitim seviyeleri
yiikseldikge mobbing algilariyla ilgili tutum puanlarinin da arttigini belirtmistir. Bu durumun sebebi
ise; ¢alisanlarin egitim diizeyi arttik¢a hayata bakis agilar1 deger yargilari ve algilar1 degisebilmekte ve
kars1 tarafin davranislarini daha ince ve hassas olarak degerlendirebilmektedir. Bu durum da egitim
diizeyi yiiksek olanlarin mobbing algisin artirabilir.

Calismanin ti¢lincii ana sonucu, ¢alisanlarin egitim seviyesi arttikca mesleki duruma yonelik saldirt
algilar1 artmaktadir. Yiiksek lisans ve doktora yapan calisanlarin, siddet algis1 konusunda daha hassas
olduklart ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sebebi ise 6rneklemin biiyiik bir kisminin (% 66,43) kadinlardan
olugmasidir. Ebe ve hemsireler her ne kadar yiiksek lisans ve doktora da yapsalar diger lisans
mezunlari ile benzer isleri yapmakta ve ayni hastalarla muhatap olmaktadirlar. Ebe ve hemsirelerin
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egitim diizeyi arttikca ayni isi yapmalart ve is c¢esidine bakildiginda farkli nitelikte bir is imkani
sunulamamasi nedeniyle mobbing algilarinin yiiksek oldugu degerlendirilmektedir.

Katilimeilarin ¢ok bityiik bir kisminin (%87,4) orta yas grubunda bulunuyor olmasi (25-45); yine
biiyiik bir kisminin (%73,7) lisans ve lisansiistii egitim alanlardan olugmasi ve yarisinin 11 yildan fazla
mesleki deneyime sahip bulunuyor olmasi yine arastirmanin demografik niteliklere iliskin bulgulari
arasinda dikkat ¢eken sonuclardandir.

Frekans analizleri sonucunda elde edilen bulgular arasinda en c¢ok dikkat c¢eken husus;
kattimcilarin = “liyakata énem verilmemesi suretiyle mobbinge maruz kaldiklarini”  distniiyor
olmalaridir. Bu durum arastirma alaninin kamu kurumlarindan olustugu dikkate alindiginda kamu
yonetimi agisindan yonetimde kayirmaciligin varligina isaret eden gostergelerden birisi olmasi
acisindan 6nem goriilebilir. Ciinkii giinlimiiz kamu y6netimi anlayisinda “liyakat” ve “kayirmacilik”
artik birer sistem olarak kabul edilmektedir. Yonetimde kayirmacilik sisteminin egemen olduguna
dair alg1 yonetsel olumsuzluklara yol acabilecektir.

Saglik calisanlar1 agisindan bakildiginda 6zellikle egitimli yasli ve tecriibeli ¢alisanlarin mobbing
algilarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Saglik calisanlarina da zaman iginde davranis egitimleri,
psikoterapi egitimleri ile pozitif psikoloji konusunda ve benzeri egitimler verilerek destek olunabilir.

Hastalar agisindan bakildiginda ise saglik calisanlarinin ne kadar zor kosullarda hizmet ettigi,
kendilerine destek olmak i¢in uzun ndbetler gibi gorevleri yerine getirdiklerine yonelik kamu spotlari
hazirlanarak hasta ve saglik ¢alisanlarinin birbirlerine karsi anlayabilmelerine doniik hassasiyetleri
artirtlmalidir.

VI. SONUC

Calisma hayatinda goriillen mobbing davranislart kisilerin psikolojik sagligini olumsuz yonde
etkilemekte ve toplum i¢cinde mutsuz bireylerin sayisinin artigina, kayitsizliga, issizlige, depresyona,
intihar egiliminin artisina neden olarak toplum igindeki huzura tehdit olusturmakta boylece toplumda
mutsuz birey sayisinin artigina neden olmaktadir. Calismamizin konusunu olusturan saglik alaninda
goriilen mobbing davraniglarinin saglik profesyonellerinin algi diizeylerini 6lgmenin hedeflendigi
calismamizin bulgulari konuya iligkin yazindaki istatistiklerle biiylik oranda ortiismektedir.

Kuramsal kisimda yer alan bilgilere iliskin olarak gikarilabilecek sonuglardan birisi; “mobbingin
diinyanin hemen her yerinde ve biitiin organizasyonlarda ciddi etkileri olan bir problem” olarak
goriildiiglidiir. Literatiir bilgilerine iliskin diger 6nemli bir sonu¢ da; kendine 0zgii birtakim
niteliklerinden dolayr mobbingin saglik organizasyonlar1 igin farkli bir 6neme sahip olmasidir. Ciinki
saglik organizasyonlarinda sunulan saglik hizmeti her seyden 6nce en temel insani haklardan birisidir.
Saglik hizmetlerinin ikamesi miimkiin olmadig1 i¢in saglik hizmetinin ertelenmesi de s6z konusu
degildir. Tiiketici olarak goriilen hasta ve hasta yakini davranislarinin ¢ok da rasyonel olmamasi saglik
hizmetlerini sosyal bir sorumluluga doniistiirmekte ve saglik profesyonellerinin 6zel yapisini bir kez
daha vurgulamaktadir.

Aragtirmanin demografik niteliklere iliskin bulgular1 arasinda dikkat ¢eken sonuglardan birisi
katilimcilarin 6nemli bir kisminin (% 64,7) hemsire ve ebelerden olusmasidir. Hemsire hasta ya da
saglikli bireylerle galigsirken sik sik karar verme sorumluluguyla yiiz yilize gelmektedir. Bu durumda
hemsirenin tercihi/se¢imi, bir yasam boyu Ogrendigi bireysel ve mesleki degerlerinden
etkilenmektedir. Benzer sekilde ebelik meslegi, glinimiizin ciddi toplum sagligi sorunlarinin
¢Oziimiinde ve toplum sagligini gelistirme ¢abalarinda kilit ve giderek 6nem kazanan bir role sahiptir.
Bu nedenle katilimcilarin ¢cogunlugunun hemsirelerden olusmasi 6nem tasimaktadir.

Hipotez testleri sonucunda katilimcilarin yaslar ile “kendini gdsterme/ iletisime yonelik saldirya
maruz kaldiklarina” iliskin algilar1 arasindaki iligki istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Nitekim
calisanlar yaglar ilerledikge “kendini gdsterme/ iletisime yonelik saldiriya” daha fazla maruz
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kaldiklarin1 diisiinmektedirler. Bu yondeki algi muhtemelen bireylerin yaglart ve dolayisiyla hizmet
stirelerinin ilerlemesine bagl olarak “kariyer platosu (diizlesmesi) olusmasindan” kaynaklaniyor
olabilir. Bu nedenle galisanlarin yaslar ilerledikge siirekli kisisel gelisim egitimine tabi tutulmalar
oOnerilebilir.

Hipotez testleri sonucunda ikinci olarak ¢alisanlarin egitim seviyeleri ile “kendini gésterme/
iletisime yonelik saldirtya maruz kaldiklarina” dair algilar1 arasindaki iligki istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur. Yani calisanlar egitim seviyeleri yilikseldikce “kendini gosterme/ iletisime yonelik
saldiriya” daha fazla maruz kaldiklarini diistinmektedirler. Bu tiir bir alginin olusmasina neden olan
faktorlerin basinda “ayrimcilik, engellenme algisi, stres ve tiikenmislik sendromu” gibi davranigsal
etmenler sayilabilir. Ozellikle egitim seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin “kendini gésterme/ iletisime
yonelik saldiriya maruz kaldiklarina” iliskin algilarinin profesyonelce yonetilmesi onerilebilir.

Hipotez testleri sonucunda son olarak c¢alisanlarin egitim seviyeleri ile “mesleki duruma yonelik
saldiriya” dair algilart arasindaki iligki istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur. Yani ¢alisanlarin
egitim seviyeleri yiikseldik¢ce “mesleki duruma yénelik saldiriya” daha fazla maruz kaldiklarimi
diisiinmektedirler. Bu tiir bir alginin olusmasina neden olan faktorlerin basinda yine “ayrimcilik,
engellenme algisi, stres ve tiikenmislik sendromu” gibi davranigsal etmenlerle “rekabet” sayilabilir.

Mobbingin sonuglart magdur ve isverenden (kurum) topluma kadar genis bir yelpazeyi
etkilemektedir. Yani mobbingin bireysel, drgiitsel ve toplumsal sonuglar1 s6z konusudur. Bu nedenle
mobbingle miicadelede tiim taraflara sorumluluklar diigmektedir. Bu baglamda mobbinge maruz
kalanlara yani magdurlara asagidaki 6nerilerde bulunulabilir:

e Mobbinge maruz kalan ¢alisan, magduriyetine bir ya da birka¢ mesai arkadagini tanik olarak
gostermeye ¢aligabilir,

e Saglik durumunun mobbingden olumsuz etkilenmesi halinde bunu uzman raporuyla
belgelendirmeye gayret gosterebilir,

e Isyerinde ve isyeri disinda sosyal networkiinii, gelistirmeye odaklanabilir,

¢ (Calisan mobbinge maruz kaldiginda yasal yollara bagvuru hakkini kullanmaya yo6nelebilir,

e Magdur mesleki donanimlarini siirekli gelistirerek 6zgiivenini artirmaya ¢aligabilir.

Mobbingle miicadelede konusunda kurumlara da asagidaki 6nerilerde bulunulabilir:

e Ozellikle ve o6ncelikle mobbing konusuna duyarli bir orgiit kiiltiiriiniin insaasina gayret
gosterilebilir,

Her kurum seffaf ve adil bir bicimde isleyecek bir mobbing ile miicadele birimi olusturabilir,
Calisanlarin gérev tanimlari net sinirlarla belirlenebilir,

Kurum i¢i sosyal network gelistirilebilir,

Isyerinde mobbing konusuna bir farkindalik olusturulabilir.

Mobbing konusunda kanun yapicilarin da yapmasi gereken gorevler bulunmaktadir. Tirkiye’de
mobbinge yonelik yasal bir diizenleme heniiz yoktur. Yargiya mobbing ile ilgili ulasan konularda
farkli farkli uygulamalarin oldugu goriilmektedir. Bu sebeple mobbing ile ilgili yasal bir diizenleme
yapilmasi bu ¢alisma neticesinde 6nerilebilir. Hig siiphesiz mobbingin her tiriiniin cezalandirilmasi
gerektigini so0ylemek de akillica bir yaklasim olmayacaktir. Hukuk normlar1 igerisinde kalan mobbing
tiirleri de bulunabilir. Bu kapsamda sendikalara ve sivil toplum kuruluslarinda mobbinge kars1 daha
olugmadan onleyici bilgilendirme toplantilar1 ve benzeri ¢aligmalarin yapilmasi tavsiye edilebilir.

Ozellikle saglik alaninda c¢alisanlara ve yoneticilere mobbing konusuna hukuksal iceriklerle
desteklenecek sekilde mobbing egitimi verilmeli, saglik ¢alisanlarma psikiyatrist ve psikologlar
tarafindan mobbinge karsi bilinglendirme calismalar1 yapilmali, mobbingin Onlenmesi ve
azaltilmasinin saglanmasi {lizerine ¢aligmalar yapilmalidir.
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