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Oz

Bu aragtirmanin amaci COVID-19 siirecinde 0zel yetenekli 6grencilerin uzaktan egitiminde 6gretmenlerin
teknoloji kullaniminda karsilagtiklar: sorunlari ve bu sorunlarla basa ¢ikma stratejilerini incelemektir. Durum
calismasi deseninin kullanildig1 ¢calismaya 14 6gretmen dahil edilmistir. Aragtirma verilerinin toplanmasinda
yar1 yapilandirilmig goriisme formundan yararlanilmistir. Verilerin analizi icerik analizi teknigine uygun
olarak yapilmigtir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin 6zel yetenekli 6grencilerin uzaktan egitiminde
teknoloji kullanmiminda karsilagtiklar1 sorunlar, internet kaynakl sorunlar, dijital icerikle ilgili sorunlar,
teknolojik araclardan kaynakli sorunlar, dijital giivenlikle ilgili sorunlar ve teknolojinin finansmanyla ilgili
sorunlardir. Ogretmenlerin karsilashig internet kaynaklh sorunlar baglanti hizimin yavaslamasi, baglantida
kopmalar yasanmasi ve kotanin agilmasi olarak siralanmigtir. Uzaktan egitimde dijital icerikle ilgili sorunlar
ozel yeteneklilere yonelik dijital iceriklerin sinirli olmasi ve 6gretmenlerin dijital icerik gelistirme becerisi
eksikligi olarak vurgulanmigtir. Teknolojik araglardan kaynakli sorunlar bilgisayarlarin bazi programlar
kaldirmamasi, programlarda siire kisitlamasi olmasi, ara yiizlerin karmasik olmasi ve etkilesimde yetersiz
kalmasi (yazma, sekil cizme, uygulama yapma) olarak ifade edilmistir. Ogretmenlerin bu sorunlarla basa ctkma
stratejileri teknoloji kullanma becerisini gelistirme ve bagka kisilerden destek alma olmak iizere iki alt
kategoride kiimelenmistir. Ogretmenlerin teknoloji kullanma becerisini gelistirmeyle ilgili stratejileri uzaktan
egitimlere katilma, arastirma yapma, egitici videolar1 izleme, deneme-yanilma yapma ve onceden alinan
egitimleri kullanma geklindedir. Arastirmanin bulgularina dayanarak ogrencilerin 6grenme stillerine gore
MEB tarafindan djijital igerik havuzu olusturulmasi, 6gretmenlere uzaktan egitimde kullanabilmeleri i¢in
sorunsuz ve hizli internet alt yapis1 Ulagtirma Bakanliginca iicretsiz olarak saglanmasi, 6gretmenlerin dijital

icerik gelistirme becerilerinin iyilestirilmesi icin bakanlikca hizmet i¢i egitim verilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, 6zel yetenekli 6grenci, uzaktan egitim, 6gretmen, teknoloji kullanimi, sorun,

istiin zekalr.
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Teachers' Use Of Technology In The Distance Education Of Gifted
Students In The COVID-19 Process

Abstract

The aim of this study is to examine the problems teachers face in using technology in the distance education of
gifted students during the COVID-19 process and the strategies to cope with these problems. 14 teachers were
included in the study in which case study design was used. Semi-structured interview form was used to collect
research data. The analysis of the data was made in accordance with the content analysis technique. As a result
of the research, the problems faced by teachers in using technology in the distance education of gifted students
are internet-related problems, problems with digital content, problems arising from technological tools,
problems related to digital security, and problems related to technology financing. Internet-related problems
faced by teachers are listed as slowing connection speed, disconnection and exceeding the quota. The problems
with digital content in distance education were highlighted as limited digital content for special talents and the
lack of teachers' ability to develop digital content. Problems arising from technological tools are expressed as
computers' failure to remove some programs, time limitations in programs, complex interfaces and inadequate
interaction (writing, drawing shapes, making applications) The strategies of teachers to cope with these
problems are to improve their technology use skills and get support from other people. clustered in two sub
categories. Teachers' strategies for developing technology use skills are to participate in distance education, to
conduct research, to watch instructional videos, to do trial and error, and to use previous training. Strategies
for getting support from other people were emphasized by teachers as getting expert support, getting support
from colleagues, getting support from a spouse, getting support from an Information Technology teacher and
getting technical service support. Based on the findings of the study, it is recommended that the Ministry of
Education creates a digital content pool according to the learning styles of the students, the smooth and fast
internet infrastructure for teachers to use in distance education is provided free of charge by the Ministry of
Transport, and in-service training is provided by the ministry to improve the digital content development skills

of teachers.

Keywords: COVID-19, gifted student, distance education, teacher, technology use, problem.

Giris

COVID-19 salgininin diinya iizerindeki neredeyse tiim iilkelere yayillmasi nedeniyle iilke yonetimleri
okullarda yapilan egitimle ilgili faaliyetlere ara vermek zorunda kalhmmistir. Ulkemiz de bu
durumdan olumsuz bir sekilde etkilenerek salginin bagladig1 Mart ayindan itibaren yiiz yiize egitim
faaliyetlerine ara verilmigtir. Yiiz ylize egitimin durdurulmasindan sonra egitim-0gretimin
siirekliliginin saglanmasi icin uzaktan egitime gecilmistir. Salgin nedeniyle yiiz ylize egitime devam
edemeyen oOgrencilerin 6grenme kaybinin en az diizeye indirilmesi amaciyla uzaktan egitim her
kademede uygulanmaya baslanmistir. Uzaktan egitim, geleneksel egitim 6gretim faaliyetlerinin
yapilamadig1 durumlarda egitimin devam etmesini saglayan bir sistemdir. Bu sayede ogrenciler
egitim haklarindan mahrum kalmamakla birlikte, 6grenme etkinliklerine dahil olabilmektedir (Arat

& Bakan, 2011).
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Uzaktan egitim, Ogrenenlerle ogretim faaliyetini yiiriitenin aym1 ortamlarda bulunma
zorunlulugunun gerekmedigi, teknolojinin imkanlarimin kullanildig bir egitim-ogretim bic¢imidir
(Isman, 2011). Bagka bir tanimda ise uzaktan egitimin yer ve zaman kisitlamas1 olmadan, cesitli
teknolojik araclar sayesinde egitim materyallerinin dijital ortamlarda sunuldugu, giincellenebilir ve

esneklige izin veren bir egitim sekli oldugu belirtilmektedir (Yamamoto & Altun, 2020).

Yiiz yiize yapilan egitim programlarinda baz dersler uzaktan egitimle yapilabilecegi gibi yasanilan
siirecte de goriildiigii lizere yiiz yiize egitimin yapilamadig durumlarda da dersler internet tabanh
olarak uzaktan egitim imkamn ile sunulabilmektedir (Aydin, 2011). Uzaktan egitim onceleri yiiz ylize
egitimi destekleyici ve cesitliligi saglayan, tercihe bagh alternatif bir egitim bi¢cimiyken COVID-19
salginiyla birlikte yiiz ylize egitime ara verilmesinden dolay: uzaktan egitim giiniimiizde zorunluluk
halini almaya baslamistir. Bu zorunluluk nedeniyle iilkeler pandemi doneminin basindan itibaren
orgiin egitime alternatif uygulamalar1 hayata gecirmeye baslamistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’'de de
23 Mart 2020 tarihinde iilke genelinde uzaktan egitime baglanmasi karar1 MEB tarafindan alinmistir
(MEB, 2020a).

Diger Ogrenci gruplarimin egitiminde oldugu gibi COVID-19 pandemi siirecinde 6zel yetenekli
ogrencilerin de egitiminde uzaktan egitiminde yogun bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Ayrica
pandemi siirecinden 6nce de 6zel yeteneklilerin egitiminde kullanilabilecek modellerden birisi

olarak uzaktan egitim bakanlikca 6nerilmektedir (Bilgi¢ vd., 2013)

Uzaktan egitim ilk zamanlar cesitli sebeplerle okul gidemeyen bireylerin egitim ihtiyaclarimin
karsilanmasinda kullamilmistir (Olszewski-Kubilius & Corwith, 2010). Uzaktan egitimin 06zel
yetenekli bireylerin egitiminde kullanimi ise tamamen farkh nedenlere dayanmaktadir. Ozel
yetenekli bireylerin akranlarindan farkh biligsel 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle bu bireylerin
egitimlerinde farkl stratejilerin kullanimi s6z konusudur (Sanderson & Greenberger, 2010). Sak,
(2014) bu stratejileri “hizlandirma, zenginlestirme, gruplama, mentorliik” olarak ifade etmektedir.
Fakat ifade edilen stratejilerin uygulanmasini orgiin egitim sistemi icerisinde sinif mevcutlarinin
yogun olmasi, 6gretmenlerin yetersizligi gibi birtakim engellerin varlig1 zora sokmaktadir (Wallace,
2009). Chen vd., (2013) yaptig1 literatiir taramas1 sonucunda uzaktan egitimin 6zel yetenekli
ogrencilerin egitiminde kullanilma nedeninin oOrgiin egitimdeki bu engellerin giderilmesi oldugunu

belirtmektedir.

COVID-19 salginiyla birlikte uzaktan egitim tilkelerin egitim sistemlerinde 6nemli bir yer tutmaya

baslamistir. Ulke yonetimleri uzaktan egitime yonelik birtakim hazirhiklar yaparak bireylerin siireci
en az kayipla atlatmasina calismaktadir. Bu dogrultuda UNESCO, (2020a) uzaktan egitimle ilgili
ilkelerin yapmasi gereken hazirliklar1 yayinladigi raporda acgiklamistir. Rapora gore, uzaktan
egitimde atilmas1 gereken adimlar; teknolojiye, egitim icerigine, pedagojiye, siirecin izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik hazirliklar olmak iizere 4 ana baghkta aciklanmaktadir. S6z konusu
rapordan da anlasilacag iizere uzaktan egitimde teknolojik alt yap1 ve teknolojiyi kullanma becerisi
orgiin egitimdekinden daha 6nemli hale gelmistir.

34



Mehmet OZDOGRU / Education & Technology (2021), 3(1) 32-47

Uzaktan egitimin pandemi doneminde bu denli 6neminin artmasi beraberinde birtakim sorunlar1 da
meydana getirmistir. Teknolojiye bagl olarak yapilan uzaktan egitim faaliyetlerinin basariya

ulagmasinda alt yapi ve teknolojiyi kullanma becerisi biiyiik 6nem arz etmektedir (TEDMEM, 2020)

Orgiin egitimde oldugu gibi uzaktan egitimde de Ogretmenlere 6nemli gorev ve sorumluklar
diismektedir. Ozellikle uzaktan egitimde 6gretmenlerin teknolojiyi kullanma becerisi, siirecin
etkililiginde 6nemli unsurlarin basinda gelmektedir. Seferoglu, (2015) 6gretmenin teknolojiyi
kullanma yeterliginin, verecegi egitim hizmetinin kalitesini dogrudan etkilediginin altini ¢izmekte,
bu dogrultuda teknoloji kullanma becerisinin gelistirilmesine yonelik 6gretmenlerin desteklenmesi
gerektigini belirtmektedir. Bununla birlikte teknolojik alt yap1 uzaktan egitimin ana bilesenlerinden
birisini olusturmaktadir. Yeterli teknolojik alt yapinin olmamasi uzaktan egitimin niteligini

dogrudan etkileyecektir.

Alan yazinda 6zel yetenekli 6grencilerin egitiminde uzaktan egitime ve teknoloji kullanimina yonelik
cesitli aragtirmalar bulunmaktadir. Olszewski-Kubilius & Corwith’in (2010) arastirmalarinda 6zel
yetenekli Ogrencilerin egitim silirecindeki farklilagtirma, zenginlestirme vb. stratejilerin
uygulanmasinda uzaktan egitimin kolaylastiric1 yoniine vurgu yapilmaktadir. Ongoz ve Aksoy,
(2015) calismalarinda o6zel yetenekli Ogrencilerin egitiminde basariy1 yakalayan iilkelerin
teknolojiden iist diizeyde yararlandigi sonucuna ulasmistir. Cirik, (2016) arastirmasinda ozel
yeteneklilerin egitiminde uzaktan egitimin cesitli firsatlar sundugunu belirtmektedir. Baska bir
arastirmada ise 0zel yeteneklilerle gerceklestirilen egitim faaliyetlerinde teknolojiden yararlanmanin
ogrencileri giidiileyerek 6grenmelerini kolaylastirdigi, kalict 6grenmeyi sagladigi bulgusu ortaya
cikmistir (Caliskan, 2017). Konuyla ilgili arastirmalar degerlendirildiginde 06zel yeteneklilerin
egitiminde uzaktan egitimin ve teknoloji kullaniminin 6nemine yonelik ¢aligmalarin yapildigini
sOylemek miimkiindiir. Ancak yapilan alan yazin incelemesinde 06zel yeteneklilerin uzaktan
egitiminde 6gretmenlerin teknoloji kullaniminda karsilastiklar: sorunlar: ve bu sorunlarla nasil basa
ciktiklarini gosteren bir arastirmaya rastlanmamigtir. Bu agidan bakildiginda 6zel yeteneklilerin
uzaktan egitiminde Ogretmenlerin teknoloji kullanimi konusunda karsilastiklar1 sorunlar1 ve bu

sorunlarla basa ¢ikma stratejilerini 6grenmek uzaktan egitimin etkililigi bakimindan onemlidir.

Ozel yeteneklilerin uzaktan egitiminde karsilasilan bircok sorun olabilir. Bu arastirmayla 6zellikle
ogretmenlerin teknoloji kullanmiminda karsilastiklar1 sorunlarin neler oldugunun 6nceden tespit
edilip ¢Oziim Onerileri sunulmasi 6zel yetenekli 6grencilerin uzaktan egitim siirecinin etkililigini
arttirabilir veya gelistirebilir. Bu durum da 6zel yetenekli 6grencilerin 6grenmelerini olumlu yonde
etkileyebilir. Bu arastirmanin 6zel yetenekli 6grencilerin uzaktan egitiminde 6gretmenlerin teknoloji
kullaniminda karsilagtiklar1 sorunlar1 tespit ederek uzaktan egitimin etkililigine katki sunmasi

beklenmektedir.

Arastirmanmin Amaci
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Bu arastirmanin amaci COVID-19 siirecinde 0zel yetenekli Ogrencilerin uzaktan egitiminde
ogretmenlerin teknoloji kullaniminda karsilastiklar1 sorunlar1 ve bu sorunlarla basa cikma

stratejilerini incelemektir. Bu amaci gerceklestirmek icin su sorulara cevap aranacaktir:

COVID-19 siirecinde 0zel yetenekli Ogrencilerin uzaktan egitiminde Ogretmenlerin teknoloji

kullaniminda karsilagtiklar: sorunlara iligskin goriisleri nelerdir?

COVID-19 siirecinde 0zel yetenekli ogrencilerin uzaktan egitiminde ogretmenlerin teknoloji

kullaniminda karsilastig1 sorunlarla basa ¢ikma stratejilerine iliskin gortisleri nelerdir?

Yontem

Arastirmanmin modeli

COVID-19 siirecinde o0zel yetenekli ogrencilerin uzaktan egitiminde Ogretmenlerin teknoloji
kullaniminda karsilastiklar: sorunlar: ve bu sorunlarla basa ¢ikma stratejilerini inceleyen bu ¢alisma
nitel arastirma desenlerinden durum c¢alismasi desenindedir. Durum c¢alismasinda arastirmacilara
ve ilgililere bir duruma yonelik detayl bilgi aktarilmasi amaglanmaktadir (Akar, 2016). Durum
calismasinda incelenen durumun derinlemesine arastirilmasi bu arastirma deseninin 6ne ¢ikan
ozelligidir. Incelenen durumla ilgili etkenler arastirilarak bu etkenlerin incelenen durumu nasil
etkiledigine bakilir (Yildirnm & Simsek, 2016). Calismada COVID-19 siirecinde 0zel yetenekli
ogrencilerin uzaktan egitiminde 6gretmenlerin teknoloji kullaniminda karsilastiklar1 sorunlar bir
durum olarak degerlendirilmistir. Calismaya katihm saglayan oOgretmenlerin 0zel yetenekli
ogrencilerin uzaktan egitiminde teknoloji kullaniminda karsilastiklar: sorunlar ve bu sorunlarla basa
cikmaya yonelik deneyimlerinin ve gézlemlerinin oldugu diisiiniilerek, ¢alismanin durum calismasi

deseninde kurgulanmasina karar verilmistir.

Calisma Grubu

Calisma, Eskisehir Odunpazari ilgesindeki Bilim ve Sanat Merkezi'nde gorev yapan 14 0gretmenle
yapilmistir. Katilimeilar belirlenirken amacglhi o6rnekleme yontemi olan maksimum cesitlilik
ornekleme teknigine basvurulmustur. Bu teknigin kullanilmasinda katihmecilarin cesitliligini
saglayarak daha zengin ve ayrintili verilere ulasmak amaclanmistir (Yildirnm ve Simsek, 2016).
Cesitliligi saglamak icin calismanin katilimeilarinin farkhh kademelerdeki 6zel yetenekli 6grencilerin
uzaktan egitim siirecinde aktif gorev almasina, farkli branslardan olmasina, farkli mesleki kideme
sahip olmasina ve farkl 6grenim diizeyinde olmasina dikkat edilmistir. Katihmec1 6gretmenlere ait

bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Katiimcilara ait bilgiler
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Kod Cinsiyet Calisilan 6grenci Brang Mesleki Ozel yetenekli Mezuniyet
kademesi kidem (y11)  6grencilerle

calisma siiresi

(D)
01 Erkek ilkokul, ortaokul, lise =~ Miizik 17 2 Lisans
02 Kadin  ilkokul, ortaokul Sosyal Bilgiler 18 4 Lisans
03 Kadin  ortaokul, lise Biyoloji 12 3 Lisans
04 Kadin ilkokul, ortaokul, lise =~ Gorsel Sanatlar 20 7 Lisans
O5 Kadin  ortaokul, lise Kimya 26 6 Lisans
06 Kadin ilkokul, ortaokul, lise =~ Gorsel Sanatlar 15 5 Lisans
07 Erkek ilkokul, ortaokul, lise =~ Miizik 17 2 Lisans
08 Erkek ortaokul, lise Felsefe 23 0,5 Lisans
O9 Erkek lise Miizik 23 3,5 Lisans
010 Kadin ilkokul, ortaokul, lise =~ Gorsel Sanatlar 15 5 Lisans
011 Kadmn ilkokul, ortaokul, lise  Fizik 25 4 Y.Lisans
012 Kadmn ilkokul, ortaokul, lise =~ Teknoloji ve 16 4 Y.Lisans
. Tasarim
013  Erkek ilkokul, ortaokul Sinif 18 6 Lisans
014 Kadin ilkokul, ortaokul, lise  Fizik 25 4 Y.Lisans

Tablo 1'de goriildiigii lizere maksimum cesitliliginin saglanmasi i¢in calisma, farkli demografik
ozelliklere sahip katilimcilarla yiiriitiilmiistiir. Arastirmaya 9 farkli branstan, farkli egitim
kademesindeki ogrencilerle calisan, farkli mesleki kideme sahip 14 6gretmen dahil edilmistir.

Kidemleri 12 ile 26 y1l arasinda cesitlilik gosteren katihmeilarin 9’u kadin 5’1 erkektir.

Veri Toplama Araci

Aragtirma verilerinin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis goriisme formundan yararlamilmistir. Veri
toplama aracinin gelistirilmesi asamasinda literatiir taranmis, konuyla ilgili kavramsal gerceve
olusturulmus ve 2 soruluk taslak form olusturulmustur. Taslak form pilot calisma cercevesinde farkh
branslardan 6 6gretmene uygulanmisgtir. Ardindan egitim bilimleri alanindan 2 uzmanin goriisiine

sunulan forma, uzman onerileri dogrultusunda diizenlenerek son hali verilmistir.

Calisma grubuna, oOzel yetenekli oOgrencilerin uzaktan egitiminde Ogretmenlerin teknoloji
kullaniminda karsilastiklar1 sorunlari ve bu sorunlarla basa ¢ikma stratejilerini belirlemeye yonelik

goriislerini ortaya cikarmak amaciyla su sorular sorulmustur.

Ozel yetenekli 6grencilerin uzaktan egitiminde teknoloji kullaniminda karsilastigimz sorunlar

nelerdir?

Ozel yetenekli 6grencilerin uzaktan egitiminde 6gretmenlerin teknoloji kullaniminda karsilastiginiz

sorunlarla nasil basa ¢gitkmaktasiniz?
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Verilerin Toplanmast

Arastirmanin verileri Kasim-Aralik 2020 zaman diliminde toplanmistir. Veriler goriisme yontemine
uygun olarak katilimecilarla yapilan yiiz yiize goriismelerden elde edilmistir. Gorlismelere
baslamadan once ilk olarak katihmecilar aragtirmanin amaci konusunda onam formuyla
bilgilendirilmistir. Bilgilerin gizliligi ve giivenirligiyle ilgili gerekli aciklamalar katihmcilara
yapilmistir. Her bir katimciyla yapilan goriismelerin siiresi 25-30 dakika arasinda olmustur.
Goriismeler katilimcilarin gorev yaptigi kurumda ve katilimcilarin belirledikleri zaman dilimlerinde

yapilmigtir.

Verilerin analizi

Arastirma verilerinin analizi icerik analizi teknigine uygun olarak yapilmistir. Icerik analizinin amaci
arastirma sonucu ulasilan verileri cesitli kavramlarla aciklamaktir (Yildirim & Simsek, 2016). Ik
olarak elde edilen verilerin tamami detayh bigimde incelenerek ayni1 anlama gelen ifadelere kodlar
verilmistir. Ardindan kodlara uygun kategoriler olusturulmustur. En son asamada ise olusturulan
kod ve kategoriler diizenlenmis, bulgular tamimlanarak yorumlanmistir. Ayrica bazi1 katihmecilarin

goriisleri dogrudan aktarilarak i¢ giivenirlik saglanmaya calisilmistir.

Gecerlik-Giivenirlik Calismalar

Calismanin giivenirlik ve gecerligini saglamak amaciyla ilk olarak katihmcilarin teyidine
bagvurulmustur. Goriismeler sonucu elde edilen veriler derlenip, tablolagtirildiktan sonra
katilmcilara gonderilerek paylasilmistir. Katihmeilarin ifade etmek istedikleriyle arastirmaci
tarafindan olusturulan tablolardaki ifadeler karsilagtirilarak teyit edilmistir. Daha sonra
aragtirmanin verilerinden yola ¢ikarak olusturulan kategori, alt kategori ve kodlar egitim yonetimi
alanindan 3 uzmana inceletilmistir. 3 uzmanin da calismada elde edilen ifadelere verdigi kodlar ile
arastirmacinin verdigi kodlar karsilastirilmis, sonrasinda alt kategori ile kategorilerin kontrolii
yapilmistir. 3 uzmandan alinan geri bildirimler ile arastirmacinin eslestirmeleri karsilastirilmigtir.
Miles & Huberman’in (1994) goriis birligi/ayrilig1 formiiliindeki hesaplamaya gore kodlayicilar

arasindaki uyum .88 olarak tespit edilmis, ve tutarh oldugu goriilmiistiir.
Bulgular

Arastirmada ulasilan verilerin analizi neticesinde 2 ana kategori ve bu kategorilerin altinda 7 alt

kategori olusmustur. Bulgularin biitiin olarak 6zetlendigi hali Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. COVID-19 siirecinde 6zel yeteneklilerin uzaktan egitiminde 6gretmenlerin teknoloji kullanimina

yonelik goriigleri

Kategori

Alt kategori

Kod

Ozel yetenekli 6grencilerin
uzaktan egitiminde
ogretmenlerin teknoloji
kullaniminda
karsilastiklar sorunlar

1.Internet kaynakh
sorunlar

1.Baglant1 hizinin yavaglamasi

2.Baglantida kopmalar yaganmasi

3.Kotanin agilmasi

2.Dijital icerikle
ilgili sorunlar

1. Dijital iceriklerin sinirli olmasi

2.Dijital icerik gelistirme becerisi eksikligi

3.Teknolojik
araclardan kaynaklh
sorunlar

1.Bilgisayarlarin baz1 programlari kaldirmamasi

2.Programlarda siire kisitlamasi olmasi

3.Ara yiizlerinin karmasik olmasi

4.Etkilesimde yetersiz kalmas1 (yazma, sekil ¢izme,
uygulama yapma)

4.Dijital giivenlikle
ilgili sorunlar

1.Siber saldirilara maruz kalma riski

2.Canl ders sifrelerinin 3. sahislarla izinsiz paylagimi

3.0grenci tarafindan uygunsuz icerik paylagimi

4.Programlarin kisisel verilere ulagma riski

5.Teknolojinin
finansmamn
sorunlar1

1.Internet erisim maliyeti

2.Teknolojik araglarin fiyatlarinin artmasi

3.Bazi programlarin iicretli olmasi

4.Icerik sunan platformlarin iicretli olmasi

Ozel yetenekli 6grencilerin
uzaktan egitiminde
ogretmenlerin teknoloji
kullaniminda
karsilastiklar sorunlarla
basa ¢ikma stratejileri

1.Teknoloji
kullanma becerisini
gelistirme

1.Uzaktan egitimlere katilma

2.Arastirma yapma

3.Egitici videolar1 izleme

4.Deneme-yanilma yapma

5.0nceden alman egitimleri kullanma

2.Bagka kisilerden
destek alma

1.Uzman destegi alma

2.Meslektaslardan destek alma

3.Esten destek alma

4.Bilisim ve Teknoloji 6gretmeninden destek alma

5.Teknik servis destegi alma

COVID-19 siirecinde ozel yetenekli 6grencilerin uzaktan egitiminde ogretmenlerin

teknoloji kullammiminda karsiastiklar sorunlara iliskin bulgular

COVID-19 siirecinde o6zel yetenekli 6grencilerin uzaktan egitiminde Ogretmenlerin teknoloji

kullammminda karsilastiklar1 sorunlari tespit etmek icin katilimeci 6gretmenlere Ozel yetenekli

ogrencilerin uzaktan egitiminde teknoloji kullamiminda kargilagtiginiz sorunlar nelerdir? Sorusu

yoneltilmistir. Katihmcilardan alinan goriisler Tablo 3’ te gosterilmistir.
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Tablo 3. COVID-19 siirecinde 6gretmenlerin teknoloji kullaniminda karsilastiklar: sorunlar

Kategori Alt kategori Kod

Ozel yetenekli 1.Internet kaynakli 1.Baglanti hizinin yavaslamasi
Ogrencilerin uzaktan sorunlar 2.Baglantida kopmalar yasanmasi
egitiminde 3.Kotanin agilmasi

Ogretmenlerin

teknoloji kullaniminda 2.Dijital icerikle ilgili _1. Dijital iceriklerin sinirh olmasi
kar§lla§tlklarl Sorunlar Sorunlar 2D131ta1 1(;er1k geh@hrme becerisi ek51khg1

3.Teknolojik aracglardan
kaynakli sorunlar

1.Bilgisayarlarin baz1 programlari kaldirmamasi

2.Programlarda siire kisitlamasi olmasi

3.Ara yiizlerinin karmagik olmasi
4.Etkilesimde yetersiz kalmasi (yazma, sekil ¢izme,
uygulama yapma)

1.Siber saldirilara maruz kalma riski

2.Canli ders sifrelerinin 3. sahislarla izinsiz paylasimi
3.0grenci tarafindan uygunsuz icerik paylasimi
4.Programlarin kisisel verilere ulagma riski

4.Dijital giivenlikle ilgili
sorunlar

1.Internet erisim maliyeti

2.Teknolojik araclarin fiyatlarinin artmasi
3.Bazi programlarin iicretli olmasi
4.Icerik sunan platformlarin iicretli olmasi

5.Teknolojinin
finansmam sorunlari

Tablo 3 incelendiginde COVID-19 siirecinde 6gretmenlerin 6zel yetenekli 6grencilerin uzaktan
egitiminde teknoloji kullammminda karsilastiklar1 sorunlara iliskin goriisleri internet kaynakh
sorunlar, dijital icerikle ilgili sorunlar, teknolojik araglardan kaynakh sorunlar, dijital giivenlikle
ilgili sorunlar ve teknolojinin finansmanwyla ilgili sorunlar olmak iizere bes alt kategoride
kiimelenmistir. Ogretmenlerin karsilastig1 internet kaynakh sorunlar baglant1 hizinin yavaslamasi,
baglantida kopmalar yasanmasi ve kotanin asilmasi olarak siralanmistir. Uzaktan egitimde dijital
igerikle ilgili sorunlar 6zel yeteneklilere yonelik dijital iceriklerin sinirh olmasi ve 6gretmenlerin
dijital icerik gelistirme becerisi eksikligi olarak vurgulanmistir. Teknolojik araclardan kaynakh
sorunlar bilgisayarlarin baz1 programlari kaldirmamasi, programlarda siire kisitlamasi olmasi, ara
yiizlerin karmasik olmasi ve etkilesimde yetersiz kalmasi (yazma, sekil cizme, uygulama yapma)
olarak ifade edilmistir. Uzaktan egitimde teknoloji kullaniminda karsilasilan giivenlik sorunlar siber
saldirilara maruz kalma riski, canli ders sifrelerinin 3. kisilerle izinsiz paylasimi, programlarin kisisel
verilere ulagsma riski ve Ogrenci tarafindan uygunsuz icerik paylasimi olarak belirtilmistir.
Ogretmenlerin uzaktan egitimde teknoloji kullaniminda karsilastig1 biitceyle ilgili sorunlar ise
internet erisim maliyeti, teknolojik araclarin fiyatlarinin artmasi, bazi1 programlarin iicretli olmasi
ve icerik sunan platformlarin ticretli olmasidir. Konuyla ilgili 6gretmenlerin goriislerinden bazilari

asagida sunulmustur:

Oz2: Yabanci dil olan programlarda dil cevirisi énceleri sorun oldu. Program dilinden kaynakh

paylasimlar arast iletilerde sikintilar oldu.

O7: Herkesin aym anda internete yiiklenmesinden dolay: baglantida cok sik sorunlar yasiyoruz.

Huzin yavaslamasuun yaminda kimi zaman da kopmalar yasiyorum. Ayrica dersine girdigim ozel
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yetenekli 6grencilere yonelik icerik bulmada da sikintilar var. Genelde var olan icerikler normal

ogrencilere yonelik. Her seviyeden 6grencilere yonelik icerik bulmak zor.

09: Programlar bilgisayarin kaldirmamasi, baglanti sorunlari, internet kesintisiyle sik sik

karsilasiyorum.

O11: ....uzaktan egitime gecilmesiyle birlikte derslerimizi evden bilgisayar iizerinden yapwyoruz.
Fakat kullandiginiz Zoom programimn bilgilerimizi ele gecirdigi soylentisi var. Bu durum beni

korkutuyor.

COVID-19 siirecinde ozel yetenekli ogrencilerin uzaktan egitiminde ogretmenlerin
teknoloji kullammminda karsilastiklar sorunlarla basa cikma stratejilerine iliskin

bulgular

COVID-19 siirecinde oOgretmenlerin 6zel yetenekli 6grencilerin uzaktan egitiminde teknoloji
kullannominda kargilagtiklar1 sorunlarla basa cikma stratejilerini tespit etmek icin katihmel
ogretmenlere “Ozel yetenekli Ggrencilerin  uzaktan egitiminde teknoloji  kullamminda
karsilashgimiz sorunlarla nasil basa cikiyorsunuz? sorusu yoneltilmistir. Katilimcilardan alinan

goriisler Tablo 4 te gosterilmistir.

Tablo 4. COVID-19 siirecinde &gretmenlerin teknoloji kullamminda karsilagtigi sorunlarla basa ¢ikma
stratejileri

Kategori Alt kategori Kod

Ozel yetenekli 1.Teknoloji kullanma  1.Uzaktan egitimlere katilma
Ogrencilerin uzaktan becerisini gelistirme 2.Arastirma yapma
egitiminde Eiticl videolar izl
ogretmenlerin teknoloji 3.Egitici videolar izleme

kullaniminda 4.1?eneme—yan11ma yapma
karsilastiklar1 sorunlarla 5.0nceden alinan egitimleri kullanma

basa ¢ikma stratejileri

2.Bagka kisilerden 1.Uzman destegi alma
destek alma

2.Meslektaglardan destek alma
3.Esten destek alma

4.Bilisim ve Teknoloji 6gretmeninden destek alma

5.Teknik servis destegi alma

Tablo 4 incelendiginde COVID-19 siirecinde o6gretmenlerin teknoloji kullaniminda karsilastig
sorunlarla baga ¢ikma stratejileri yonelik goriisleri teknoloji kullanma becerisini gelistirme ve baska
kisilerden destek alma olmak iizere iki alt kategoride kiimelenmistir. Ogretmenlerin teknoloji
kullanma becerisini gelistirmeyle ilgili stratejileri uzaktan egitimlere katilma, arastirma yapma,
egitici videolar1 izleme, deneme-yanilma yapma ve 6nceden alinan egitimleri kullanma olarak ortaya
cikmistir. Bagka kisilerden destek almayla ilgili stratejiler uzman destegi alma, meslektaslardan
destek alma, esten destek alma, Bilisim ve Teknoloji 6gretmeninden destek alma ve teknik servis
destegi alma olarak ogretmenlerce vurgulanmistir. Konuyla ilgili 6gretmenlerin goriislerinden

bazilar asagida sunulmustur:
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03: Kullanacagim programlar: ve o ders icin hazirladijim materyalleri ders éncesinde prova
yaparak uyguluyorum. Olast sorunlar: onceden tespit edip, ¢ozemedigimde alanmindaki uzman

kisilerden yardim aliyor. Boylelikle ders baslayana kadar sorun ortadan kalkmis oluyor.

O12: Oncelikle problemlerim ile ilgili ¢oziim aramast ve taramasi icinde oluyorum. Bilgi
alabilecegim kisi ya da ag gruplari ile baglanti kuruyorum. Deneme yamlma yontemine israr edip

denemeyi tecriibe ile i¢sellestiriyorum.

O9: Siirekli arastirma yaparak, yorumlar okuyarak, konu ile ilgili videolar izleyerek,

arkadaslarima sorarak sorunlara ¢oziim bulmaya calistyorum

Os: Yetersiz kaldigum diisiindiigiim hususlarda uzaktan egditim almaya calisworum. Bilen

kisilerden faydalanmaya calistyorum ama biitiin sorunlar: ¢6zemiyorum.

O10: Esim teknoloji konusunda daha iyi, ondan yardim ahyorum ya da internetten yardim

alwyorum.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Aragtirmada COVID-19 siirecinde o6zel yetenekli 6grencilerin uzaktan egitiminde 6gretmenlerin
teknoloji kullaniminda karsilastiklar: sorunlar ve bu sorunlarla basa ¢ikma stratejileri 6gretmenlerin

goriislerine gore incelenmistir.

Aragtirmanin birinci kategorisi baglaminda o0zel yetenekli oOgrencilerin uzaktan egitiminde
ogretmenlerin teknoloji kullaniminda karsilagtiklar1 sorunlara iligkin goriigleri incelenmistir.
Ogretmenlerin goriisleri internet kaynakhi sorunlar, dijital icerikle ilgili sorunlar, teknolojik
araclardan kaynakli sorunlar, dijital giivenlikle ilgili sorunlar ve teknolojinin finansmaniyla ilgili
sorunlar1 olmak iizere bes alt kategoride kiimelenmistir. Falowo, (2007) tarafindan yapilan
aragtirmada uzaktan egitim siirecinde Ogretmenlerin teknolojinin finansmanindan kaynakh
problemlerle birlikte donanim eksikliginden kaynakh sorunlarla kars: karsiya oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Chang & Satako’nun (2020) ¢alismasinda belirttigi COVID-19 pandemi siirecinin
egitimde birtakim sorunlar1 beraberinde getirdigi, yiiz yiize egitimden uzaktan egitime gecilmesiyle
birlikte teknolojik alt yapida meydana gelen aksakliklarin egitimi olumsuz etkiledigi bulgusu
aragtirma bulgularini desteklemektedir. = Konuyla ilgili olarak Keser & Cetinkaya (2013)
aragtirmalarinda ogretmenlerin teknoloji kullaniminda internet kaynakl yasadig1 sorunlara dikkati
cekerken Can, (2020) da calismasinda uzaktan egitimde teknoloji kullaniminda goriilen altyapidan
kaynakli sorunlara, internet erisimindeki sikintilara, egitimsel igeriklerin simirhhigina vurgu
yapmaktadir. TEDMEM’in, (2020) uzaktan egitimle ilgili degerlendirmelerin yapildig raporda da
internet erisiminde yagsanilan sorunlarla teknolojik araclara erisimdeki sikintilarin egitimde yasattig

olumsuzluklara dikkat ¢ekilmektedir.

Aragtirmadaki 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde teknoloji kullaniminda karsilastiklar1 bir

diger onemli bulgu dijital icerikle ilgili sorunlarin olmasidir. Bu konuda yapilan bagka ¢alismalarda
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da uzaktan egitimde dijital igerikle ilgili sorunlarin varhigina dikkat ¢ekilmektedir (Can, 2020;
Falowo, 2007; Galusha, 1997; Keser & Cetinkaya, 2013). Ozel yetenekli 6grencilerin egitiminde gorev
alan oOgretmenlerin teknoloji kullaniminda yasadiklar1 sorunlarla ilgili Gokdere vd., (2004)
tarafindan yapilan arastirmadaki teknoloji altyapisindan kaynakh aksakliklar bulgusu arastirma
bulgulariyla ortiismektedir. Seferoglu, (2015) calismasinda 6gretmenin teknolojiyi kullanma

yeterliginin verecegi egitim hizmetinin kalitesini dogrudan etkileceginin altini ¢cizmektedir.

Katilimei 6gretmenleri uzaktan egitimde teknoloji kullaniminda kargilagtiklar dijital giivenlikle ilgili
sorunlar bulgusu dikkat cekicidir. UNESCO’nun, (2020b) uzaktan egitimin -etkililiginin
gelistirilmesine yonelik bulundugu tavsiyelerden birisi de verilerin gizliliginin ve giivenliginin
korunmasidir. Benzer sekilde Can (2020) da arastirmasinda uzaktan egitimdeki dijital giivenlik

sorununa dikkati cekmektedir.

COVID-19 siirecinde oOgretmenlerin teknoloji kullaniminda karsilastigi sorunlarla basa c¢ikma
stratejilerine yonelik goriisleri teknoloji kullanma becerisini gelistirme ve bagka kisilerden destek
alma olmak iizere iki alt kategoride kiimelenmistir. Ogretmenlerin teknoloji kullanma becerisini
gelistirmeyle ilgili stratejileri uzaktan egitimlere katilma, arastirma yapma, egitici videolar: izleme,
deneme-yanilma yapma ve Onceden alinan egitimleri kullanma olarak ortaya ¢ikmistir. Baska
kisilerden destek almayla ilgili stratejiler ise uzman destegi alma, meslektaslardan destek alma, esten
destek alma, Bilisim ve Teknoloji 6gretmeninden destek alma ve teknik servis destegi alma olarak

ogretmenlerce vurgulanmigtir.

Katihlmer 6gretmenlerin karsilagtiklar1 sorunlarda basa ¢ikmada kullandigy stratejilerden olan
teknoloji kullanma becerisi bulgusu UNESCO, (2020b) tarafindan aciklanan uzaktan egitimin
etkililiginin arttirnlmasina yonelik tavsiyelerden olan teknolojik aracglarin kullaninmi konusunda
ogretmen becerilerinin arttirillmasi1 gerektigi tavsiyesiyle uyumludur. Gergin’in (2010)
aragtirmasindaki Ogretmenlerin karsilastiklar1 zorluklari meslektaslarindan yardim alarak ve
deneme-yanilma yontemiyle basa ciktiklar: bulgusu arastirma bulgularin1 desteklemektedir. Bagka
bir arastirmada egitimde teknoloji kullaniminda 6gretmenlerin karsilastiklar1 sorunlarla bas
edebilmesi icin desteklenmesi gerektigi belirtilmektedir (Yildirnm, 2007). TEDMEM, (2020)
tarafindan aciklanan raporda ise uzaktan egitimin basariya ulasmasinda 6gretmenlerin teknoloji
kullanimi konusunda hazir bulunuglugunun kritik 6neminden bahsedilmektedir. Seferoglu, (2015)
aragtirmasinda ogretmenlerin teknoloji kullanimindan karsilastiklar: sorunlarla bas edebilmeleri
icin hem teknoloji kullanma becerilerinin gelistirilmesi hem de teknik donanim eksikliginin

giderilmesi icin destek verilmesi gerektigini belirtmektedir.

Sonug olarak; COVID-19 siirecinde 0zel yetenekli 6grencilerin uzaktan egitiminde 6gretmenlerin
teknoloji kullaniminda karsilastiklar1 sorunlar1 ve bu sorunlarla basa cikma stratejilerin ortaya
cikarildigi bu calismada; 6gretmenlerin birden fazla sorunla kars: karsiya kaldig, bu sorunlarla basa
cikarken teknoloji kullanma becerisini gelistirme ve bagka kisilerden destek alma stratejilerine bagvurduklar

anlagilmaktadir.
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Aragtirmadan elde edilen bulgulara dayanarak su onerilerde bulunulabilir:

Ozel yetenekli ogrencilerin 6grenme stillerine gére MEB tarafindan dijital icerik havuzu

olusturulabilir, var olan icerikler ¢ogaltilabilir.

Ogretmenlere uzaktan egitimde kullanabilmeleri icin sorunsuz ve hizli internet alt yapis1 Ulastirma

ve Haberlesme Bakanliginca iicretsiz olarak saglanabilir.

Ogretmenlerin dijital icerik gelistirme becerilerinin iyilestirilmesi icin bakanlikca mesleki gelisim

faaliyetleri diizenlenebilir.
Siber giivenlik konusunda uzaktan egitimde gorev alan tiim personele uygulamal egitim verilebilir.

Uzaktan egitim alt yapisinin iyilestirilmesine yonelik MEB biitcesine ilave kaynak aktarilabilir.
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Extended Abstract

Introduction

While distance education was an alternative form of education that supported face-to-face education and
provided diversity, it has become a necessity today due to the interruption of face-to-face education with the
COVID-19 epidemic. Due to this necessity, countries have started to implement alternative practices to formal
education since the beginning of the pandemic period. In this direction, the decision to start distance education
across the country on 23 March 2020 in our country was taken by the Ministry of Education (MEB, 2020a).
As in the education of other student groups, it has started to be used extensively in the education of gifted
students during the COVID-19 pandemic process. In addition, distance education is recommended by the
ministry as one of the models that can be used in the education of special talents before the pandemic process

(Bilgig et al., 2013).

There may be many problems encountered in distance education of special talents. With this research,
determining in advance what the problems faced by teachers in using technology and offering solutions can
increase or improve the effectiveness of the distance education process of specially talented students. This
situation can positively affect the learning of gifted students. This research is expected to contribute to the
effectiveness of distance education by identifying the problems teachers encounter in using technology in
distance education of gifted students. In this direction, the aim of the study is to examine the problems teachers
face in using technology in the distance education of gifted students and the strategies to cope with these

problems.

Method

This study, which examines the problems faced by teachers in using technology in distance education of gifted
students and the strategies to cope with these problems, is in the "case study" design, one of the qualitative
research designs. The study was conducted with 14 teachers working at the Science and Art Center in Eskisehir
Odunpazan district. While determining the participants, maximum diversity sampling technique, which is
purposeful sampling method, was used. Semi-structured interview form was used to collect research data. The

analysis of the research data was made in accordance with the content analysis technique.

Results and Discussion

In the context of the first category of the study, the opinions of gifted students on the problems faced by
teachers in using technology in distance education were analyzed. Teachers' views are clustered into five sub-
categories: Internet-related problems, problems with digital content, problems arising from technological
tools, problems with digital security, and problems with financing technology. In the study conducted by
Falowo (2007), it was concluded that teachers face problems arising from the financing of technology as well
as problems arising from the lack of equipment during the distance education process. The finding that the
COVID-19 pandemic process, which was stated in the study of Chang and Satako (2020), brings together some
problems in education, and the disruptions in the technological infrastructure that occur with the transition
from face-to-face education to distance education support the research findings. While Keser and Cetinkaya
(2013) drew attention to the problems experienced by teachers in the use of technology related to the internet
in their research, Can (2020) also emphasizes the infrastructure-related problems in the use of technology in

distance education, the problems in internet access, and the limitation of educational content. In the report, in
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which TEDMEM's (2020) evaluations about distance education were made, the problems experienced in

internet access and the problems caused by access to technological tools in education were noted.

Another important finding that teachers in the study encountered in using technology in the distance education
process is that there are problems with digital content. In other studies on this subject, attention is drawn to
the existence of problems with digital content in distance education (Galusha, 1997; Falowo, 2007; Keser &
Cetinkaya, 2013; Can, 2020). The findings of the disruptions arising from the technology infrastructure in the
research conducted by Gokdere et al. (2004) regarding the problems experienced by the teachers who work in
the education of gifted students coincide with the research findings. Seferoglu (2015) underlines that the

teacher's competence to use technology will directly affect the quality of the education service to be provided.

The finding of digital security-related problems encountered by participant teachers in using technology in
distance education is remarkable. One of the recommendations made by UNESCO (2020b) for improving the
effectiveness of distance education is to protect the privacy and security of data. Similarly, Can (2020) draws

attention to the digital security problem in distance education in his research.

Teachers' views on strategies to cope with the problems they encounter in the use of technology are clustered
in two sub-categories: developing technology use skills and getting support from other people. The strategies
for improving teachers' technology use skills have emerged as participating in distance education, conducting
research, watching educational videos, making trial and error, and using previously received trainings.
Strategies about getting support from other people were emphasized by teachers as getting expert support,
getting support from colleagues, getting support from spouse, getting support from IT and Technology teacher

and getting technical service support.

The finding of technology use skills, which is one of the strategies used by participating teachers to cope with
the problems they encounter, is in line with the recommendation by UNESCO (2020b) that teacher skills
should be increased in the use of technological tools, one of the recommendations for increasing the
effectiveness of distance education. The finding in Gergin's (2010) study that teachers cope with the difficulties
they encounter by getting help from their colleagues and by trial and error method supports the research
findings. In another study, it is stated that teachers should be supported in order to cope with the problems
they encounter in using technology in education (Yildirim, 2007). In the report announced by TEDMEM
(2020), the critical importance of teachers' readiness in using technology for the success of distance education

is mentioned.
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