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Giiniimiizde is diinyasindaki calisan profili giderek cesitlik kazanmaktadir. Calisan profilinin ¢esitlik
kazanmasiyla birlikte ¢aligma hayatina farki kusak tiyelerinin dahil oldugu goriilmektedir. Farkli kusak
tiyelerinin ¢alisma hayatina dahil olmasi orgiitlere karsi farkli bakis agilarinin ve beklentilerin ortaya
cikacagi anlamma gelir. Bu c¢alisma, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisi ve bu degiskenlerin X
ve Y kusag1 isgoren Ozelliklerine gore degisip degismedigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada
veriler ii¢ boliimden olusan bir soru formu kullanilarak toplanmistir. Arastirma drneklemi, Istanbul ilinde
Anadolu yakasinda 6zel sektorde faaliyet gosteren hizmet, satis ve pazarlama sektoril isletmelerinde
gorevli 235 beyaz yaka calisanindan olusmaktadir. Orneklem, zaman ve maddi kisitliliklar sebebiyle
Istanbul Anadolu yakasmndaki biitiin evrene ulasilamamasi nedeniyle basit tesadiifi érneklem secimi
yontemi kullanilarak belirlenmistir. Arastirma bulgulari, 6rgiit kiiltiirli ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda
kismen anlaml1 ve pozitif bir iliski oldugunu géstermistir. Ote yandan, X ve Y kusag1 isgorenlerinin drgiit
kiiltiirii algilamalar1 ve oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iligkin olarak istatistiksel olarak anlamli fark
olmadigr sonucuna ulagilmistir. Bu aragtirma, alanyazinda yer alan ve kuramsal olarak desteklenen, farkli
kusak iiyelerinin farkli 6zellik ve beklentilere sahip olacagi goriisiiniin tam karsit1 bir sonug elde etmesi
nedeniyle 6nemlidir. Bu ¢alisma orgiitlerdeki uygulamalar i¢in de 6nem tasimaktadir ¢iinkii orgiitlerde
calisan X ve Y kusagmin Ozelliklerinin belirlenerek, orgiitlerin uygulamalarinin bu dogrultuda
olusturulmasiyla calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin olumlu yonde artmasi beklenmektedir.
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ABSTRACT

The profile of employees in the business world is increasingly diverse. It is observed that different
generation members are included in the working life with the diversity of the employee profile. The
involvement of different generation members in working life means that different perspectives and
expectations towards organizations will emerge. This study was conducted to determine the relationship
between organizational culture and organizational identification and whether these variables change
according to the X and Y generation employee characteristics. In the study, the data were collected using
a questionnaire consisting of three parts. The research sample consists of 235 white-collar employees
working in the private sector, service, sales, and marketing businesses in the Anatolian side of Istanbul.
The sample was determined by using a simple random sampling method since the whole universe on the
Anatolian side of Istanbul could not be reached due to time and financial limitations. The findings of the
research showed that there is a partially significant and positive relationship between organizational culture
and organizational identification. On the other hand, it is concluded that there is no statistically significant
difference between the employees of the X and Y generation perceptions of organizational culture and
organizational identification levels. This research is important because it is the opposite of the view that
different generation members have different characteristics and expectations in the literature and supported
theoretically. This study is also important for practices in organizations because the organizational
identification levels of employees are expected to increase positively by determining the characteristics of
the X and Y generation working in organizations and establishing the practices of the organizations in this
direction.
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1.GIRIS

Kiiresellesen diinya ve artan rekabet ortami, orgiitlerin en degerli varliklari olan insan kaynaginin
Onemini giin gectikce daha da artirmaktadir. Yillar gegtikge Grgiitlerin isgéren profili degiserek
cesitlenmektedir. Bunun nedeni ise, ¢aliyma hayatina yeni kusaklarin katilmasidir. Farkli
kusaklarin farkli beklentileri ve hayata karsi farkli bakis agilar1 bulunmaktadir. Bu yiizden
glinlimiiziin yogun rekabet ortaminda, orgiitlerin kendilerini siirdiiriilebilir basariya ulastiracak
olan insan kaynagini ¢ok iyi tanimasi ve onlarin 6rgut hedeflerine odaklanmalarini saglamasi igin
uygun yontemleri gelistirmesi gerekmektedir (Kam, 2019: 1).

Her orgiitlin; degerleri, inanglar1 ve 6rf ve adetleri sonucu olusan bir 6rgiit kiiltiiri bulunmaktadir.
Bu orgiit kiiltiirii, orgiit ile isgorenleri arasindaki iliskileri dogrudan etkilemektedir. Orgiit
kiiltiiriine uyum saglayan isgdrenlerin orgiit icin daha verimli olmasi beklenirken; uyum
saglayamayan isgérenlerden verim almanin daha zor olacagi diisiiniilebilir. Bu agidan; orgiit ve
isgoren iliskisi agisindan konuya yaklastigimizda, érgiit kiiltiiriiniin, isgdrenlerin orgiitle bir olma
algisi, baska bir deyisle kendini 6rgiite ait hissetme duygusu olan 6rgiitsel 6zdeslesme diizeylerini
dogrudan etkileyebilecegi soylenebilir (Kam, 2019: 1).

Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiit kiiltiirii iliskisini ele alirken, orgiit icinde yer alan isgdrenlerin
mensup olduklar1 kusaklarm etkisini de dikkate almak gerekmektedir. Farkli kusaklara mensup
isgorenlerin beklenti ve algi farkliliklari, onlarin 6rgiitsel davranislarini ve bununla paralel olarak
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini etkileyecektir. Genel olarak degerlendirildiginde, X ve Y kusagi
isgorenlerinin degerleri ve inanglar1 birbirinden farkliliklar gosterebilmektedir. Bu farkliliklarin,
orgiit kiiltiirli ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisinde etkileyici bir unsur olabilecegi diistiniilmektedir.
Bu calismada, orgiit kiiltiirii ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli;; X ve Y kusagi
isgorenlerinin Orgiit kiiltiirline iligkin algilamalar1 ve oOrglitsel 6zdeslesme diizeylerinde ise
istatistiksel olarak anlamli bir fark olacag: diistiniilmektedir (Kam, 2019: 1-2).

2.KURAMSAL CERCEVE
2.1.0rgut Kultiru

Toplumlarin kiiltiirii ve kiiltiirel degerleri oldugu gibi, orgiitlerin de kendi kiiltiirii ve paylasilan
kiiltiirel degerleri vardir (Seymen, 2008: 30). Orgiit kiiltiirii, bir orgiitiin diger orgiitlerden
ayrilmasmi saglayan Ozellikler ile bunlarin ardinda yatan, normlar, inanglar ve temel
varsayimlardir (Dogan, 2007: 195).

Alan yazinda 6rgiit kiiltiirii, genel olarak ¢ok boyutlu bir kavram olarak tamimlanmaktadir. Orgiit
kultrayle ilgili yapilan tanimlar; degerler, varsayimlar ve inanglar gibi, kiiltiire siirekli katkida
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bulunan birgok unsur ile birlikte olusturulmaktadir. Orgiit kiiltiiriinii, “orgiit icinde nelerin
yapilmasi gerektigi ve nelerin orgiit igin degerli oldugu konusundaki duyguyu bireye hissettiren,
orgiitii koruyan ve calisanlarm birlikteligini saglayarak giliclenmesini saglayan belirli kurallar
cergevesinde sekillenen bir baglayic1”, olarak diisiiniilebilir. Ayrica orgit kiiltlirti, “Orgiit
tiyelerinin tutum ve davraniglarini bigimlendiren, onlara yol gosteren bir kontrol ve duygu
olusturma mekanizmasidir” (Scott, 2006: 499).

Yazinda orgiit kiiltiirii kavram iginde herkes tarafindan kabul gérmiis bir tanimlama olmadig:
goriilmektedir. (Giiler, 2005: 12; Alvesson, 2002: 3; Dogan, 2007: 104).

Orgiit kiiltiirii kavranmi hakkinda, farkli yazarlar tarafindan asagidaki sekilde gesitli tanimlamalar
yapilmustir (Sigsman, 2011: 81):

. Peters ve Waterman (1982)’e gore, “Orgiitte paylasilan degerler biitiiniidiir”;

. Deal ve Kennedy (1982)’e gore, “Bir davranis diizenleyicisi, orgiitte yapilan her seyin
yapulis bigimidir”;

. Sathe (1983)’e gore, “Orgiit iiyelerince paylasilan inang ve degerlerdir”;

. Trice ve Beyer (1984)’e gore, “Orgiitte, deger, norm ve ideolojileri iceren bir anlamlar
sebekesidir”’;

. Moore (1985)’e gére, “Orgiitte paylasilan anlamlar biitiiniidiir”';

. Arogyaswamy ve Byles (1987)e gore, “Orgiit iiyelerince paylasilan degerler ve
ideolojilerdir”’;

. Knights ve Willmott (1987)’e gore, “Orgiitte, sembol, dil, ideoloji, toren ve efsaneleri
iceren bir kavramliar biitiiniidiir ”’;

. Robbins (1988)’e gore, “Orgiitte paylasilan anlam ve semboller sistemidir”.

Schein (1984), orgiit kiiltiirii hakkinda daha kapsamli bir tanimlama yaparak, orgiit kiiltiirii
kavramini; “belirli bir grubun kendi iginde biitinlesme ve dis g¢evreye yoOnelik uyum
problemlerini ¢dziimlerken olusturdugu ve gelistirdigi; yeni iiyelerine sorunlarla ilgili dogru bir
algilama, diisiinme ve hissetme yolu olarak yonelttigi varsayimlar ve inanglar biitiinliigii”, olarak
tammlamustir (Schein, 1984: 3). Yazar bu tamumu ile birlikte, 6rgit kiltiranin oénemli
ozelliklerine deginmistir. Orgiit kiiltiirii, orgiitiin i¢ ve dis g¢evresiyle ilgili biitiinlesme
sorunlarmin ¢dziimiine odakhdir ve orgiitiin yasam siiresi icerisinde ortaya cikar. Orgiit
kiiltiiriiniin 6zii, ortaya ¢ikan sorunlari ortadan kaldirirken kullanacagimiz ve gerceklesecegine
inandigimiz yéntemler, inanglar ve temel kabullerdir. I¢ ve dis ¢evre ile ilgili bu sorunlar, tercih
ettigimiz ¢oziim yontemleriyle ortadan kalkmaktadir ya da orgiit iiyelerinin algilamalar1 bu
sekildedir (Dogan, 2007: 104 - 105).

Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri, asagidaki sekilde siralanabilir (Akimc1, 2003: 52 - 53; Acuner, 2010:
10 - 11).

. Orgiit kiiltiirii, her orgiit iginde farkli 6zellikler gdsterir ve drgiite dzgiidiir.

. Orgiit kiiltiirii, parmak izi gibi tektir ve kendine ait ayirt edici dzellikler tasir; bunlar,
orgiitii diger orgiitlerden ayiran en dnemli unsurlardir.

. Orgiitiin tarihi, iletisim modeli, prosediirleri, misyon ve vizyonu vb. unsurlar kiiltiiriin
ayrt edici 6zelliklerini olusturan temel yapi taslaridir.
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. Orgiit kiiltiiriiniin, zaman icinde diizenli bir sekilde tekrarlanan ve istisnai durumlar
olmadig1 siirece, gegcmisten gelerek bugiine ve bugiinden gelecege aktarilacak bir yapisi
bulunmaktadir. Istisnai durumlar ise, drgiitiin yok olmas1 ya da baska bir érgiitle birlesip, o
orgiitlin kiiltlirtiyle birlikte degisip farklilagmasi sonucu olmaktadir.

. Orgiit kiiltiirii, tanimlanmadan veya aciklanmadan da anlasilir bir yapidadir.

. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin tiim {iyeleri tarafindan kabul gérmiistiir ve orgutteki herkes onun
bir pargasidir.

. Orgiit kiiltiirii, orgiit icinde inang, degerler ve davrams normlar1 gibi genel kaliplar
olusturdugu i¢in, birlestirici bir yapiya sahiptir.

. Orgiit iginde alacak kararlarin ve uygulamaya konulacak faaliyetlerin, {ist yonetimin

siizgecinden gegctikten sonra gergeklestigi dikkate alindiginda; Grgiit kiiltiirliniin, tist ydonetimin
bir yansimasi oldugu gorilmektedir.
° Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin inang ve degerlerinin sembolik bir gdsterimidir.

Bu galismada yer verildigi gibi 6rgut Kiltirl ve orgiitsel basar1 arasindaki iliskiyi inceleyen
Cameron ve Quinn (1999), ‘Rekabetg¢i Degerler’ modelini gelistirmislerdir. Bu modelin
temelinde, oOrgiitsel etkinlik saglamak i¢in bireylerin deger yargilarimin deneysel bir analizi
bulunmaktadir. Model, asil olarak, etkili orgiitlerin temel gostergeleri lizerine yapilan bir
arastrmadan gelistirilmistir ve konu hakkinda arastirma yapan yazarlar tarafindan, bir¢ok
orgiitsel olay1 diizenlemede ve yorumlamada oldukg¢a basarili bulunmustur (Cameron ve Quinn,
2006: 31 - 34). Bu modelde, bir ugta i¢ odaklilik ve diger ugta dis odakliligin bulundugu bir
eksenin; bir ugta esneklik ve dinamizmin, diger ugta duraganlik ve kontroliin bulundugu diger
bir ekseni kesmesi sonucu ortaya ¢ikan dort orgiit tipi bulunmaktadir (Seymen, 2008: 106):
Bunlar; klan kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirii, adhokrasi kiiltiiri ve pazar kiiltiiriidiir. Bu dort kiiltiir
tipinin dikkat ceken bir 6zelligi ise, orgiit tiplerinin birbirine zit ya da birbiriyle yarisan
varsayimlari temsil etmesidir (Cameron ve Quinn, 2006: 35).

Bu modeldeki hiyerarsi kiiltiirii, bicimsellestirilmis ve yapilandirilmustir. Orgiit ¢alisanlarmin
yaptiklari isler, belirli yontemlerle kontrol edilir, etkili bir konumda olan liderler 6rgiitlerini iyi
koordine ederler ve orgiitlemeyi saglarlar (Cameron ve Quinn, 2006: 38). Pazar kilturd, isin
bitirilmesine -yani sonuca odakli- bir orgiit kiiltiiriidiir. Bu 6rgiit kiiltiirii tipinde liderler, zorlayici
iireticiler ve 1srarci talepkar rakipler vardir. Bu tip orgiitleri bir arada tutan etmen, kazanma
arzusudur. Uzun donemli hedefler, rekabet istiinliigii saglamak ve istenilen amaglara ulagsmaktir
(Cameron ve Quinn, 2006: 40 ). Klan kiltlird, insanlarm birbirlerine ¢ok bagli olduklari,
birbirleriyle ¢ok sey paylastiklari ve adeta aile havasinin bulundugu bir yerdir. Orgiitin liderleri
veya yoneticileri akil hocasi, hatta ebeveyn (anne — baba) gibi algilanmaktadir. Orgiitte, sadakat
ve gelenekler, gliven duygusu ile birlikte herkesi bir arada tutmaktadir (Seymen, 2008: 106 —
107; Cameron ve Quinn, 2006: 41 — 43). Adhokrasi klltliri; bu orgiitlerde esneklik ve hoggorii
oldukca 6nemlidir; bireysellige 6nem verilir; caliganlar risk alirlar ve liderlerin yenilik¢i olduklari
kabul edilir. Adhokrasi kiiltiiriine sahip orgiitler, dinamik, yaratic1 ve girisimci bir orgiit olarak
kabul nitelenmektedirler. Bu tip 6rgiitleri bir arada tutan unsurlar, deneysellige ve yenilikgilige
olan bagliliktir (Seymen, 2008: 106; Cameron ve Quinn, 2006: 45).

2.2.0Orgiitsel Ozdeslesme
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Ozdeslesme kavramu ilk olarak Freud (1992) tarafindan dar bir tanimla, bireylerin birbirleriyle
kurduklart duygusal bag, olarak tanimlanmigtir. Bu kavram, Lasswell (1995) tarafindan daha
kapsamli bir hale getirilerek, “milliyetcilik” gibi daha genel toplumsal 6zdeslesmelerden séz
edilmistir (Gautam, Van Dick ve Wagner, 2004: 302).

Ozdeslesme olgusunun bir bireyde bulunmasi igin; onun dncelikle, benzerlik, {iye olmak ve
sadakat gibi duygular1 kendi benliginde barindirmasi gerekmektedir. Benzerlik, bireyin
bulundugu topluluktaki diger bireylerin ortak olarak paylastigi ¢ikar ve amaglara sahip olmasidir.
Uye olmak, bireyin icinde bulundugu topluluga kars aitlik hissedecegi bir birliktelik duygusunun
olmasidir. Sadakat ise, bireyin icinde bulundugu toplulukta ortak paylagilan amaglar1 ve
politikalar1 destekleyecekleri bir bigimde ona bagli olmasidir (Gautam, Van Dick ve Wagner,
2004: 302).

Orgiitsel 6zdeslesme kavramina yonelik olarak, bircok arastirmaci tarafindan farkli tanimlar
yapilmistir. Bunun nedeni de arastirmacilarin, kavrama farkli bakis agilarindan yaklagsmasidir
(Chreim, 2002: 1118; Ashforth ve Mael, 1989: 23; Miller ve digerleri, 2000: 629). Orgiitsel
0zdeslesmeyi tanimlayan ve lizerinde en ¢ok durulan tanimlamalara bakacak olursak (Ashforth
ve Mael, 1989: 23; Edwars, 2005: 214 - 215):

. Brown (1969)’a gore 6zdeslesme, “birey ve drgiit arasindaki iliski ile ortaya ¢ikan,
bireyin kendini tamimlama tepkisidir”.

° Hall ve arkadaslar1 (1970)’na gore Ozdeslesme, “Orgiitiin amaglariyla bireyin
amacglarimin giderek daha fazla biitiinlesmesi ve uyumlasmasi siirecidir”.

. Cheney (1983)’e gore 6zdeslesme, "bireylerin kendilerini sosyal gruplarinda olaylar ile
birlestirdikleri aktif siirectir”.

. Van Dick (2001)’e gore ozdeslesme, “sosyal ozdeslesmenin belirli bir formudur ve
bireyin érgiite ait olma ve onunla bir olma algisidir”.

Daha genis bir bakis agisiyla Orgiitsel 6zdeslesme kavramina yaklasacak olursak; orgiitsel
Ozdeslesme, “Orgiitle dayanisma duygular1 icinde olmayi, oOrgiite karst olumlu tutumlar ve
davranislarla destekte bulunmay1 ve orgiit ¢alisanlarinin paylastiklar: ayirt edici niteliklerin
algilanmasini ifade etmektedir” (Miller ve digerleri, 2000: 629).

Orgiitsel dzdeslesmeyle ilgili olarak yapilan bu tammlar incelediginde, karsimza ortak bir
ozellik ¢ikmaktadir: Bu 6zellik, isgdrenlerin orgiit iiyeligini, ya benlikleriyle bilissel olarak ya da
duygusal olarak veya her iki sekilde birden iliskilendirmesidir (Riketta, 2005: 360 - 361).

Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitle bir olma algisi, baska bir deyisle kendini 6rgiite ait hissetme
duygusudur. Kisinin orgiitiine karst olan giiclii 6zdeslesmesi, orgiit iiyesi olma duygularini
giiclendirmesinde ona yardimci olmaktadir. Calisanlar orgiitleriyle kuvvetli bir sekilde
Ozdeslestiklerinde, Orgiitiin hayatta kalmasini kendi hayatta kalmalar1 olarak gérmeye baslarlar.
Boylelikle calisanlar, kendi ¢ikarlar1 yerine tim Orgiitiin ¢ikarlarma odaklanmis olurlar;
orgiitleriyle kendilerini bir biitiin olarak goriirler; Orgiitiin elde ettigi basarilar1  ve
basarisizliklarini kendi deneyimleri gibi tanimlarlar. Boylelikle, orgiitsel 6zdeslesme paylasilmis
ozellikleri ve degerleri kapsamis olur (Ge ve digerleri, 2010: 169).




Balikesir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Balikesir University Faculty of Economics and Administrative Sciences Journal
Cilt/Volume: 1, Sayi/Issue:1

Gliniimiize kadar orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalara bakildiginda; “érgiitsel
davranms” ve “orgiitsel iletigim” gibi iki alt boyutta inceleme yapildig1 goriillmektedir. Bu iki
boyutun 6zdeslesme kavramina yonelik yaklagimlart farkli olmasina ragmen, 6zde iki alan da
birbirlerinin butinleyicisidir. “Orgiitsel davranmis” yazininda dzdeslesme; birey ya da mikro
orgiit (takimlar, gruplar) agisin1 vurgularken; “orgiitsel iletisim” yazini, 6zdeslesmeye iletisim
temelli stratejiler aracihigiyla, makro bir bakis agistyla odaklanmaktadir. Orgiitsel davranis
boyutunda 6zdeslesme, kisinin kendisiyle orgiitii tammlama tarzinin aym olma seviyesinin
siddeti olarak tammlanirken; orgiitsel iletisim boyutunda ise, orgiitiin paylasilan dil temelli stireci
olarak tanimlanmustir (Chreim, 2002: 1118).

Yazinda, ozdeslesmeyi inceleyen ilk c¢alisma, Edward Tolman (1943) tarafindan kaleme
almmustir. Tolman bu ¢alismasinda 6zdeslesmeyi, bireyin iginde bulundugu gruba baglilik hissi,
olarak tamimlamustir. Tolman (1943)’e gére, “Ozdeslesen birey, kendisini icinde bulundugu
grupla bir hissetmektedir ve bunun sonucunda grubun gelecegi bireyin gelecegi, grubun amaci
bireyin amaci, grubun basarilart ve hatalari bireyin basarilart ve hatalari, grubun prestiji
bireyin prestiji haline gelmektedir” (Kose, 2009: 2 - 3).

Orgiit iiyesi olmay1 ¢alisanlarm kisiliklerinin énemli bir pargasi haline getirmek ve onlara iiyesi
olduklar1 oOrgiitii tanimlarken gurur duymalarmi saglamak, oOrgiitin uzun vadeli basarilar
kazanmasinda kilit bir role sahiptir. Baska bir deyisle, ¢alisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmeleri,
yaptiklari isi daha anlamli kilar ve onlar1 giidiiler. Ayrica 6zdeslesme, ¢alisanlarin érgiitte kalma
isteklerini artirarak, orgiite kars1 yabancilagsma duygusunun olusma olasiligini azaltir. Biitiin bu
unsurlar dikkate alindiginda; orgiitsel 6zdesleme kavraminin orgiit i¢in ne kadar 6nemli oldugu
gorlilmektedir (Karabey, 2005: 1; Iscan, 2006: 161).

2.3.X ve Y Kusag ve Ozellikleri

Bir birey dogdugunda, belirli bir zaman dilimi i¢inde diinyaya gelen biitiin bireylerin olusturdugu
grubun veya toplumun bir parcast olmaktadir. Bazi 6l¢iitlere gore, belirlenen yillar1 i¢ine alan bu
zaman araliklari, bir kusak simiflandirmasinin yapilabilmesi i¢in mihenk tast olmaktadir
(Delahoyde, 2009: 29). X kusagi, 1965 - 1980, Y kusagi ise, 1981 - 1995 yillar1 arasinda dogan
bireyleri kapsamaktadir (MUucevher, 2015: 5 - 7; Oblinger ve Oblinger, 2005: 66; Kam, 2019:
54). Her kusagin tiyeleri ortak tarihsel zamani paylasirlar ve kendi donemlerine ait bir dizi 6nemli
olaylara tanik olurlar. Bu olaylar sonucunda otoriteyi nasil gordiikleri, diinya ile kisisel uyumu,
sadakati ve ideal is ¢evresine doniik beklentileri sekillenmektedir. Yalnizca paylasilan yillar
degil, sosyal ve tarihsel 6zgiin deneyimler de kusaklarin kisisel 6zelliklerini kalic1 bir sekilde
etkilemektedir (Baran, 2014: 3 — 4; Daloglu, 2013: 32).

2.3.1.X Kusag (1965 - 1980)

X kusagi olarak adlandirilan bu kusak, 1965 - 1980 yillar1 arasinda diinyaya gelen kisileri
kapsamaktadir (Ceylan, 2014: 16; Oblinger ve Oblinger, 2005: 66). X kusagi, ailevi ve mali
acilardan, biiyiik ¢esitlilikler ve kesin olmayan bir gelenek, sosyal giivensizlik ve hizli degisimin
oldugu bir ortaminda diinyaya gelmis ve yetigsmis bir kusaktir. X kusagi tiyelerinin donemin
sartlarinin kotiilestigi bir ortamda diinyaya gelmesi, gelecek kaygisi yasamalarina sebep
olmustur. Bu olumsuz sartlar, X kusagini ¢ok ¢alismaya, kariyer yapmaya ve para kazanmaya
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tesvik etmistir (Altuntug, 2012: 206). Bu sebeple dénemde kadinlarin da is hayatina yogun bir
sekilde atildig1 goriilmektedir (Daloglu, 2013: 32).

X kusagr tyeleri kisisel 6zellikleri agisindan incelendiginde; gorece daha cabuk tatmin olan,
kanaatkar, miicadeleci ve dinamik, bagimsiz olmayi seven, tedbirli ve garantici olan bir yapiya
sahiptirler. Bu kisiler, radikal degerlerin savunucusudurlar ve teknoloji ile ileri yaslarda
tamstiklar, icin 6nemli bir ara kusak olarak goriilmektedirler (Izmirlioglu, 2008: 45; Ceylan,
2014: 18; Miicevher, 2015: 18; Jurkiewicz ve Brown, 1998: 22). Bu kusak iiyelerinin taniklik
ettigi olaylar arasinda, Berlin Duvari’nin yikilisi, Challenger Faciasi ve dinya petrol krizi
bulunmaktadir (Delahoyde, 2009: 35).

2.3.2.Y Kusagi (1981 - 1995)

Kusak tiyelerinin her seyi sorgulayan bir yapida olmasindan dolay1, “WHY” kusagi olarak bilinen
bu kusak, bazi1 kaynaklar da Milenyum kusagi olarak yer almasina ragmen daha kisa bir sekilde,
Y kusagi olarak anmlmaktadir (Kuru, 2014: 2; Yiiksekbilgili, 2013: 343; Washburn, 200: 53;
Lamm ve Meeks, 2009: 617). Y kusagi, 1981 - 1995 yillar1 arasinda diinyaya gelen kisileri
kapsamaktadir (Oblinger ve Oblinger, 2005: 66). Bu kusak lyeleri, is hayatindaki en geng,
Ozgiirliiklerine diiskiin, medya ve iletisim ile arasi en yakin ve en tiiketici kusak olarak
bilinmektedirler. Y kusagi iiyeleri, isyerlerine baglilik konusunda gok zayiftirlar; hatta dngoriiler
dogrultusunda hayatlar1 boyunca 10°dan fazla is degistirecekleri bile diisiiniilmektedir (Daloglu,
2013: 33).

Y kusag tyeleri kisilik 6zellikleri agisindan incelendiginde; degisim ve yenilige agik, sabirsiz,
sadakatsiz, kolay tatmin olmayan, ozgiirliiklerine ve rahatlarina diiskiin, 6zgiivenleri yiiksek
kisiler olduklar1 goriilmektedir (Ceylan, 2014: 22). Y kusagi iiyelerinin taniklik ettikleri 6nemli
olaylar arasinda, Irak Savasi, 11 Eylil teror saldirisi, yaygin terdrizm, siddet ve uyusturucu
kullaniminin artis gostermesi ve teknolojik gelismelerin artmasi goriilmektedir (Delahoyde,
2009: 37; Schwarz, 2008: 81).

2.4.0rgit Kulturd, Orgiitsel Ozdeslesme ve X ve Y Kusagi Isgoren Ozellikleri fliskisi
2.4.1.0rgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi

Bu ¢aligmada Sosyal Kimlik Kuram, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisinin kuramsal
temelini olusturmaktadir. Sosyal kimlik kuramina gore bireyler, kendilerini ve digerlerini; 6rgiit
dyeligi, din, yas grubu, cinsiyet gibi sosyal gruplara aywrma egilimindedirler. Sosyal
smiflandirma iki temel islevi yerine getirmektedir: Bunlardan ilki, sosyal ¢cevreyi bilerek ayirmasi
ve diizenlemesi ve digerlerini tammlarken bireylere sistematik bir yontem sunmasidir. ikincisi
ise, bireyin kendisini sosyal cevre i¢inde bir yere koymasi veya tamimlamasi i¢in olanak
saglamasidir. Bu iki iglevin sonucunda ‘6zdeslesme’ kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal kimlik
kuramma gore kisinin benligi, onun bireysel ve sosyal kimliginden olusmaktadir. Bireysel
kimlik, kisiye 6zgili olan yetenegi, bedensel 6zellikleri, kisinin ilgi alanlar1 gibi 6zelliklerden
olusmaktadir. Sosyal kimlik ise, belirgin grup smiflandirilmalarini icermektedir (Ashforth ve
Mael, 1989: 20 - 21; Kose, 2009: 8 - 9).

Ozdeslesme, Hall ve arkadaslar1 (1970)na gore, ‘Orgiitiin amaglariyla bireyin amaglarimn
giderek daha fazla biitiinlesmesi ve uyumlasmasi siirecidir’ (Ashforth ve Mael, 1989: 23; Edwars,
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2005: 214 - 215). Sosyal kimlik kuraminin da grup simiflandirmasini igeren boyutunu g6z éniine
alindiginda; kisilerin sahsi kimliklerini olugturan unsurlar1 bir bagka bir grupla biitiinlestirmesi
ve uyumlastirmas1 sonucu orgiitsel 6zdeslesme ve sosyal kimlik ortaya cikacaktir. Orgiitsel
0zdeslesme, oOrgiitle bir olma algisi, bagka bir deyisle kendini Grgiite ait hissetme duygusudur.
Kisinin orgiitiine kars1 olan gii¢lii 6zdeslesmesi, orgiit iiyesi olma duygularim gii¢lendirmesinde
ona yardimci olmaktadir. Caliganlar orgiitleriyle gilicli bir sekilde 6zdeslestiklerinde, 6rgitin
hayatta kalmasini kendi hayatta kalmalar1 olarak goérmeye baslarlar. Boylelikle ¢aliganlar, kendi
¢ikarlar1 yerine, tiim orgiitiin ¢ikarlarina odaklanmis olurlar (Ge ve digerleri, 2010: 169; Ashforth
ve Mael, 1989: 20 - 21; Kose, 2009: 8 - 9). Bagka bir ifadeyle, sosyal kimliklerini, i¢inde
bulunduklar1 6rgiitiin degerleriyle olustururlar ve orgiitiin ¢ikarlari: kendi ¢ikarlart haline gelir.

Orygiit kiiltiiriinii olusturan unsurlar géz dniine alindiginda karsimiza sosyal kurumlar, din, dil,
ahlak kurallari, egitim, folklor, kutlamalar vb. unsurlar ¢ikmaktadir. Bu unsurlari, orgiit
uyelerinin bireysel kimlikleri ve sosyal kimlikleriyle ne seviyede biitiinlestirdikleri, bireylerin
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini belirlemektedir (Ge ve digerleri, 2010: 169; Aydintan, 2005:
154; Ashforth ve Mael, 1989: 20 - 21; Kdse, 2009: 8 - 9). Bitiin bu unsurlar géz énine
alindiginda, orgiit kiiltiirii ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlaml bir iliski oldugu sonucuna
varilabilmektedir. Orgiit kiiltiiri ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisi ile ilgili yapilan gorgiil
calismalar, kuramsal agiklamalar1 destekler nitelikte sonuglar ortaya koymaktadir: Schrodt
(2002), Ozgozcii (2016), Korkmaz vd. (2017) ve Kam (2019) tarafindan yapilan galismalarda,
oOrgiit kiiltiirli ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Yukarida yer alan agiklamalar dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 1: Orgit Kiltirii ve Orgiitsel dzdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
bulunmaktadir.

Hipotez la: Klan kilturi ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
bulunmaktadir.

Hipotez 1b: Adhokrasi kulturi ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
bulunmaktadir.

Hipotez 1c: Hiyerarsi kiiltiirii ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
bulunmaktadir.

Hipotez 1d: Pazar kiltiri ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
bulunmaktadir.

2.4.2.Orgiit Kiiltiirii ve X ve Y Kusag Isgoren Ozellikleri iliskisi

Bu ¢aligmada Coklu Kusak Kuramu, orgiit kiiltiirii ve X ve Y kusagi isgoren 6zellikleri iliskisinin
kuramsal temelini olusturmaktadir. Coklu kusak kurami, farkli zaman ve donemlerde diinyaya
gelen ve biiyliyen, biiyiidiigli donemin tarihi, sosyal, kiiltiirel ve siyasi olaylardan etkilenen kugsak
mensuplarimin, farkli deger, inang, tutum ve beklentilere sahip oldugu ve tiim bu farkliliklarin da
is diinyasindaki calisan davraniglar iizerinde etkili oldugu iddiasin1 savunmaktadir. Bu bakisg
acisiyla konuya yaklasildiginda; kusaklarm, aslinda toplumsal kiiltiiriin bir alt kiiltlirii oldugu
goriilmektedir. Is diinyasinda farkli alt kiiltiirden gelen kusak iiyelerinin, yaptiklari ise ve
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calistiklar: orgiite yonelik tutumlari ve yonelimleri farklilik gosterebilmektedir (Giirbiiz, 2015:
41).

Orgiit kiiltiirii, bir drgiitii diger orgiitlerden ayiran 6zellikler ile bunlarin ardinda yatan, inanglar,
normlar ve temel varsayimlardir (Dogan, 2007: 195). Bu bilgiler 1s18inda; orgit kiiltiirtini
sekillendiren unsurlarin, orgiit icinde yer alan bireylerin ortak deger ve tutumlarimin oldugu
goriilmektedir. Aym sekilde; orgiit icindeki farkli kusak iiyelerinin, orgilit kiiltiiriine uyum
stirecinin de ¢oklu kusak kurami géz 6niine alindiginda farkli olabilecegi diistiniilebilir (Glrbiz,
2015: 41; Dogan, 2007: 195 ). Yani ¢oklu kusak kuraminin da savundugu gibi; orgiit icinde yer
alan farkli kusaklarin farkli deger yargilar tasidigi goz Oniine alindiginda X ve Y kusagi
igsgdrenlerinin Srgiit kiiltliriine iligkin algilamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu sonucuna varilabilir. Yapilan literatiir taramasi sirasinda, orgiit kiiltiirii ve X ve Y kusagi
isgdren Ozellikleri iliskisine yonelik gorgiil bir ¢alismaya rastlanilmamistir (Kam, 2019: 66).

Yukarida yer alan agiklamalar dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 2: X ve Y kusag1 isgorenlerinin orgiit kiiltiiriine iliskin algilamalari arasinda istatistiksel
olarak anlaml fark vardir.

Hipotez 2a: X ve Y kusagi isgérenlerinin klan kiiltiiriine iliskin algilamalari arasinda istatistiksel
olarak anlaml fark vardir.

Hipotez 2b: X ve Y kusag: isgbrenlerinin adhokrasi kiiltiiriine iliskin algilamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

Hipotez 2c: X ve Y kusagi isgérenlerinin hiyerarsi kiiltiirtine iliskin algilamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

Hipotez 2d: X ve Y kusagi isgorenlerinin pazar kiiltiirine iliskin algilamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

2.4.3.0rgiitsel Ozdeslesme ve X ve Y Kusagi isgoren Ozellikleri Iliskisi

Sosyal kimlik kurami1 ve ¢oklu kugak kurami, orgiit kiiltiirii ile X ve Y kusag1 isgoren 6zellikleri
iliskisinde de bu calismanin kuramsal temelini olusturmaktadir. Sosyal kimlik kuraminin bir
unsuru olan bireysel kimlik iizerinden konuya yaklasildiginda, a¢iklanmak istenen iliskiyi ortaya
koyarken ¢oklu kusak kuraminin, farkli kusak iiyelerinin farkli 6zelliklere sahip olacagi savin
dayanak olarak gorulebilir. Coklu kusak kuraminin da savundugu gibi; farkli zaman ve devirlerde
biiyliyen ve biiylidiigii donemin tarihi, sosyal, kiiltiirel ve siyasi olaylardan etkilenen kusaklarin
farkli deger, inang, tutum ve beklentilere sahip olmasi beklenmektedir. Sosyal kimlik kuraminin
da belirttigi gibi; kendini bir grubun iiyesi gorme egiliminde olan birey, bu egilimini kendi
bireysel kimlik degerleri dogrultusunda yonlendirecektir. Coklu kusak kuramma gore farkli
kusak {iyelerinin farkli deger yargilar1 ve yonelimleri olabilmektedir. Bu durum, farkli kusak
tiyelerinin farkli 6zdeslesme diizeyine sahip olabileceklerini de ifade edebilir (Ashforth ve Mael,
1989: 20 - 21; Kose, 2009: 8 - 9; Girbiiz, 2015: 41). Bu bilgiler 1s18inda X ve Y kusagi
isgdrenlerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli fark oldugu sonucuna
varilabilir. Yapilan literatiir taramasi sirasinda ise, orgutsel 6zdeslesme ve X ve Y kusagi isgéren
ozellikleri iliskisine yonelik gorgiil bir calismaya rastlanilmamustir.
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Yukaridaki agiklamalardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 3: X ve Y kusagi isgorenlerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde istatistiksel olarak
anlaml fark vardir.

3.YONTEM

[ X ve Y Kugag: Ozellikleri ]

Hiverarsi Kiiltiiri

L

Klan Kiltiri

Orgiitsel Ozdeslesme

Adhokrasi Kiiltiirni

o~y
Pazar Kiiltiiri

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
3.1.Evren ve Orneklem

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisi ve bu degiskenlerin X ve Y kusagi isgdren
ozelliklerine gore degisip degismedigini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢aligmanin 6rneklemi,
zaman ve maddi kisithliklar sebebiyle Istanbul Anadolu yakasindaki biitiin evrene ulasilamamasi
nedeniyle basit tesadlfi 6rneklem secimi yontemi kullanilarak belirlenmistir. Anket forumlar
Istanbul ili Anadolu yakasinda yer alan hizmet ve satis ve pazarlama sektérlerindeki beyaz yaka
calisanlara igyerlerine ziyaretler yapilarak ulastirilmis ve anket forumlari 2 giin sonra geri
toplanmigtir. Toplamda dagitilan 300 anket formunun 260 tanesi geri toplanmustir. Yapilan
incelemeler sonucu 25 anket forumunda anket sorularmin eksik dolduruldugu tespit edilmis ve
bu forumlar arastirmaya dahil edilmemistir. Arastrmanin érneklemini, Istanbul ilinde 6zel
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sektorde faaliyet gosteren tesadufi olarak secgilen hizmet ve satis ve pazarlama isletmelerinde
calisan 235 beyaz yakali igsgbren olusturmaktadir. Bu drneklemin secilmesinin sebebi arastirma
konusuyla ilgili literatiir taramast sonucu hizmet ve satis ve pazarlama alanlarmi bir arada
kapsayan ¢alisma olmadigi sonucuna ulasiimasidir.

3.2.Veri Toplama Araglar ve Teknikleri

Arastirmada veriler {i¢ boliimden olusan bir soru formu kullanilarak toplanmistir. Birinci
boliimde, katilimcilarin demografik &zelliklerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir.
Demografik 6zellikler arasinda yer alan yas bolimii ile ¢alisanlarin hangi kusakta yer aldiklari
dlciimlenmistir. Ikinci boliimde, Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine ve iiciincii boliimde Rekabetci
Degerler Modeli Olgegine yer verilmistir. Arastirma igin veri toplama asamasina gegmeden dnce,
anketin okunurlugu ve anlagilabilirligini belirlemek amaciyla 30 kisiden olusan bir pilot ¢alisma
yapilmustir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Ashforth ve Meal (1992) tarafindan gelistirilen ve alti maddeden
olusan Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi kullanilmistir. Bu o6lcege yonelik ifadelere ornekler:
‘Herhangi biri, calistigim igletmeyi ayiplarsa, bunu kisisel bir hakaret gibi hissederim’ ve
‘Calistigim isletme hakkinda diger insanlarin neler diisiindiigii ¢ok ilgimi ¢eker’ seklindedir.
Ifadelere katilim diizeyi 1-Kesinlikle Katilmiyorum ile 5- Kesinlikle Katiliyorum arasinda
derecelendirilmistir. Olgegin giivenilirlik degeri 0.802 olarak &l¢iilmiistiir.

Orgiit Kiiltiirii Ol¢egi: Orgiit kiiltiirii tipini belirlemek amaciyla, Desphande, Farley ve Webster
(1993) tarafindan Cameron ve Freeman (1991) ve Quinn (1988) &lgeklerinden yararlanilarak
gelistirilen ve Seymen (2008) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan dlgekten yararlanilmistir. Olgek
dort 6rgut kiltird tipini (klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar) dlgmektedir. Olgek sorular1 orgiit
kiiltiri, liderlik, orgiitii bir arada tutan bag ve 6nemli olan sey basliklar1 altinda dort ayr1 boyut
alinda toplanmaktadir. Her orgiit kiiltiirii tipini 6lgmek amaciyla, her boyut igin bir ifade olmak
lizere toplam dort ifade bulunmaktadir. Olgegin giivenilirlik degeri 0.911 olarak Sl¢iilmiistiir.

Xve Y Kusag ¢calisanlarin tespiti: Literatiirde yaygin olarak kullanildig: tespit edilen, X kusag,
1965 - 1980, Y kusagi ise, 1981 - 1995 dogum yili araliklari temel alinarak kusaklarin
smiflandirilmasi yapilmigtir (Miicevher, 2015: 5 - 7; Oblinger ve Oblinger, 2005: 66; Kam, 2019:
54).

Arastirmada yer alan orgiit kiiltiirli (klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar) ve orglitsel 6zdeslesme
Olceklerinin test edilmesi igin, dogrulayici1 faktér analizleri yapilmis ve analizler sonucunda
ortaya ¢ikan degerler, alanyazin da yer alan uyum endeksleriyle karsilastirilmstir. Orgiit kiiltiirii
Olcegi, klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar olmak iizere dort farkli Olgekten, yani faktorden
olusmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme 6lgegi ise tek faktorlii bir dlgektir.

Arastirmada Orgiit Kiiltiirii (klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar) Olgegi dort faktorlii Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) ile model-veri uyumuna iliskin olarak sinanmistir. S6z konusu model ve
modele iliskin uyum iyilik degerleri asagida sekil 2°de gosterilmektedir.
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Sekil 2. Orgiit Kiiltiirii (klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar) Faktor Analizi

Asagida Tablo 1’de yapisal esitlik modeli arastirmalarinda kullanilan
uyum endekslerine iligkin uyum olgiitlerine yer verilmistir. Caligmada, yer alan yapisal esitlik
modeli analizlerinde de bu dlgiitler dogrultusunda analiz sonuglar1 degerlendirilecektir.

Tablo 1. Yapisal Esitlik Modeli Arastirmalarinda Kullanilan Uyum indekslerine iliskin Miikemmel
ve Kabul Edilebilir Uyum Olciitleri

Uyum Mukemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Indeksleri Olgitleri Olgiitleri
x%/sd 0< x?/sd<2 2< x?/sd<3
AGFI .90<AGFI<1.00 .85<AGFI<.90
GFI .95<GFI<1.00 .90<GFI<.95
CFI .95<CFI<1.00 .90<CFI<.95
NFI J95<NFI<1.00 J90<NFI<.95
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NNFI .95<NNFI<1.00 .90<NNFI<.95
IFI 95<IFI<1.00 90<IFI<.95
RMSEA .00<RMSEA<.05 .05<RMSEA<.08

Kaynak: flhan ve Cetin, 2014: 31

Yukarida sekil 2’de yer alan 6rgiit kiiltiirii (klan, adhokrasi, hiyerarsi ve Pazar) dogrulayici faktor
analizine iligkin elde edilen istatistiklere asagida Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Orgiit Kiiltiirii Ol¢egi’nin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

x2 Sd P x3/sd  RMSEA NFI  NNFI  CFl GFl  AGFI IFI

15568 97 p<.05 161 0.051 097 098 099 092 0.89 0.99

Dogrulayici faktor analizi (DFA) sonucunda kikare (X2) degeri 155.68, serbestlik derecesi (Sd)
97, kikare serbestlik derecesi (¥2/sd) oranmi 1.61, diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (AGFI) degeri
0.89, uyum iyiligi indeksi (GFI) degeri 0.92, kok ortalama kare yaklagimi hatas1 (RMSEA) degeri
0.051, normlanmis uyum indeksi (NFI) degeri 0.97, 6lgeklendirilmis uyum indeksi (NNFI) degeri
0.98, karsilagtirilmali uyum indeksi (CFI) ve artan uyum indeksi (IFI) degerleri ise 0.99 olarak
bulunmustur. Tablo 2 incelendiginde, ¥2/sd NNFI, NFI, CFI ve IFI uyum iyiligi degerlerinin
mitkemmel oldugunu goriilmektedir. Hesaplanan RMSEA, AGFI ve GFI degerlerinin ise kabul
edilebilir diizeylerde oldugu goriilmektedir. Model veri uyumuna iliskin degerlerin tamami
dikkate alindiginda, kurulan modelin veriyle miikemmele yakin uyum verdigi sdylenebilir. Bu
bulgular Orgiit Kiiltiirii Olgegi’nin faktdr yapismin elde edilen verilerde dogrulandigini ve bu
nedenle de dl¢egin yapisal gecerlige sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmada Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi tek faktorlii Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) ile
model-veri uyumuna iligkin olarak smanmustir. S6z konusu model ve modele iliskin uyum iyilik
degerleri asagida sekil 3’de gosterilmektedir.
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Sekil 3. Orgiitsel Ozdeslesme Faktor Analizi

Arastirmada Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi’nin Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) ile model-veri
uyumuna iligkin elde edilen istatistikler asagida Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi’nin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

X2 Sd P x3/sd  RMSEA  NFI  NNFI CFI GFl  AGFI IFI

12.79 8 p<.05 1.60 0.051 098 099 099 098 095 0.9

Dogrulayici faktor analizi (DFA) sonucunda kikare (X2) degeri 12.79, serbestlik derecesi (Sd) 8,
kikare serbestlik derecesi (y2/sd) orani 1.60, diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (AGFI) degeri 0.95,
uyum iyiligi indeksi (GFI) degeri 0.98, kok ortalama kare yaklagimi hatas1t (RMSEA) degeri
0.051, normlanmis uyum indeksi (NFI) degeri 0.98, olceklendirilmis uyum indeksi (NNFI),
karsilagtirilmali uyum indeksi (CFI) ve artan uyum indeksi (IFI) degerleri ise 0.99 olarak
bulunmustur. Tablo 3 incelendiginde, RMSEA disindaki tiim degerlerin milkemmel oldugu
RMSEA degerinin de kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Model veri uyumuna
iligkin degerlerin tamami dikkate alindiginda, kurulan modelin veriyle mitkemmel uyum verdigi
sdylenebilir. Bu bulgular, Orgiitsel Ozdeslesme Olgedi’nin faktdr yapisinin elde edilen verilerde
dogrulandigin1 ve bu nedenle de dlgegin yapisal gegerlige sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Ayrica ¢aligmada, kendi kendini degerlendirme yonteminin kullanilmasi nedeniyle orgiit kiiltiiri
ve oOrgiitsel 6zdeslesme degiskenlerine iliskin, ayn1 6lgegin aym zaman diliminde ve ayni kisiler
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tarafindan degerlendirilmesinden dolay1 ortak yontem varyansi egilimi bulunma olasilig1 vardir.
Ortak yontem varyansi, varyansin Olgeklerin dlgmeye c¢alistigi yapilardan ziyade, Olgme
metoduna dayanmasi durumunu ifade etmektedir. Bu durumla, 6zellikle hem bagimli hem de
aciklayic1 degiskenlerin algiya dayali 6lgeklerle ayni katilimcilardan elde edildigi durumlarda
daha sik karsilagilmaktadir. Ortak yontem varyansi egiliminin varligimin belirlenmesinin en
yaygin yontemlerinden biri Harman’in tek faktor testidir (Bolat, 2011: 260 — 261).

Bu kapsamda caligmada yer alan iki degiskenle ilgili toplam 22 soru {izerinde dongiisiiz faktor
analizi uygulanmigtir. Analiz sonucunda, 6z degeri 1’ den biiyiik toplam dort boyut tespit
edilmistir. Tespit edilen dort boyut, toplam varyans olan %58,4’{in, sirast ile %36,7, %9,6, %6,6
ve %5,5’ini aciklamaktadir. Bu degerlere gore, calismada ortak yontem varyans egiliminin
olmadig1 goriilmektedir.

Arastirmada, degiskenler arasindaki iligkilerin Glgiilmesi i¢in, korelasyon, bagimsiz grup t testi
ve regresyon analizlerinden faydalanilmustir.

4.BULGULAR
4.1. Tammlayia1 Istatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuclar

Arastirma Srneklemi, Istanbul ilinde 6zel sektorde faaliyet gosteren hizmet, satis ve pazarlama
sektorii isletmelerinde gérevli 235 beyaz yaka ¢alisanindan olusmaktadir. Orneklemi olusturan
isgdrenlerin demografik bilgileri su sekildedir:

Tablo 4. Demografik Ozellikler

Kisi Sayis1 Oran
39 — 54 (X kusag) 39 %16.60
24 — 38 (Y kusag)) 175 %74.46
18 — 23 (Z kusag1) 21 %8.94
Toplam 235 %100
Cinsiyet
Kadin 89 %37,90
Erkek 146 %62,10
Toplam 235 %100
Egitim Diizeyi
Lise 46 %19,60
Meslek Yiksek Okulu 27 %11,50
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Lisans 116 %49,40
Yiksek Lisans 46 %19,50
Toplam 235 %100
Orgiitteki Ortalama Cahsma Siiresi 4,3Y1l

Aragtirma kapsaminda ele alinan degiskenler arasindaki iliskiler ile bu degiskenlere yonelik
ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 5°de gériilmektedir. Sonuglar dogrultusunda 6rgiit kiiltiirt
boyutlarindan olan klan kiltiirii (r= 0.500, p< 0.01), adhokrasi kltird (r= 0.408, p< 0.01),
hiyerarsi kiiltirt (r= 0.290, p< 0.01), ve pazar kulttr( (r= 0.448, p< 0.01) ile 6rgiitsel 6zdeslesme
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 5. Degiskenlere iliskin Ortalamalar, Standart Sapma Degerleri ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4
1.0rgitsel

Ozdeslesme 3.66 083

2 Klan 339 1.02 0.500%*

Kaltira

.Adnokrasi 5 09 01 0.408%*  0.633%

Kaltira

4Hiyerarsi 5 o0 (84 02007 0.472%%  0.499%*
Kaltira

>-Pazar 367 088 0448%% 0501%* 0.645%* 0567+
Kaltara

Not: **p<.01, n=235
4.2.Regresyon Analizi

Korelasyon analizi aracilifiyla degiskenler arasindaki iliskiler ortaya konulduktan sonra,
degiskenler arasindaki sebep ve sonug iliskilerini belirlemek i¢cin ¢oklu regresyon analizi
yapilmigtir. Asagida yer alan Tablo 6°da goriildiigii gibi orgiit kiiltiirii (klan, adhokrasi, hiyerarsi
ve pazar)’niin bagimsiz, oOrgiitsel 6zdeslesmenin bagimli oldugu bir regresyon analizi
uygulanmistir. Analiz sonuglarmma gore, klan (= 0.374, p< 0.01) ve pazar (f= 0.280, p< 0.01)
kultdrd ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugu sonucuna varilmis ve
Hipotez 1a ve Hipotez 1d kabul edilmistir. Adhokrasi (f= 0.017, p> 0.05) ve Hiyerarsi (= -
0.054, p> 0.05) kdiltiirii ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda ise anlamli bir iligski olmadig1 belirlenmis
ve Hipotez 1b ve Hipotez 1c reddedilmistir. Bu sonuglara gore, ‘Orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel
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0zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir’ seklindeki Hipotez 1 kismen
kabul edilmigtir.

Tablo 6. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi Regresyon Analizi Sonuclari

Orgiitsel Ozdeslesme
Degiskenler
p

1.Klan Kiiltira 0.374**
2.Adhokrasi Kiilttri 0.017
3.Hiyerarsi Kiiltiirti - 0.054
4.Pazar Kiltiru 0.280**

= 25.142

R? 0.304
DiizeltilmisR? 0.292

Not: **p<.01, standart beta degerleri kullanilmistir, n: 360
4.3.0rgiit Kiiltiirii ve X ve Y Kusag Isgoren Ozellikleri iliskisine Yénelik Bulgular

Asagida yer alan Tablo 7°de goriildiigii gibi orgiit kiiltiirii (klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar) ile
X ve Y kusagi isgoren oOzellikleri iliskisini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi
uygulanmistir. Elde edilen veriler incelendiginde, klan kiiltiirii ile X kusagi (x= 3.66, p> 0.05) ve
Y kusagi (x= 3.34, p> 0.05), adhokrasi kiiltiirii ile X kusagi (x= 3.48, p> 0.05) ve Y kusag1 (x=
3.37, p> 0.05), hiyerarsi kiiltiirii ile X kusagi (x= 3.78, p> 0.05) ve Y kusagi (X= 3.62, p> 0.05),
pazar kiiltiirii ile X kusagi (x= 3.77, p> 0.05) ve Y kusagi (X=3.67, p> 0.05) arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 saptanmistir. Analiz sonuglarina gore, orgiit kiiltlirii ve X ve Y kusagi isgoren
ozellikleri arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilmis Hipotez 2a, 2b, 2c ve 2d,
dolayisiyla Hipotez 2 reddedilmistir.
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Tablo. 7 Orgiit Kiiltiirii ve X ve Y Kusagi Isgoren Ozellikleri iliskisi Bagimsiz Grup T Testi Analizi
Sonuclari

Orgiit Kiiltiiri Kugak(Yas Araligr) Ort. 55 T ]
Tipleri

Y Kusagi (24 - 38) ) ;
1.Klan Kiiltiri 334 1.02 127 026

X Kusagi(39-54) 3.66 0.95
Y Kusagi (24 - 38)

2 Adhokrasi Kiiltiiri 3.37 1.02 034 036

X Kusagi (39— 54) 3.48 1.01
¥ Kusagt (24 -38) 362 082 004 083
3.Hiyerarsi Kiiltiri
X Kusagt (39 — 54) 3.78 089
Y Kusagi (24 -38) 3.67 0.85 029 059
4. Pazar Kiiltirii
3.77 0.84

X Kusagi (39 —54)

Not: *p<.05, n: 235(Y kusagi 175 kisi, X kusagi 39 kisi)
4.4.Orgiitsel Ozdeslesme ve X ve Y Kusagi isgoren Ozellikleri iliskisine Yonelik Bulgular

Asagida yer alan Tablo 8’de goriildiigii gibi orgiitsel 6zdeslesme ile X ve Y kusagi isgdren
ozellikleri iligkisini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi uygulanmustir. Analiz sonuglarina
gore orgiitsel 6zdeslesme ve X (X=3.77, p> 0.05) kusagi ve Y (X=3.64, p> 0.05) kusag1 isgdren
ozellikleri arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda
Hipotez 3 reddedilmigtir.

Tablo 8. Orgiitsel Ozdeslesme ve X ve Y Kusag Isgoren Ozellikleri iliskisi Bagimsiz Grup T Testi
Analizi Sonuglar

Kusak(Yas Araligi) Ort. SS F

Y Kusagi (24 — 38)
. 3.77 0.83 0.05 0.80
Orgiitsel

Ozdeslesme

X Kusagi (39-54) 364  0.90

Not: *p<.05, n: 235(Y kusag 175 kisi, X kusagi 39 kisi)
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Yapilan analizler sonucunda kabul ve red edilen hipotezler asagida Tablo 9. da toplu olarak
gosterilmigtir.

Tablo 9. Hipotezler Tablosu

Hipotezler Sonug
Hipotez 1 Kismen Kabul
Hipotez 1la Kabul
Hipotez 1b Red
Hipotez 1c Red
Hipotez 1d Kabul
Hipotez 2 Red
Hipotez 2a Red
Hipotez 2b Red
Hipotez 2c Red
Hipotez 2d Red
Hipotez 3 Red

5.SONUC

Calismada kuramsal temeller ile desteklenen orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisi yapilan
arastirmada kismen dogrulanmistir. Aragtirma sonuglarma gore, orgiit kiiltiirii tiplerinden klan
(B=0.374, p<0.01) ve pazar (B= 0.280, p< 0.01) kiiltiirii ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli
ve pozitif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug, orgiit kiiltiirii ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda kismen anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu gdstermektedir. Bagka bir deyisle, orgiit
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kiiltirti  ozellikleri ¢alisanlarm oOrglitsel 6zdeslesme diizeylerini kismen anlamli olarak
etkilemektedir.

Diger yandan ¢alismada kuramsal temeller ile desteklenen X ve Y kusagi isgdrenlerinin orgiit
kiiltiiriine iliskin algilamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olabilecegi savi
reddedilmistir. Buna ek olarak, X ve Y kusagi isgorenlerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi sonucuna ulagilmustir.

Calismada X ve Y kusag isgorenlerinin oOrgiit kiiltliriine iligkin algilamalar1 ve oOrgiitsel
0zdeslesme diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi sonucuna ulagilmasi, kusak
aragtirmalarinin bilimsel dayanaklarmin yeterince gii¢lii olmamasindan kaynaklanabilir ve buna
iliskin olarak yoneltilen bazi elestirilerin haklilik pay1 oldugunu diisiindiirebilir. Bu bakis agisi
dogrultusunda, yazinda kusaklarla ilgili yapilan siniflandirmalarin da ¢esitli aragtirmacilarin
genellemelerinden ibaret oldugunu 6ne siirenler bulunmaktadir (Gioncola, 2006: 33 - 36).
Westerman ve Yamamura (2007)’ ye gore, kusak farkliliklari konusu yonetim arastirmalari
acgisindan ¢ok fazla gelisme gostermis bir alan degildir. Bu sebeple, is hayatindaki kusaklarin
davranis kaliplari, tutum ve degerlerinin farkli oldugu diisiincesinin desteklenebilmesi i¢in, daha
fazla gorgiil arastirma yapilmasi gerektigi sdylenebilir. Konuya yonelik caligma sayisimin
artmamasi ve gerekli 6nemin verilmemesi farkli kusaklarmn farkli 6zelliklere sahip oldugu
diistincesinin, gercek bir olgu olmadigina hatta popiiler bir kiiltiir konusu olduguna yoénelik
elestirilerin artarak devam etmesine sebep olabilecektir (Gurbiz, 2015: 53).

Albert Bandura tarafindan gelistirilen Sosyal Ogrenme Kuram, insanin dgrenmesinin bireysel,
cevresel ve davranissal faktorlerin karsilikli etkilesimi sonucunda, olustugunu savunmaktadir.
Kisacasi bireyler dis cevreyi gozlemleyerek veya gevresindeki kisileri model alarak 6grenme
eyleminde bulunurlar (Bayrakei, 2007: 198; Cubukcu ve Giiltekin, 2006: 108). Bu bakis agisiyla,
X ve Y kusag ile orgiit kiiltlirii algilamalar1 ve oOrglitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark olmadig1 sonucuna ulagilmasinin, iilkemizin kiiltiirel degerlerinin
ve kiiltiirel degerler dogrultusunda sekillenen toplumsal yapinin etkisiyle ortaya ¢ikan bir sonug
oldugu diisiiniilebilir. Bu teorinin gecerliliginin ortaya konulmasi i¢in basta Asya ve Avrupa
iilkeleri olmak iizere, farkli kiiltiir yapilarina sahip toplumlarda arastirmanin yapilmasi alanyazin
acisindan faydali olacaktir.

Arastirmada ortaya ¢ikan sonu¢ dogrultusunda dikkat ¢ekilmesi gereken 6nem noktalardan biri,
ABD is hayat1 ve toplumsal yapis1 temel alinarak ortaya ¢ikarilan kusak 6zellikleri ve kusaklarin
yil araliklarmnin iilkemiz igin gecerli ve tutarh bir kaynak olmayabilecegi diisiincesidir. Ulkemiz
kiiltiirel, ekonomik ve siyasi acidan ABD ile ¢ok farkli bir yapiya sahiptir. Bu 6zellikler kusak
farkliliklar1 kavraminin dayandigi farkli 6zelliklerin ve yil araliklarmin iilkemiz agisindan ¢ok
gecerli olmadig diislincesinin tartisilmasi gerektigini gézler 6niine sermektedir.

Calismanin ilgili boliimlerinde aciklandig: gibi, X kusagi 1965 - 1980 yillar1 arasinda Y kusagi
ise, 1981 - 1995 yillar1 arasinda diinyaya gelen kisiler toplulugudur (Ceylan, 2014: 16; Oblinger
ve Oblinger, 2005: 66). Kusaklar, {iyelerinin benzer siyasi, kiiltlirel ve ekonomik ortamlarda
diinyaya geldikleri ve bu ortamlarda kisilik 6zellikleri sekillendigi i¢in; davrams kaliplarinin,
hayata kars1 bakis acilarinin ve beklentilerinin benzerlik gosterecegi diisiliniilen topluluklardir.
Bu diisiince genel bir bakis agisiyla yaklasildiginda dogru ve kuramsal temeller ile
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desteklenebilecek bir diisiince mekanizmasidir. Fakat kusaklara ve ¢aligma hayatinda yer alan
kusak iiyelerine daha ayrintili bir bakig agisiyla yaklasacak olunursa, genis kitleleri i¢ine alan
kusak kavrami i¢in genel sOylemlerden kaginilmasi gerektigi sonucuna ulasilabilir. Bu savi
destekleyebilecek noktalardan biri, kusak tiyelerinin iginde yetistikleri aile iiyelerini kendilerine
rol model olarak gorebilecekleri diisiincesidir. Ornegin, Y kusagi iiyesi olan bir bireyin, X kusag1
liyesi olan ebeveynler tarafindan diinyaya getirilmis oldugunu varsayalim. Bu bireyin
ebeveynlerinin sahip oldugu o6rf, adet, gelenek ve gorenekler ile yetistigini diistinelim. Bu
noktada, Y kusagi iiyesi olan yeni birey, genel olarak farkli bir kiiltiirel, ekonomik ve siyasi
ortamda yetismis olsa bile, kendisine rol model olarak aldig1 ebeveynlerin benzer ozelliklerini
sahiplenecek ve onlarla ¢ok zit yapisal 6zelliklere sahip olamayacaktir (Baran, 2014: 3 — 4,
Daloglu, 2013: 32; Jurkiewicz ve Brown, 1998: 22; Kandir ve Alpan, 2008: 35; Taskin, 2011:
44; Morris ve digerleri, 2007: 3 - 4).

Arastirma sonucuna bagka bir bakis agisiyla yaklasilacak olunursa; kusaklar, farkli ekonomik,
siyasi ve kiiltiirel ortamlarda diinyaya gelmis ve yetismis olabilirler. Kusaklarm orgiitlerine
yonelik bakis agilar1 sonucu ortaya c¢ikan oOrgiitsel 6zdeslesme kavrami, kusak tyelerinin
bulundugu refah seviyesi ve belirsizlik ortamlarimin etkisiyle de farkli seviyelerde
gergeklesebilecektir. Bu arastirma 6zelinde, ¢alismanin yapildigi donemin ekonomik, kiiltiirel ve
siyasi Ozellikleri, farkli kusak {iyelerinin orgiitlerine yonelik bakis ag¢ilarmi benzer sekilde
etkileyebilecektir. Kisacasi orgiit ¢alisanlar1 orgiitlerine yonelik daha ilimli bir yaklagim
gostererek, donemin sartlarmi kabullenmis olabilirler. Bu durum da o6rgiitlerine yonelik bakis
acilarmi etkilemis olabilir.

6.ONERILER

Yapilan aragtirmada da goriildiigii gibi, orgiit kiiltiiri ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda kismen
anlamh ve pozitif bir iliski bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarm orgiitsel dzdeslesme
diizeyleri lizerinde kismen etkilidir. Bu bilgi isverenler agisindan degerlendirildiginde, oldukca
onemli sonuglar tagidigi goriilebilir. Cunkld 6rgut Kalturinln orgiitsel 6zdeslesme tizerinde
anlaml bir iliskisi oldugu diisiiniildiigiinde; igverenlerin orgiitlerini kurgulamalar1 acisindan bu
bilgiye sahip olmalari, onlara belirli Ustiinliikler kazandiracaktir. Orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri
yilksek olan bireylerin orgiit icindeki varligi, cogunlukla olumlu sonuclar dogurur. ileride
yapilacak arastirmalar i¢in, bu arastirma bir basvuru kaynagi olabilir ve 6rgiit kiiltiirii ve orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iliski {izerinde yapilacak calismalar, bu bilgi 1518inda, orgiit kiiltiirii
unsurlarinin (torenler, toplantilar, kahramanlar, dil, giyim, iletisim bi¢imleri vb.) 6zdeslesme
iizerindeki iliski farkliliklar1 seklinde daha ayrmntili bagliklar altinda konumlandirilabilir.

Arastirmanin diger konusu olan X ve Y kusagi isgoren ozellikleri, alanyazin incelendiginde
halihazirda popiilerligini ve yeniligini korumaktadir. Caligmada oOrgiit kiiltlirii ve orgiitsel
Ozdeslesme iliskisi ve bu degiskenlerin X ve Y kusag isgoren Ozelliklerine gore degisip
degismedigi arastirilmis ve beklenenin aksine, X ve Y kusagi isgdrenlerinin orgiit kiiltiiriine
iligkin algilamalar1 ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamh fark
olmadig1 soncuna varilmistir. Bu sonucun sebepleri diisiiniildiigiinde; ¢alismanin 6zel sektor
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caliganlar1 tizerinde yapilmasi, calismanin yapildigi donemin isgdrenler {izerinde olusturabilecegi
etkiler, farkli kusak {iiyeleri olmalarmma ragmen ortak orgiit kiiltiirine ve degerlerine sahip
calisanlarin bir arada ¢alistigl igletmelerde arastirmanin yapilmasi ve kusak iiyelerinin iginde
yetistikleri farkli kusaklara ait aile {iyelerini kendilerine rol model olarak gorebilecekleri
diistincesi gibi muhtemel bir¢ok sebep olabilecegi varsayilmaktadir (Baran, 2014: 3 — 4; Daloglu,
2013: 32; Jurkiewicz ve Brown, 1998: 22; Kandir ve Alpan, 2008: 35; Taskin, 2011: 44; Morris
ve digerleri, 2007: 3 - 4).

Calismada, ABD is hayatindaki kiiltiirel, ekonomik, siyasi vb. 6zellikler dogrultusunda ortaya
¢ikan bir diigincenin {iriinii olan X ve Y kusagi isgoren ozellikleri ve yas araliklari tilkemiz
acgisindan gegerli bir smiflandirma olmayabilir. Bunun sebebi kiiltiirel, ekonomik, siyasi vb.
ozellikler agisindan ABD’ye nazaran farkli bir iilke olmamizdir. Ilerleyen zamanlarda X ve Y
kusagi isgoren ozellikleri konusu iizerinde yapilacak ¢aligmalar i¢in, iilkemiz acisindan daha
uygun olabilecek tanimlayici ve agiklayict sistematik Olgme yontemlerinin gelistirilmesi
alanyazin acisindan 6nem tagimaktadir.

Bu calisma, Istanbul ilinde 6zel sektorde faaliyet gosteren hizmet ve satis ve pazarlama
isletmelerindeki beyaz yaka g¢alisanlar1 lizerinde yapilan g¢alismalarin birlesmesi sonucu ortaya
¢ikan bir arastirmadir. Maliyet ve zaman kisitliliklari olmasi sebebiyle arastirma adi gegen
sektorlere mensup 235 beyaz yaka ¢alisanimi kapsamaktadir. Bu nedenle X ve Y kusagi isgbéren
Ozellikleri tizerinde Ozel sektorde, farkli iskollarinda veya tek bir is kolunu kapsayan tek bir
arastrmanin yapilmasi, halihazirda yeni olan bu konunun daha anlasilir ve giivenilir sekilde
arastirilmasi i¢in 6nemli gériilmektedir.

X ve Y kusag isgoren Ozellikleri konusu iilkemiz ve diinya yazini i¢in yeni konulardir. Bu
sebeple X ve Y kusagi iggoren Ozelliklerinin etkisinin farkli kuramlar gergevesinde ve farkli
konular Gizerindeki etkisini veya iligkisini ortaya koyacak arastirmalara ihtiyag vardir. Bu ¢aligma
daha sonra yapilacak c¢alismalara yol gosterecek niteliklere sahip oldugu icinde Gnem
tasimaktadir.
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