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Oz

Caligma, e-belediye hizmetini kullanan bireylerin goriislerinin degerlendirilmesi ve yasanilan sorunlarin tespit edilip
bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri getirilmesi amacini tagimaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda uluslararasi ve ulusal
e-belediye terminolojisi aciklandiktan sonra izmir ilinin Buca ilgesinde yasayan bireylerin e-belediye konusundaki
goriisleri ve yasanilan sorunlara vurgu yapilmistir. Calisma nicel bir arastirma yontemi olan anket arastirmasi
metoduna dayandirilnistir. Bu baglamda calismanin sonug boliimiinde Izmir ilinin Buca ilgesinde yasayan ve e-
belediye uygulamasini kullanan bireylerle yapilan anket goriismesinin ¢iktilarina yer verilmistir.

Aragtirma sonucunda diisiik egitim seviyesinde olan, orta yas ve iizeri bireylerin, e-belediye uygulamalarina karsi
gizlilik, giivenlik endiseleri nedenleriyle kuskulu yaklastiklari, bilgisayar, cep telefonu gibi elektronik aygitlarla daha
fazla zaman gegiren, sosyal medya uygulamalarina iiyelikleri olan bireylerin ise e-belediye uygulamalarma daha
olumlu ve bilingli yaklastiklar1 goriilmektedir. Ayrica kamu hizmetlerinin alimini1 zaman ve maliyet agisindan
kolaylasgtiran e-belediye hizmetlerine engelli ve her kesimden bireyin erismesinin kolay olmadigi anlagilmistir. Bu
sebeple, 2000 yil1 sonrasi kamu yo6netiminde dijital doniisiimiin 6nemli ¢iktilar1 arasinda olan e-uygulamalarin
kazanimlar1 korumakla birlikte bu uygulamalar1 engelli, yashh ve egitim diizeyi diisiik bireylerin de rahatga
yararlanabilecegi sekilde gelistirilmesi gerekmektedir.
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EVALUATION OF THE OPINIONS OF URBAN RESIDENTS USING THE E-
MUNICIPALITY APPLICATION; THE CASE OF BUCA MUNICIPALITY

Abstract

The study aims to evaluate the opinions of individuals using the e-municipality application. In addition, it aims to
identify the problems experienced and to come up with solutions for these problems. For this purpose, the opinions
about the e-municipality application and problems of the individuals living in the Buca district of Izmir were
emphasized after explaining the international and national e-municipality terminology. The study is based on the
survey research method, which is a quantitative research method.

As a result of the research, it is seen that middle-aged and above individuals with low education level are suspicious
of e-municipality applications due to privacy and security concerns. It is also seen that individuals who spend more
time with electronic devices such as computers and mobile phones and who have personal social media accounts in
applications approach e-municipality applications more positively and consciously. As a result of the research, it has
also been understood that it is not easy for the disabled and individuals from all walks of life to access e-municipal
services, which facilitate the procurement of public services in terms of time and cost. In this context, it is necessary
to preserve the gains of e-applications, which are among the important outputs of digital transformation in public
administration after 2000 year. In addition, these applications should be developed in such a way that disabled, elderly
and low-educated individuals can easily benefit from them.
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Giris

Woodrow Wilson tarafindan 1887 yilinda literatiire kazandirilan “Idarenin incelenmesi” adli
makaleyle kamu yonetimi disiplinin ortaya ¢iktig1 kabul edilmektedir. Bu yildan itibaren disiplin
giiniin sartlarina uyum saglamak amaciyla siirekli bir sekilde degisim ve doniisiimler gegirmistir
(Kalfa, 2011). Bu degisimlerin temel nedenleri ise kamu yonetiminde zamanla ortaya g¢ikan
performans agiklari, bu performans agiklarinin halkta olusturdugu giiven eksikligi, yerellesmeye
verilen Onemin giinden giline artmasi, kiiresellesmenin getirmis oldugu teknik altyapinin
uluslararasi orgiitler tarafindan kamu ydnetimine yerlestirilmek istenmesi olarak ifade edilebilir
(Turan, 2015). Bu amaglar kapsaminda kamu yonetiminin doniisiimiinde idare tarafindan verilen
kamusal hizmetlerinin niteliginin artirilmasi, teknolojik ilerlemelerden yararlanilmasi, kamu gelir
ve gider dengesinin korunmasi, 6zel sektor tekniklerinin merkezi yonetimden yerel yonetimlere
aktarilmasi konulari tizerine odaklanilmistir (Y1ilmaz, 2001).

Tablo 1: Kamu Yonetiminin Bilim Odakli Gelisim Cizgisi

Donem Temsilcileri

Klasik Yonetim Anlayis1 1900-1925 v Frederick W.Taylor (1856-1915)
v Henry Fayol(1841-1925)
» Max Weber(1854-1920)
» Leonard White (1891-1958)

Neoklasik Yonetim Anlayis1(1926-1950) v Elton Mayo(1880- 1949) Sosyo Psikolojik
Davranisgilik
» Herbert Simon (1916-2001) Karar Verme Ilkeleri
v Dwight Waldo (1913-2000) Davranis Kurami
Modern Yo6netim Anlayisi (1951-1980) v Sistem Yaklagimi(Kenneth Boulding)
» Durumsallik Yaklagimi(Tom Burns, GM Stalker, Paul
Lawrance, Tom Lorsch, Fred EMery, Eric Trist)
v Kiiltiir - Yaklasimi (F.  Nietzsche,  Arthur
Schopenhauer).
Neo-Modern Yonetim Anlayist (1981 — 2005) » Kamu Isletmeciligi Anlayis
v Yeni Kamu Yonetimi Anlayist
» Kamu Yonetigimi

Kaynak: (Fedai, 2018; Giiler, 2006; Parlak ve Dogan, 2020; Erat, 2020; Eryilmaz, 2015).

Yukaridaki tablodan da goriildiigii iizere kamu yonetimi gelisim siireci igerisinde ortaya c¢ikan
sorunlarin ¢6ziimii i¢in radikal adimlar atilmistir. Ozellikle 2000 y1l1 sonrasi kiiresellesmenin de
etkisiyle elektronik bilgi toplumu igerisinde kamu yonetimi bir takim degisim ve doniisiimler
yasamistir. Bu doniisiimlerin basinda ise elektronik uygulamalarin merkezi yonetim ve yerel
yonetimler tarafindan kullanilmasi gelmektedir. Kamu kurumlari bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak vatandaslar da ilgilendiren ¢esitli islemleri elektronik ortamlarda gergeklestirmektedir.
Tiirkiye’de ise bu uygulamalarin merkezinde e- devlet bulunmaktadir. Ekonomik Kalkinma ve Is
Birligi Orgiitii (OECD) e-devleti; daha iyi bir yonetim elde edilmesi amaciyla kamu hizmetlerinin
sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerin kullanilmasi olarak tanimlamistir. Bu teknolojik
altyapmin olusturdugu ag potansiyeliyle kamu hizmetlerinin yapisinin ve islevlerinin degistigi
goriilmektedir. Geleneksel devlet yapisinda kamu kurumlar1 vatandas ve bilgi ag1 arasinda bir
koprii islevi gormekteyken e-devlet siirecinde; vatandas, bilgi sistemlerine dogrudan ulasarak
kamu hizmetini alabilecek duruma gelmistir (OECD, 2020).

Tiirkiye Bilisim Surasi tarafindan yapilan tanimda ise e-devlet; vatandaslara sunulmasi gereken
hizmetler ile vatandaglarin devlete karsi olan gbrev ve sorumluluklarinin elektronik sistemler
aracilifyla kesintisiz ve giivenli olarak yerine getirilmesi olarak tamimlanmistir (TBS, 2002). E-
devlet sistemi igerisinde Ulusal Yarg1 Ag1 Projesi (UYAP), Merkezi Niifus idare Sistemi, Ozel
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Giivenlik Bilgi Sistemi (POLNET), Cift¢i ve Hayvan Kayit Sistemi en sik kullanilan uygulamalar
arasinda yer almaktadir (Akgakaya, 2017). Internet ve bilisim siireglerinin karar alma
mekanizmalarina yon vermesi olarak tanimlanan e- katilim uygulamalar1 Tiirkiye’de son on yillik
siirecte gelisim gosteren karar alma mekanizmalar1 arasinda bulunmaktadir (Sanford ve Rose,
2007). Bu katilim uygulamalar1 arasinda yer alan Cumhurbaskanlig1 iletisim Merkezi (CIMER),
dilekce ve bilgi edinme hakki bu kapsamda etkin olarak degerlendirilebilecek araclar arasinda yer
almaktadir (Karkin ve Calhan, 2011). Bunun yaninda e- yOnetisim, e- demokrasi, e ticaret gibi
dijital kamu hizmetleri de kamu yoOnetiminin etkinligini saglayan uygulamalar arasinda
degerlendirilmektedir (Karaman, 2020). Devletler, isletmeler, kamu kurumlari1 ve vatandaslar e-
uygulamalarin kullanilmastyla etkin ve verimli hizmetler alabilmektedir (Ndou, 2004).

Bu calismada belediyelerin tek bir elektronik veri tabani kullanarak yerel kamu hizmetlerinin
sunulmasin1 kolaylastiran e- belediye uygulamasi konusunda vatandaslarin goriisleri analiz
edilecektir. Arastirma kapsaminda Izmir ilinin en yogun niifuslu belediyesi olan Buca Belediyesi
sinirlart igerisinde yasayan ve e- belediye uygulamasini kullanarak kamu hizmeti alan
vatandaglarin  e-belediye uygulamasmin teknik ve altyapisal konulardaki goriisleri
degerlendirilecektir.

1. Literatiir Taramasi

E-belediye konusunda ulusal ve uluslararasi literatiirde cesitli calismalar yapilmistir. Bu
calismalarin 6nemli bir boliimii yerlesiklerin belediyelere bakis acisin1 6lgen ve mevcut sistemin
nasil daha ileriye taginabilecegini sorgulayan arastirma makaleleridir.

Miranda vd (2009) tarafindan yapilan ¢calismada e-belediye uygulamasi; imar bilgilerinin takibi,
bor¢ 6deme, sorgulama gibi belediye bilinyesinde bulunan islemlerin internet siteleri araciliiyla
yapilmasini saglayan veri tabani olarak tanimlanmistir. Bu tip web uygulamalarinin belediye
yonetimleriyle halk arasindaki mesafeleri azaltacagini, etkili iletisim i¢in 6nemli bir yontem
oldugu vurgulanmistir. Caligmada ayrica incelenen belediyelerin gelisimlerinin diizensiz oldugu
bu nedenle hizmet sunumunda farkliliklar yasandigi ifade edilmistir.

Chen ve Gant (2001) tarafindan yapilan ¢alismada e-uygulamalarin yerel yonetimler tarafindan
dogru kullanildig1 zaman hizmet siireglerine iliskin sorunlarin ¢oziilerek engellerin asilabilecegi
bu yolla vatandag memnuniyetinin saglanacagi ifade edilmistir. Caligmada ayrica yerel birimlerin
bu sistemleri gelistirirken iist yonetimlerin destegini almasini da 6nemli gormiislerdir.

Dada (2006), gelismis {ilkeler iizerinde yapmis oldugu bir calismada elektronik hizmetlerin
sunulmasinda orgiitsel hazirhi@in 6nemine dikkat ¢ekmistir. Buna gore belediye igerisinde
performansa yonelik calismalarin artirilmasi, kurum biinyesinde elektronik altyapiy1 kullanacak
personelin yetistirilmesi, halkin bu sistemlerden etkili bir sekilde yararlanabilmesi i¢in sosyal
yapiin gli¢lendirilmesi ve bireylerin davranigsal niyetinin teknolojiyle uyumlu hale getirilmesi e-
hizmetlerin etkinliginin saglanmasi konusunda oOnemli kabul edilmis olup bu unsurlar
gelistirmeden yapilacak olan ¢alismalarin etkinli§i tam olarak saglayamayacagi iizerinde
durulmustur.

Kurum biinyesindeki teknolojik kabul modelleri {izerinde yapilan bir arastirmada Loyarte ve
Rivera (2007) bilgi sistemlerinin kurulmasinda kurum biinyesindeki sosyal sermayenin ve
araclarin sisteme entegre edilmesinin dnemine vurgu yapmislardir.

Bayona ve Morales (2015) tarafindan yapilan ¢alismada e-belediye uygulamasinin belediye
hizmetlerinin saglanmasindaki olumlu yonlerine vurgu yapilmistir. Uygulama biirokratik siirecleri
azaltarak vatandaslarin prosediirlere ayirdigi zamani azaltmasi agisindan 6nemli goriilmiistiir.

2020 yilinda e-Yonetisim Enstitiisti onciiliiglinde e-uygulamalarin performans diizeyini 6l¢meyi
amaglayan kiiresel e-devlet arastirmasi gerceklestirilmistir. Ilki 2003 yilinda gergeklestirilen ve
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her ii¢ yilda bir tekrarlanan bu calismalarda e-uygulamalarin sosyal katilim, gizlilik, giivenlik,
icerik ve kullanilabilirlik konularindaki ortalama performanslar1 degerlendirilmistir. Bu ¢aligmalar
sonucunda ortalama puani en yliksek olan sehir Giiney Kore’nin baskenti Seul olurken bu sehri
Ispanya’nin baskenti Madrid ve Ermenistan’in baskenti Erivan izlemistir. Tiirkiye’den tek
siralamaya giren il ise 47,66 puanla Istanbul olmustur.

Tablo 2: Genel E-Devlet Siralamasi

Siralamasi Ulke Ismi Kent Ismi Puani
1 Giiney Kore Seul 84.07
2 Ispanya Madrid 80.51
3 Ermenistan Erivan 67.59
4 Yeni Zelanda Auckland 67.24
5 Fransa Paris 65.02
6 Singapur Singapur 64.63
7 Hollanda Amsterdam 60.74
8 Finlandiya Helsinki 60.72
9 Cin Sangay 60.09
10 Kanada Toronto 59.51

28 Tiirkiye Istanbul 47,66

Kaynak: (Holzer, Manoharan, Melitski ve Moon, 2020).

Yine Birlesmis Milletler tarafindan 2020 yilinda yapilan Diinya’da e-uygulamalarin etkinligi
baslikli arastirmada Tiirkiye’nin e-altyapisini gelistiren bir iilke oldugu vurgulanmistir. Bu gelisim
sonucunda ise Tirkiye 2020 yilinda ilk kez e-gelisim endeksinde ¢ok yiiksek {ilkeler kategorisine
girmistir. Raporda Tiirkiye basta olmak iizere Umman, Peru, Sirbistan, Tayland gibi iilkelerin
beseri sermayelerinin oldukca giiclii oldugu ancak altyapi eksiklerinden dolay1 hedeflerine tam
olarak ulagamadiklar1 vurgulanmistir (UN, 2020).

Yukaridaki raporlardan da goriildiigii tizere Tiirkiye beseri sermaye bakimindan gelismis olmasina
ragmen altyap1 ve teknolojik yatirimlarinin az olmasindan dolay1 e-uygulamalardaki etkinligi tam
olarak saglanamadig1 goriilmektedir.

Ulusal literatiirdeki ¢aligmalarin ise Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’ndan (2001-2005) sonra
artis gosterdigi goriilmektedir. Raporda yerel bilgi aglarinin gelistirilerek merkezi yonetimle
isbirligi icerisinde uluslararasi sisteme entegre olunmasi ve teknolojideki hizli gelismelerin
ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla yerel yonetimlerin yeniden orgiitlenmesi gerekliligine vurgu
yapilmistir (DPT, 2000: 126). Bu ac¢idan incelendiginde yerel yonetimlerden merkezi yonetimle
isbirligi icerisinde hareket etme, yerel halkin yonetime katilmasini saglama ve yerel hizmetlerin
etkin sunulmasina imkan tanimasi beklenmektedir (Altinok ve Kaya, 2005: 680). Dokuzuncu Bes
Yillik Kalkinma Plani’nda ise e-Devlet Uygulamalarinin Yayginlastirilmasi ve Etkinlestirilmesi
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bashigir altinda kamu hizmetinin sunulmasinda bilgi teknolojileri altyapisinin olusturulmasi
gerekliligine vurgu yapilmistir (RG, 2006).

Sahin (2007) tarafindan yapilan ¢alismada belediyelerin e uygulamalarini artirma siirecinde teknik
imkanlarin yetersiz oldugu vurgulanmistir. Konya Biiyliksehir Belediyesi’nde e-belediye
uygulamalar1 konusunda personelin uyum ve egitim sorunlarinin mevcut oldugu sistemin etkinlik
kazanmas1 icin personel ve yerlesik bireylerinde sisteme uyumunun onemli oldugu ifade
edilmisgtir.

Acilar (2012) tarafindan yapilan ¢alismada ise e-belediye uygulamasinin vatandas ve belediye
arasindaki iglevlerine vurgu yapilmistir. Buna gore hizmet kalitesinin artmasi, hizmetlerin
maliyetlerinin ve personelin is ylikiiniin azaltilmasi, faaliyetlerin kolaylikla izlenmesi ve vatandas
ile belediye arasindaki baglantinin gliglenmesi e-belediye uygulamanin olumlu yonleri arasinda
gosterilmektedir.

Cakir (2015) tarafindan yapilan arastirmada ise e-belediye uygulamalarini kullanma siireglerinde
yasanilan sorunlara vurgu yapilmistir. Talep ve erisim sorunu, bilisim giivenligi konusundaki
tedirginlikler, web sayfalarinin yeterince giincellestirilmemesi ve yerel kademelerdeki bilgi
eksikligi calismada vurgulanan sorunlarin basinda gelmektedir.

Arikboga (2017) tarafindan yapilan calismada Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin e-belediye
uygulamalar1 degerlendirilmistir. Buna gore uygulama siireclerindeki biirokratik ve planlama
konusundaki engeller ile belediye icerisindeki yonetimsel sorunlara vurgu yapilmistir. Ancak bu
sorunlar genel olarak isleyisi aksatmayan sorunlar olarak goriilmiistiir. Belediye ile ilgili islerin
mesai saatleri disinda da yapilabilmesi, belediye yetkililerine hizli bir sekilde ulasilabilmesi,
personel tasarrufunun saglanmasi ¢calismada tizerinde durulan olumlu konularin basinda gelmistir.

Uluslararasi ve ulusal bu akademik ve idari arastirmalarin 1s131nda calismada izmir/ Buca Ilge
Belediyesi smirlar igerisinde yasayan bireylerle e-belediye hizmetinin etkinligi kapsaminda
caligsma gerceklestirilmistir.

2. Yontem

Yontem igerisinde yer alan anket ¢aligmasinin gecerlik kazanabilmesi amaciyla Dokuz Eyliil
Universitesi Rektorliigii Hukuk Miisavirliginden 2021/44974 karar numarali yazili izin alinmistr.

2.1. Arastirmanin Evreni

Calismanin evreni Izmir ilinin giineydogu bolgesindeki Nif Dag eteklerine kurulmus yaklasik 180
km? yiizél¢iimiine sahip izmir kent merkezine yaklasik 6,5 km mesafede bulunan Buca ilgesinde
yasayan bireylerdir (Buca Belediyesi, 2019). 2020 y1il1 Aralik ay1 verilerine gére ilgenin niifusu
507,773 olarak kayitlara gegmis olup Izmir’in en yogun ve heterojen niifuslu bolgesidir (TUIK,
2020). Teknolojik gelismelerin hizlandigi bu dénemde kamu kurum ve kuruluglart kamu
hizmetlerini yerine getirirken teknolojik ilerlemelerden yararlanmaktadirlar. Bu kapsamda Buca
Belediyesi de e-uygulamalar konusunda calismalarini ilerleten belediyeler arasinda yer
almaktadir.

2.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma Buca Belediyesi smirlar1 igerisinde yasayan bireyler evreninde ve e-belediye
uygulamasint kullanan bireyler orneklemi {izerinde yapilmistir. Buca Belediyesi e-belediye
uygulamasi ilizerinden alinan verilere gore 25.03.2021 tarihinde Buca ilgesi sinirlari igerisinde
16.610 kisi e-belediye uygulamasini kullanmaktadir.

Ornekleme dahil olacak kisiler evren icerisinden gegmis bilgi ve deneyimlerden hareketle
arastirmaci tarafindan belirlendigi i¢in amacli 6rneklem modeli tercih edilmistir (Ural ve Kilig,
2011). Amaglt 6rneklem yontemi igerisinde yer alan tiirlerden ise Olgilit 6rnekleme metodu

29



E - Belediye Uygulamasmi Kullanan Kent Yerlesiklerinin Gériiglerinin Degerlendirilmesi: Buca Belediyesi Ornegi

kullanilmigtir. Bu metot 6rneklemi daha onceden belirlenmis Olgiitlerini karsilayan durumlar
{izerine odaklamlmasmi kapsamaktadir (Patton, 2018). Olgiit 6rneklem metodu arastirmaci
oOlciitleri kendisi belirleyebilmesi imkaninin bulunmasi agisindan ¢alismayla uyumlu bir yontemdir
(Simsek ve Yildirim, 2006).

Orneklemin belirlenmesinden sonra anket goriismesine katilan bireyler ise basit rastlantisal
yonteme gore belirlenmistir. Orneklemi olusturan her bireyin secilme sansi esittir. Bu baglamda
alan arastirmasi sirasinda evreni olusturan her elemanin 6rnege girme sansi esit olarak kabul
edilmistir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2019).

Calisma %90 giivenirlik seviyesi %10 hata pay1 olacak sekilde kurgulanmistir. Buna gore 16.610
kisilik bir 6rneklem icerisinden 207 kisiyle yapilan anket goriismesi %90 gilivenirlik seviyesinde
%06 hata payma denk gelmektedir. Arastirma sonucunda ¢ikan %6 hata pay1; %10 ve asagisinda
bir deger oldugundan dolay1 ¢alisma anlamli sinirlar igerisindedir (Aziz, 2020).

2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Egitim seviyesi diistiik¢ce e-belediye uygulamalarina olan gizlilik ve giivenlige yonelik siipheler
artmaktadir.

» Egitim seviyesi diistiikce e-belediye uygulamalarinin etkinligi ve kullanim kolayligina
yonelik olumlu bakis artmaktadir.

*Yas yiikseldik¢e e-belediye uygulamalarina olan giiven azalmakta gizlilik ve giivenlige
yonelik slipheler artmaktadir.

* Cep telefonu, bilgisayar gibi elektronik aracglarin kullanim seviyesi arttik¢a e-belediye
hizmetlerine olan giiven ve bu hizmetlerin kullanim kolaylig1 artmaktadir.

» Gelir seviyesi arttik¢a e-belediye kullanimi1 konusundaki kolaylik artmakta, gizlilik ve
giivenlige yonelik siipheler azalmaktadir.

2.4. Gegerlilik Analizi

Gegerlilik, bir 6lgegin veya testin hedeflenen seyi dl¢lip dlmediginin tespit edilme derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Gegerlilik analizlerinden biri olan faktor analizi yontemi de g¢esitli degiskenler
tizerindeki temel yapiy1 ortaya koymay1 amacglamaktadir. Faktor analizinde KMO degeri 0 ile 1
arasinda bir deger almaktadir ve 1’e ne kadar yakinsa 6rneklem o kadar faktor analizine uygun
demektir. Eger KMO degeri 0,5’in altindaysa analize devam edilemeyecegi ifade edilmektedir
(Biiyiikoztiirk, Sekercioglu ve Cokluk. 2018).

Tablo 3: KMO ve Bartlett Test Analizi

KMO Orneklem Yeterlilik Ol¢iimii 0,905
Bartlett Genellik Testi Ki-Kare 3686,922
df 276
Sig. 1000

Tablo 2’de goriildiigii iizere yapilan faktor analizi sonucunda KMO degeri 0,905 ¢ikmis olup 1’e
olduke¢a yakin bir degerdir. Ayn1 zamanda yapilan faktor analizi sonucunda ¢alismada kullanilan
likert Olgeginin 5 faktor oldugu e-belediyecilik uygulamalarinin 5 farkli  agidan
degerlendirilebilecegi sonucuna varilmstir.
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2.5. Giivenirlik Analizi

Tablo 4: Giivenirlik Analizi

Cronbach Alpha Degeri 0,921
Standart Cronbach's Alpha Degeri 0,909
N 24

Tablo 3’den goriildiigii lizere gilivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha 0,921 degerini
almistir. Bu degerin 0,7’den biiyiik olmasi ¢aligmanin giivenilir oldugu sonucunu gostermektedir
(Bonett ve Wright, 2014).

2.6. Katihmcilarin Profili

Tablo 5: Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimlar

Cinsiyet Frekans Yiizdelik Dagilim
Kadin 96 46,4
Erkek 111 53,6
Toplam 207 100,0

Katilimcilarin %53,6°s1 erkek, %46,4°1 ise kadin bireylerden olugmaktadir.

Tablo 6: Katilimcilarin Yas Gruplarina Gére Dagilimlari

Yas Frekans Yiizdelik Dagilim
18-30 99 47,8
31-45 26 12,6
46-60 26 12,6
61 yas ve Ustii 56 27
Toplam 207 100,0

Katilimcilarin biiyiik gogunlugunu 18-30 yas araligindaki bireyler olusturmaktayken 31-45 yas ve
46-60 yas araligindaki katilimeilarin her ikisinin de oran1 %12,6’dir. 61 yas ve iistii katilimeilarin
orant ise %27,1°dir.
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Tablo 7: Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimlart

Egitim Durumu Frekans Yiizdelik Dagilim

Okuryazar degilim 1 0,5
Tlkokul 3 1,5
Ortaokul 15 7,2

Lise 64 30,9
Lisans 89 43

Lisansustii 35 16,9

Toplam 207 100,0

Katilimcilari %43’ lisans, %30,9’u lise, %7,2’si ortaokul, %1,5°1 ilkokul mezunudur. Lisansiistii
bir boéliimden mezun orani %16,9’ken okuryazar olmayanlarin orani ise %0,5’tir.

Tablo 8: Katilimcilarin Gelir Seviyesine Gore Dagilimlart

Gelir Seviyesi(TL) Frekans Yiizdelik Dagilim
0-1500 24 11,6
1501-3000 77 37,2
3001-4500 64 30,9
4501-6000 37 17,9
6001-7500 2 1,0
7501 ve lizeri 3 1,4
Total 207 100,0

Katilimeilarin  yaklagik olarak %50’si orta gelir seviyesindeyken %2,4°t yiiksek gelir
seviyesindedir.

Tablo 9: Katilimcilarin Cep Telefonu Kullanma Diizeyine Gére Dagilimlar

Cep Telefonu Kullanma Frekans Yiizdelik Dagilim
Diizeyi
Cok kotii 5 24
Kot 40 19,3
Orta 42 20,3
Iyi 63 30,4
Cok iyi 56 27,1
Kullanmiyorum 1 5
Total 207 100,0
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Katilimcilarin %2,4°1 ¢ok koti, %19,3’1 koti, %20,3°1 orta, %30,471 1yi, %27,1°1 ise ¢ok iyi
diizeyde cep telefonu kullandigini ifade etmistir.

Tablo 10: Katilimcilarin Bilgisayar Kullanma Diizeyine Gore Dagilimlart

Bilgisayar Kullanma Diizeyi Frekans Yiizdelik Dagilim

Cok kotii 6 2,9

Kot 35 16,9

Orta 58 28,0

Iyi 59 28,5

Cok 1yi 46 22,2
Kullanmiyorum 3 1,5

Total 207 100,0

Katilimeilarin %2,9u ¢ok kotii, %16,9’u kotii, %28’1 orta, %28,5°1 iyi, %22,2’si ¢ok iyi diizeyde
bilgisayar kullandigini ifade etmistir.

3. Bulgular

Anket ¢alismasinda e- belediye hizmetleri ii¢ baslik altinda degerlendirilmistir. Bu basliklar e-
belediye hizmetlerinin etkinliginin degerlendirilmesi, e-belediye uygulamalarinin gizliliginin ve
giivenliginin  degerlendirilmesi ve e-belediye uygulamalarinin  kullanim  kolayliginin
degerlendirilmesidir. Calisma igerisindeki degerlendirmeler bu bagsliklar temel alinarak
yapilmistir.

3.1. Egitim Diizeyine Gore E-Belediye Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

Ikiden fazla bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini 6lciilmesinde anova testi
kullanilmaktadir. Anova testi i¢in biitiin gruplarin normal dagilim sergileyen 6rnekler olmalidir
(Coskun, Altunisik, ve Yildirim, 2019). Bu baglamda bu baglik altinda 6l¢im ydntemi olarak
anova testi kullanilmigtir.

Tablo 11: Egitim Seviyesine Gore E-Belediye Hizmet Uygulamalarimin Etkinliginin
Degerlendirilmesi

Egitim Frekans Ortalama Standart Sapma F P
[lkokul 4 3,8929 2,09429 23,480 ,000
Ortaokul 15 3,1524 1,06285
Lise 64 3,0580 1,40634
Lisans 89 5,1541 1,49197
Lisansiistii 35 5,4163 1,07597
Toplam 207 4,3810 1,72804

Anlamlilik (P) degeri 0,05’ten kiigiiktlir. Bu durum egitim diizeyine gore e-belediye hizmetlerinin
etkinliginin degerlendirilmesinde anlamli bir farkliligin olmadigin1 gostermektedir. Gruplar
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arasinda nasil bir farklilik oldugunu gorebilmek amaciyla verilerin normal dagilmasindan
hareketle Post Hoc testlerinden Gabriel testi yapilmistir (Kayri, 2009). Bunun sonucunda ise
bireylerin egitim diizeyi arttikca e-belediye hizmetlerinin etkinligi konusundaki farkindaligin
arttigt goriilmektedir. Tablodan da goriildiigii lizere egitim seviyesi arttikca e-belediye
hizmetlerinin etkinligi konusundaki olumlu tutum artmaktadir.

Tablo 12: Egitim Seviyesine Gore E-Belediye Hizmet Uygulamalarimin Gizliliginin
Degerlendirilmesi

Egitim Frekans Ortalama Standart Sapma F P
Tlkokul 4 3,8500 0,90000 2,480 0,51
Ortaokul 15 3,1200 0,78849
Lise 64 3,1750 1,27317
Lisans 89 3,7191 1,12602
Lisansiistii 35 3,5600 1,36752
Toplam 207 3,4831 1,21114

P degeri 0,05’ten biiylik oldugundan egitim diizeyi ile belediye uygulamalarinin gizliligi arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Buna gore egitim seviyesinin artmasi veya azalmasi e-
uygulamalarin gizliliginin degerlendirilmesi konusunda etkili degildir.

Tablo 13: Egitim Seviyesine Gore E-Belediye Hizmet Uygulamalarinin Kullanim Kolayliginin
Degerlendirilmesi

Egitim Frekans Ortalama Standart Sapma F P
Ilkokul 4 4,3542 0,32896 31,846 ,000
Ortaokul 15 4,1611 0,42195
Lise 64 3,9714 0,63798
Lisans 89 5,1760 0,84774
Lisansistii 35 5,1357 0,60265
Toplam 207 4,7073 0,90753

P degeri 0,05’ten kiiclik oldugundan egitim diizeyi ile kullanim kolaylig1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. Buna gore egitim seviyesi arttik¢ca e-belediye uygulamalarinin daha
kolay kullandigini1 ifade eden bireylerin sayis1 artis gdstermektedir.

3.2. Yas Durumuna Gore E-Belediye Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

Yas durumu analizinde tiim yas gruplarinin dagilimin normal olmasindan dolayr bu baglhk
altindaki analizlerde anova testi kullanilmigtir.
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Municipality
Tablo 14: Yas Durumuna Gére E-Belediye Hizmet Uygulamalarinin Etkinliginin
Degerlendirilmesi
Egitim Frekans Ortalama Standart Sapma F P
18-30 99 5,5613 1,08130 100,851 0,000
31-45 26 4,9505 0,77190
46-60 26 3,2967 1,53273
61 yas ve 56 2,5332 1,03393
usti
Toplam 207 4,3810 1,72804

P degeri 0,05’ten kiigiik oldugundan yas ile belediye hizmetlerinin degerlendirilmesi arasinda
anlamli bir farklilk bulunmamaktadir. Yas gruplart arasinda nasil bir farklilik oldugunu
gorebilmek amaciyla verilerin normal dagilmasindan hareketle Post Hoc testlerinden Gabriel testi
uygulanmistir (Kayri, 2009).

Buna gore katilimcilarin yagsi arttikca belediye hizmetlerinin etkinligi konusundaki olumsuz
tutumlarin arttigr goriilmektedir. Bu durumun 45 yas iistii bireylerin elektronik hizmetlerle daha
gec tanigsmasi ve akill teknolojiler konusundaki bilgi eksikligiyle ilgili oldugu diistiniilmektedir

Tablo 15. Yas Durumuna Gore E-Belediye Hizmet Uygulamalarmin Gizliliginin
Degerlendirilmesi

Egitim Frekans Ortalama Standart Sapma F P
18-30 99 3,6606 1,08061 10,418 0,000
31-45 26 42615 1,22477
46-60 26 3,3462 1,16969

61 yas ve Ustil 56 2,8714 1,17330

Toplam 207 3,4831 1,21114

P degeri 0,05’ten kiigiik oldugundan yas ile belediye gizliliginin degerlendirilmesi arasinda
anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. Buna gore yas arttikca e-belediye uygulamasinin
gizliligi konusundaki siiphelerin arttig1 goriilmektedir.

Tablo 16: Yas Durumuna Gore E-Belediye Hizmet Uygulamalarimin Kullanim Kolayliginin

Degerlendirilmesi
Egitim Frekans Ortalama Standart Sapma F P
18-30 99 5,2727 0,71367 71,420 ,000
31-45 26 5,0609 0,56448
46-60 26 4,0192 0,42250
61 yas ve Ustil 56 3,8631 0,60604
Toplam 207 4,7073 0,90753
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P degeri 0,05’ten kiigiik oldugundan yas ile e-belediye uygulamalarmin kullanim kolayliginin
degerlendirilmesi arasinda anlamli bir farklilik oldugu sdylenebilir. Buna gore bireylerin yast
arttik¢a e belediye uygulamalarini kullanmanin zorlastigini diistinenlerin sayis1 artmaktadir.

3.3. Bilgisayar Kullanim Diizeyi ile E-Belediye Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

Bu baglik altinda gruplar aras1 varyans homojen olmadigindan dolay1 post hoc testlerinden Games-
Howel testi kullanilmistir (Kayri, 2009).

Tablo 17: Bilgisayar Kullanim Diizeyine Gore E-Belediye Hizmet Uygulamalarinin Etkinliginin
Degerlendirilmesi

Bilgisayar Frekans Ortalama Standart Sapma F P
Kullanim Diizeyi
Cok kotii 6 1,6667 1,63299 19,376 0,000
Kot 35 2,8408 1,50700
Orta 58 42217 1,69816
Iyi 59 5,1235 1,23275
Cok iyi 46 5,2391 1,26421
Kullanmiyorum 3 3,0952 0,21822
Total 207 4,3810 1,72804

P degeri 0,05 ten kii¢iik oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Buna
gore bilgisayar kullanma diizeyi yiikseldik¢e e-belediye hizmetlerinin etkinligi konusunda
olumsuz goriisler azalmaktadir.

Tablo 18: Bilgisayar Kullanim Diizeyine Gore E-Belediye Hizmet Uygulamalarinin Gizliliginin
Degerlendirilmesi

Bilgisayar Frekans Ortalama Standart Sapma F P
Kullanim Diizeyi
Cok kotii 6 1,6667 1,63299 7,055 0,000
Koti 35 2,8800 1,24730
Orta 58 3,5448 0,90208
Iyi 59 3,8881 1,09436
Cok iyi 46 3,6304 1,27399
Kullanmiyorum 3 2,7333 0,98658
Total 207 3,4831 1,21114

P degeri 0,05 ten kiigiik oldugundan gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Bilgisayar kullanim diizeyi artan bireylerin gizlilik konusundaki endiseleri azalmaktadir.

36



Evaluation of the Opinions of Urban Residents Using the E-Municipality Application; The Case of Buca
Municipality

Tablo 19: Bilgisayar Kullanim Diizeyine Gére E-Belediye Hizmet Uygulamalarinin Kullanim
Kolayliginin Degerlendirilmesi

Bilgisayar Frekans Ortalama Standart Sapma F P
Kullanim Diizeyi

Cok kotii 6 3,3611 0,72393 19,581 0,000
Kotii 35 3,8167 0,61960
Orta 58 4,6839 0,84822
Iyi 59 5,0904 0,65054
Cok iyi 46 5,1214 0,84851
Kullanmiyorum 3 43611 0,48113
Total 207 3,3611 0,72393

P degeri 0,05 ten kiiciik oldugundan dolay1 gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Buna gore bilgisayar kullanim diizeyi arttik¢a e-belediye uygulamalarini kullanim konusunda
kolaylik yasadigini ifade eden kisi sayis1 artmaktadir.

Cep telefonu kullanim konusunda da benzer sonuglar ¢iktig1 goriilmektedir. Cep telefonu kullanim
diizeyi arttik¢a e-belediye uygulamalarina olumlu yaklagimlarin arttig1 goriilmektedir. Buna gore
elektronik aygitlara olan talep ve kullamim diizeyi arttikga e-belediye konusundaki olumlu
diisiinceler de artmaktadir.

3.4. Gelir Seviyesi ile E-Belediye Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

Bu baglik altinda veriler normal dagildig1 ve gruplar arasindaki drneklem sayisi arasinda biiyiik
farkliliklar olmadigi icin Post Hoc testlerinden Gabriel testi yapilmistir (Kayri, 2009, ss. 54-56).

Tablo 20: Gelir Seviyesi ile E-Belediye Iliskisi

Gelir Seviyesi Frekans Ortalama Standart Sapma F P
0-1500 24 4,8988 1,78850 1,398 0,227
1501-3000 77 4,4193 1,84530
3001-4500 64 4,0156 1,55893
4501-6000 37 4,5174 1,67662
6001-7500 2 4,0000 1,41421
7501 ve tzeri 3 5,6190 1,70434
Toplam 207 4,3810 1,72804

P degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan dolay1 gelir seviyesi ile belediye hizmetlerinin
degerlendirilmesi arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu baglamda belediye
hizmetlerinin etkinliginin, gizliliginin ve kullanim kolayliginin degerlendirilmesi konusunda gelir
seviyesi arasinda anlaml bir iligki bulunmamaktadir.

3.5. Elektronik Aygitlarla Gecirilen Zaman ile E-Belediye Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

Bu baglik altinda gruplar aras1 varyans homojen olmadigi i¢in post hoc testlerinden Games-Howel
testi kullanilmistir (Kayri, 2009).
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Tablo 21: Bilgisayar Kullanim Siiresine Gore E-Belediye Hizmet Uygulamalarimin Etkinliginin
Degerlendirilmesi

Gegirilen Zaman Frekans Ortalama Standart Sapma F P
Giinde 30 dk'dan az 49 2,6356 1,36746 70,086 0,000
Giinde 30 dk-1,5 saat 45 3,5683 1,33474
Giinde 1,5 saatten 55 5,6000 1,01254
fazla-3 saat arasi
Giinde 3 saatten fazla 58 5,3300 1,17475
Toplam 207 4,3810 1,72804

P degeri 0,05 ten kiiciik oldugundan dolay1 gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Buna gore bilgisayar kullanim diizeyi arttikga e-belediye hizmetleri etkin olarak kabul
edilmektedir.

Tablo 22: Bilgisayar Kullanim Siiresine Gére E-Belediye Hizmet Uygulamalarinin Gizliliginin
Degerlendirilmesi

Gegirilen Zaman Frekans Ortalama Standart Sapma F P
Giinde 30 dk'dan az 49 2,9061 1,30327 5,363 0,001
Giinde 30 dk-1,5 saat 45 3,5556 1,07356
Giinde 1,5 saatten 55 3,6727 1,11046
fazla-3 saat arasi
Giinde 3 saatten fazla 58 3,7345 1,19319
Toplam 207 3,4831 1,21114

P degeri 0,05 ten kiiciik oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Buna
gore bilgisayar kullanim siiresi arttik¢a gizlilikle ilgili kaygilarin azaldig1 goriilmektedir.

Tablo 23: Bilgisayar Kullanim Siiresine Gore E-Belediye Kullanim Kolayliginin
Degerlendirilmesi

Gegirilen Zaman Frekans Ortalama Standart Sapma F P
Giinde 30 dk'dan az 49 3,8486 0,66529 48,978 0,000
Giinde 30 dk-1,5 saat 45 4,3574 0,70903
Giinde 1,5 saatten 55 5,2303 0,57578
fazla-3 saat arasi
Giinde 3 saatten fazla 58 5,2083 0,80738
Toplam 207 4,7073 0,90753

P degeri 0,05 ten kiiciik oldugundan dolay1 gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Buna gore bilgisayar kullanim siiresi arttikca e-uygulamalarin kullanim kolayliginin arttigim
goriilmektedir.
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3.6. Cinsiyetle E-Belediye Hizmetleri Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi

Tablo 24: Cinsiyet Durumuna Gore E-Belediye Hizmet Uygulamalarinin Etkinliginin
Degerlendirilmesi

Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma P N
Kadin 96 4,6473 1,73037 0,697 96
Erkek 111 4,1506 1,70025

Tablo 25: Cinsiyet Durumuna Gore E-Belediye Hizmet Uygulamalarimin Gizlilik/ Giivenirliginin
Degerlendirilmesi

Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma P N
Kadin 96 4,6473 1,73037 0,697 96
Erkek 111 4,1506 1,70025

Yukaridaki tablolardan goriildiigii tizere P degeri 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in verilerin homojen
dagildigini soyleyebiliriz. Kadin ve erkek arasinda bagimsiz 6rneklem T testi sonucunda sorulara
verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig goriilmektedir.

3.7. Frekans Analizleri

Calismada ayrica e-belediye uygulamalar1 konusunda belirli eksiklikler oldugu sonucuna
varilmigtir.

Tablo 26: Engelli Bireylerin E-Belediye Uygulamalarini Kullanim Kolaylig

E- Belediye uygulamasinin engelli bireylerin(isitme, Frekans Yiizdelik Dagilim
gorme vb.) kullanimina uygun oldugunu
diistiniiyorum.
1- Kesinlikle Katilmiyorum 88 42,5
2- Katilmiyorum 63 30,4
3- Kismen Katilmiyorum 15 7,2
4- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 24 11,6
5- Kismen Katiliyorum 12 5,8
6- Katiliyorum 5 2.4
7- Kesinlikle Katiltyorum 0 0
Toplam 207 100,0

Yukaridaki tabloda da goriildiigii lizere arastirmaya katilan bireylerin yaklasik %80°1 e-belediye
uygulamalarinin engelli bireylerin kullanimina uygun olmadigini ifade etmistir.
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Tablo 27: Toplum Kesimlerinin E-Belediye Uygulamalarina Ervisimi Hakkindaki Algisi

E- Belediye uygulamasina her kesimden insanin Frekans Yiizdelik Dagilim
rahatlikla erisebilecegini diisiiniiyorum.

1- Kesinlikle Katilmiyorum 53 25,6
2- Katilmiyorum 71 343
3- Kismen Katilmiyorum 30 14,5
4- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 28 13,5
5- Kismen Katiliyorum 14 6,8
6- Katiliyorum 9 43
7- Kesinlikle Katiltyorum 2 1,0
Toplam 207 100,0

Yine arastirmaya katilan bireylerin yaklasik %75°1 e-belediye uygulamalarina her kesimden
insanin rahatlikla erisemeyecegini diistinmektedir.

Tablo 28: E-Belediye Hizmet Alimi Sonrasi Makbuzlara Erigsim Kolayliginin Degerlendirilmesi

E- Belediye hizmeti alim1 sonucunda verilen elektronik  Frekans Yiizdelik Dagilim
makbuzlara erisimin kolay oldugunu diistiiniiyorum.

1- Kesinlikle Katilmiyorum 19 9,2
2- Katilmryorum 18 8,7
3- Kismen Katilmiyorum 32 15,5
4- Ne Katilryorum Ne Katilmiyorum 20 9,7
5- Kismen Katiliyorum 25 12,1
6- Katiliyorum 38 18,4
7- Kesinlikle Katilryorum 55 26,6
Toplam 207 100,0

Katilimeilarin yaklasik olarak %33’i e-belediye hizmetini aldiktan sonra verilen makbuzlara
erisimin zor oldugunu diisiinmektedir.

5. Sonuc ve Oneriler

Kamu yonetiminin gelisim siire¢leri incelendiginde 2000 y1li sonrasi dijital doniisiim siireglerinin
kamu kurumlarini ve hizmet gérme yontemlerini 6nemli dl¢lide etkiledigi goriilmektedir. Kamu
hizmeti verilirken bu elektronik yontemlerin kullanilmasi e-devlet, e-belediye gibi ¢esitli
uygulamalarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Kamu hizmetinin goriilmesinde biirokratik engeller
azaltilmis etkinlik ve verimlilik elde edilmistir.

Bu yararlarla birlikte e-belediye hizmetleri lizerinden kamu hizmeti verilirken gesitli sorunlarla
karsilagildig1 goriilmiistiir. Egitim seviyesi diislip, yas arttikca e-belediye uygulamasini kullanan
bireylerin ¢esitli zorluklar yasadig1 goriilmektedir. Bu baglamda teknolojik gelismelerle geg
tanisan 50 yas Ustii bireylerin de kullanimmma uygun araglarin gelistirilmesi biiyilk 6nem
tasimaktadir. Aragtirma sonuglari ayrica 45 yas iistii bireylerin e-belediye uygulamalar1 konusunda
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gizlilik endiselerinin oldugunu gostermektedir. Ozellikle kiiresel salgin siirecinde belirli kamu
hizmetlerinin internet {izerinden sira beklemeden yapilmasi kamu saglhigi agisindan oldukga
onemlidir. Belediyelerin 6zellikle veri gizliligi ve glivenliginin saglanmasi konusundaki endiseleri
giderecek plan ve politikalar iireterek halka yansitmalidir.

Caligma kapsaminda egitim diizeyi ile e-belediye hizmetlerinin gizliligi konusunda anlamli bir
fark bulunmamaktadir. Bu baglamda egitim seviyesi diistiikkge e-belediye uygulamalarina olan
gizlilik ve giivenlige yonelik siipheler artmaktadir hipotezi dogrulanamamigtir. Egitim seviyesi
diistiikce e-belediye uygulamalarinin etkinligi ve kullanim kolayligina yonelik olumlu bakis
artmaktadir hipoteziyle yas yiikseldik¢e e-belediye uygulamalarina olan gliven azalmakta gizlilik
ve glivenlige yonelik siipheler artmaktadir hipotezleri bu ¢calismada dogrulanmustir.

Caligmada bilgisayar ve cep telefonu gibi elektronik araglarin kullanim diizeyi arttik¢a e-belediye
uygulamalar1 kullanimi konusunda giivenin arttig1 ve giivenlik konusundaki kaygilarin azaldigi
goriilmektedir. Bilgisayar ve akilli telefon kullanma aligkanliginin diisiikk oldugu bireylerin e-
belediye hizmetlerine daha mesafeli yaklastigi diistiniildiigiinde bu tip uygulamalarin kullaniminin
kolaylastirilmas: biiyiik énem tasimaktadir. Ornegin Buca Belediyesi web sitesine girip cevre
temizlik bedelini 6grenmek isteyen bir birey grup, derece gibi 6zel bilgilerle karsilasmaktadir.
Ozel bir arastirma sonucunda ulasilacak bilgilerin sorgulama ekraninda anlatilmasi uygulama
siireglerini oldukca kolaylastiracaktir. Bu baglamda cep telefonu, bilgisayar gibi elektronik
araglarin kullanim seviyesi arttik¢a e-belediye hizmetlerine olan giiven ve bu hizmetlerin kullanim
kolaylig1 artmaktadir hipotezi calisma kapsaminda dogrulanmistir.

Calismada gelir seviyesi ve e-belediye hizmetleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir.
Bu baglamda gelir seviyesi arttik¢a e-belediye kullanimi konusundaki kolaylik artmakta, gizlilik
ve giivenlige yonelik siipheler azalmaktadir hipotezi dogrulanamamustir.

Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan diger durum ise Buca Belediyesi e-belediye internet sitesinin
engelli bireylerin erisimine uygun olmadigidir. Caligmaya katilan bireylerin 6nemli bir kismi
uygulamanin engelli bireylere yonelik olmadigimi ifade etmistir. Buca Belediyesi e-belediye
altyapisi incelendiginde gérme ve bedensel engelli bireyler igin sesli yanit sisteminin olmadigi
goriilmektedir. 21. yiizyilin gelisen teknolojik yapisinda uygulamasi oldukga kolay olan sesli yanit
sisteminin belediye sitesine eklenmesi bu tip uygulamalarin kullanimini kolaylastiracagi
diistiniilmektedir.

Engelli bireylerin kullanimina uygun olmayan e-belediye internet sitesi ayni zamanda her
kesimden insanin rahatlikla erisemeyecegi bir Ozellik gostermektedir. Arastirmaya katilan
bireylerin yaklasik %80°1 kamu hizmeti verilen sitelere tiim bireylerin rahat¢a ulasabilecegini
diistinmemektedir. Nitekim maddi imkanlar1 kisith olan evinde internete ulasma konusunda sikinti
yasayan, internet altyapisi olmayan yerlerde yasayan ve akilli cihazlara sahip olmayan bireyler bu
tip uygulamalara erisememektedir. Internet erisim imkéanlarinin artirilmasi amaciyla izmir
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kent merkezinin belirli noktalarina konulan internet erigim
noktalarinin sinyal kalitesi diisiikliigii ve internet hizindaki azalmalar nedeniyle etkin bir sekilde
calismadigl gozlemlenmistir. Dijital doniisiimiin bu kadar hizlandigi donemde internete erisim
konusunda sorunlar yasayan bireylerin sorunlarinin ¢éziilmesi 6nem tagimaktadir.

E-belediye hizmetini kullanan bireylerin bile yaklasik %30’u islem sonrasi elde edilen makbuz
tiiri ¢iktilara ulagsmanin zor oldugunu ifade etmistir. Anket goriismeleri sirasinda iki birey ise e-
hizmetlerin yayginlagsmasi bilgi ve belgelerin elektronik ortamlarda saklanmasina ragmen somut
bir ¢iktinin ellerinde olmasinin kendilerine giiven verdigini ifade etmistir. Bu baglamda e-
uygulamalarin geleneksel yontemler kadar giivenilir olabileceginin bu uygulamalar1 kullanan ve
kullanma potansiyeli olan bireylere anlatilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.
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Sonug olarak e-belediye uygulamasini kullanan bireylerin genel olarak gizlilik ve giivenlik
sorunlart oldugu, egitim diizeyi diisiik ve yas olarak biiyiik bireylerin ise kullanma agisindan
sorunlar yasadig1 ve e-uygulamalarin ise engelli bireylere yonelik olmadigi sonucu ¢ikartilmistir.
Tiirkiye’deki biiyiiksehir, il ve ilge belediyelerinin bu temel sorunlar1 goz Oniine alarak
planlamalar1 katilimct bir bakis acisiyla gerceklestirmesi hizmetin kullanimi ve internete erigim
sorunlartyla ve engelli bireylerin yasadigi sorunlarin ¢éziimiinde oldukca dnemlidir.
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