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Bu calismada mobinge maruz kalan Ogretmenler bes asamali bir icerik analizi yoluyla
incelenmektedir. Arastirma verileri, 2014-2015 egitim 6gretim yilinda, Eskisehir ilindeki egitim
kurumlarinda gérev yapmakta olan yonetici ve Ogretmenlerden toplanmustir. On goriisme
sonucunda 10 6gretmen mobinge maruz kaldigini ifade etmistir. Okullarda, 6zellikle mesleki
yasamlarmin ilk yillarinda mobinge maruz kalmus olan &gretmenlerin 6nemli bir kisminin, o
donemlerde yasamakta olduklari seyin mobing oldugunun farkinda olmadiklar1 ortaya
¢tkmustir. Bunun yaninda magdurlarin mobingle en c¢ok, mesleki yasamlarinin ilk yillarinda
karsilastiklari ve bu davranislara karsi gormezden gelme, higbir sey yapmama veya tayin isteme
gibi pasif yontemlere bagvurduklar goriilmiistiir. ilk yillarda maruz kalman mobing
siirecinde, Ozellikle saldirganin yonetici pozisyonunda oldugu durumlarda saldirgan davranislar,
magdur tarafindan ataerkil toplum yapisindaki otoriter/sert baba imgesi ile esitlenmekte ve ¢ogu
zaman g6z yumulmaktadir. Bu ise 6gretmenligin baslangicinda, mobing konusundaki farkindalik
eksikligine, magdurlara yonelik destek sistemlerinin yoksunluguna ve kimi yapisal sorunlara isaret
etmektedir.

Anahtar sozciikler: Mobing, siire¢, magdur, basa ¢tkma yontemleri, icerik analizi.

INSIGHTS OF TEACHERS WHO WERE EXPOSED TO MOBBING IN
EDUCATIONAL ORGANIZATIONS IN THE SCOPE OF COPING
STRATEGIES (THE SAMPLE OF ESKISEHIR)

ABSTRACT

In this study coping strategies of teachers exposed to mobbing are determined via 5-step content
analysis. Data has been collected in 2014-2015 from administrators and teachers in educational
institutions in Eskisehir province. With 10 teachers who reported mobbing experiences in a pre-
sample interviews were conducted. The teachers, mainly experiencing mobbing in their first years
in school, were until then often not aware of the classification of their experiences as mobbing.
They chose mainly passive coping strategies like ignoring, doing nothing or asking for termination
of their contract. Those in the early stage of their career, especially if the bully was in a leadership
position, made references to authoritarian/hard father figures in a patriarchic society and said that
they endured the situation. This points out a lack of awareness especially in the early phase of the
teacher career, but also missing support systems for mobbing victims and other structural problems.
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Okul orgiitlerinde mobinge maruz kalan 6gretmenlerin basa ¢ikma davranigina iliskin goriisleri...

1.GIRIS

Is yasaminda artan rekabet, mobingin orgiit stratejisi olarak kullanilmasi, farkli kiiltiirel
ozelliklere sahip bireylerin bir arada bulunmasi gibi nedenler dogrultusunda orgiitlerde
mobing davranigina sik¢a rastlanmaktadir. Mobinge iliskin “psikolojik siddet”, “psiko-
taciz”, “yildirma” gibi farkli adlandirmalar mevcut olmakla birlikte koken itibariyle
mobing; ‘toplu halde saldirmak, kitle halinde hiicum etmek, merakla etrafimi sarmak,
yigilmak’ gibi kimi anlam ve betimlemelere sahiptir (Simsek Ertek, 2009).

Mobing ¢ogu zaman bir ¢atigma ile baglamakla birlikte, siradan ¢atigmalardan ayri1 tutulur.
Nitekim Leyman (1990) mobingin hem davranis hem de zihinsel agidan pek ¢ok yikima
neden oldugunu ifade ederek, mobingin davranig siiresi ve sikligi agisindan diger
catismalardan farkli ele alinmas1 gerektigini belirtir. Literatiirde mobinge iliskin farkli
tanimlara rastlanmaktadir. Bununla birlikte genel olarak ‘ bir veya birkag kisi tarafindan
kisiyi aciz durumda birakmak amaciyla bilingli ve sistemli bir sekilde uygulanan psikolojik
taciz’, ‘duygusal bir tecaviiz’, ‘kisinin saygisiz ve zararli bir davramisin ve tekrarh
saldirilarm hedefi olmastyla baslayan bir siire¢’ , ‘calisanlarin igyerinde sistematik ve
stirekli bir gekilde kotii ve yaralayict davraniglara maruz kalmasi durumu’ geklinde
tanimlanmaktadir. (Leymann, 1990; Davenport, Schwartz, Eliott, 2005; Timaz, 2011;
Einarsen, 2000). Bu tanimlarmn ortaklastif1 noktalara bakildiginda mobingi orgiit icinde
karsilagilan siradan ¢atismalardan ayiran temel noktalar uzun siire devam etmesi ve sik stk
gerceklesmesidir.

Mobingin nedenleri incelendiginde orgiit kaynakli, saldirgan kaynakli ve magdur kaynakli
olmak iizere {i¢ baslikta ele alinabilir. Bunlardan orgiit kaynakli nedenler 6rgiitiin kiiltiirii
ve yapist ile iliskilidir. Kotii yonetim, yogun stres, monotonluk, etik dis1 etkinlik ve
davraniglar, yatay oOrgiitlenme, kiiciilme gibi nedenler orgiitte mobing davranislarini
artirmaktadir (Leymann, 2000; Davenport, Schwartz ve Eliott, 2005). Saldirganlar kaynakli
nedenlerin ¢ogu ise saldirganin kisiligi ile iligkilidir. Saldirganin narsist kisiligi,
diismanliktan keyif almasi, kendinin ayricalikli olduguna inanmasi, bencil olmasi gibi
nedenler saldirganlarin kisiligine iliskin nedenler arasindadir (Duffy ve Sperry, 2012).
Magdurlarin mobing davranisina maruz kalmadan oOnce incelenebilmesi miimkiin
olmamakla birlikte, ancak mobinge maruz kaldiktan sonra magdurlarda gozlenen kisilik
ozelliklerinin mobinge neden olmaktan ¢ok aksine mobingin bir sonucu oldugu séylenebilir
(Deniz, 2012). Bu baglamda mobinge iliskin nedenler konusu tartismali bir alan olarak
goriilebilir. Ote yandan kimi degiskenlere ve calisanlarm kimi niteliklerine iliskin
farkindalik; potansiyel bir mobing siireci ve bu siirecte rol oynamast muhtemel kimi
taraflarin erken dénemde Kkestirilebilmesi ve siire¢ daha baslamadan kimi onlemlerin
almabilmesi adina dnemli olabilir.

Mobing siirecinde rol oynayanlar; saldirganlar, magdurlar ve izleyiciler olarak
smiflandirilabilmektedir. Calismalarda 14 farkli saldirgan tipi belirlenmistir. Bunlar;
narsist, hiddetli, ikiyiizld, elestirici, hayal kirikligina ugramis, fesat, zorba, korkak, kiskang,
hirsh, dalkavuk, megaloman ve pusuda bekleyen tipler olarak siralanabilir (Tinaz, 2011).
Siirecten etkilenen magdurlar incelendiginde yalniz, farkli, basarili ve yeni gelen olmak
iizere 4 farkli tipten olustugu gériilmektedir. izleyiciler ise, genel bir yaklasimla saldirgana
verdikleri destek baglaminda ortaklar, siirece tiimden kayitsiz kalan ve bu davranisiyla
saldirgana dolayli destek veren ilgisizler ve siiregten rahatsiz olarak kurbana yardimct
olmaya caligan karsitlar seklinde siniflandirilabilir (Tinaz, 2011).
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Bir érgiitte mobingin oldugunu su belirtilerden anlamak miimkiindiir: Is arkadaslariyla
cikan tartigmalarin artmasi, magdurun odaya girmesiyle birlikte konunun hemen
degistirilmesi veya kesilmesi, magdurun isle ilgili onemli gelismelerden haberdar
edilmemesi, magdur hakkinda gikartilan sdylentiler, magdura yeteneginin ¢ok altinda veya
istlinde veya uzmanlik alani disinda isler verilmesi, magdurun gegirdigi zamanin
ayrintilartyla gézlenmesi ve siirekli elestirilmesi / kiiglimsenmesi, magdurun orgiitle ilgili
kutlama veya sosyal etkinliklere kasitli olarak ¢agirilmamasi, magdurun isle ilgili tiim
onerilerinin reddedilmesi, sozlii ve yazili tehditler, imalar, isim takmalar, mali yiik getiren
zararlar gibi durumlar mobingin varhigmm davranigsal belirtilerine isaret etmektedir.
Fizyolojik belirtiler arasinda ise beyinle ilgili olarak sikinti, panik atak, depresyon, hafiza
kaybi, bas donmesi, uykusuzluk, dikkatte eksilme; deriyle ilgili olarak kasinti dokiintii;
gozlerle ilgili olarak gérme bulaniklig1 ve kararma; eklemler, boyun ve sirt ile ilgili olarak
agrilar, kasilmalar, kramplar, titremeler; kalple ilgili olarak carpmti, kalp krizi; mide ile
ilgili olarak yanma, eksime, hazimsizlik, {ilser; solunum sistemiyle ilgili olarak nefes
darligi; bagisiklikla ilgili olarak bagisiklik sisteminin zayiflamasi ve gok cabuk hastalanma
seklinde siralanabilmektedir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2005; Tinaz, 2011; Deniz,
2012). Bu fizyolojik belirtilerin yan1 sira mobingin ilerleyen evrelerinde, magdur agisindan
agir ruhsal bunalimlar meydana gelebilmektedir.

Mobing siireci magduru kiigiik bir ¢atismadan, agir bunalimlara dek siiriikleyen kimi
evreler icerir. Leymann’a gore (1990) mobing siirecine iliskin bes evre séz konusudur.
Birinci evre ¢atigma evresi, stirecin ilk kivilcimini ¢akan kritik bir olayin varligini éngoriir.
Bu evrede heniiz mobing olarak nitelendirilebilecek davraniglar s6z konusu olmamasina
ragmen bu davramslara baslangig teskil eder. ikinci evrede saldirgan davramslar ve
psikolojik tacizler belirmeye ve ¢atisma farkli bir boyut kazanmaya baslar. Ugiincii evrede
yonetim kademesinin de siirece dahil olmasiyla davranislari keskinlesir. Yénetimin yanlt
yargilarla magduru izole etme egilimi gostermesidir. Dérdiincii evrede magdurda, zihinsel
acidan agir yikim belirtileri baslar ve magdur is yapamayacak farkl kisilik 6zellikleri
gostermeye baglar. Bu doérdiincii evre magdurun istifaya zorlanmasi veya istifasi ile ya da
patlama evresine gegisle sonuglanir. Yani son evre olan patlama evresinde artik magdur
travmatik bozukluklarla agir sonuglara yol acabilecek kontrol dis1 biiyiik bir tepki ortaya
koyar.

Magdurlar hayatlarini rahatsiz eden mobingle basa ¢ikabilmek i¢in bilingli ya da bilingsiz
kimi tepkiler gelistirirler. Bu tepkileri basa ¢ikma yontemleri olarak adlandirmak
miimkiindiir. S6z konusu yontemleri proaktif, edilgen- reaktif ve etkin yontemler seklinde
smiflandirilabilir. Buna gore durumu kabullenme, geri ¢ekilme, kendini izole etme, boyun
egme, yokmus gibi davranma, isyerinden ayrilma /degistirme gibi eylemler proaktif
eylemler arasinda siralanabilir (Konakli, 2011). Burada siralanan eylemlerden kendini izole
etme, geri c¢ekilme, kabullenme gibi eylemler ¢ogunlukla magdurun umutsuzlugunu
arttirmak ve depresyonu tetiklemekle sonuglanmaktadirlar (Davenport, Schwartz, Elliott,
2005). Bu sonug ise saldirganlara arzu ettigi neticeyi saglamakta ve mobingi sonlandirmak
ya da azaltmak bir yana, siddetini daha da arttirarak devam etmesine yol agmaktadir. Is
yerini degistirme, geri doniilemez bir yola girmis olan siiregte eski is yerinde yasananlari
ndtr bir duruma getirebilmenin giicliigli nispetinde zaman zaman olumlu sonuglar
verebilmektedir (Tomlinson, Thompson ve Bockanic, 2013). Fakat bu her ne kadar taze bir
baslangi¢ anlamina gelse de her zaman miimkiin olamamakta, dahasi yeni is yerinde de bu
tirden davraniglara maruz kalinmayacagi hususunda bir garanti saglamamaktadir.
Degistirmenin miimkiin olmadig1 durumlarda is yerinden veya isten biitiiniiyle ayrilmak da,

406



Okul orgiitlerinde mobinge maruz kalan 6gretmenlerin basa ¢ikma davranigina iliskin goriisleri...

yasamakta oldugu travmay1 sonlandirmak isteyen magdurlarin zaman zaman tercih ettikleri
bir yol olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum da magdura ¢ogu zaman yikimla esdeger
maliyetler ortaya koymaktadir. Bir baska deyisle proaktif yontemlerin sorunun ¢dziimiine
katkida bulunmadig1 sdylenebilir (Namie ve Namie, 2009). Profesyonel destek alma, yasal
yollara basvurma, yoneticileri bilgilendirme, saldirganlarla iletisim kurmayi deneme,
sorunun kaynagmna inerek ¢6ziim girisiminde bulunma, uzlasma, zorlama, baskin ¢ikma
gibi yontemler ise reaktif yontemler arasinda sayilmaktadir (Duffy ve Sperry, 2012; Tinaz,
2011; Konakli, 2011). Bu yontemlerin hedefinde sorunun ¢oziimii bulunmakla birlikte;
magdurlarm tercihlerinde cinsiyet, kiiltiir, toplumsal roller, kisilik, fiziksel gii¢ gibi
degiskenler belirleyici olmaktadir.

Is yasaminda siklikla karsilastlan mobing davramisina, okul orgiitlerinde de siklikla
rastlanmaktadir. Nesnesi insan olan okul 6rgiitlerinde mobing davraniginin ¢ok daha yikici
olacag ise 6ngoriilebilir bir durumdur. Bu durumun magdura ve yakin ¢evresine olan agir
sonuglarmin yani sira mobinge Ogretmenler 6zelinde bakildiginda, Ogretmene olan
travmatik etkisi ve 0gretmenin verimsizlesmesi / isini yapamaz hale gelmesi agisindan
ogrenciler i¢in de agir maliyetler ortaya koymaktadir. Bu baglamda okul orgiitlerinde
mobing ile basa ¢ikmada en etkili / islevsel yontemlerin ortaya konmasi ve bunun yaninda
mobinge heniiz ortaya ¢ikmadan engel olunabilmesi baglaminda alinabilecek 6nlemlerin
belirlenmesi bilyiikk 6nem tagimaktadir.

Alan yazin incelendiginde mobingi farkli boyutlariyla ele alan yerli ve yabanci ¢ok sayida
calismanin bulundugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalarin mobingi daha ¢ok okul drgiitleri,
ogretmenler, yoneticiler 6zelinde basa ¢ikma davraniglar1 boyutunda inceleyen nitel veya
nicel ¢aligmalar etrafinda yogunlastigi sdylenebilir. Ornegin; Altunay, Oral ve Yalginkaya
(2014) tarafindan yapilan galiyjmanin bas etme ydntemlerine iliskin sonuglarma gore
bireysel yontemler arasinda katilimcilarin en ¢ok paylasma ve sosyal etkilesimi arttirma,
kacinma ve psikolojik destek yontemleri kullanmig olduklar1 gosterilmektedir. Hukuksal
miicadele boyutunda katilimcilarin dava etme ve iist yonetime bagvurma ydntemlerini
kullandiklarindan ve biiyiik dlgiide bir sonug elde edilemediginden s6z edilmektedir.
Calismada bazi katilimcilarin, farkindalik gelistirme yontemlerinin gerekliliginden s6z
ettikleri aktarilmaktadir. Yildirim ve Eken (2014) tarafindan yapilan ¢alismada mobinge en
fazla mesleki yasamin ilk yillarinda maruz kalindig1 ve artan kidemle birlikte mobinge
maruz kalma olasiliginin azaldig1 gériilmiistiir. Ugurlu, Caglar ve Giines (2012) tarafindan
yapilan calismaya gore mobinge karsi ¢cogu dgretmen pasif kalmaktadir; 6nemsememe,
duymazliktan gelme, gbrmezlikten gelme ve sessiz kalma gibi tepkilerden bahsedilmistir.
Calismada goriisiilen 15 kisinin sadece {igii rest cekme istegiyle reaktif ve durumu kabul
etmeyen bir tepki gostermistir. Toker Gokce’nin (2012) arastirmasinda 6gretmenlerin ve
yoneticilerin en ¢ok yoneticiler tarafindan mobinge maruz birakildiklar1 ve mobing ile basa
cikmada en sik kullanilan stratejinin ‘baglilik’ oldugu ortaya konmustur. Simsek Ertek
(2009) arastirmasinda, magdurlarin en ¢ok gérmezden gelme segenegini tercih ettiklerini
ortaya koymustur. Lewis ve Orford (2005) tarafindan yapilan aragtirma sonucunda
mobingle basa ¢cikmada katilimcilarin en ¢ok proaktif yontemler olarak ifade edilebilen
gormezden gelme ve isten ayrilma davranislarini tercih ettikleri goriilmiistiir.

Mesleki yasamlarinin herhangi bir déneminde mobinge maruz kalmis 6gretmenlerin, basa
cikmada kullandig1 yontemleri ve etkililiklerini belirlemek amaci tagiyan bu aragtirmada on
katilimerya yari yapilandirilmis sorular sorulmustur. Alinan yanitlar, icerik analizi
yontemiyle, anlamli gruplar olusturacak bigimde kategorize edilerek yorumlanmustir.
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Arastirmanin problemi; okul orgiitlerindeki is yasaminin herhangi bir doneminde, mobing
davranigmma maruz kalmis olan G6gretmenlerin, basa ¢ikmada kullanmis olduklart ve
gelecekte magduru olabilecekleri olasi bir mobing siirecinde kullanmay: diisiinecekleri
yontemlerin neler oldugunu belirlemektir.

1.1. Amag

Is yasammin herhangi bir déneminde, mobing davramigma maruz kalmis olan
ogretmenlerin, mobing ile basa ¢ikmada kullandigi yontemlerin neler oldugunu ve bu
yontemlerin etkililiginin belirlenmesi, bu ¢aligmanin amacini olugturmaktadir. Bununla
birlikte, bu Ogretmenlerin mobingle mesleki siireglerinin  hangi dénemlerinde
karsilastiklarmi, yeniden karsilagmamak icin aldiklari olasi 6nlemleri ve yeniden
karsilagsmalar1 halinde basa ¢ikma adina kullanacaklari yontemlerin neler oldugunu bulmak
aragtirmanin alt amaglarmi olugturmaktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki
sorulara yanit aranacaktir:

1. Mobing davraniglar1 ile mesleki yasamin daha ¢ok hangi déneminde
karsilasilmaktadir?

2. Kargilagilan mobing davranisi ile basa c¢ikmak igin magdurlarca denenen
yontemler nelerdir?

3.  Magdurlar, mobinge tekrar maruz kalacak olsa basa ¢ikmak i¢in ne tiir yontem
veya yontemler deneyecektir?

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, nitel arastirma tekniklerinden yari yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Goriisme teknigi kullanilmasinin nedeni, mesleki yasamlarinin herhangi bir
doéneminde mobinge maruz kalan &gretmenlerden birinci kaynak olarak bilgi toplamaya
calismaktir. Calismada, amaca uygun diisen icerik analizi yontemi kullanilmistir. Icerik
analizi, ilk bakista algilanan igerikten ziyade, ortiik icerigin ortaya ¢ikmasini saglamakta ve
mesajda, bireyi goriinmeden etkileyen dgelerin belirlenmesine yonelik ikinci bir okumadir
(Bilgin, 2006). Icerik analizinde kategorilerin olusturulmasi kavramlarin veya verilerin
smiflandirilarak dogru anlamlandirilabilmesini saglamasi baglaminda 6nem tagimaktadir.
Kategorizasyon siireci nitel ¢alismanin yapisina gore degiskenlik gosterir. Calismanin
yapist yeni terim ve kavramlar ortaya koyan teorik bir galigmadan, mevcut verilerin
smiflandirilmasma dayanan bir ¢alisma arasinda yer alan bir skalada farklilasmaktadir
(Kuckartz, 2014).

2.2. Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu; mesleki yagamlarinin herhangi bir dsneminde mobinge
maruz kalmig ve 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Eskisehir ilinde gérev yapmakta olan
10 yonetici ve 6gretmen olusturmaktadir. Calisma grubuna katilimer segmek igin dncelikle,
kolay ulagilabilirlik dikkate alinarak segilen aday katilimcilara mobingi siradan
catismalardan ayiran yonler baglaminda yazili olarak genel bilgiler verilmistir. Bu 6n
bilgiler 15181nda evet yanit1 veren katilimei sayisi 10 olana dek, 27 kisiye, evet veya hayir
olarak yanitlanmak {izere yine yazili olarak, mesleki yasamlarinin herhangi bir evresinde
mobinge maruz kalip kalmadiklar1 sorulmustur.
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2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmaya iliskin verilerin toplanmasi amaciyla ilk olarak nitel arastirma sorularinmn
hazirlanmasina iligskin ¢aligmalar yapilip, dlgme aracina iliskin gecerlik ve giivenirlik
analizleri yapilmistir. Gorlismeler dncesinde arastirma sorulari iki farkl arastirmact ile
paylasilmis ve alinan geri bildirimler dogrultusunda arastirma sorular1 gézden gegirilerek,
gerekli bulunan diizeltmeler yapilmistir. Diizeltmelerin yapilmasinin ardindan, 2014-2015
egitim-6gretim yilinda, Eskisehir il merkezindeki resmi okul ve kurumlarda gorev
yapmakta olan toplam 10 ydnetici ve 6gretmen ile farkli zamanlarda yiiz yiize goriismeler
gergeklestirilmistir. Goriismeler esnasinda daha 6nceden hazirlanan agik ve yari-agik uglu
sorular katilimcilara yoneltilerek, kendilerinin eklemek istedigi hususlar bulunmasi halinde
bunu belirtmelerine olanak saglanmistir. Goriigmeler dncesinde goriismelerin gizliligini ve
katilimemin sorulara igten yanitlar verebilmelerini saglayabilecek rahat bir ortam
olusturulmustur.

Yiiz yiize goriismelerden elde edilen verilere dayal olarak kategoriler, nitel aragtirmalarda
mevcut verilerin siniflandirilmasinda kullanilan timdengelim yontemiyle olusturulmustur.
Goriismeler sirasinda yar1 yapilandirilmis sorulara verilen cevaplar ve cevaplarin
iceriklerine gére dnce anlamli gruplar haline getirilmistir. Daha sonra bu gruplar tablolara
dondistiiriilerek her madde igin verilen cevap sayisi bulunmustur. Bu baglamda, bir bagka
aragtirmacidan daha verilere dayali olarak kategorilerin ve kategoriler igindeki alt
kategorilerin olusturulmasi istenmistir. Bu baglamda iki kategorizasyon mukayese edilerek
gecerlik ve gilivenirlik saglanmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin ¢ziimlenmesinde bes asamali bir yaklagim
benimsenmistir. Birinci asamada veriler ortaya konmus ve iizerinde yorumlar yapilmustir.
Tkinci asamada kategoriler mevcut verilerin siniflandiriimasinda kullanilan bir yontem olan
tiimden gelim yontemiyle olusturulmustur (Kuckartz, 2014). Ugiincii asamada kategori ici
kodlamalar yapilmistir Dordiincii asamada kategorize edilmis ve kodlanmis olan bu veriler
analiz edilmis ve son asamada da sonuglar ortaya konmustur.

3. BULGULAR VE YORUM
3.1. Kisisel Bilgilere iliskin Bulgular

Tablo 1.
Demografik bulgular

Kadin
Erkek
30-35
Yas 36-40
41-45
5-10 Y1l
11-15 Y1l
16-20 Y1l
21+ Y1l
Ust Yénetici
Unvan Yonetici
Ogretmen

Cinsiyet

Kidem
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Demografik bulgulara iliskin tablo cinsiyet agisindan incelendiginde katilimcilarin
dordiiniin kadin, altisinin ise erkek oldugu goézlenmektedir. Tercih edilen basa ¢ikma
yaklagimini etkileyebilecek en 6nemli degiskenlerden biri olmasi nedeniyle basa ¢ikma
yaklasimlarmi cinsiyet agisindan da incelemek ayrica 6nem tagimaktadir.

Yas agisindan bakildiginda katilimcilarin 30-45 yas araliginda dagilim gosterdigi ve ek
olarak 36-45 yas araligindaki katilimcilarin dagilimda agirlik gosterdigi gozlenmektedir.
Katilimcilarin tamami bes yilin izerinde kideme sahip bulunmakla birlikte, bir katilimci
5-10 yil arasi, dort katilimer 11-15 yil arasi, {i¢ katilimei 16-20 yil arasi ve iki katilimct
da 21 yilin Gizerinde mesleki deneyime sahiptir. Unvan agisindan bakildiginda bir kisi
halen st yonetici, iki kisi yonetici ve yedi kisi ise 6gretmen olarak gérev yapmaktadir.

3.2. Basa Cikma Davramsina iliskin Bulgular

Mobinge mesleki kidemin hangi diliminde maruz kalindigma iliskin bulgular Tablo 2°de
verilmistir.

Tablo 2.
Mesleki kidem ve mobing

f
Oryantasyon donemi (0-2 Y1l) 3 (K1, K2, K3)
Erken donem (3-5 Yil) 3 (K4, K5, K6)
Olgunlasma donemi (6-10 Y1l) 2 (K7, K8)
Olgunluk dénemi (11-15 Yil) 1 (K9)
Deneyimli donem (16+ Yil) 1 (K10)

Tabloya bakildiginda katilimer goriislerine dayanilarak olusturulan kategorilere gore ii¢
katilimemm (K1, K2, K3) mobingle, mesleki yasammin ilk iki yili igerisindeki
oryantasyon déneminde, ii¢ katilimcinin de mesleki yasamin ilk yillar1 / erken dénemi
sayilabilecek ii¢ ila besinci yillar1 arasinda karsilastigi goriilmektedir. Bu 0-2 yillik
mesleki deneyim siirecinde, diger bir deyisle mesleki yasammin heniiz en basinda
mobing magduru olmus {i¢ kisiden ikisi (K1,K3), ‘o dénemlerde yasamakta oldugu seyin
mobing oldugunun farkinda olmadigini ve bu davranislart o dénemde bir usta-¢irak
iligkisi kabilinden olagan kabul ettigini ve meslegin inceliklerini ogrenmek icin
yasanmast gerekli bir siire¢ oldugunu’ diisiindiiklerini belirtmisler fakat daha sonraki
yillarda edindikleri deneyimler 1s18inda, ‘ilk yillarindaki bu olumsuz deneyimlerinin
kigiyi sindirmeye ve mutlak itaati saglama ve siirdiirmeye yonelik davramslar oldugunun
farkina vardiklarim’ ifade etmislerdir. Bir kisi (K2), ‘yasadiklarimn cinsel imalara
varacak denli normal disi oldugunu ve neredeyse okula geldigi giinlerden beri
yasadiklarinin mobing oldugunu bildigini’ vurgulamistir. Bu kategoride yer alan her {i¢
kisi de cay demleme, ¢ay getirme, fotokopi ¢ekme gibi gorev alan1 disinda isler yiikleme,
sozlIi tehditler ve hakaretler, bagirma gibi davranislara maruz kaldiklarini sdylemislerdir.
Bu ii¢ kisiden ikisi (K2, K3) saldirgan grubunu okul yonetimi ve yonetim g¢evresinde
olusmus kiigiik bir grup seklinde tanimlarken, bir kisi de (K1) saldirganin okul miidiirii
pozisyonunda bulunan bir tek kisi oldugunu belirtmistir.

Diger alt kategori olan 3-5 yil arasinda mobinge maruz kalmig katilimeilardan bir tanesi
(K4) saldirgan1 yonetici konumunda bulunan tek kisi seklinde tanimlarken, bagka bir kisi
(K6) yonetim ve cevresinde olusmus kiigiik bir grup; bir kisi de (K5) ‘i¢cinde yonetim
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kademesinden hi¢ kimsenin yer almadigi, kidemli ve uzun yillardir aynt kurumda ¢alisan
ogretmenlerin olusturdugu dort kisilik bir grup’ olarak tamimlamistir. Bu ii¢ kisinin
tamam1 da mobingin davranigsal belirtileri baglaminda kii¢iimseme, alay etme, hakaret,
ogrencilerinin 6niinde kiiciik diisiirme, gorev tanim1 diginda is yiikleme, bilgi saklama
gibi davranislardan s6z etmislerdir. Bu ti¢ kisiden ikisi (K4, K6) o donemde yasamakta
olduklar1 seyin adint mobing olarak koymadiklarini, kétii davranisin farkinda olduklarini
bildikleri halde bunun sistemli ve amaca yonelik bir siire¢ oldugunun farkina
varmadiklarmi belirtmislerdir. Buna ek olarak bu iki kisiden bir tanesinin (K4); yonetici
konumundaki saldirgana esasinda sempati duydugunu ve ‘aslinda iyi biri ama bazen ters
davranabiliyor’ ya da ‘sinirli bir amina rast geldim’ diistincesiyle o siiregte bu
davranislar1 kendi iginde telafi ettigini belirtmesi dikkat ¢ekici bir husustur.

Mesleki yasaminin alt1 ile on besinci yillart arasinda mobinge maruz kalan {i¢ kisiden
ikisi (K7, K8) baska bir okuldan tayinle gelen ‘yeni kisi’ olarak, ‘okulun kidemli
ogretmenlerinden olusan kiigiik gruplar tarafindan siirece siiriiklendigini’ sdylemistir.
Bu iki kisiden biri (K8); ‘siirecin yonetim kademesine aksetmesiyle yonetiminde bu gruba
destek verdigini, destekten de ote dahil oldugunu’ belirtmistir. Bu iki kisiden digeri (K7)
ise okul miidiiriinin de magdur oldugunu 6nemle vurgulamistir. Bu alt kategorideki
tctincl kisi (K9) ‘okulda ‘yeni kisi’ olmadigim, saldirgan durumundaki yonetici ile
yvasadigi bir ¢atisma sonrasinda mobing davramslarimin bas gosterdigini, bu
davramislarin da giderek siddetini ve sikhigini arttirdigimi’ sdylemistir. Davranigsal
belirtiler baglamida da hakaret, gorev alani dis1 is yiikleme, taleplerini ve Onerilerini
ciddiye almama, gérmezden gelme gibi digerlerininkine benzer belirtiler siralanmugtir.

On alt1 y1l iizeri kategorisinde yer alan katilimci (K10) ‘o donemlerde yonetici
pozisyonunda bulundugunu, bir tanesi miidiir olan diger iki okul yoneticisinden olusan
bir grup tarafindan mobinge maruz birakildigint’ ifade etmistir. Saldirganlarin kendisini
Ogretmenlerle fazla igli disli olmakla, kendisinden kaynaklanan bir otorite boslugu
bulunmakla ve mesleki agidan yetersizlikle sugladiklarini belirtmistir. Fakat bunun
gercek dist bir yakistirmadan ibaret olup asil nedenin yiiriitmekte oldugu miidiir
yardimeist pozisyonunu bosaltmaya kendini zorlamak ve sdz konusu pozisyona
kendilerine yakin olan bagka birinin gelmesini saglamak oldugunu ozellikle
vurgulamistir. Bu katilimer siirece iliskin personelin ve 6grencilerin 6niinde kiigiik
diisiirme, kendisi yetersiz hissetmesi i¢in yeteneginin ve insan emeginin ¢ok lizerinde
isler verme, gerekli olmadigi halde kendisinin bulunmadigi bir zamanda odasinin yerinin
degistirilmesi, birka¢ kez odasinin kilidinin kimi bahanelerle degistirilerek anahtarin
kendisine verilmesi asamasinda cesitli giicliikler ¢ikartilmasi, bilgi vermeme, bilgi
saklama, gormezden gelme gibi davranigsal belirtiler siralamustir.

Oransal agirliklarina bakildiginda katilimcilarin - mobingle daha ¢ok, mesleki
yasamlarinin ilk yillarinda karsilastiklart sdylenebilir. Burada yer alan on kisiden altis
s6z konusu davranislara mesleki yasamlarmin heniiz ilk bes yili igerisindeyken maruz
kalmiglardir. Bu 6nemli bir bulgu olarak degerlendirilebilmekle birlikte, bu konuda esas
dikkat ¢eken nokta magdurlarin o dénemlerinde ¢ogunlukla, maruz kaldiklar1 seyin
mobing oldugunun bile farkinda olmadiklari, bunun kasitli ve sistemli bir siire¢ oldugunu
akillarina getirmemis olduklaridir. Bunun da 6tesinde kimi magdurlarin saldirganlara,
suclarini gizleyen imajlar atfetmis olmalar1 diisiindiiriiciidiir. Ote yandan bunun ataerkil
aile yapisindaki ‘déver de severde’ mottosundaki baba imgesiyle iligkili olabilecegi ve
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saldirganina sempati duyabilen bu magdurlarin ailevi arka planlarinda ise ataerkil
anlayigin hakim olabilecegi diisiiniilmektedir.
3.3. Basa Cikma Davranisi

Gegmiste maruz kalinan mobinge iliskin basa ¢ikma davranisina yonelik bulgular Tablo
3’de verilmistir.

Tablo 3.
Gegmiste maruz kalinan mobinge iliskin basa ¢ikma davranist

f
Herhangi bir sey yapmadim. 3 (K1, K3, K4)
Okuldan tayin isteyerek ayrildim. 4 (K2, K6, K7, K10)
Oldugumdan daha agresif davrandim. / Karsilik verdim. 2 (K5, K9)

Fiziki siddet kullandim. 1(K8)

Tablo incelendiginde ii¢ katilimcinin (K1, K3, K4) basa ¢cikma adina herhangi bir sey
yapmamis oldugu goriilmektedir. Daha dnce de belirtildigi lizere bunun; magdurlarin,
yasadiklar1 seyin mobing oldugunun farkinda olmamasiyla iliskili oldugu
diisiniilmektedir. Bu ise magdurlarin saldirganlar1 baba, abi, vb. gibi kimi ataerkil
imgelerle 6zdeslestirmesine yol agmakta ve bu yolla saldirgan davranislarin bir dereceye
kadar gormezden gelinebilmesine neden olmaktadir denilebilir. Bu kategori altinda
magdurlarm en ¢ok ‘okuldan tayin isteyerek ayrildim’ yaniti verdikleri goriilmektedir.
Bu yanitin agirlikta olmasinin sebebinin; magdurlarin yeni bir kurumu, yeni bir baslangi¢
ve anafordan kurtulmanm en kolay, en etkili yolu olarak degerlendirmeleri oldugu
diisiniilmektedir. Zira geri doniilemez bir yola girmis olan siirecte eski is yerinde
yasananlar1 nétr bir duruma getirebilmek neredeyse imkansiz goriilmektedir.

iki katilimet bu soruya, siirecin, ‘kisilik yapisina yikict etkilerde bulundugunu ve siire¢
olumsuz yonde ilerledikge kontroliinii kaybettigini’ ifade etmistir. Bu katilimcilardan biri
(K9) siirecin ileriki evrelerinde bilingli bir tercih olarak degil ama baski altinda
kontroliinii yitirmesinin bir sonucu olarak saldirganlara karsi agresif bir tutum ortaya
koydugunu ve onlara, onlarin davranislari ile karsilik verdigini belirtmistir. Fakat bunun
¢oziim olmak bir yana, saldirganlarla arasindaki gerilimi iyiden iyiye tirmandigini ve
uzlagma yollarmi tikayarak kendini bir ¢ikmaza soktugunu vurgulamistir. Karsilik
verdigini ifade eden bir diger katilime1 (KS5) ise ‘saldirgan davranislara yoneldigini ve
daha ¢ok da bilin¢li olarak, siirecin etkilerini minimize etmek adina sanki saldirgan
kendisi imis gibi davramslar sergiledigini’ belirtmistir. Bu baglamda ‘saldirgan rolii
oynayan magdur’ tipolojisi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iki katilimecinin sagladigi verilere
dayanarak ise; bu saldirgan roliin, kontrol dis1 bilingsiz bir tepkinin ya da bilingli bir kars1
tepkinin {iriinii oldugu sdylenebilir.

Bir katilimer (K8) siirecin kendisinde yarattigi psikolojik yikima kosut olarak, ‘kendisine
yasatilanlara dayanamadigr bir ofke nébeti neticesinde, kontrol dist fiziki siddete
basvurdugunu’ belirtmistir. Fakat bu tepkisinin, ‘Ongoriilebilecek olanin tersine sasirtici
bir sekilde siireci sonlandirdigini’ vurgulamistir. Siirecin sonlanmasi ile birlikte
kendisinin, bozulan kisilik yapisinin restorasyonu adina ‘yeni bir siirece girdigini,
saldirganlari cezalandirmig olma diigiincesiyle kendini yeniden giiclii ve zihnen saglikli
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hissetmeye basladigini’ ifade etmistir. Bu katilimci (K8) siirecin basinda saldirganlari,
fiziki siddet sonrasinda ise kendini cezalandiracak yasal yaptirimlarm eksikliginden s6z
etmis ve ‘yasalarin mobingi ve / veya fiziki siddeti tesvik ettigini’ belirtmistir. Bu
katilimer (K8) olayin arka planini toplumun sosyo-kiiltiirel arka plani ile iliskilendirmis
ve ‘fiziki siddet olayr sonrasinda olaya miidahil olan iiciincii taraflarin belirgin bir
sekilde, yeni saldirgan konumunda bulunan kendisinden yana tavir aldigini ve karsi
tarafa, yasananlarin kurum biinyesinde ¢oziilebilecegi, taraflarin barigtirilabilecegi, bu
tiir seylerin zaman zaman yaganmasimun normal oldugu ve konunun gereksiz yere
biiyiitiildiigii’ yoniinde telkinde bulunduklarini ifade etmistir. Bu durumu ise toplumun
giice miisamaha gosteren, giicii zayifliga iistiin tutan yani ile iligkilendirmek miimkiindiir.

Gelecekte mobinge iligkin olast basa ¢ikma davranigina iligkin bulgular Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4.
Gelecekte mobinge iligkin olasi basa ¢ikma davranist
f
Sikayetimi dikkate alacak makama dek sikayet ederdim. 5 (K1, K3, K4, K6, K10)
Muhatap olmazdim. 1 (K9)
Ik firsatta tayin isteyerek ortamdan ayrilirdim. 1 (K7)
Daha baskin davranarak karsilik verirdim. 1 (K5)
Gozlerini korkutmak amactyla yakinlarimdan yardim isterdim. 1(K2)
Fiziki siddet kullanirdim. 1 (K8)

Bu kategori baglaminda bes kisi (K1, K3, K4, K6, K10) yasal yollar1 kullanarak bir
miicadele sergileyecegini belirtmistir. Bu bes kisinin tamami da mobinge iliskin bir
farkindalik ortaya ¢iktigini, kamuda ve basinda konunun ciddi bir sekilde ele alindigini
ifade etmistir. Bu kisilerden bir tanesi (K6), ‘mobingin kanitlanmasinin ¢ok zor oldugunu
fakat son yillarda doktor raporlarmm veya ilag regetelerini de kanit sayan mahkeme
kararlarimin  goriilmeye baslandigini; bunun ise yasal yollardan hak aramayi
kolaylastirict bir etkiye sahip oldugunu’ vurgulamistir. Bu bes kisiden bir baskas1 (K1)
ise ‘sikdyetin ¢oziim olamayacagim bildigini fakat hi¢bir girisimde bulunmamaktan yine
de yeg tutacagini’ belirtmistir.

Bir Kisi (K9) bu soruya ‘muhatap olmazdun’ seklinde yanit vermistir. Bu baglamda
katilimeciya muhatap olmamanin ne tiir bir eylem bigimi oldugu soruldugunda katilime,
‘ne kendini magdur ne de karsi tarafi saldirgan seklinde bir degerlendirmeye tabi
tutmadan ve saldirganlari ciddiye almadan kurum icindeki farkly insanlarla yakinlik
kurarak, olay ve durumlara mizahi bir iislupla yaklasip siirecten bagimsiz bir yasanti
gelistirmeyi kastettigini’ ifade etmistir. Fakat bu katilimei, bu tavrin sogukkanlilik, duru
bir diisiince ve ruh hali gerektirdigini, siirece magdur olarak taraf oldugunda ise mevcut
sogukkanli ruh halini yitirme ihtimali oldugunu da eklemistir. Bu baglamda bu
katilimeimnin, olasi bir mobinge maruz kalma durumunda nasil bir davranis gelistirecegi
konusunda tereddiitlerinin bulundugu séylenebilir.

Daha onceki siirecte okulundan tayin isteyerek ayrildigini ifade eden bir katilimer (K7),
‘veniden benzer bir durum ortaya ¢iksa yine ayni davranisi sergileyecegini’ belirtmistir.
Bu kararini ise, ne denli basarili bir miicadele sergilemis olursa olsun, eski kurumunda
yasadiklarinin etkisini yok etmenin miimkiin olamayacagi zemininde temellendirmistir.
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Ek olarak, siireci bir ‘cendere’ seklinde tamimlayan bu katilimci, ‘bu cendereden
kurtulmanin tek yolunun ancak yeni bir okulun sunacagi taze bir ortam ve taze insanlar
olabilecegini’ ifade etmistir.

Bir bagka katilimci (K5) saldirganlarla miicadelenin en iyi yolunun ‘onlarla, onlarin
yontemlerini kullanarak miicadele etmek’ oldugunu sdylemistir. Fakat bu tiir bir
miicadelenin siddetinin saldirganlarinkinden daha diisiik diizeyde kalmasi, yeterince
baskin ¢ikamama gibi bir durumda islerin iyice i¢ginden ¢ikilamaz bir hal alacagmni da g6z
ontinde bulundurmak gerektigini vurgulamistir. Bu katilimc1 ‘bu yéntemin etkililiginin,
saldirganlarin yasal statiisii ile iligkili’ oldugunun da altin1 ¢izmistir. Saldirganin ya da
saldirganlarin, yasal yetkilere magdurdan daha fazla sahip olan yonetici konumundaki
kisiler olmasi halinde, bu yontemin magdurun gelecegi acisindan agir maliyetlere neden
olabilecegini de belirtmistir.

Diger bir katilimet (K2) ‘mobingin ne yasal, ne de ahlaki bir stire¢ olmadigini, i¢inde
yasadigimiz sosyo-kiiltiirel yapida yasal ya da ahlaki olmayan bir siiregle, yasal ve ahlaki
yollarla miicadele etmenin basarisizlik ve ytkimla egdeger’ oldugunu ifade etmistir. Bu
nedenle, saldirganlarm giicli oldugu okul igindeki mobingle, yakinlarinin ve
akrabalarinin giicti nispetinde ‘kendisinin gii¢lii oldugu okul disinda miicadele edecegini,
bu amagla yakinlarindan yardim istemekten asla geri durmayacagin’ sdylemistir. Ek
olarak ‘bunun yasal ya da ahlaki olmadigim bildigini fakat saldirganlarin giic ile
iligkisinin dengesini ancak bu yolla bozabilecegini’ belirtmistir.

Daha 6nce, mobingin sonucu olan bir 6fke ndbeti neticesinde fiziki siddet kullanmis
oldugunu ve bunun sasirtict bir sekilde siireci sonlandirarak kendini yeniden giiglii
hissettirdigini ifade eden katilime1 (K8), ‘mobinge yine maruz kalmasi halinde yine aym
yolu deneyecegini’ sdylemistir. Bu katilimci giice taraf olan yasalar ve sosyo-Kiiltiirel
arka plan neticesinde ‘ine ciddi bir yaptinmla karsilasmayacagim diisiindiigiinii’
vurgulamustir.

4. SONUC VE TARTISMA

Mesleki kidem agisindan bakildiginda mobingle mesleki yasamin her evresinde
karsilasilabilmektedir. Katilimcilardan alman yanitlar mesleki kidem acisindan
incelendiginde 6gretmenlerin mobingle ¢cogunlukla mesleki kidemlerinin ilk yillarinda
karsilastiklar1 gozlenmektedir. Bu sonu¢ Yildirim ve Eken’in (2014) ulastig1 mobinge en
fazla mesleki yasamin ilk yillarinda maruz kalindigi ve artan kidemle birlikte mobinge
maruz kalma olasiliginin azaldigi yoniindeki bulguyu destekler niteliktedir. Zira mesleki
kidem ve mobing iliskisinin bir ilk yil sorunu olmaktan 6te ilk yillar seklinde ifade
edilebilecek bir meslege adaptasyon, gecis siireci ve oryantasyon sorunu oldugu ifade
edilebilir.

Mesleki yasamlarinimn ilk yillarinda magdur olan 6gretmenler ¢ogu zaman, yasadiklar:
seyin mobing oldugunun dahi farkina varamamaktadir. Ozellikle saldirganin yonetici
pozisyonunda oldugu durumlarda saldirgan davranislar, ataerkil toplum yapisindaki
otoriter / sert baba imgesi ile esitlenmekte ve ¢ogu zaman g6z yumulmaktadir. Bu ise
Ogretmenligin baslangicinda, mobing konusundaki farkindalik eksikligine, ihtiyag
duyulan destek sistemlerinin yoksunluguna ve kimi yapisal sorunlara isaret etmektedir.
Bu baglamda 6gretmenlige ilk adimi atma asamasmdaki temel egitim ve hazirlayict
egitim programlarina, mobinge iliskin konularin dahil edilmesine biiyiik ihtiyag
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duyuldugu goriilmektedir. Bununla birlikte artan kidemin, mobingi ortadan kaldiran bir
faktor olmadigini, hatta kimi durumlarda bizzat mobingin nedeni olabildigini de ifade
etmek miimkiindiir. Magdurun kidemiyle dogru orantili olarak artmis olan yasi
verimsizlikle iliskilendirilebilmekte, bu da c¢alisani isyerinden uzaklastiracak bir arag
olarak mobingi ise kosabilmektedir. Bu ise ciddi bir ig etigi sorunu ortaya koymaktadir.

Gegmiste mobinge maruz kalmis olan magdurlarin ¢ogunlukla gérmezden gelme, yok
sayma ve isyerinden ayrilma gibi proaktif egilimler gosterdikleri ortaya ¢ikmistir. Bu
sonug; Lewis ve Orford’un (2005), Simsek Ertek’in (2009), Ugurlu ve arkadaslarinin
(2012) bulgulartyla értiismektedir. Ote yandan Altunay, Oral ve Yalcinkaya (2014) basa
¢ikma yontemleri arasinda daha ¢ok, paylasim ve sosyal etkilesimi arttirma, psikolojik
destek alma ve hukuksal miicadele gibi reaktif yontemlerden s6z etmekte ve farkindaligi
arttirmaya yonelik girisimlerin gereksinimi de ayrica vurgulanmaktadir. Farkindalig
arttirmaya yonelik girisimlere olan gereksinim baglamindaki bulgular, bu c¢alismanin
bulgulariyla uyumlu goériinmekle birlikte reaktif yontemlere yonelim agisindan magdurun
stirece iligkin farkindaligi bir gerek sart olarak karsimiza ¢ikar. Zira proaktif yonelimlerin
temel sebeplerinden biri de magdurun siirece iliskin farkindalik eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Diger deyisle bu ¢alismanin, magdurlarin gogunlukla hukuksal veya
bireysel herhangi bir girisimde bulunmamasi baglamindaki proaktif egilimlere yatkinliga
yonelik bulgular1 Altunay ve arkadaslarinin (2014) bulgulartyla kismi bir ayrisma ortaya
koyar.

Proaktif yontemler arasinda siralanan is yerinden ayrilma ya da is yerini degistirme
gormezden gelmeye gore nispeten etkin bir ¢6ziim sunabilmektedir. Zira geri doniilemez
bir yola girmis olan siiregte eski is yerinde yasananlar1 nétr bir duruma getirebilmek
neredeyse imkansiz sayilmaktadir (Tomlinson, Thompson ve Bockanic, 2013).
Magdurlarinin proaktif yontemlere yonelimlerinin nedenleri olarak ise; farkinda olmama,
zayiftan ziyade giicii kollayan toplumsal arka plan ve yasal yaptirimlarin yetersizligi,
buna bagli olarak durumun daha da kotiilesecegine olan inang siralanabilir. Bu durum,
Tiirkiye’de mobing agisindan okullardaki yasal ve yapisal sikintilar ve destek
sistemlerinin yoksunlugu hususunda diisiindiirmektedir.

Saldirganin  orgiit icindeki hiyerarsik konumu baglaminda bakildiginda yonetici
konumunda bulunan saldirgan veya saldirganlarmn  siirecte hakim agirhig
hissedilmektedir. Ote yandan yoneticinin; siirecte bizzat yer almasa bile cogunlukla,
saldirgan veya saldirgan grubuna acik ya da ortiik bir destegi sz konusu olabilmektedir.
Yo6netim kademesinin siirecte dogrudan taraf olmadigi kimi durumlarda, saldirganlarin
yonetim kademesi ile yakin iliski icerisinde olan kisi ya da grup oldugu ya da boyle
olmasa bile mobing davranislar1 yonetime yansidig1 anda ¢ogunlukla saldirgandan yana
taraf olundugu goriilmektedir. Toker Gokce (2012) calismasinda yoOnetici ve
Ogretmenlerin en ¢ok yoneticiler tarafindan mobinge maruz birakildig1 sonucunu ortaya
koyar. Calismanin bu baglamdaki sonucu, Toker Go6kc¢e’nin (2012) ulastigi sonucla
uyumlu goriinmekle birlikte, kendisi dogrudan saldirgan olmayip saldirganlardan yana
tavir alan yoneticilerin izleyici statiisiine indirgenip indirgenmeyecegi de 6nemli bir
tartisma alanidir. Ote yandan giic ile iliski; toplum yapist ve kiiltiirel kodlarla birlikte
okundugunda magdurun mobinge tepkisi gérmezden gelme ve baglilik seklinde
yansimaktadir. Nitekim bu bulgu Toker Gokge’ nin (2012) ‘en sik karsilasilan basa ¢ikma
stratejisinin baglilik oldugu’ yoniindeki bulgusunu destekler niteliktedir.
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Gelecekte olasi bir mobing siirecine karsi basa ¢ikma davranigi baglaminda belirgin bir
anlayis degisikligi s6z konusudur. Bu degisiklik ise en ¢ok, daha onceki siiregte higbir
sey yapmamis olanlardan kaynaklanmaktadir. Bu durum, gormezden gelmenin aradan
gecen zaman igerisinde magdurlarda bir pismanlik duygusu yarattig1 ve bu zamanin dahi
stirecin yikicr etkilerini telafi etmemis oldugu seklinde yorumlanabilir. Bunun yani1 sira
aradan gegen yillarda, mobinge iliskin kamuoyunda olusan duyarliligin da bu anlayis
degisikligine etkileri miimkiindiir. Ancak yine de magdurlarm algilarinda mobing ve
yasal yaptirim baginin net olarak kurulamadigi goézlenmektedir. Buna bagli olarak
katilmeilerin azimsanamayacak bir kismi, olasi yeni bir magduriyette, fiziki siddet
kullanimma dek yasal sinirlarin disina ¢ikmayr goze alabileceginin isaretini
vermektedirler. Miicadelede yasalarin disina tasacak yontemler benimseyebilecegini
sOyleyen bu magdurlarin igerisinde, buna ragmen ciddi bir yasal yaptirimla
kargilasmamis olan veya ileride karsilagmayacagini diigiinenlerin bulunmasi ise oldukga
dikkat cekicidir. Diger taraftan, ge¢mis mobing deneyiminde g¢ogunlukla proaktif
yontemlere bagvurmus olan magdurlarin, gelecekteki olasi bir mobingle baga ¢ikma
yontemi olarak reaktif yontemlere isaret etmesi, bu beyan sirasinda mobingin yikici
zihinsel etkilerinden uzak olmalarindan da kaynaklanabilir. Zira mobing siireci, dogru
karar ve yonelimler igin gereken agik bilinci baskilayan bir tabiata sahiptir. Bu ihtimale
ragmen bu veri yine de magdurlarin, baski altinda olmadiklarinda reaktif yontemlere
yonelmeleri baglaminda ne yapmalar1 gerektigini bildiklerini gdstermesi agisindan
onemli goriilmektedir.

5. ONERILER

5.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler
1. Tirkiye’de &gretmen sendikalarinin mobingle basa ¢ikmadaki rollerini

inceleyen, betimleyici ¢aligmalar yapilabilir.

2. Mobinge iliskin farkindalik diizeyi ile tercih edilen basa ¢ikma yontemi
arasindaki iligkiyi saptamaya yonelik nicel ¢aligmalar yapilabilir.

3. Magdurlarm, tercih ettigi basa ¢ikma yontemi ile iginde yetistigi sosyo-
kiiltiirel yap1 ve ailevi arka plan1 arasindaki iliskiyi ve nedenlerini
belirlemeye yonelik nicel ve nitel aragtirmalar onerilebilir.

4. Tercih ettigi basa ¢ikma yaklagiminin uzun vadede bireyin hayatina sosyal,
ekonomik, ailevi, psikolojik boyutlarda etkilerini ortaya koymaya yonelik
dikey eksenli nitel ¢alismalar yapilabilir.

5.2. Uygulamacilara Yoénelik Oneriler

e  Meslege yeni adim atmig aday Ogretmenlere mobing konusunda
farkindalik kazandirmak amaciyla, temel egitim ve hazirlayici egitim
programlarina mobing konulu dersler konulabilir.

e  Ogretmenlere ve yoneticilere yonelik, mobinge karsi ne tiir énlemler
alinabilecegini ve etkili basa ¢ikma yontemlerini konu alan seminerler
diizenlenebilir.

e Egitim kurumlarinda mobingin tespitinin kolaylastirilmast ve yasal
yaptirimlarinin net olarak tanimlanmasi amaciyla 657 sayili Devlet

416



Okul orgiitlerinde mobinge maruz kalan gretmenlerin basa ¢ikma davranigina iliskin goriisleri. ..

Memurlart Kanunu'nun 10. Maddesine dayanan ve caydirict disiplin
cezalar1 6ngdren bir mobing yonetmeligi hazirlanabilir.

e Ilveyailge milli egitim miidiirliikleri biinyesinde, magdurlara gerektiginde
hukuki ve / veya psikolojik destek saglayacak bir birim olusturulabilir.

e  Mobingin etik dist bir davranig oldugunu ve yasal yaptirimlarinin
bulundugunu vurgulayan kamu spotu, brosiir, poster vb. hazirlanarak
uygun mecralarda yaymlanmasi / sergilenmesi saglanabilir.

o Kamu gorevlileri etik sozlesmesine mobing ifadesi iceren hiikiimler
eklenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

1.Introduction

Mobbing is an experience that causes its victims pain. Destructions in the mental,
behavioral and moral context can be observed. Leymann (1990) argues that mobbing
differs from other conflicts in the scope of its frequency and process. Thus, mobbing
concerns a systematic process that aims to damage the victims in every sense.

When analyzing reasons for mobbing, there can be seen mainly three factors: the structure
of the organization, victim itself and aggressors. Factors such as rivalry, administrable
behaviors and stress can be listed among the factors, which are lying in the structure of
the organization. The factors attributed to victims and aggressors are mostly depended on
the personalities of victims and aggressors. However, there is an ongoing debate on
personality characteristics of victims. It is being that personalities are rather altered in the
process than the initial trigger for the mobbing incidents in the first place.

It is possible to claim the presence of mobbing in an organization by observing the
following behaviors: continual criticism of the behaviors of victim, mocking, name-
calling, smirching, raising the amount of argument at the workplace, rejection of all the
proposals of the victim, threatening and so on.

There are some coping strategies regarding mobbing which are used by victims either
consciously or unconsciously. These strategies can be classified as proactive and reactive
strategies. Proactive ones can be evaluated as ineffective ways of overcoming or stopping
the mobbing process. Ignoring the process, accepting the situation, submission to the
aggressors, isolating himself/herself from the other and leaving from or changing the
workplace can be listed among the proactive strategies. Reactive strategies mostly aim at
the solution of the problem; but these strategies require awareness about the presence of
mobbing. Having a professional support, trying to communicate with the aggressors,
pursuing legal proceedings, informing administrators about the process are among the
reactive coping strategies.

Mobbing is encountered in educational organizations frequently. Taking into account that
the teachers work with people —especially with the children- this reveals a highly risky
threat. Because of mobbing’s traumatic effects on teachers, it is probable to cause
immense costs for students throughout their lives. In this context, it is very important to
find out effective overcoming strategies and precautionary measures for mobbing.

The purpose of this study is to define the types of coping strategies used by teachers who
were exposed to mobbing at any time of their professional lives.

2.Methodology

In this research, semi-structured interview technique in scope of a qualitative research
techniques was used. Interviews were chosen to collect data from mobbing victims.
Through content analysis key themes were extracted from the interviews.

A sample of 27 teachers underwent a pre-test to clarify if they were to be counted as
mobbing victims or if it was normal conflicts they had experienced. General information
about the course of mobbing was given to the participants. 10 of the teachers were
categorized as mobbing victims according to definition. In the next stage, qualitative
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research questions were prepared, then, validity and reliability of the assessment tool
were ensured. With those participants face-to-face semi-structured interviews were
conducted based on which specific issues were derived. Before the interviews, a
comfortable physical environment was created.

In the process of analyzing the data, Kuckartz’s (2014) five-step approach was used. In
this way, data was categorized into meaningful groups, then these groups were sub-
categorized and interpreted.

3.Discussion and Conclusion

Mobbing can be encountered in every period of the professional life of teachers in
education. However, when the answers are analyzed, it could be said that it is more likely
for teachers to be exposed to mobbing in the early period of their professional lives. It
can be caused by adaptation and orientation problems to the professional life. The
teachers which are exposed to mobbing in their early periods of professional lives are
mostly unaware that they are facing mobbing. This unawareness brings into question the
need for support systems, and focuses attention also on structural problems. At some
occasions, victims that have a paternalistic social background ignore the mobbing
behaviors, especially if the aggressor or aggressors is an administrator and thus higher
than the victim in the organization hierarchy. This is because of the victim’s picturing the
aggressor administrators as unyielding father in their minds. This reflects the relationship
between the coping strategy and socio-cultural background. In some cases, length of
professional life can be a reason for mobbing itself. Sometimes, mobbing is used as a tool
for removing a senior staff from the organization.

It is revealed that the victims which are exposed to mobbing at any time of their
professional lives show proactive tendency which expresses itself in ignoring, leaving
from the workplace, doing nothing. This result is coherent with the studies of Lewis and
Orford (2005), Simsek Ertek (2009) and Ugurlu et al. (2012). On the other hand, it can
be reputed to be partially different from the result of Altunay et al. (2014).

It is observed that there is a change in the understanding of victims about coping strategies
regarding mobbing. The victims, who expressed that they had done nothing to overcome
the mobbing in the past, mostly say that they would do something if they were exposed
to mobbing again. So, it is possible to interpret this in the way that they regret doing
nothing in the past. In this context, it may be the reflection of the change of understanding
about mobbing in public opinion. Besides this, some participants claims that they would
tackle with the mobbing by unlawful means, and some of them express that the laws and
regulations are for the benefit of powerful ones. This remark provides an important
insight on the relationship between law support systems, power and mobbing.

In brief, coping strategies applied by the victims are determined by many factors such as
socio-cultural background, personality structure of victims, law and regulations. As a
result, teachers who were exposed to mobbing in the past showed a proactive tendency
in their first episodes. But it can be assumed, that there is a change of perception that
directs the victims towards reactive strategies. in case that they face further mobbing
incidents.
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