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TRAFIK VE KASKO SIGORTALARINDA HASAR SURECLERINE ILISKIN MUSTERI
ALGILARINI ETKILEYEN FAKTORLER (USAK iLi ORNEGI)

Factors Affecting Customer Perceptions on Damage Process in Traffic And Casco Insurance
(Case of Usak)

Ercan OZEN'  Halil YURDAKUL ?
0z
Tiirkiye’de Trafik ve Kasko sigortalar1 yiiksek kaza oranlar1 gibi nedenlerle zayif olan sigortacilik sektdriiniin
o6nemli dallarmdan birini olusturmaktadir. Sigorta ile ilgili akademik g¢alismalarin daha ¢ok police satig stirecindeki
konulara agirlik verdigi goriilmektedir. Bu nedenle ¢aligmada trafik ve kasko poligesi satin alan bireylerin hasar

stireglerine iligkin algilar1 belirlemek amaglanmistir. Bu amagla kolayda 6rnekleme ile yapilan anket galismasi ile 390
kisiden veri elde edilmistir. Veriler, Faktor analizi ve Coklu uyum analizine tabi tutulmustur.

Bulgulara gore, trafik ve kasko sigortasi sahiplerinin alg1 diizeyleri yiiksektir. Faktdr gruplari arasinda en 6ne
¢ikan faktdr, “Suistimal” faktorii olmustur. Buna goére sirketlerin hasar siireglerini daha dikkatle ele almalari
onerilmektedir. Bu siirecte diger sigorta sirketlerine gore 6ne ¢ikan sirketlerin rekabet giicii kazanacagimi beklemek
miimkiindiir. Arastirma sonuglari sirketlerin yaninda diger politika yapicilart ve arag¢ sahibi sigorta miisterileri i¢in de
karar almada dayanak olacaktir.
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ABSTRACT

Traffic and Casco insurances are among the most important branches of the insurance sector, which is weak,
because of reasons such the high accident rates in Turkey It is seen that academic studies on insurance mostly focus on
issues in the policy sale process. For this reason, in this study, it was aimed to determine the perceptions of individuals
purchasing traffic and motor insurance policies regarding the damage processes. For this purpose, data was obtained from
390 people through a survey, conducted with convenience sampling. The data were subjected to Factor analysis and
Multiple correspondence analysis.

According to the findings, the perception levels of the traffic and insurance insurers are high. The most
prominent factor among the factor groups is the “Misappropriation” factor. Accordingly, companies are advised to handle
damage processes more carefully. In this process, it is possible to expect that the companies that stand out compared to
other insurance companies will gain competitiveness power. The results of the research will be the basis for decision
making for other policy makers and vehicle owner insurance customers as well as insurance companies.
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1.GIRIS

Sigorta ifadesi Tiirk Dil Kurumu tarafindan, “bir seyin veya bir kimsenin herhangi bir yonden ileride
karsilasabilecegi zarar1 gidermek i¢in dnceden 6denen prim karsiliginda bu isle ugrasan kurulusla yapilan iKi
tarafli baglant1 s6zlesmesi” seklinde tanimlanmaktadir (www.sozluk.gov.tr). Sigorta uygulamasini gerektiren
risk kavrami da “gilinliik hayatta bireylerin karsilasabilecekleri tehlike ve ya bir sekilde zarar gérme ihtimalinin
varligr” olarak tanimlanmistir (Gokbayrak, 2018). Sigortacilikta, bir riskin sigorta edilebilmesi i¢in o riskin
ekonomik ve maddi kargilig1 belirlenebilmelidir. Ekonomik ve maddi zarar karsiligi belirsiz olan durumlarda
sigortaciliga dair riskten bahsedilmesi uygun degildir (Giilbitti, 2007: 10).

Sigorta riskinin ortaya ¢ikmasi hasar veya zarar ile birlikte kendisini gosterir. Hasar, taraflarca
diizenlenen sigorta sdzlesmesi sonucu sigortaci tarafindan iistlenilen riskin, polige teminatlar1 ve limitleri
dahilinde tesadiifi olarak ortaya ¢ikmasi olarak ifade edilir (Cuhaci, 2004: 166). Acilan hasar dosyalar
bagimsiz ve tarafsiz sigorta eksperleri nezdinde incelenerek, ilgili eksperin ekspertiz raporu ile, hasarin
kabulii, kismi ve ya tamamen reddi sekillerinden birisi ile karara baglanir (Uralcan, 2011: 111-112).

Sigortacilik bireylerin ve isletmelerin ¢ok farkli alanlarda karsilasacaklari 6nemli zararlarin tazmin
edilmesi agisindan biiyiik degere sahiptir. Mala dayali sigorta kollarinda zararm karsilanmasi bireylerin yagam
standartlarim korumaktadir. Isletmelere ait varhklarin sigortalanmasi da isletme faaliyetlerinin durmasim
onlemekte, isletmeler retimlerini stirdiirebilmektedir.

Her sigorta kolu farkli bir isleve sahiptir ve ayr1 bir 6neme sahiptir. Ancak, bu ¢aligmanin konusu
motorlu arag sigortalari ile ilgilidir. Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen sigorta kollar1 arasinda trafik ve kasko
sigortalar1 Oonde gelmektedir. Police sayisi ve prim dretiminin bu dalda 6nemli rakamlara ulastigi
goriilmektedir. Bu yogunluk dogal olarak hasar yogunlugunu da meydana getirmektedir.

Temelde sigortalilar karsilasmak istemedikleri, ancak karsilasmalari durumunda kendileri i¢in maddi
kayip doguracak olan risklerini, belli bir prim 6denmesi karsiliginda sigorta sirketine transfer ederek kendini
guvenceye alir. Hasar meydana gelmesi durumunda da sigortali zararim hasar dosyasi actirarak, sigorta
sirketinden poligede yazili teminatlar ve limitler dahilinde, hasar siireci sonunda tazmin eder. Trafik ve kasko
branslarinda gerek police sayis1 fazlaligi, gerekse de hasar yogunlugu nedeniyle, sigorta sirketlerinin 6zellikle
bu iki branstaki hasar siireglerinin sigortalilar agisindan memnuniyet ile sonu¢landirilmasi yiiksek oneme
sahiptir. Hasar stirecinde sunulacak nitelikli ve kaliteli hizmet sayesinde elde edilecek miisteri memnuniyeti,
sigortalinin sigorta sirketi ile devamliligini ve poligesinin yenilenebilirligini etkiler. Sigorta yaptiran kisilerin
elde edecekleri fayda yaninda 6dedikleri sigorta primleri polige satin almada 6nemli bir faktordiir. Sigorta
miisterilerine teklif edilecek kisiye 6zel prim Onerileri, ara¢ sigorta piyasasmnin saglikli gelismesine destek
olan 6nemli bir faktordur (Magri vd., 2019)

Tasit ve kasko sigortalarinda miisteri ile sigorta sirketi arasindaki iletisim, herhangi bir risk ortaya
cikmadigi siirece, policenin satin alinmast ile birlikte sona ermektedir. Polige yenileme dénemine kadar da iki
taraf arasinda dogrudan bir iletisim yasanmamaktadir. Bu kosulda miisteri ile sigorta sirketi arasinda police
yenilemeyi etkileyecek olumsuz bir olay gelisme olasilig1 ¢ok diisiik olacaktir. Ancak, iki taraf arasindaki en
ciddi iletisim kaza/hasar yasanmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya cikan zarar/hasarin tazmini igin
sigorta sirketinin eksper gorevlendirmesi ve belirli bir zaman i¢inde hasar1 tazmin etmesi s6z konusudur.
Aracin onarim ihtiyaci durumunda da pek cok sirketin gecici yedek ara¢ tahsisi uygulamasina gittigi
gorulmektedir.

Trafik-Kasko sigortasi miisterilerin sigorta hizmetlerinden esas memnuniyeti risklerin gergeklesmesi
durumunda yasanacak siirece baglhdir. En 6nemli sigorta tercih kriteri riskin ger¢ceklesmesinden tazmin siireci

3Tiirkiye Sigorta Birligi verilerine gore 2019 yilinda trafik sigortasi hasar 6demesi toplam 4.986.570.492 TL ve kasko sigortast hasar
Odemesi toplam 5.481.805.881 TL’dir (www.tsb.org.tr, Erisim tarihi 30/05/2020).
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sonuna kadar elde edilen deneyimlerden ortaya ¢ikacak memnuniyet diizeyi olmalidir. Bu siiregte yasananlara
bagh olarak mevcut ve potansiyel miisterilerde algi gelismektedir. Ortaya ¢ikan bu miisteri algis1 sonraki
donemlerde polige yenilenmesini ve sigorta girketinin yeni miisteri kazanma performansini etkileyecektir. Bu
nedenle sigorta sirketlerin tazmin doénemi ile ilgili miisterilerin algilarmi 6lgmeye ihtiyaglari bulunmaktadir.
Diger taraftan miisterinin tazmin siirecine iligkin alg1 diizeyinin polige yenileme {izerindeki etkisini de gérmek
gerekir. Calismanin gerekgesi de bu ihtiyaglarin giderilmesine destek olmaktir.

2. TURKIYE’DE TRAFIK VE KASKO SiGORTALARI

Caligmanin bu boliimiinde, Tiirkiye’de trafik sigortasinin ve kasko sigortasinin ifade ettigi anlam,
kapsam ve isleyisi yaninda trafik ve kasko branglarinda 2019 yilina ait {iretim ve hasar verileri
degerlendirilmektedir.

2.1. Trafik Sigortasi

Trafik sigortasi, karsi tarafin motorlu aracinda meydana gelebilecek zarari trafik sigortasi genel
sartlar1 ve teminat limitleri dahilinde telafi edebilmek i¢in zorunlu olarak yaptirilan sigorta seklinde
aciklanabilir (Akman ve Isler, 2012: 21). Trafik sigortasimin amaci, motorlu bir araca sahip olan kisinin, aracin
caligmas1 esnasinda meydana gelecek kazada, birinin 6liim ve ya yaralanmasina ya da baska bir aracin,
nesnenin zarar gormesine neden olmasi halinde, trafik sigortasi limitlerine kadar sigortaliy1 korumaktir. Diger
bir deyisle, bir aracin neden oldugu hasar teminat altina alinmaktadir. Tirkiye’de trafik sigortasinin
diizenletilmesi, kanun ile zorunlu hale getirilmistir (Yalginkaya, 2019: 6).

Trafik sigortasinin teminat kapsamlarini su sekilde siniflandirmak miimkiindiir (Unlenen, 2018: 36-
37):

e Maddi Zararlar Teminati
e Kalici Sakatlik Teminati
o Oliim Teminati

2.2. Kasko Sigortasi

Kasko sigortasi, motorlu kara aracinin sigortalinin kontrolii disinda carpismasi, yanmasi, ¢alinmasi
vb. hasara ugramasi halinde, sigortalinin meydana gelen zararmni karsilamasi amaci ile diizenlenmektedir.
Kasko sigortasi, sigortalanan aracta meydana gelen hasarlar i¢in diizenlenmekte olup, karsi tarafin aracinda
meydana gelecek hasarlar kasko sigortasi kapsami dahilinde degildir (Demiray Erol & Alma, 2016: 151).

Kasko sigortasi, zorunlu olmamasi nedeniyle ve sigortali ihtiya¢ ve taleplerine yanit verebilmesi
amacityla, teminatlar1 sinirli ve teminatlar1 genis iki paket ile sigortali aracin riskini giivence altina almaktadir.
Kasko sigortasi paketlerini su sekilde simflandirmak miimkiindiir (Unlenen, 2018: 38-39):

e Dar Kapsaml Kasko
e  Genisletilmis Kasko

2.3. Trafik Sigortasi ve Kasko Sigortas1 Verileri

Tiirkiye Sigorta Birligi verilerine gére 2019 yilinda Trafik ve Kasko dallarinda prim iiretim tutari
toplami 24,237 Milyon diizeyindedir. Zorunlu trafik sigortasi primleri, motorlu ara¢ sigortalar1 prim
iiretiminin %61,27’sini olugturmaktadir. Goriildiigii gibi zorunlu olan trafik sigortalar primlerinin istege bagh
olan Kasko sigortalarindan daha fazla prim tiretmektedir. 2019 yilina ait prim {iretimlerinin arag cinsine gore
dagilimi Tablo 1’de yer almaktadir.
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1)  Tablo 1. Trafik ve Kasko Sigortasi Prim Uretimi (TL-2019)

Arag Turi Trafik-Yazilan Prim =~ Kasko-Yazilan Prim
1-Otomobil 8.012.427.046 6.617.379.724
2-Taksi 193.756.428 26.629.854
3-Minibiis (Suriict dahil 10-17 koltuk) 653.847.914 178.858.729
4-Otobis (Suriict dahil 18-30 koltuk) 306.434.204 96.321.078
5-Otobiis (Suruict dahil 31 ve Ustl koltuk) 167.749.189 121.295.606
6-Kamyonet 3.033.219.920 1.043.467.960
7-Kamyon 943.449.794 384.802.999
8-Is Makinas1 29.260.750 21.577.227
9-Traktor 151.917.860 141.028.706
10-Romork 1.501.582 136.800.711
11-Motosiklet ve YUk Motosikleti 332.835.336 27.324.432
12-Tanker 23.002.864 27.135.097
13-Cekici 906.268.779 501.688.642
14-Ozel Amagh Tasit 94.264.326 58.516.105
15-Tarim Makinesi 1.364.434 3.407.472

Toplam 14.851.300.426 9.386.234.341

Kaynak: www.tsh.org.tr, 30.05.2020

Tablo 2’de ise 2019 yilinda Trafik ve Kasko sigortalarinda yapilan tazmin 6demeleri yer almaktadir.
Tablo’da da goriildiigii iizere trafik sigortasi prim tahsilatlar1 (14.851.300.426 TL) kasko prim tahsilatindan
(9.386.234.341 TL) daha fazla olmasina ragmen, hasar 6demeleri kasko sigortalarinda (5.481.805.881 TL)
daha yiksektir.

Tablo 2. Trafik ve Kasko Sigortas1 Hasar Verileri (TL-2019)

. . Sigortalilara Tazminat Eksper Masraf
Sirket Adu Yazilan Primler Odemeleri Odemeleri Odemeleri
Trafik Sigortasi 14.851.300.426 4.986.570.492 190.573.671 143.841.723
Kasko Sigortasi 0.386.234.341 5.481.805.881 207.378.999 79.470.959

Toplam 24.237.534.767 10.468.376.373 397.952.670 223.312.682
Kaynak: www.tsh.org.tr, 30.05.2020
3.LITERATUR

Sigorta sektoriine iligkin alan arastirmasma dayali akademik calismalarin pek ¢cogu saglik, hayat ve
emeklilik dallarma iliskin arastirmalar yapildig1 goriilmektedir. Buna karsilik motorlu arag sigortalarmin daha
az ele alindig1 goriilmektedir (Canol, 2018; Ozﬁdogru, vd, 2018; Bolat, 2019; Tanik, 2019; Giilbitti, 2007).

Canol, (2018)’un ¢alismas1 sigorta sirketlerinin miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in iglerini dogru,
diiriistliige dayali, rekabet altinda adil, miisterilerin isteklerine karsilik verebilen, mevcut miisterilerini
koruyan ve miisteri potansiyelini arttirmaya yonelik bicimde davranmasi gerektigi sonuglarina varmistir.
(Oziidogru, vd, 2018)’nin calismast da miisterilerin sigorta sirketlerine olan giiveni ve miisteri
memnuniyetinin miisteri sadakatini arttirdigin1 gostermektedir. Kasko sigortasinin tercihlerinin kisilerin
demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigi diistintilebilmektedir. Bu konu ile ilgili olarak Bolat (2019)
tarafindan yapilan arastirma miisterilerin demografik 6zelliklerine gore mdsterilerin kasko tercihinde bir
farklilasma olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Buna karsilik Yayar ve Dasg1 (2019) calismalarinda hane halki
geliri, bireyin risk tutumu, hasarli kaza varhigi, farkli kullanici varligi ve otomobilin piyasa degeri gibi
degiskenlerin kasko sigortasi tercihinde etkili oldugunu belirlemistir.
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Canol, (2018)’in ¢alismasina paralel bi¢imde Tanik (2019)’1n ¢aligmasi da miisteri memnuniyetinin
gerekliligini ortaya ¢cikarmistir. Tanik (2019) lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarm emtia nakliyat
sigortasi ile hasar siireci ve miisteri beklentileri lizerine bir arastirma yapmustir. Calisma sonucunda; miisteri
bilgi ve tecriibelerini g6z ardi etmemek, miisteri taleplerini biitiin yonleriyle ele alarak miisteri
memnuniyetinin saglanmasi gerektigi sonucuna ulasmistir (Tanik, 2019).

Hasar siireglerine iligkin yapilan ¢caligmalara ender bicimde rastlanmaktadir. Giilbitti (2007) ¢aligmasi
ile Tiirkiye’de kasko sigortasi hasar uygulamalarini degerlendirmistir. Caligma sonunda kasko sigortasmin
Tirkiye’de polige sayisinin ve buna bagli olarak prim liretiminin siirekli artmasina ragmen teknik sonuglarmin
olumsuz yonde ilerledigi tespit edilmistir. Sigorta sektoriine iliskin verilere ve hasar konusundaki
olumsuzluklarm incelenmesine dayanan bu ¢aligma ile; kasko sigortasi hasarlari ile tazminatin belirlenmesi
ve Odenmesi islemlerinde sirketlerin uygulamalarimi gbézden gecirmeleri, hizmet kalitesini artirici ve
sigortalilarin magdur olmalarimi engelleyici yontemler gelistirmeleri gerektigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Eygii & Sogukpiar (2012) ¢alismasinda arag¢ sahiplerinin kasko sigorta poligesi edinmesinde etkili
olan faktorleri arastirmugtir. Calisma sonucunda hasar 6deme hizi, polige prim tutari, sigorta sirketinin servis
anlasmasinin olmasmin kasko sigortasi tercihinde etkili oldugu belirlenmistir. Giimiis & Ozdemir (2018) da
Aydin ilinde yaptiklar1 ¢alismada Eygii & Sogukpiar (2012) gibi hasar 6deme hizinin kasko sigortalari
tercihinde 6nemli bir faktor oldugunu bulmustur. Diger 6nemli faktorler hasar aninda saglanan destegin hizi
ve onceki deneyimler olarak calismada yer almustir. Demir vd. (2018) Adana ilinde Universite personeli
iizerine yaptigi c¢alismada sirket bilinirligi ve giiven faktorlerinin demografik degiskenlere gore
farklilasmadigr goriiliirken, acentenin tavri, sirket imkanlari, giivence, ek teminatlar ve kasko deneyimi
faktorlerinin demografik degiskenlere gore farklilastigi goriilmektedir. Calismaya gore kasko sigortasi
tercihinde en onemli faktorlerin sigorta sirketinin sahip oldugu imkanlar, giivence, ek teminatlar ve dnceki
kasko deneyimleri oldugu anlagilmustir.

Literatiir incelenmesinde miisterilerin kasko sigortalarmdan memnuniyet diizeyleri ve kasko sigortasi
tercihlerinde etkili olan faktorlerin ele alindig1 goriilmektedir. Hasar siireglerinin az sayida ¢alismada sinirli
bicimde ele alindig1 goriilmektedir. Bildigimiz kadariyla 6nceki ¢caligmalarin hasar siireglerini detayli olarak
ele almadig1 goriilmektedir. Bu nedenle bu caligma salt hasar siireclerine iliskin miisteri algilarinin 6l¢iilmesi
bakimindan literatiirdeki bir boslugun doldurulmasina katki saglayacaktir.

4, YONTEM VE BULGULAR

Calismada anket yontemi kullanilmis ve kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Uygulanan
anket formu hasar siirecine iliskin sigortalilarin algilarini detayl olarak arastirabilmek i¢in yazarlar tarafindan
olusturulmustur. Caligma kapsaminda Usak ilinde trafik sigortasi ya da trafik ve kasko sigortasi yaptiran 390
kisiye ulasilmistir. Analiz i¢in temel tanimlayici istatistiklerin yaninda, Giivenilirlik ve Faktor analizlerini
takiben Coklu uyum analizi kullanilmistir.

4.1.Cahsmanmin Gerekcesi

Sigorta talebi Uzerinde etkili olabilecek pek ¢ok etken bulunmaktadir. Bu etkenler sigorta kollarina
gore farklilik yaratabilecektir. Uzerinde durulan konulardan biri de hizmet kalitesinin standart hizmet kalitesi
Olgekleri ile arastirilmasidir. Standart dlgeklerin trafik ve kasko sigortalarinda hasar siireclerini detayli olarak
analiz etmede yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Calisma hasarin olugsmasi, hasarin tazmini, yedek arag
hizmetinin saglanmasi gibi kendine has 6zellikleri bulunmaktadir. Motorlu arag sigortalarinin en énemli yani
riskin gergeklestigi zamanlarda 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle, bu tiir sigortalarda polige satin alma karar1
esas olarak riskin ger¢eklesmesi sonrasinda yagananlara bagli olarak ortaya ¢ikan algilarla ilgili olacaktir. Bu
nedenle vatandaslarin karsilastiklar1 hasarlardaki hasar sureglerine dair tecrubeleri, izlenimleri biyiik 6neme
sahiptir.
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4.2.Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, vatandaslarin, diizenlenmis olan trafik ve kasko sigortasi poligeleri sonrasinda
ortaya ¢ikan hasar siireclerine yonelik algilarimin tespit ve analiz edilmesi; algi diizeyinin Polige satin almada
rol oynayip oynamadiginin belirlenmesidir.

Arastirmada, Usak Ili’nde yasayan vatandaslarin police satin aldiklar: trafik ve kasko branslarindaki
karsilastiklart hasar siireclerine yonelik karsilastiklart durumlar arasi iligkilerin belirlenmesi amaglanmustir.
Veriler anket teknigi ile toplanmustir. Anket iki boliimden olusmaktadir. ik béliimde vatandaslarin zellikleri
ve trafik sigortasi veya kasko sistemine yonelik mevcut durumu belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.
Ikinci boliimde ise trafik ve kasko branslarindaki hasar siireclerine yonelik alg1 ve tutumlar1 belirlemeye
yonelik bir dlgek yer almaktadir. Olgek besli likert bigiminde olusturulmus sorulardan olusmaktadir. Yamtlar
“1 Kesinlikle katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3 Kararsizim, 4 Katiliyorum, 5 Kesinlikle katiliyorum olacak
sekilde kodlanmustir.

4.3.Bulgular

Arastirmanin 6rneklemi 390 vatandas lizerinde ger¢eklesmistir. Aragtirma toplumunun %42,1°1 kadin,
%57,9’u erkek bireylerden olusmaktadir. Bireylerin yas dagilimlarina bakildiginda %46,4’tintin 18-29 yas
araliginda oldugu belirlenirken, % 47,4’tinin ise 30-49 yas araliginda oldugu belirlenmistir. 50 yas ve {izeri
bireylerin orani ise % 6,2 olarak belirlenmistir. Bireylerin gelirlerinin mod sinifinin 2501-5000 TL arasinda
oldugu ve toplumun % 56,2’sini olusturdugu belirlenmistir. Geliri 2500 TL ve daha az olan bireylerin orani
% 14,1 olarak belirlenirken 5000 TL’den daha yiiksek gelire sahip olan bireylerin orani ise %29,7 olarak
hesaplanmistir. Arastirmada evli bireyler yogunlukta olup toplumun % 55,9’unu olusturmaktadirlar. Bireyin
% 52,6’s1 lisans diizeyinde egitime sahip iken lisansiistii egitime sahip bireylerin oram % 21,8 olarak
belirlenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3’de verilmistir.

Bireylere trafik sigorta veya kasko durumlarina yonelik mevcut durumlar1 sorulmus ve elde edilen
sonuclar Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4’e gore;

Bireylerin % 95,4’ daha once kendisinin veya ailesinin aracina yonelik trafik sigortasi yaptirdigi
(TS1) belirlenmistir. % 67,7’lik bir grup daha 6nce kendisinin veya ailesinin aracina yonelik kasko sigortasi
yaptirdigint (TS2) ifade ederken, %32,3’i ise kendisinin veya ailesinin bir aracna kasko sigortasi
yaptirmamustir. I¢inde bulunulan dénemde ise, bireylerin % 86,2sinin araglarina yonelik trafik sigortasmin
(TS3) oldugu, % 13,8’inin ise trafik sigortasimin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Trafik sigortast zorunlu bir sigorta
oldugu i¢in, sigortalanma oram yiiksektir. Ancak, kasko sigortasi yaptirma orani daha disiiktiir (% 51,5).
Ankete katilanlarin % 48,5 inin ise araglarina kasko sigortas1 yaptirmadigi goriilmektedir.

Tablo 3. Bireylerin Ozellikleri ve Dagilimlar

Ozellik SIkhik | Yizde Ozellik SIkhik | Yizde

Cinsivet Kadm 164 421 18-29 Yas 181 46,4

INstye Erkek 226 | 579 | Yas 30-49 Yas 185 | 474

2500 TL ve Alt1 55 14,1 50 Yas ve Uzeri 24 6,2

2501 TL-5000TL | 219 | 56,2 Lise ve Alt1 49 12,6

Gelir 5001 TL-7500 TL | 105 | 26,9 On Lisans 51 13,1

7501 TLve Uzeri | 11 | 28 | F8itim Lisans 205 | 526

Medeni Bekar 172 441 Lisansusti 85 21,8
Durum Evli 218 | 55,9
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Ankete katilan bireylerin % 43,31 trafik sigortas: aracilifiyla hasar talebinde bulunurken (TS5) %
56,7’si ise trafik sigortasi aracilifiyla hasar talebinde bulunmadigi belirlenmistir. Ayni dénemde Kasko
sigortasi biinyesinde hasar kargilanmasi talebinde bulunanlar % 34,9’luk bir kesimi olusturmaktadir.

Sigorta sirketlerine yapilan hasar tazmin talebi sonrasinda bireylerin % 42,30 trafik sigortasi
araciligiyla hasar 6demesi alirken (TS7), % 34,471 kasko sigortasi poligesi araciligiyla hasar 6demesi almistir
(TS8).

Tablo 4. Bireylerin Trafik Sigortasi ve Kasko Sigortasi ile Baglant1 Diizeyi

Durum | Sikhik | %
Hayir 18 4,6
Evet 372 | 95,4
Hayir 126 | 32,3
Evet 264 | 67,7
Hayir 54 13,8
Evet 336 | 86,2
Hayir 189 | 48,5
Evet 201 | 515
Hayir 221 | 56,7
Evet 169 | 43,3
Hayir 254 | 651
Evet 136 | 349
Hayir 225 | 57,7
Evet 165 | 42,3
Hayir 256 | 65,6
Evet 134 [ 344

TS1-Daha once sizin veya ailenizin aracina trafik sigortast yaptirdiniz mi?

TS2-Daha 6nce sizin veya ailenizin aracina kasko sigortast yaptirdiniz mi1?

TS3 - Su anda Trafik Sigortaniz var mi?

TS4 - Su an Kasko Sigortaniz var mi1?

TS5- Trafik sigortasi araciligiyla hasar talebinde bulundunuz mu?

TS6 - Kasko sigortasi araciligiyla hasar talebinde bulundunuz mu?

TS7- Kasko sigortasi poligenizle hasar 6demesi aldiniz mi1?

TS8 - Kasko sigortasi poligenizle hasar ddemesi aldiniz mi1?

Arastirmada bireylerin trafik ve kasko branslarindaki hasar siireglerine yonelik algi ve tutumlar1 bir
olcekle elde edilmistir. Olgek 21 maddeden olusmaktadir. Olgegin ka¢ boyutta toplandigini gorebilmek igin
Kesfedici Faktor Analizinden (KFA) yararlamlmistir. Ortak faktor yapilart belirlenmeden 6nce veri setinin
faktor analizi igin yeterli drneklem hacmine sahip olup olmadigini belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
Measure (KMO) 6l¢limiine bakilmis ve 0,852 olarak hesaplanmistir. Bulunan bu istatistik 6rneklem hacminin
faktor analizi icin uygun oldugunu gostermektedir. Faktor yiikleri matrisinin elde edilmesinde yararlanilan
korelasyon matrisinin birim matrisi olup olmadig1 Bartlett's Testi ile incelenmis ve istatistiksel agidan anlaml
bir sonu¢ bulunmustur (P=0,0001). Dolayistyla korelasyon matrisi birim matris degildir ve faktor yiiklerinin
elde edilmesi icin uygun bulunmustur. Olcekte yer alan maddelerin dlgekle olan korelasyonlar: diger bir
ifadeyle agirliklarina bakilnis ve tiim maddelerin agirligmin 0,550 iizeri oldugu belirlenmistir. Olgegi bozan
veya 0,40 birimlik bir iligkinin altinda madde olmadigindan Slgekten g¢ikartilan (Extraction) bir madde
bulunmamistir. Kesfedici faktor analizi sonucuna gore birbirinden bagimsiz bes faktor elde edilmistir. YOontem
olarak Temel Bilesenler yontemi, rotasyon olarak da tim yontemler uygulanmstir. Quartimax yontemi haric
Varimax, Equamax, Direct Oblimin ve Promax dondiirme yontemlerinde faktdr boyutlar1 ayni sonuglari
vermektedir. Arastirmada Varimax yontemi raporlanmistir. Kesfedici Faktér Analizi sonucunda 6zdegeri
I’den biiyiik bes faktor toplam varyansin % 74,695’ini agiklamaktadir. Toplam varyansin % 20,319’ini
aciklayan F1 ‘hasar 6deme faktorii’, toplam varyansin % 16,66’ini agiklayan F2 ‘sigorta kapsami’ faktorii
olarak tanmimlanmistir. Toplam varyansin % 12,838’linii agiklayan liglincti faktor ise ‘suistimal’ faktord,
toplam varyansin %12,648’ini aciklayan F4 ise ‘hasar 6deme suresi’ faktorii olarak isimlendirilirken, son
faktor ‘prim maliyeti’ faktorii olarak isimlendirilmis ve toplam varyansin % 12,229’unu agikladig
belirlenmistir. Faktor analizi sonucu elde edilen faktorlerde yer alan maddelerin glvenirlikleri de
incelenmistir. Giivenirligin bir olciisii olarak Cronbach's Alpha istatistigi esas almmistir. Bes faktorde de
Cronbach's Alpha istatistiginin 0,70’den daha biiyiik oldugu ve 0,750 ile 0,902 arasinda yer aldig
belirlenmistir. Dolayisiyla Ozdamar (2015)’e gére tiim dlgekler yiiksek giivenirlik diizeyine sahiptir ve lgek
toplum taramalarinda ve bilimsel yargilarm olusturulmasinda giivenle kullanilabilir dlgeklerdir. Olgeklerin
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analizi sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

Ifadeler Cikarma F1 F2 F3 F4 F5
Trafik sigortas: hasar siireclerinde sigorta sirketi-oto
S4 | tamirhanesi-sigorta eksperi hasar-onarim siirecini uyum ,800 ,857
icerisinde sonuglandirmaktadir
s3 Trafik sigortas: hasarlarinda sigorta sirketleri hasar 6dememi 751 791
zamaninda yapmaktadir
S Tralﬁk151g0rt351 hasarlarinda sigorta sirketleri hasar édememi 700 763
eksiksiz yapmaktadir.
S8 Kas.k0.51g0rta51 hasarlarinda sigorta sirketleri hasar 6dememi 759 639
eksiksiz yapmaktadir
Anlagmali Kaza Tespit Tutanagi (KTT) ve Mobil Kaza Tutanag:
S5 . N 779 ,636
trafik sigortasi hasar siirecini kolaylastirir ve hizlandirir.
S13 Kasko §1g0¥‘te}smda, sigorta sirketiyle anlagmali olan servisler 788 604
hasar siirecini kolaylastirir ve hizlandirir.
Kasko sigortasi hasar siireglerinde sigorta sirketi-oto
S9 | tamirhanesi-sigorta eksperi uyum igerisinde hasar stirecini 717 541
sonug¢landirmaktadir.
Kasko sigortast ile satin alinan ikame arag¢ teminatinin kapsam
S17 ve limitleri, hasar siirecinde yeterlidir. 831 871
Kasko sigortasi ile satin alinan mini onarim teminatinin kapsam
S16 ve limitleri, hasar siirecinde yeterlidir. 780 824
s18 ]lfasko sigortast ile satin almgq yol yardim-asistans hizmetlerinin 688 680
apsam, kalite ve hizi yeterlidir.
S19 Hasar sonrasinda Kasko policemde siirpriz muafiyetlere 773 621
rastlamadim.
Kasko sigortasinda beyan iizerine ddenen hasarlar, hasar
S15 streclerinde suiistimallere meydan verebilmektedir 713 7199
Anlagmali Kaza Tespit Tutanagi (KTT) ve Mobil Kaza Tutanag1
S6 | trafik sigortasi hasar siireglerinde suiistimallere meydan 573 ,640
verebilmektedir
Trafik ve kasko sigortasi hasar siirecinden memnuniyet
S21 | diizeyim, ilgili sigorta sirketiyle poligemi yenileme durumumu 784 ,555
etkiler.
Trafik ve kasko sigortasi hasarlarinda hasar siirecini giivendigim
S20 | igin poligemi diizenleyen araci(acente, broker, prodiiktor vb.) ,660 ,538
Gzerinden yaritirim.
S10 Kasko sigortasi hasar .surec;lerlmn uzamasinda acentelerin de 777 824
pay1 bulunabilmektedir.
Kasko sigortasi hasar siireglerinin uzamasinda sigorta
S12 sirketlerinin de pay1 bulunabilmektedir. 749 671
s11 Kasko 31gorta}51 hasar .surec;lerlmn uzamasinda eksperlerin de 840 652
pay1 bulunabilmektedir.
Kasko sigortasinda beyan iizerine ddenen hasarlar, hasar
S14 stirecini kolaylastirir ve hizlandirir. 721 566
Teminat limitleri ve trafik sigortas: hasar siiregleri dikkate
S1 | alindiginda, Trafik sigortast igin ddemis oldugum prim tutart ,738 ,833
yuksektir.
Kasko sigortasi teminatlar1 ve kasko sigortasi hasar surecleri
S7 | diisiiniildiigiinde, kasko sigortasi i¢in ddemis oldugum prim ,765 ,807
tutar1 yiiksektir.
Ozdeger| 4,267 | 3,499 | 2,696 | 2,656 | 2,568
Aciklanan varyans | 20,319 | 16,660 | 12,838 | 12,648 | 12,229
Agiklanan toplam varyans | 20,319 | 36,980 | 49,818 | 62,466 | 74,695
Kaiser-Meyer-Olkin Measure| ,852
Bartlett's Test of Sphericity | 6712,4 p ,000
Cronbach's Alpha| 0,902 | 0,886 | 0,789 | 0,833 | 0,750
Olgek ortalama| 3,333 | 3,144 | 3,485 | 3,304 | 3,551

Olgek boyutlari ile birimlerin dzelliklerine gére farklihiklar arastirilirken veya trafik sigorta ya da
kasko durumu ile iliskilendirilebilmesi i¢in her Slgekte yer alan maddeler toplanmis ve madde sayisina
boliinmiistiir. Boylece her bireyin dlgege olan ortalama skorlar belirlenmis olacaktir. Ortalama skorlar 1 ile 5
arasinda olacagindan dlgeklere yaklasim degismeyecektir. Daha sonra trafik sigorta veya kasko durumu ile
iliskilerin gériilebilmesi i¢in ortalama skor degerleri ikili hale getirilmistir. Ikili hale getirilen degiskenler ile
trafik sigorta veya kasko durumlar: iliskilendirilecektir. Iliskilendirmeler Coklu uyum analizi ile
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arastirilacaktir. Uyum analizi, degiskenlerin kategorileri arasndaki benzerliklerin ya da farklhiliklarin
uzakliklar cinsinden ifade edilmesi ve hangi alt kategorinin diger kategorilere gére daha ¢ok benzer olduklarini
bulmay1 amaclar. Ayrica degiskenlerin alt kategorileri arasindaki benzerlikleri daha az sayida boyutta
grafiksel olarak goriintiilemeyi amaglamaktadir. Coklu uyum analizi basit uyum analizinin {i¢ ve daha fazla
kategorik degisken icin bir genellemesidir (Ozdamar, 2004: 461). Coklu uyum analizinden elde edilen
sonuglarin grafikte gosterimi yorumlarin daha kolay yapilmasini ve her bir degiskene ait kategoriler arasindaki
iligkilerin daha anlasilir ve agiklanabilir olmasini saglamaktadir (Glimiis vd., 2008: 47).

Usak ilinde yagayan bireylerin cinsiyet, medeni durum, yas degiskenleri ve TS1 ve TS2 degiskenleri ile trafik
ve kasko branglarindaki hasar siireclerine yonelik hasar 6deme algilamalari arasindaki iliskiler ¢oklu uyum
analizi ile aragtirilmustir. Coklu uyum analizine gore;
e Kadin bireyler, evli olan bireyler, daha 6nce kendisinin ve ailesinin aracina kasko sigortasi yaptiran ve
kendisinin ve ailesinin aracina trafik sigortasi yaptiran bireylerin hasar siireglerine yonelik hasar
o6deme algilamalar yliksek bulunmustur. Elde edilen sonuglar Grafik 1'de verilmistir.

Bireylerin cinsiyet, medeni durum, yas degiskenleri ve TS1 ve TS2degiskenleri ile hasar siireglerine
yonelik sigorta kapsami arasindaki iliskiler ¢oklu uyum analizi ile arastirilmistir. Coklu uyum analizine gore;
e Kadin bireyler, evli olan bireyler, daha 6nce kendisinin ve ailesinin aracina ait kasko sigortasi yaptiran
ve kendisinin ve ailesinin aracina trafik sigortasi yaptiran ve yasi 30-49 arasinda olan bireylerin sigorta
kapsam algilamasi yliksek bulunmustur.
e Daha Once kendisinin veya ailesinin aracina kasko sigortasi yaptirmayan bireylerin sigorta kapsami
algilamasi orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglar Grafik 2’de verilmistir.

1
) Cinsiyet
] S Daha dnce sizin veya ailenizin
= 18-29 —+ aracina ait kasko sigortasi
o yaptirdiniz mi?
H Daha once sizin veya ailenizin
+ - aracina ait trafik sigortas
L H yaptirdiniz mi?
Py T # Hasar ddeme
Medeni durum
— Yasg
-2
-3
a0+
-4

40 -5 00 05 10 15 20

Grafik 1. Bireylerin Ozellikleri, TS1 ve TS2 ile Hasar Odeme liskisi
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L Cinsiyet
Daha dnce sizin veya ailenizin

aracina ait kasko sigortasi
yaptirdimz rmi?

Daha dénce sizin veya ailenizin
aracina ait trafik sigortas
yaptirdimz mi?

[ Medeni durum
H % Sigorta kapsami
—Yag

2

50+

3
40 05 00 05 10 15 20

Grafik 2. Bireylerin Ozellikleri, TS1 ve TS2 ile Sigorta Kapsamu iliskisi

Bireylerin cinsiyet, medeni durum, yas degiskenleri ve TS1 ve TS2degiskenleri ile hasar siirelerine
yonelik “suiistimal’ algilamas1 arasindaki iliskiler ¢oklu uyum analizi ile arastirilmistir. Coklu uyum analizine
gore;

e Kadin bireyler, evli olan bireyler, daha 6nce kendisinin ve ailesinin aracina ait kasko sigortasi yaptiran
ve kendisinin ve ailesinin aracina trafik sigortasi yaptiran ve yasi 30-49 arasinda olan bireylerin hasar
siireclerine yonelik suiistimal algilamas: yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.

e Daha once kendisinin veya ailesinin aracina kasko sigortasi yaptirmayan hasar siireclerine yonelik
suiistimal algilamasi orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglar Grafik 3’de verilmistir.

2
o
%
) Cinsiyet
1 Daha dnce sizin veya ailenizin
aracina ait kasko sigortas
yaptirdimz rmi?
_Er ;_!E'Ek Daha dnce sizin veya ailenizin
a = _ A aracina ait trafik sigortasi
18-29 yaptirdimz mi?
[ Medeni durum
n . -
= " # Suistimal
; + — Yag
- AH
-2
S0+
-3

10 05 00 05 10 15 20
Grafik 3. Bireylerin Ozellikleri, TS1 ve TS2 ile Suistimal iliskisi
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Bireylerin cinsiyet, medeni durum, yas degiskenleri ve TS1 ve TS2degiskenleri ile hasar siireglerine
yonelik hasar 6deme siiresi arasindaki iligkiler ¢oklu uyum analizi ile aragtirilmigtir. Coklu uyum analizine
gore;

o Erkek bireyler, daha 6nce kendisinin ve ailesinin aracma ait kasko sigortasi yaptirmayan bireylerin
hasar 6deme siiresi algilamasi yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. . Elde edilen sonuglar Grafik 4’de

verilmigtir.
1
i ) Cinsiyet
Bek Daha dnce sizin veya ailenizin
30-49 H Migos LH ~+ aracina ait kasko sigortasi

o --~Ha+.l..-E yaptirdiniz mi?
P E 7 Daha dnce sizin veya ailenizin
A aracina ait trafik sigortasi
yaptirdiriz rmi?
# Hasar ddeme siresi
> Medeni durum

* —Yag

A

2

-3 50 +

-4
40 05 00 05 10 15 20

Grafik 4. Bireylerin Ozellikleri, TS1 ve TS2 ile Hasar Odeme Siiresi Iliskisi

Bireylerin cinsiyet, medeni durum, yas degiskenleri ve TS1 ve TS2degiskenleri ile hasar siireglerine
yonelik prim maliyet algisi1 arasindaki iligkiler ¢oklu uyum analizi ile arastirilmistir. Coklu uyum analizine
gore;

o Erkek bireyler, daha 6nce kendisinin ve ailesinin aracina ait kasko sigortasi yaptiran ve kendisinin ve
ailesinin aracma trafik sigortasi yaptiran bireylerin prim maliyet algis1 yiliksek diizeyde oldugu
bulunmustur.

e Daha o6nce kendisinin ve ailesinin aracina ait kasko sigortasi yaptiran kadin bireylerin prim maliyet
algisi orta diizeyde oldugu bulunmustur. Elde edilen sonuglar Grafik 5’de verilmistir.
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" L Cinsiyet
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Grafik 5. Bireylerin Ozellikleri, TS1 ve TS2 ile Pirim Maliyet iliskisi

Bireylerin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, TS3 ve TS4 degiskenleri ile hasar siireglerine
yonelik hasar 6deme algis1 arasindaki iliskiler ¢oklu uyum analizi ile arastirilmistir. Coklu uyum analizine
gore;

e Evli ve su an kasko ve trafik sigortasi olan bireylerin hasar 6deme algisi1 yiiksek bulunmustur.
e Egitimi lisans olan bireylerin hasar 6deme algisi orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu kiimeye daha
sonraki benzerlik diizeyinde su an kasko sigortast olmayanlar katilmaktadir.
Elde edilen sonuglar Grafik 6’da verilmistir.

15 oL
) Cinsiyet
1.0 “# Hasar ddeme
<] Medeni
s Ka “ Mezuniyet _
! . Su an kasko sigortaniz var mi?
i H -~ Su an trafik sigortariz var mi?
0.0 | "
<
Er Bek
0.5
LA
41,0
LU d
* -
1.5
-1 o 1 2

Grafik 6. Bireylerin Ozellikleri, TS3 ve TS4 ile Hasar Odeme Tliskisi

Bireylerin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, TS3 ve TS4 degiskenleri ile hasar sireglerine
yonelik sigorta kapsamu algis1 arasindaki iliskiler coklu uyum analizi ile aragtirilmistir. Coklu uyum analizine
gore,

e Kadin bireyler, evli bireyler, kasko ve trafik sigortasi olan bireylerin sigorta kapsam algis1 yliksek
diizeyde oldugu belirlenmistir.
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o Erkek bireyler, bekar bireyler ve kasko sigortasi olmayan bireylerin sigorta kapsami orta diizeyde
oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglar Grafik 7°de verilmistir.
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»
Cinsivet
[> Medeni durum
1 » Egitim durnmmu
Sigorta kapsarm
— {~ Su anda kasko sigortamz var nm?
P E'ﬁhl x " Su an trafik sigortamz mar m?
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u] o A —
.= 1
H
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Grafik 7. Bireylerin Ozellikleri, TS3 ve TS4 ile Sigorta Kapsamn iliskisi

Bireylerin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, TS3 ve TS4 degiskenleri ile kétiiye kullanmaya
yonelik suistimal algis1 arasindaki iliskiler ¢oklu uyum analizi ile arastirilmistir. Coklu uyum analizine gore;

e Kadin bireyler, evli bireyler, lisans egitimine sahip olan ile kasko ve trafik sigortasi olan bireylerin
suistimal algis1 yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

e Bekar bireylerin, erkek ve su an kasko sigortasi olmayan bireylerin suistimal algis1 orta diizeyde
bulunmustur. Elde edilen sonu¢lar Grafik 8’de verilmistir.

3
LA
5 (o]
) Cinsiyet
) Egditim durumu
d H Medeni durum
* =+ Su an kasko sigortariz var mi?
1 L Su an trafik sigortaniz var mi?
¢ Suistimal
LL
o o
aL
; o
-2,0 -1,5 -1,0 -0.5 0,0 0.5 1,0

Grafik 8. Bireylerin Ozellikleri, TS3 ve TS4 ile Suistimal iliskisi
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Bireylerin hasar 6deme siiresiyle iligkili degiskenleri belirlemek i¢in ¢oklu uyum analizinden
yararlanilmig iliskili bulunan degiskenler Grafik 9’da verilmistir. Grafik 9’a gore;

o Evli ve trafik ve kasko sigortasina sahip olan bireylerin hasar 6deme siiresinin yiiksek oldugunu
diistinmektedirler. Elde edilen sonuglar Grafik 9°da verilmistir.
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Grafik 9. Bireylerin Ozellikleri, TS3 ve TS4 ile Hasar Odeme Siiresi Iliskisi

Bireylerin pirim tutarina yonelik algilamalar: ile kisisel ozellikleri ve trafik ve kasko sigortasinin
varlig1 arasindaki iliskiler ¢oklu uyum analizi ile arastirilmistir. Iliskili bulunan degiskenlere yonelik iliskiler
Grafik 10’da verilmistir. Grafik 10’a gore;

e Medeni durumu evli olan, kadin bireyler ve kasko sigortasi ve trafik sigortasi olan bireylerin pirim
tutarina yonelik algilamalar1 orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
o Cinsiyeti erkek, medeni durumu bekar olan ve kasko sigortasi olmayan bireylerin pirim tutar yiiksek

olarak belirlenmistir.
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Grafik 10. Bireylerin Ozellikleri, TS3 ve TS4 ile Prim Tutar1 iliskisi
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Bireylerin hasar ddemeye yonelik algilamalart ile kisisel ozellikleri ve trafik sigortasi ve kasko
sigortasi ile hasar talebinde bulunma durumu (TS5 ve TS6) arasindaki iligkiler ¢oklu uyum analizi ile
arastirilmustir. Iligkili bulunan degiskenlere yonelik iliskiler Grafik 11°da verilmistir. Grafik 11°a gore;

e Medeni durumu evli olan, kadin bireyler ve kasko sigortasi ve trafik sigortasi araciliyla hasar talebinde
bulunan, yasi 30-49 arasinda olan bireylerin hasar 6deme algisi yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.

e Erkek bireylerin, egitimi lisans olan, kasko sigortasi ve trafik sigortasi ile hasar talebinde bulunmayan
bireylerin hasar 6deme algilamasi orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
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Grafik 11. Bireylerin Ozellikleri, TS5 ve TS6 ile Hasar Odeme iliskisi

Bireylerin sigorta kapsamina yonelik algilamalari ile kisisel 6zellikleri ve trafik sigortasi ve kasko
sigortasi ile hasar talebinde bulunma durumu (TS5 ve TS6) arasindaki iliskiler ¢oklu uyum analizi ile
arastirlmustir. Iliskili bulunan degiskenlere yonelik iliskiler Grafik 12°da verilmistir. Grafik 12’a gore;

e Medeni durumu evli olan, kadin bireyler, yas1 30 + olan bireyler ve kasko sigortas1 ve trafik sigortasi
araciliyla hasar talebinde bulunan bireylerin sigorta kapsami algis1 yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir.

e Medeni durumu bekar olan, erkek bireyler, yas1 18-29 arasinda olan bireyler ve kasko sigortasi ve
trafik sigortasi araciliyla hasar talebinde bulunmayan bireylerin sigorta kapsami algisi orta diizeyde
oldugu belirlenmistir.
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Grafik 12. Bireylerin Ozellikleri, TS5 ve TS6 ile Sigorta Kapsamu iliskisi

Bireylerin hasar siireglerini kétiiye kullanmaya yonelik suistimal algilamalart ile kisisel 6zellikleri ve
trafik sigortasi ve kasko sigortasi ile hasar talebinde bulunma durumu (TS5 ve TS6) arasindaki iliskiler ¢oklu
uyum analizi ile arastirilnustir. Iliskili bulunan degiskenlere yonelik iliskiler Grafik 13°da verilmistir. Grafik
13’e gore;

e Medeni durumu evli olan, egitimi lisans olan, kadin bireyler, yas1 50 + olan bireyler ve kasko sigortasi
araciligiyla hasar talebinde bulunan ancak trafik sigortasi araciliyla hasar talebinde bulunmayan
bireylerin suistimal algis1 yliksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

e Medeni durumu bekar olan, erkek bireyler, yas1 18-29 arasi olan bireyler ve kasko sigortasi
araciligiyla hasar talebinde bulunmayan bireylerin suistimal algis1 orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
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Grafik 13. Bireylerin Ozellikleri, TS5 ve TS6 ile Suistimal iliskisi

Bireylerin hasar siireclerinden hasar édeme siirecine yonelik algilama ile kisisel 6zellikleri ve trafik

sigortasi ve kasko sigortasi ile hasar talebinde bulunma durumu (TS5 ve TS6) arasindaki iliskiler ¢coklu uyum
analizi ile arastirilmustir. iliskili bulunan degiskenlere yonelik iliskiler Grafik 14°da verilmistir. Grafik 14’¢

gore;

Medeni durumu evli olan, kadin bireyler, yasi 30-49 arasinda olan bireyler ve kasko sigortasi
araciligiyla hasar talebinde bulunan ve trafik sigortasi araciliyla hasar talebinde bulunan bireylerin
hasar 6deme siireci algis1 orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Erkek bireyler, ve kasko sigortas1 ve trafik sigortasi ile hasar talebinde bulunmayan bireylerin hasar
O0deme siireci algis1 yiliksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
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Grafik 14. Bireylerin Ozellikleri, TS5 ve TS6 ile Hasar Odeme Siiresi iliskisi
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Bireylerin hasar siireglerinden prim tutarma ydnelik algilama ile kisisel 6zellikleri ve trafik sigortasi
ve kasko sigortasi ile hasar talebinde bulunma durumu (TS5 ve TS6) arasindaki iligkiler ¢oklu uyum analizi
ile arastirilmustir. Iliskili bulunan degiskenlere yonelik iliskiler Grafik 15°da verilmistir. Grafik 15’e gore;

e Medeni durumu evli olan, kadin bireyler, yasi 30-49 arasinda olan bireyler ve kasko sigortasi
araciligiyla ve trafik sigortasi araciliyla hasar talebinde bulunan bireylerin hasar prim tutar1 algis1 orta
diizeyde oldugu belirlenmistir.

e Medeni durumu bekar olan, erkek bireyler, yasi 18-29 arasinda olan bireyler, egitimi lisans olanlar ve
kasko sigortasi araciligiyla ve trafik sigortasi araciliyla hasar talebinde bulunmayan bireylerin hasar
prim tutari algis1 yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
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Grafik 15. Bireylerin Ozellikleri, TS5 ve TS6 ile Prim Tutar1 iliskisi

Bireylerin hasar siireglerinden hasar 6demeye yonelik algilamalar: ile kigisel 6zellikleri ve trafik
sigortas1 ve kasko sigortasi poligesi ile hasar 6demesi (TS7 ve TS8) alip almama arasindaki iliskiler ¢oklu
uyum analizi ile arastirilmustir. iliskili bulunan degiskenlere yonelik iliskiler Grafik 16’da verilmistir. Grafik
16’a gore;

e Medeni durumu evli olan, kadin bireyler ve trafik sigortasi araciligi ile hasar 6demesi alan bireylerin
hasar 6demeye yonelik algilamalar1 yiliksek bulunmustur.

o Cinsiyeti erkek olan, lisan mezunu olan bireyler, trafik sigortasi veya kasko sigortasi poligesiyle hasar
O0demesi almayan bireylerin hasar 6demesi algilamasi orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

e Lise ve daha az egitime sahip olan bireylerin hasar ddemesi algilamasi diisiik diizeyde oldugu
belirlenmistir.
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Grafik 16. Bireylerin Ozellikleri, TS7 ve TS8 ile Hasar Odemesi iliskisi

Bireylerin hasar siireclerinden sigorta kapsamina yonelik algilamalari ile kisisel 6zellikleri ve trafik
sigortasi ve kasko sigortasi poligesi ile hasar 6demesi (TS7 ve TSS8) alip almama arasindaki iliskiler ¢oklu
uyum analizi ile arastirilnustir. Iliskili bulunan degiskenlere yonelik iliskiler Grafik 17°da verilmistir. Grafik
17’ye gore;

o Medeni durumu evli olan, kadin bireyler, yas1 30’dan biiyiik olan ve kasko sigortasi poli¢esi ile hasar
O0demesi alan bireylerin hasar 6demeye yonelik algilamalar1 yiiksek bulunmustur.

e Medeni durumu bekar olan, erkek bireyler, yas1 18-29 arasinda olan, lisans mezunu ve gerek kasko
sigortasi poligesi ile hasar 6demesi gerek trafik sigortasi araciligiyla hasar 6demesi almayan bireylerin
hasar 6demeye yonelik algilamalar1 orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

e Lisansiistii egitime sahip olan bireylerin sigorta kapsami algilamasi diisiik diizeyde oldugu
belirlenmistir.
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Grafik 17. Bireylerin Ozellikleri, TS7 ve TS8 ile Sigorta Kapsamn Tliskisi
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Bireylerin hasar siireclerini kotiiye kullanmaya yonelik suistimal algilamalari ile kisisel 6zellikleri ve
trafik sigortasi araciligiyla veya kasko sigortasi poligesi ile hasar 6demesi alip almama (TS7 ve TS8)
arasindaki iliskiler coklu uyum analizi ile arastirilmustir. iliskili bulunan degiskenlere yonelik iliskiler Grafik
18°da verilmistir. Grafik 18’e gore;

e Medeni durumu evli olan, kadin bireyler, yasi 30-49 arasinda olan, lisans mezunu ve kasko sigortasi
poligesi ile hasar 6demesi alan bireylerin suistimal algilamasi yiiksek bulunmustur.

e Cinsiyeti erkek olan bireyler ve kasko sigortast policesi ile hasar 6demesi almayan benzer sekilde
trafik sigortasi araciligiyla hasar 6demesi almayan bireylerin suistimal algilamasi orta diizeyde oldugu
belirlenmistir.
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Grafik 18. Bireylerin Ozellikleri, TS7 ve TSS ile Suistimal iliskisi

Bireylerin hasar siireclerinden hasar 6deme siireci ile kisisel 6zellikleri ve trafik sigortas: araciligiyla
veya kasko sigortasi poligesi ile hasar 6demesi alip almama (TS7 ve TS8) arasindaki iliskiler coklu uyum
analizi ile arastirilmustir. Iliskili bulunan degiskenlere yonelik iliskiler Grafik 19°da verilmistir. Grafik 19’e
gore;

e Medeni durumu evli olan, kadin bireyler, yast 30-49 arasinda olan ve hem kasko sigortasi poligesi ile
hasar ddemesi alan hem de trafik sigortasi araciligiyla hasar 6demesi alan bireylerin hasar 6deme
siiresi algilamasi orta derecede oldugu belirlenmistir.

o Cinsiyeti erkek olan ve hem kasko sigortasi policesi ile hasar 6demesi almayan hem de trafik sigortasi
araciligiyla hasar 6demesi almayan bireylerin hasar 6deme siiresi algilamasi yiiksek derecede oldugu
belirlenmistir. Bu kiime genisletilirse medeni durumu bekar olan bireyler ve yasi 18-29 yas araliginda
olan bireyler de dahil olmaktadir.
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Grafik 19. Bireylerin Ozellikleri, TS7 ve TS8 ile Hasar Odeme Siiresi iliskisi

Bireylerin hasar siireglerinden prim tutar ile kisisel 6zellikleri ve trafik sigortasi araciligiyla veya
kasko sigortasi poligesi ile hasar 6demesi alip almama (TS7 ve TS8) arasindaki iligkiler ¢oklu uyum analizi
ile arastirilmistir. Iliskili bulunan degiskenlere yonelik iliskiler Grafik 20°da verilmistir. Grafik 20’e gore;

e Medeni durumu bekar olan, erkek bireyler, lisans egitimine sahip olan bireyler ve hem kasko sigortasi
poligesi ile hasar 6demesi almayan hem de trafik sigortasi araciligiyla hasar 6demesi almayan
bireylerin prim tutar1 algilamasi yiiksek derecede oldugu belirlenmistir.

e Medeni durumu evli olan, kadin bireyler ve hem kasko sigortasi policesi ile hasar 6demesi alan hem
de trafik sigortasi araciligiyla hasar ddemesi alan bireylerin prim tutar1 algilamasi orta derecede
oldugu belirlenmistir.

e Lisansiistii egitime sahip bireylerin pirim tutar1 algilamasi diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.
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Grafik 20. Bireylerin Ozellikleri, TS7 ve TS8 ile Prim Tutar1 iliskisi

SONUC VE DEGERLENDIRME
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Ekonomi kendi i¢inde oldukca ¢ok ¢esitli sayida risk barindirmaktadir. Riskler; hayat, saglik, esya,
isyeri, finansal olmak ftizere g¢esitlenmektedir. Finansal risklerin yonetimi 6zel finansal tekniklerle
gergeklestirilmektedir. Sigortalara ¢ogunlukla sadece kaza, hazar gibi zararlarin tazmininin giderilmesi
acisindan bakilsa da, bu tiir olaylarin arka perdesinde bir finansal kayip olasiligi da s6z konusudur. Sigorta
sektorii saglam bir ekonomik sistemin 6nemli bir parcasi olarak goriilmelidir. Sistemin bu yapisim siirdiirmesi
bir taraftan sigorta sektoriindeki sirketlerin karar ve eylemlerine baglidir. Diger tarafta yer alan sigortalilarin
davraniglar1 da diger 6nemli ikinci unsuru olusturmaktadir.

Sigortalilarin alacaklari kararlar, sektor igin sistemin talep yoniinii ortaya koymaktadir. Talep giiciinii
sigortalilar olugturmaktadir. Bu kimselerin davranmiglarmi da sahip olduklar1 algilar belirleyecektir. Bu
bakimdan bireylerin sigorta konusundaki algilarinin analizinin yapilmasi sistem i¢in bir ihtiyactir.

Tiirkiye gibi iilkelerde bireylerin sigortacilik sisteminden uzak olduklar1 bilinmekte ancak, daha ¢ok
trafik ve baglantili sigortalara biraz daha fazla ilgi gosterdikleri gérilmektedir. Bu durumda sistemin
gelistirilmesi noktasinda bu noktanin saglam temellere oturtulmasi gerekir. Sistemin gelistirilmesinde konu
ile ilgili olarak yapilan akademik ¢aligmalarin katkis1 devam etmektedir. Motorlu araglarla ilgili olarak yapilan
literatiir ¢aligmalarmin ¢ok genis olmadigi goriilmekte, 6zellikle sigortalarda riskin gergeklestigi durumlar
sonrasinda bireylerin ne tiir davranis kaliplari gelistirdikleri analiz edilmelidir. Bu calisma, bahsedilen
literatiirdeki hasar siireglerine iliskin birey algisinin Ol¢iilmesi noktasindaki eksikligi gidermeye katki
saglamak i¢in yapilmustir.

Analiz sonuglari, sigortali algisimin bes ayr1 faktér halinde toplandigimi gostermektedir. Faktor
gruplarmin ortalama skorlarma bakildiginda degerlerin 3,333 ile 3,485 arasinda degisme gosterdigi ve
birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Bu da her algi diizeyinin benzer derecede dneme sahip oldugu
anlamina gelmektedir.

Uyum analizi sonuglar1 genellikle kadinlarin, evlilerin, daha once trafik ve kasko sigortasi
yaptiranlarm algi diizeylerinin daha yiiksek oldugunu yansitmaktadir. Diger taraftan 30-49 yas araligmdaki
bireylerin de farkli alg1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bazi alg1 faktorlerinde erkeklerin
kadinlarla yer degistirebildigi de goriilmektedir. Mevcut durumda trafik ve/veya kasko sigorta poligeleri satin
almis olanlarda da alg1 diizey ¢ikmaktadir. Suistimal faktoriine bakildiginda erkek ve bekarlarin daha duyarl
oldugu anlasilmaktadir. Prim tutar1 yiikseldiginde erkekler ve bekarlar 6n plana ¢ikmakta ve kasko sigortasi
talebi azalmaktadir. Bulgularin literatiir ile genis boyutlu kiyaslama imkani oldukea kisithdir.

Calisma bulgulari sigorta sirketlerin sigorta poligesi satma konusunda gosterdikleri ¢abalarin yaninda
hasar- zarar tazmini siireglerine de yiiksek derece ilgi gostermesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ciinkii faktor
gruplar1 arasinda en yiiksek puan “suistimal” faktorii sahiptir. Suistimal durumu, sigortalidan sigorta sirketine
dogru bir tehdit olarak algilansa da, diger taraftan sigortalilarin haklarinin sigorta sirketine karsi korunmasi da
bir baska dikkate alinmas1 gereken ayrintidir. Bulgular 6zellikle sigorta sirketleri, piyasada diizenleyici olarak
yer alan otoriteler tarafinda politika olusturmada dikkate almmalidir. leriki calismalarda alg: diizeylerinin
sektordeki sirketler bazinda arastirilmasi miimkiin olabilir. Bu durumda sigorta sirketlerinin kendilerini
rakipleri karsisinda birka¢ adim 6ne ¢ikaracak yeni bir kanita-reklam unsuruna sahip olacaktir.
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