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E-LOJISTIK SISTEMINDE KRiTiK FAKTORLERIN, AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLARIN INCELENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA®

A Research Investigating the Critical Factors, Advantages and Disadvantages of

E-Logistics System
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E-ticaret ve teknolojide yasanan gelismeler yeni bir konunun ortaya ¢ikmasim saglamistir: e-
lojistik! Kisa zaman iginde tiim diinyada biiyiik bir ivme kazanan e-lojistik iizerine yapilacak bilimsel
caligmalar, konunun saglam temellere oturtularak saglikli sekilde biiylimesini saglayacaktir. E-lojistik
sisteminin getirdigi avantaj ve dezavantajlarin, ayni zamanda e-lojistik igin kritik faktorlerin ortaya
konulmasini amaglayan bu ¢alismada, Istanbul ilinde e-lojistik alaninda faaliyet gdsteren bir firmanin bes
yetkilisi ile derinlemesine miilakat yapilmis, kaydedilen ifadeler MAXQDA 2020 programu ile igerik
analizine tabi tutulmustur. Bulgular; hiz, yazilim ve maliyet kalemlerini kritik faktorler olarak ortaya
cikarirken avantajlarmn tasarruf, artan hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti, rekabet iistlinliigii, daha az
hata ile uzun vadede diisiik maliyet ve karlilik; dezavantajlarin ise artan iadeler, hatali islem, entegrasyon
sorunlari, sistem problemleri, kisa donemde zaman kaybi ve olusan maliyetler olarak tespit edilmistir.
Sonug kisminda sektdrdeki uygulayicilar ve aragtirmacilar igin 6nerilerde bulunulmustur.
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ABSTRACT

Developments in e-trade and the technology led to emerge a new topic: e-logistics! Scientific
research on e-logistics which gained acceleration in a short time all over the world will improve the topic
healthy on the durable ground. In this reseach which aims to find out the advantages and disadvantages of
e-logistics system, as well as the critical factors of the issue, an in-depth interview was realized with five
authorized employees in an e-logictics company in Istanbul and the results were analyzed with content
analysis through MASQDA 2020. The results reveal that the critical factors in e-logistics are speed,
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software and costs while the advantages are savings, higher service quality and customer satisfaction,
competitive advantage, less defects, less cost and higher profit in the long run as well as the disadvantages
are increasing returns, incorrect operations, integration and system problems and waste of time and costs
in the short run. In the conclusion, recommendations are given for practitioners in the sector and scientific
researchers.

Keywords: E-logistics, E-commerce, Critical Factors, MAXQDA, In-depth Interview

JEL Classification: L81, L91, M10
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1. GIRIS

Gegmisinin eski ¢caglara dayandig: bilinen ve ilk uygulamalarina askeri alanda rastlanan
lojistik, cesitli faktorlerin etkisiyle gegirdigi yeni doniisiimlerle yirmi birinci yiizyilin parlayan
sektorlerinden biri olmustur. Daha kapsamli ve daha dar tanimlarinin arasinda en temel olarak
lojistik, tedarik¢iden nihai tiiketiciye uzanan zincirde hammadde, iirin ve hizmetlerin dogru
zaman ve dogru yerde temin edilmesini saglayan islemler biitiiniidiir.

E-lojistigin gelismesinin onciiliiniin, e-ticaretin yaygin hale gelmesi oldugu sdylenebilir.
Hizla yayilmasiyla birlikte internet, is diinyasinda farkl degisikliklere yol agmis, beraberinde bir
is modeli olarak e-ticaret gelismis ve internet ¢aginin en ¢arpici sonucunu ortaya ¢ikarmistir
(Jingxuan, 2015). Uretim kaliplarindaki gelismeler, ulastirma konusundaki is yapis sekillerini ve
algiy1 etkilemistir. Gilinlimiizde bir lojistik sirketinin basarisi, teslimat hizi ve giivenilirlik ile
belirlenmektedir (Cevik, 2013). Bunun yan1 sira internet {izerinden is yapma ile ilgili olan e-
ticaret, kuruluslar arasinda veya ve kuruluslar ile bireyler arasinda deger yaratmak i¢in iligkiler
kurmak, bu iliskileri donistirmek ve yeniden tanimlamak i¢in yapilacak ticari islemlerde
elektronik iletisim ve dijital bilgi isleme teknolojisinin kullanilmasi olarak tanimlanmustir
(Shahjee, 2015). E-ticaretin 6nemi tiim diinyada artarken bu artigin getirilerinden biri de e-lojistik
sektoriiniin gelisimi olmustur.

Cesitli tanimlamalarin 6tesinde en genel anlamiyla e-lojistik, lojistik siirecinin elektronik
ortamda uygulanmasidir. Uriinlerin tedariki, sevkiyatin planlanmasi, ¢izelgelerin olusturulmast,
rotalama, teslimat siireci ve teslimat sonrasi hizmetlerde hiz ve uygulanabilirligin optimum
seviyede saglanmasi konularinda firmalara énemli artilar getiren sistemde, internet ilizerinden
miisteriler bastan sona tiim siireci izleyebilmekte, bu sayede miisterilerle firmalar arasindaki iliski
olumlu yonde etkilenmektedir. E-ticaretin oniimiizdeki yillarda da yiikselis trendinin devam
edecegi Ongoriisii, e-lojistige olan 6nemi daha da arttirmis, tiim diinyada kendi kendine olugan
dinamikleriyle biiyiik bir ivme kaydeden bu sektor farkli cevrelerin dikkatini ¢ekmeye
baglamigtir. Ancak konunun yeni olmasinin da etkisiyle literatiirde e-lojistik alanindaki bilimsel
calismalarda biliylik bir boslugun oldugu goriilmektedir. Bu hizli ve yeni gelisen biiyiik
potansiyelli sektorle ilgili basar1 faktorleri, firmalara avantajlar1 ve dezavantajlart konusunda
yapilacak arastirmanin sonuglar1 s6z konusu nedenle 6nem tagimaktadir.

Bu c¢alisma, e-lojistik kavramini tamimlamak, sektoriin ozelliklerini ve e-lojistigin
firmalar i¢in basar faktorlerinin, firmaya avantaj ve dezavantajlarinin ortaya konmasi amaciyla
hazirlanmigtir. Tiirkiye’de e-lojistik uygulayan bir firmadaki yetkililerle yapilan miilakat
sonuglart igerik analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonuglarinin, e-lojistik uygulamalarina gecis
konusunda, konunun o&zelliklerini, saglayacagi avantaj ve getirecegi dezavantajlari hakkinda
olusacak sorulara yanit vermesi, e-lojistige gegciste yasanabilecek olasi problemleri azaltmada
yardime1 olmasi umulmaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. E-Lojistik Kavrami

E-lojistik, lojistik faaliyetlerinin entegre sekilde gerceklestirilmesini ve sonucunda dogru
karar verilmesini saglayan, dogru iiriinii dogru miktarda dogru yerde dogru zamanda dogru
miisterilere iletebilmek i¢in tedarik zinciri ortaklari ile veri ve bilgi aligverisi yapip énemli lojistik
islemlerini miisteri odakli siireglere donistiiren dinamik bir iletigim, bilgi islem ve isbirlik¢i
teknoloji seti olarak ifade edilmistir (Wang vd., 2004: 187). Benzer sekilde, EDI, internet,
kablosuz ve mobil iletisim teknolojileri, www ve RFID gibi uygun bilgi teknolojilerine sahip
depolama ve nakliye aglarin1 kullanan {igiincii taraf lojistik hizmet saglayicilarinin olusturdugu
bir lojistik ag1 seklinde de tanimlanmistir (Gunasekaran vd., 2007). Kavrami en genel sekilde,
lojistik islemlerinin bilgi islem ve iletisim teknolojileri yardimiyla yapilmasma doniik bir
uygulama alani olarak (Debkowska, 2017), bunlarin diginda, bugiin uygulamada da kabul edildigi
sekilde, kavrami e-ticarette yapilan satiglarin tedarigi igin gergeklestirilen islemler biitiinii olarak
betimleyen arastirmacilar da (Sarkis vd., 2004) mevcuttur. Daha farkli bir ifadeyle, e-lojistik
teknoloji agirlikli elektronik tabanli lojistik olarak tanimlanabilirken e-ticaretin lojistigi seklinde
tanimlamalar1 da bulunmaktadir. Uygulamadaki kullanimi da dikkate alinarak kavram, lojistik
firmalarinin e-ticaret yapan firmalarin lojistik faaliyetlerini iistlenerek bilgi teknolojileri 15181nda
tedarik siirecini gergeklestirmesi seklinde ifade edilebilir.

Kiiresellesen cagin bir geregi olarak tasima ve ulasimda elektronik temelli biiyiik
degisimler yasanmaktadir ve bu da e-lojistik sektdriinii kaginilmaz hale getirmistir (Cengiz, 2006:
34). Firmalar, tedarik zincirindeki diger iiyelerle islemlerin elektronik ortamda entegre bir sekilde
gerceklestirilmesine izin vermekte, nesnelerin interneti de denilen (IoT) ve internetin ¢ok yaygin
sekilde kullanilmasini gerektiren yapiya ¢oktan gegis yapmislardir. Geleneksel ticaret karsisinda
toplam ticaretten aldig1 payin her gecen giin arttig1 sdylenen elektronik ticaretin gelisimi, pazarda
lojistik hizmetlere, tedarikgilere ve alicilara ¢evrimici erigim ihtiyacini da beraberinde getirmistir
(Barcik & Jakubiec, 2012: 5). E-lojistigin nasil igledigine yonelik Barcik ve Jakubiec (2012)
tarafindan olusturulmus anlatim Sekil 1°de verilmistir.
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Sekilde goriildiigii tizere, internet ortaminda gergeklesen faaliyetler e-lojistigin odaginda
yer almaktadir. Tedarikgiler, sirket ve miisteri arasindaki tiim tedarik zinciri iglemleri internet
ortaminda birbirine bagl sekilde ger¢eklesmektedir. Siparis ve stok yonetimi, depo yOnetimi,
nakliye, cizelgeleme, iade yonetimi ve miisteri hizmetlerini de kapsayan tedarik zincirindeki tiim
siiregleri icermektedir (Ryan, 2002). S6z konusu model, ozellikle e-ticarette olusturulan
sipariglerin gerceklestirilmesi igin gerekli faaliyetlerde aktif olarak kullanilabilen bir modeldir.

E-lojistikte bilgi teknolojilerinin kullaniminda farkli yazilimlar, veri tabanlari, veri
depolar1 ve veri madenciligi, bilgi taban1 kullanimi gibi konulardan radyo frekansi tanimlama
(RFID) ve internetin kullanimina dogru bir gelisme yasandigi goriilmektedir (Graham vd., 2013).
E-lojistikte, yazilimlarin biiyiik 6nemi bulunmaktadir. Bunlardan Barkod, farkli kalinliga sahip
cizgilerden olusan kodlarin optik ortamda taranarak belirli bir medya {iizerine kodlanarak
olusturulmus verinin bilgisayara aktarilmasini saglayan sistemdir (Ertek, 2012: 10). RFID (Radyo
Frekansi Tanimlama — Radio Frequency Identification), iiriiniin bilgilerine sahip bir mikroislemci
ve iizerine takilmis antenin baglandig1 bir etiket takili nesnenin s6z konusu bilgiler dogrultusunda
hareketlerinin takibini ve analizinin yapilmasmi miimkiin kilan, bunun igin gerekli veri
aligverisinin saglanmasinda radyo frekanslarini kullanan nesne tanimlama ve takip teknolojisidir
(Yiiksel & Zaim, 2009). Bilgi islemde kullanilan diger bir kavram olan EDI (Elektronik Veri
Degisimi - Electronic Data Interchange), yapilandirilmis verinin bilgisayarlar aras1 degisimi
(Rushton vd., 2010: 509) iken ERP (Kurumsal Kaynak Planlama — Enterprise Resource Planning)
bir yazilim paketi olarak sirketteki tiim alanlarin entegrasyonu igin kullanilmaktadir (Barcik &
Jakubiec, 2012: 10). Diger bir yazilim olan WMS (Depo Yonetimi Sistemi - Warehouse
Management System), depoyla ilgili malzemenin ve bilgi akisinin optimizasyonu, kontrolii ve
kayd: ile rutinlerin azaltilmasi, kullanilabilir alanlarin ve lojistik islemlerinde performansin
maksimize edilmesinde kullanilir.
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2.2. E-lojistigin Avantaj ve Dezavantajlar ile Kritik Faktorler

E-lojistigin, tedarik zincirinde miigterinin isteklerine daha yamit verebilir 6zelligi ile
isletmelere rekabet avantaji saglayabilecegi soylenmistir (Wang vd., 2004). Bunun diginda
bilginin hizli ve etkili sekilde iletimi yoluyla isletmelere diigiik maliyet ve rekabet istiinliigi
saglamasi, hata payin1 azaltmasi, islem siiresini kisaltmasi, uzak pazarlara ulasma imkani vermesi,
magaza ve depo gibi alanlara ihtiyaci bir zorunluluk olmaktan ¢ikarmasi gibi farkli avantajlardan
da soz edilmistir (Y1lmaz, t.y.). Eski ekonomi lojistigi ve yeni ekonomi lojistigi arasindaki fark
olarak, tedarikte yasanan iyilesme ve seffafligin miisteri iliskilerinde olumlu sonuglar verecegi de
belirtilmistir (Ryan, 2002). Bunun yani sira e-lojistigin miisteriler i¢in de avantajlarindan s6z
edilmektedir. Miisteri istek ve ihtiyaclarina daha hizli ve kaliteli cevap verilmesi, daha etkin,
giiclii satin alma sekilleri ortaya ¢ikarmasi, zaman ve fiziksel zorluklar1 azaltmasi, daha diisiik
fiyath ¢ok sayida ve gesitte Uirliniin sunulmasi, farkli segenekler arasinda kiyaslama yapma igin
kolaylik 6neren ¢oziimler sunulmasi bu avantajlar arasinda sayilabilir (Yilmaz, t.y.).

Ote yandan e-lojistigin isletmeye getirdigi dezavantajlar da mevcuttur. Sistemi
destekleyecek dijital teknolojileri yonetecek yetenekten yoksunluk, s6z konusu yetenekleri
gelistirmeye ve zorluklarla miicadeleye hazir olmama (Brown & Sikes, 2012), RFID gibi
sistemlerin maliyetinin (Wood vd., 2015) 6tesinde 6zellikle gelismekte olan iilkelerde ekonomik
ve egitim engelleri, altyap1 eksikligi, internete erisim maliyeti, glivenlik, giiven, gizlilik konulari,
kanal catigmalari, terdrizm ve cografi konular da e-lojistigin dezavantajlarini olusturmaktadir
(UK Essays 2018).

Sarican (2016), ¢calismasinda e-lojistikte kritik 6neme sahip faktorlerin; uygun bilisim ve
iletisim teknolojisi, teknolojik altyapi, Ar-Ge yatirimlari, kalifiye personel, teknolojik yatirimlar
icin finans, miisterilerle bilgi aligverisi, lojistikte internet yoluyla takip sistemi, tedarik zincirinde
biitiinlesik iyilesmeler, verimli depo alani kullanimi, teslimat giivenilirligi, minimum tasima
zamani konular1 oldugunu ifade etmistir.

2.3. Literatiirde E-lojistik

Farkli kiiltiirlerde yapilmis az sayida e-lojistikle ilgili uygulamali c¢alismalara
rastlanmaktadir. Gunasekaran vd. (2006), Hong Kong’ta bir firmada yaptiklar1 aragtirmada gergek
zamanl lojistik bilgi sisteminin, web tabanli envanter kontrolii ve siparis sisteminin, hem
kobilerle hem de biiyiik lojistik firmalariyla stratejik igbirliklerinin, miisteri belge yonetiminin,
firmanin lokasyonunun, miisteri odakliligin, ag ve iligki yonetiminin, {iglincii parti lojistiginde
endiistriyel ve nihai miisteriler i¢in oturmus bir e-ticaret sisteminin, ortaklardan saglanan finansal
kaynak desteginin, bilisim teknolojilerinde ve sektdrdeki uzmanhigin biitiinlestirilmesinin ve
hiikiimet tegviklerinin, e-lojistik i¢in bagar1 faktorleri oldugunu belirtmislerdir. E-lojistigin
miisteri memnuniyetindeki etkisini inceleyen bir arastirmada (Elkhateb, 2019) internetin, miisteri
ile firma arasinda koprii kurmasi yoluyla sistemdeki 6nemine dikkat ¢ekilmis, tedarik zincirinin
uzunlugunun sisteme zarar verebilecegi, sistemin bilisim teknolojileri ile desteklenmesi ve tedarik
zincirindeki her halkanin digerini isbirlikgisi olarak gormesinin 6nemi, bilginin sistemdeki
seffaflig1, hiz, maliyet, kalite ve miisteri hizmetlerinin sistemi basarili yapacak etkenler oldugu
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vurgulanmistir. Isve¢’te  Volvo Logistics Corporation’da ve Cin’de Haier Logistics
Corporation’da e-lojistik kullanimlari ile ilgili uygulamalarin anlatildig1 ¢alismada giivenilirlik,
stirdiiriilebilirlik, yazilim, altyapi, ulastirma ve ellegleme ile ilgili faktdrlerin e-lojistigi etkiledigi,
Dogu ve Bati kiiltiiriinden kaynakli farkliliklarin da sistemin isleyiginde etkili oldugu ortaya
konmustur (Wang & Chen, 2006). Tiirkiyedeki e-lojistik arastirmalarinda, Giileng ve Karagoz
(2008)’1in, lojistik firmalarinin  faaliyetlerinde elektronik uygulamalara gecisleriyle
performanslarinin nasil degistigini belirledikleri ¢aligmalarinin temel teskil ettigi soylenebilir.
Calisma sonuglarinda, bilisim teknolojilerinin, mesleki egitimli insan kaynaginin, gerekli
teknolojik altyapinin konu ile ilgili 6nemini vurgulanmis, Tiirkiyedeki lojistik sektoriiniin hentiz
gelisme agamasini tamamlayamadigl ortaya konmustur. Tiirkiye’de lojistik sektdriine iligkin
SWOT analizinin yapildig: tabloda e-lojistik “firsatlar” boliimiinde ifade edilmistir (Wolff &
Yildiz, 2018).

2.4. Diinyada ve Tiirkiye’de E-lojistik

Diinyanin en biiyiik e-ticaret platformlarina sahip olan Cin, ABD ve Ingiltere, global e-
ticaret pazarinda da bu nedenle en yilksek islem hacmine sahip iilkeler olarak karsimiza
cikmaktadir (UTIKAD, 2019). Giin gegctikce popiilerlesen e-ticaret beraberinde lojistik sektoriinii
de gelistirmektedir. Amazon’un 2013 yilinda teslimatlar1 drone kullanarak yapacagini ilan etmesi;
sevkiyat siiresi, teslimat siiresi, dogru adrese teslimat, maliyetlerin azaltilmasi, giivenilirligin
artmasi gibi 6nemli lojistik konularinda avantaj saglayici bir hamle olmustur. Bunun sebebi,
lojistikte en fazla 6nem tasiyan konunun teslimat olmasi ve insansiz, otomatik ¢aligan araclarla
yapilacak teslimatlarin -her ne kadar insanlarda soru isareti yaratsa da- masraflar1 ve hata payini
azaltici etkisi ile sektdrde is yapis sekillerinde degisiklige neden olma potansiyelidir. Bu durum,
dogru uygulandigi taktirde, lojistik konusunu daha kazangli ve eglenceli bir hale getirecektir
(Aydin & Kefeli, 2013).

E-lojistik konusu, gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de yeni bir sistemdir
ve UND, UTIKAD gibi lojistik ve tagimacilik derneklerine kayitli bin bes yiizden fazla lojistik
firmas1 olmasina karsi e-lojistik uygulayicilariin sayisinin olduk¢a az oldugu goriilmektedir.
Bunun 6tesinde, Tiirkiye’de e-lojistik firmalarinin bir listesi de bulunmamaktadir. Firmalar, e-
lojistik i¢in gerekli teknolojik altyapinin kurulmasini biiyiik bir maliyet kalemi gordiikleri igin
sektoriin yavas ilerleme kaydettigi goriilmektedir. E-lojistik, yapilan yatirrmlarin uzun vadede
olumlu sonuglar verecegi bir sektordiir ve bu konuda saglam adimlar atan e-lojistik firmalar ile
is birligi yapildig: taktirde kazanim saglanacaktir (akucarnakliyat.com.tr, 03.11.2019).

Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi TUBISAD’1n raporuna gére Tiirkiye’de e-ticaret
hacmi yiizde 39 artarak 83,1 milyar liraya yiikselirken 2015-2019 yillar1 arasindaki biiyiime hizi
yiizde 35 olarak kaydedilmistir (TUBISAD, 2019). Her gecen giin sayisi artan internet
kullanicilarinin da yiizde yirmi birinin online aligveris yaptig1 ortaya konmustur (UTIKAD,
2019). E-ticaret hacmi artarken bir yandan hem nihai tiiketicileri hem de endiistriyel miisterileri
online aligveristen vazge¢cmeye neden olacak faktorler arastirilmaktadir. Bir aragtirma,
tiikketicilerin yiizde kirk birinin online aligveris yaparken yiiksek lojistik maliyeti nedeniyle sepete
attiklar1 Uriinii satin almaktan vazgectigini ortaya koymustur. Teslimat siirecinde yasanan ve
miisterilere yansiyan problemler, ge¢ ve uygun olmayan teslimat, {iriinlerin zarar gérmesi gibi
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konular da tiiketicileri online aligveris konusunda tereddiite diisiiren konular arasinda sayilabilir.
E-lojistigin teknolojik alt yapisi sayesinde entegre sekilde calisan ve sistemi seffaflastiran
Ozelliginin lojistik konusunda bahsi gegen sorunlar1 ortadan kaldiracagini géren firmalarin bu
avantajlardan yararlanmak adina dezavantajlar1 bertaraf ederek sektore girecekleri, tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de sektoriin kisa zamanda gelisecegi diisliniilmektedir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu aragtirmada, e-lojistikte firmalar i¢in 6nemli goriilebilecek kritik faktorlerin, konunun
hem firma hem miisteriler i¢in avantaj ve dezavantajlarinin ortaya konmasi amaglanmaktadir. S6z
konusu amaca ulasmak i¢in nitel ¢alisma yoluyla daha derin ve doyurucu bilgiler alinacagi
diigiincesi ile derinlemesine miilakat tekniginin kullanilmasina karar verilmistir. Miilakat
sorularinin hazirlanmasinda dncelikle literatiirden yararlanilmus, e-lojistik ile ilgili temel bagliklar
listelenmistir. Bu dogrultuda e-lojistikten beklentilerin, nelere ihtiyag duyuldugunun,
uygulamanin avantaj ve dezavantajlariin, uygulamada karsilagilan zorluklarin, sektoriin gelecegi
ile ilgili diislincelerin neler olduguna yonelik sorular hazirlanmigtir. Buna ilaveten e-lojistik
uygulayan firmalarin sistem nedeniyle kazang saglayip saglamadiklari, bu kazanglarin ne tiir
kazang oldugu da sorulara eklenmistir. Olusturulan bu sorular, konu ile ilgili aragtirmalart bulunan
uzmanlara ve e-lojistik uygulayan bir firma yoneticisine de iletilerek gerekli goriilen diizeltme ve
eklemeler talep edilmistir. En sonunda olusan on bes soruluk miilakat formu kullanilarak,
aragtirma talebine olumlu cevap veren, Istanbul’da yerlesik bir e-lojistik firmasinda e-lojistik
konusu ile ilgili ¢calisan bes tist diizey yetkili ile 11-15 Ekim 2019 tarihleri arasinda miilakatlar
gerceklestirilmistir. Yetkililerin adi verilmedigi i¢in Katilime1r A, B, C, D ve E olarak
adlandirilmastir.

3.1. Analizler ve Analiz Bulgular:

Miilakatlarda toplanan notlar, igerik analizine tabi tutulmus, bunun i¢in MAXQDA 2020
programi kullanilmistir. E-lojistik uygulamalart ile ilgili sorularda katilimcilarin cevaplarinda en
¢ok bahsettikleri ve vurguladiklari anahtar kelimeler, analizde kodlar olarak belirlenmistir.
Analizde dort grup faktdr yer almistir; etkenler, prensipler, dezavantajlar ve avantajlar. Elde
edilen kodlar hakkinda katilimcilarin ifadeleri ile kod matris tarayici analizi olusturulmustur.
Olusturulan kod matris tarayicisi, katilimcilarin temaya katki yogunlugunu gostermistir.

3.1.1. E-lojistik Uygulanmasinda Etkenlere Iliskin Bulgularin
Degerlendirilmesi

Katilmcilardan, e-lojistik uygulamalarinda kritik basart faktorleri olarak da
sOylenebilecek, firmalar i¢in e-lojistik uygulanmasinda 6nem tastyacak konu bagliklardan olugan
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“etkenler” olgusuna dair temel kelimeler ve bunlarin kullanilma sayilar1 “teknolojik gelismeler
(6)”, “arz-talep (6)”, “oryantasyon (3)”, “altyap1 (5)” ve “altyap1” temasinin alt kodlar1 olarak
“yazilm (12)”, “kalifiye personel (4)” ve “techizat (4)” sekilde siralanmustir. Katilimeilarin
“Sistem yoksa, bu is de yok” seklindeki ifadelerinden, e-lojistik yaparken en biiylik ihtiyaclarinin
“yazilim” oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bunun &tesinde, esit oranda teghizat ve kalifiye personele

ihtiya¢ duyduklar1 goriilmektedir. Etkenlere iligkin bulgular 6zet sekilde Tablo 1°de sunulmustur.
Tablo 1. E-Lojistik Uygulanmasinda Etkenlere iliskin Bulgular

E-lojistik uygulanmasinda etkenlere iliskin bulgular Tek;:;i:‘ma
Teknolojik gelismeler 6
Arz-talep 6
Oryantasyon 3
Altyap1 5
*Yazilim 12
*Kalifiye personel 4
*Teghizat 4

E-lojistikle ilgili en ¢ok vurgulanan konulardan bir digeri “oryantasyon” olmustur.
Miilakata katilanlar, ise yeni baslayan ¢alisanlara uygulanacak oryantasyondan ve eski ¢aliganlara
verilmesi gereken diizenli egitimlerden bahsetmis, bu cevaplar oryantasyon kodu altinda
toplanmistir. Kod matris tarayicisina gore e-lojistik etkenleri temasina en fazla katkiy1 Katilimct
B sunarken en az katkiy1 Katilimer A saglamistir. Katilime1 A ve Katilimei D 6zellikle “yazilim”a
dikkat gekmisken, Katilime1 B, “arz-talep” ve “altyap1” temalarina vurgu yapmustir.

3.1.2. E-lojistik Uygulanmasinda E-lojistik Prensiplerine iliskin Bulgularin
Degerlendirilmesi

Bu kisimda, e-lojistik prensipleri ve bu prensiplerin e-lojistik i¢cin onemi aragtirilmis,
sorulara verilen cevaplara gore prensiplere iligkin ifadeler dokuz baglikta kodlanmigtir. Bu kodlar
ve bahsedilme sayilar1 su sekildedir: “entegre olmak (7)”, “elastikiyet (15)”, “ekonomik olmak
(6)”, “seffaflik ve izlenebilirlik (6)”, “erisilebilirlik (7)”, “sistematik olmak (4)”, “standartlik (1)”,

“koordinasyon ve is birligi (6)” ve “yeterlilik (7)”. E-lojistik prensipleri Tablo 2’de 6zetlenmistir.
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Tablo 2. E-Lojistik Uygulanmasinda E-lojistik Prensipleri

E-lojistik uygulanmasinda e-lojistik prensipleri Tekz:;iz:lma
Entegre olmak 7
Elastikiyet 15
Ekonomik olmak 6
Seffaflik ve izlenebilirlik 6
Erisilebilirlik 7
Sistematik olmak 4
Standart olma 1
Koordinasyon ve is birligi 6
Yeterlilik 7

Kodlara ve frekanslarina bakildiginda “elastikiyet” prensibinin, cevaplarda en ¢ok
vurgulanan konu oldugu goriilmektedir. Bilginer, Kayabasi ve Sezici (2008) islemsel elastikiyeti,
iriin degisiklikleri sebebiyle envanterdeki azalmalari, kisa donemde miisterilerin taleplerinde
meydana gelen egilimleri karsilama veya iiretimde karsilasilan problemleri ortadan kaldirmaya
yonelik firmanin becerisi olarak tanimlamistir. E-ticaret sektoriiniin siirekli degistigini, siireci
yonetmek i¢in gerekli yazilim ve sistemlerin diizenli sekilde degisip giincellenmesi
gerekliliginden bahseden katilimcilar tiim bu s6z konusu degisime ayak uydurduklarini belirtmis,
“elastikiyet” prensibinin kendilerine “rekabet avantaji” ve “marka bilinirligi” kazandirdigini
sOylemislerdir. Alinan cevaplardan, firmanin elastikiyet kabiliyetinin, onu diger rakip firmalardan
ayirdigi ve firmanin adiin duyulmasinda etkili oldugu anlasilmaktadir. Elastikiyet prensibinin
ardindan en fazla vurgulanan diger temalar; “erisilebilirlik”, “entegre olmak”, ve “yeterlilik” ana
bagliklartyla kodlanmistir. “Entegre olmak™, firmanin kendisinin ve kullandigi sistemlerin
miisterileriyle senkronizasyonunu ifade etmektedir. Sistemlerin entegre olmasiin hem firma hem
miisteri i¢in de siireci kolaylastirdigi, “hizmet kalitesini arttirdig1” ve “hata paym azalttig:”
gozlemlenmistir. E-lojistik prensipleri kod matris tarayicisi analizi sonuglarina gore e-lojistik
prensipleri temasina en fazla katkiy1 Katilime1 A, en az katkiyr Katilimei E saglamustir.

Bundan sonraki agsamada e-lojistik prensiplerinin firmalara avantajlarinin daha net sekilde
goriilebilmesi amaciyla kod iligkileri tarayicisi analizi kullanilmigtir. Analizin sonucunda
“seffaflik ve izlenebilirlik”, “entegre olmak” ve “sistematik olmak™” temalar1 kesismistir. Bu
sonug, kullanilan sistemlerin entegre olmasi dolayisiyla daha seffaf bir siirecin s6z konusu olmasi
ve sistematik bir siireci saglamasi seklinde yorumlanmustir. “Elastikiyet” prensibi, “rekabet
uistlinliigli” avantaji ile kesismis, bu durum da elastikiyetin firmaya rekabet avantaji kazandirdigi
seklinde degerlendirilmistir. “Erigilebilirlik” prensibi, “elastikiyet” ve ‘“zaman tasarrufu” ile
kesigsmistir. Firmalarin daha erigilebilir olmasi, miisteriler agisindan zamandan tasarruf
saglamaktadir. “Koordinasyon ve is birligi” prensibi, “yeterlilik” ve “entegre olmak™ prensipleri
ile kesigsmistir. Buradan, firmanin koordine sekilde caligmasimnin ve firmada entegrasyonun
saglanmasinin yeterlilige olumlu etkisi oldugu goriilmektedir. Analizdeki kesisimlerin isaret ettigi
bagska bir nokta “zaman tasarrufu” ve “miisteri memnuniyeti” arasindadir. Benzer sekilde, “daha
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az maliyet” ve “hizmet kalitesinde art1g” temalarinin da kesistigi goriilmektedir. Bu kesisim, daha
az maliyetle daha kaliteli hizmet verildigi seklinde yorumlanmigtir. “Rekabet tistiinligi” ve “daha
az maliyet” ile “elastikiyet” temalar1 kesismistir. Elastikiyet prensibinden yola ¢ikarak e-lojistik
sistemine gegis yaptiktan sonra firmanin adinin daha fazla duyuldugunu ve bu durumun firmay1
rakiplerine kars1 avantajli kildig1 belirtilmistir. Bu durumla da ilgili olarak, “karlilik” ve “marka
bilinirligi”nin kesistigi gorlilmistiir. e-lojistik sonucunda kar elde edilerek marka bilinirligi
arttirilmaktadir.

3.1.3. E-lojistik Uygulanmasimin Dezavantajlarina iliskin  Bulgularin
Degerlendirilmesi

Katihmeilarin  “E-lojistik uygulamalarinin dezavantajlart var mudir? Var ise nasil
dezavantajlarla karsilastiniz?” seklindeki ana soruya verdikleri cevaplar ve ifade edilme sayilari;
“iadeler (2)”, “hatali Islem (1)”, “entegre olamamak (4)”, “sistem problemleri (1)” ve sistem

9% e

problemlerinin alt bagligi olan “sistem degisikligi (2)”, “maliyetli olmasi (7)” ve maliyetli olmasi
basliginin altinda {i¢ alt baslik; “tasima maliyeti (1), “kira masraflari (2)”, “sistem maliyetleri
(5)” ve son olarak “zaman kayb1 (1)” olmak iizere alt1 baglik ve dort alt baslikta toplanmuistir.
Katilimcilarin kendilerine sorulan “E-lojistik uygulanmasinda firmanmizin karsilagtigi zorluklar
nelerdir?” sorusu ile de ana soru desteklenmistir. E-lojistik uygulamasinin dezavantajlar1 Tablo

3’te verilmigtir.

Tablo 3. E-lojistik Uygulamasinin Dezavantajlari

E-lojistik uygulanmasinin dezavantajlari Tekz:; i:lnma
fadeler )
Hatali islem 1
Entegre olamamak 4
Sistem problemleri 1
*Sistem degisikligi 2
Maliyet 7
*Tasima 1
*Kira )
*Sistem 5
Zaman kayb1 1

P13

Dezavantajlar arasinda en fazla tekrarlanan konu baglig1 “maliyetli olmas1” olmustur. En
biiylik maliyet kaleminin de “sistem maliyetleri” oldugu sonucu ¢ikmistir. “Entegre olamamak™
durumu da diger dezavantajlardan biri olarak belirtilmigtir. E-lojistik siirecinde, firmalarin en
biiyilik ihtiyaglarindan biri miisterileri ile entegre olmalarini saglayacak sistem ve sistem igin

gerekli yazilimlardir. Sistem degisikligi, giincellemeler, sistemin zarar gormesi, internette
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yasanan sikintilar ve benzeri durumlarin, elektronik ortamda gerceklestirilen e-lojistige biiyiik
zarar verdigi goézlemlenmistir. E-lojistik uygulanmasinda dezavantajlara yonelik yapilan kod
matris tarayici analizinde katilimeilarin 6zellikle “entegre olamamak™, “maliyet” ve “sistem
maliyetleri” gibi belirli dezavantajlardan bahsettigi goriilmiistiir.

3.1.4. E-lojistik Uygulanmasimin  Avantajlarina  iliskin ~ Bulgularin
Degerlendirilmesi

“E-lojistik uygulamalarimin miisterilerinize ne fayda sagladigin diisiiniiyorsunuz?” ve
“E-lojistik uygulamalarimin firmaniza ne faydalar sagladigim diigiiniiyorsunuz?” seklindeki iki
soruya katilimeilarin verdigi cevaplara gére vurgu yapilan kodlardan ¢ikan sonuglar itibariyle
“evrak tasarrufu (2)”, “personel tasarrufu (1)”, “zaman tasarrufu (7)”, “hizmet kalitesinde artig
(4)”, “miigteri memnuniyeti (8)”, “marka bilinirligi (9)”, “daha az maliyet (5)”, “rekabet
ustiinliigii (6)”, “daha az hata pay1 (3)”, “karlilik (14)” olmak iizere on tema olusmustur. Tablo
4’te e-lojistik uygulamalarinin avantajlarina yonelik 6zet sunum verilmistir.

Tablo 4. E-lojistik Uygulamasinin Avantajlari

E-lojistik uygulanmasinin avantajlari Tekls“:;i:lnma
Evrak tasarrufu 2
Personel tasarrufu 1
Zaman tasarrufu 7
Hizmet kalitesinde artig 4
Miisteri memnuniyeti 8
Marka bilinirligi 9
Daha az maliyet 5
Rekabet iistiinliigii 6
Daha az hata pay1 3
Karlilik 14

Kavram haritasina bakildiginda, katilimecilarin en sik bahsettigi avantaj “karlilik”
olmustur. Ifadelere gore e-lojistik uygulamalar1 firmanin karlihigmi arttirmustir. Ikinci en sik
bahsedilen tema “marka bilinirligi” olmustur. Marka bilinirligi, firmanin daha ¢ok miisteri
kazanmasina ve dolayisiyla karliliginda bir artisa sebep olmustur. Ardindan gelen tema “miisteri
memnuniyeti” olmustur ve katilimcilar, geleneksel lojistige kiyasla e-lojistik sonucunda miisteri
memnuniyetinde artis kaydettiklerini belirtmislerdir. Bu durumu e-lojistigin daha hizli ve daha
hatasiz islemesine baglayan katilimcilar hem kendi miisterilerini hem de miisterilerinin
miisterilerini (e-ticaret sitesi kullanicilar1) daha iyi tatmin ettiklerini ifade etmislerdir. Dordiincii
en sik kullanilan tema, “zaman tasarrufu” olmustur ve katilmecilar, e-lojistigin hizli bir siireg
oldugunu ve miisterilere ve kendilerine zamandan tasarruf sagladigini belirtmiglerdir. Beginci en
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cok kullanilan tema ise “rekabet iistiinliigii” olmustur. Arastirmaya katilan katilimcilar, rakiplerini
takip etmek ve rekabet avantaji kazanabilmek amaciyla e-lojistige gegcis yaptiklarini ve bunu da
sagladiklarim ifade etmislerdir. “Daha az maliyet”, takip eden tema olmustur. E-lojistigin uzun
donemde geleneksel lojistige gore daha az maliyetli oldugunu belirten katilimeilar, bunun karliligt
etkiledigini ifade etmislerdir. “Hizmet kalitesinde artig”, bir sonraki en sik bahsedilen tema
olmustur. Katilimcilara gore e-lojistige gecis yaptiktan sonra hizmet kalitesinde artis yaganmustir.
Daha az hata pay1, daha hizli teslimat gibi sebepler hizmet kalitesini arttirmakta ve bu durum da

miisteri memnuniyetini saglamaktadir. “Daha az hata pay1”, “evrak tasarrufu” ve “personel
tasarrufu” ise katilimcilar tarafindan belirtilen diger avantajlardir.

4. SONUC VE ONERILER

E-lojistik glinlimiizde e-ticaretin de gelismesi ile birlikte yiikselen sektorlerden biri haline
gelmistir. Mal tedariki, stok yonetimi, sevkiyat, teslimat, miisteri iligkilerinin gelistirilmesi ile
ilgili olarak firmalara Onemli avantajlar saglayan e-lojistigin Ozelliklerinin, avantaj ve
dezavantajlarinin ortaya konmasi sektdriin saglikli sekilde biiyiimesi ve e-lojistikten maksimum
verimin alinabilmesi agisindan énem tasimaktadir. Tiirkiye’de e-lojistik sektoriiniin heniiz ¢ok
gelismedigi gozlemlenmektedir. E-lojistik uygulayan firmalarinin azlig1 dikkat ¢cekerken sektoriin
ciddi bir potansiyeli oldugu farkli s6ylemlerden ¢ikarilmaktadir. Ancak konu ile ilgili bilimsel
caligmalarda ciddi bir boslugun oldugu goriilmiistiir. Buradan yola ¢ikilarak gergeklestirilen bu
caligmada e-lojistikle ilgili kesifsel ve tanimsal bir arastirma yaklagimi ile konunun firmalar i¢in

ne ifade ettigi, firmalara avantajlar1 ve dezavantajlar1 incelenmistir.

Bu amagla e-lojistik faaliyetleri gergeklestiren bir firmada bes yetkili ile derinlemesine
miilakat yontemi ile goriismeler yapilmistir. Alinan sonuglar, MAXQDA programinda igerik
analizine tabi tutulmus, 6ne ¢ikan konular irdelenmistir. Bulgulara gore hiz, yazilim ve maliyet
kritik faktorler olarak ortaya g¢ikarken tasarruf, artan hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti,
rekabet Ustlinliigli, daha az hata ile uzun vadede diisilk maliyet ve karlilik, avantaj olarak
bulunmusg; dezavantajlarin ise artan iadeler, hatali iglem, entegrasyon sorunlari, sistem
problemleri, kisa donemde zaman kaybi ve olusan maliyetler oldugu tespit edilmistir.
Teknolojinin gelismesi ve ilerlemeler sonucunda e-ticaretin gelismesi ve yayginlagsmasi ile e-
lojistige duyulan ihtiya¢ dogru orantilidir. E-lojistik uygulayan firmalar i¢in miisterilerden gelen
talep, birinci sirada goriilmektedir. E-Lojistik uygulamalari, miisteri talep ve beklentilerine gore
sekillenmektedir. E-ticaret yapan firmalar i¢in de lojistik firmalari ile ¢alismak biiyiik avantajlar
kazandirmaktadir. E-lojistik, uzun vadede karl1 bir uygulamadir. Yapilan arastirma sonucunda, e-
lojistige gegisin maliyetli oldugu ve bu yiizden Tiirkiye’de yaygm bir tercih olmadigi
gdzlemlenmistir. Yatirim yapmak, firmalar i¢cin maliyet olarak goriinmekte ve bu ylizden bundan
kaginmaktadirlar. Ancak, maliyetli olmas1 haricinde firmaya uzun vadede ¢ok farkli avantajlar
saglamaktadir. Lojistik firmalarinin, teknolojiye gerekli yatirimi yapmalar1 ve gelecegin sektorii
olan e-lojistige gecis yapmalart kendilerini rakiplerinden ayiracak ve e-ticaret firmalari igin bir
miisteri haline gelmelerini saglayacaktir.
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E-Lojistik, bilgi teknolojileri ve yazilimlar agisindan firmalara maliyetli olabilmektedir.
Firmalar bu maliyetleri goze alarak yaptiklar1 yatirimlarin onlara miisteri kazandirdigini ve kar
elde ettiklerini ifade etmislerdir. E-lojistik uygulamalarinda karsilasilan zorluklarin baginda da
personelin teknolojiye ayak uydurmada yasadigi giigliik gelmektedir. Ancak dezavantaj ve
avantajlar karsilastirildiginda, avantajlarin daha fazla oldugu gézlemlenmektedir.

Arastirma sonuglari, literatiirle paralel sekilde, gelecekte e-ticaretin ve buna bagli olarak
e-lojistigin O6neminin daha da artacagini gostermektedir. S6z konusu firsatlar1 kagirmamak
firmalara rekabet iistiinliigii getirecektir. Onemli olan en temel konulardan biri elektronik tabanli
gerceklestirilen e-lojistik uygulamalart icin, teknolojiye adapte olabilecek personel alinmasi ve
yetistirilmesidir ki bu durum firmalar1 birgok ekstra maliyetten kurtarabilir. E-lojistik siirecinde
cesitli yazilim ve uygulamalar1 kullanmak, zamandan da tasarruf ettirmektedir.

Bu ¢alismada, e-lojistik uygulayan bir firmadaki yetkili bes kisi ile gortistilmiistiir. Nitel
caligmalarda daha yiiksek Omeklem sayisinin daha giivenilir ve gegerli sonuglar verdigi
bilinmektedir. Ancak e-lojistigin iilkemizde yeni uygulaniyor olmasi dolayisiyla goriisme
olanaklarmin simirlilig1 biiyiik bir 6rneklemle ¢alismay1 zorlastirmistir ve bu durum ¢aligmanin

orneklem sayilari ile yapilacak ¢aligmalar daha doyurucu bilgi sunacaktir.

Degisik bakis agilariyla farkli e-lojistik firmalarinda yapilacak arastirmalarda toplanacak
daha fazla oldugunun ve e-lojistik uygulamalari igin firmada yapilan tim alt yap1
iyilestirmelerinin rekabet avantaji kazandirdiginin bilinmesi daha fazla firmanin bu alana ilgi
gostermesini saglayabilir. Bu noktada, e-lojistik sektoriine girmek isteyen firmalara, Cin veya
ABD’de oldugu gibi devlet tarafindan insan kaynagi veya bilgi teknolojileri konularinda
damgmanlik destegi saglanabilir. Ote yandan firmalarin konuya uzun vadeli bakmalar1 gerektigi,
gerekli yatirimlarin yapilip sistemin kurulmasmin ardindan uzun vadede hem firma hem
miigteriler i¢in daha iyi ve kazangli bir i modeli oldugu ancak bagtaki maliyet gibi gesitli
sikintilara katlanilmasi gerektigi dogru sekilde anlatilmalidir.

67




Balikesir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Balikesir University Faculty of Economics and Administrative Sciences Journal
Cilt/Volume: 1, Sayi/Issue:2

KAYNAKCA

akucarnakliyat.com.tr http://www.akucarnakliyat.com.tr/e-lojistik-ve-turkiye-de-ki-
uygulamalari (Cevrimigi 03.12.2019).

Aydin, B. ve Kefeli, B. (2015). E-ticaret ve lojistikte trendler. Sistema, 3-4.
http://www .sistema.com.tr/files/dergi/SistemaDergi_SayiO1.pdf

Barcik, R. ve Jakubiec, M. (2012). E-logistics — Aspects of functioning. Acta Academica
Karviniensia, 12(1), 5-12. https://aak.slu.cz/pdfs/aak/2012/01/01.pdf

Bilginer, N., Kayabasi, A. ve Sezici, E. (2008). Lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinligine
etki eden faktorlerin degerlendirilmesi iizerine ampirik bir calisma. Dumlupinar Universitesi

Sosyal Bilimler Dergisi (22). https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/55492

Brown, B. ve Sikes, J. (2012). Global survey: Minding your digital business.
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/ourinsights/minding-your-
digital-business-mckinsey-global-survey-results (Cevrimigi 17.01.2020)

Cengiz, F. (2006). Lojistik bilgi sistemlerinin isletme performansi iizerine etkisi ve bir
uygulama, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi. Gaziantep.

Cevik, Y. (2013). Redesigning urban distribution network for parcel e-commerce
deliveries, Izmir Ekonomi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, izmir.

Debkowska, K. (2017). E-logistics as an element of the business model maturity in
enterprises of the TFL sector. Procedia Engineering, 182, 143-148

Elkhateb, A.K.M. (2019). The effect of e-logistics on the customer satisfaction, Yiiksek
Lisans Tezi, Helwan University Arab Academy for Science, Technology and Maritime Transport,
International Transport and Logistics, Helwan, Misir.

Ertek, G. (2012). Lojistik Bilisim Sistemleri Uluslararasi Lojistik, Anadolu Universitesi
Yayinlar1 A¢ikdgretim Fakiiltesi Yaymni No: 1593

Graham, D., Manikas, 1. ve Folinas D.K. (2013). E-Logistics and E-Supply Chain
Management: Applications for Evolving Business, Pennsylvania: IGI Global.

Gunasekaran, A., Ngai, E-W.T; Edwin Cheng T.C. (2007). Developing an e-logistics
system: A case study, International Journal of Logistics: Research and Applications, 10(4), 333-
349.

Giileng, F. ve Karagoz, B. (2008). E-lojistik ve Tiirkiyede e-lojistik uygulamalari, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 15 (1), 73-91.

Jingxuan, X. (2015). Logistics of e-commerce in the Chinese market. Vaasan
Ammattikorkeakoulu University Of Applied Sciences, Yiiksek Lisans Tezi, Vaasa, Finlandiya.

Rushton, A.; Croucher, P. ve Baker, P. (2010). The Handbook of Logistics and
Distribution Management. London: KoganPage

68




Balikesir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Balikesir University Faculty of Economics and Administrative Sciences Journal
Cilt/Volume: 1, Sayi/Issue:2

Ryan, P. (2002). E-Logistics: Potential, strategies and challenges for enterprise Ireland,
IrishJurist, 412-414.
http://rimswa.nuigalway.ie/uat/W_RMS PUB_COMMON.PUB_POPUP?p object_id=1157353
(Cevrimigi 10.10.2019)

Sarican, M.A. (2016). E-lojistikte kritik faaliyetlerin belirlenmesi ve Tirkiyedeki e-
lojistik uygulamalari, Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali, Denizli.

Sarkis, J., Meade, L. ve Talluri, S. (2004). E-logistics and the natural environment. Supply
Chain Management: An International Journal, 9(4), 303-312.

Shahjee, R. (2015). The impact of electronic commerce on business organization. 4An
International Peer Reviewed & Referred Scholarly Research Journal for Interdisciplinary
Studies, 4(27), 3130-3140.

TUBISAD  (2019).  http://www.tubisad.org.tr/tr/guncel/detay/TUBISAD-E-Ticaret-
hacmi-2019da-yuzde-39-buyuyerek-83-1-milyar-TLye-ulasti-/58/2572/0(Cevrimigi 06.03.2020)

UK  Essays (2018). The Benefits and Challenges of E-logistics.
https://www.ukessays.com/essays/information-technology/the-benefits-andchallenges-of-
elogistics-information-technology-essay.php?vref=1 (Cevrimigi 05.01.2020).

UTIKAD, 2019. E-Commerce In Turkey; Potential For Development And Logistics
Processes.https://www.utikad.org.tr/images/HizmetRapor/potentialfordevelopmentofecommerce
andeexportinturkeyandlogisticsprocesses-23983.pdf (Cevrimigi 23.04.2020)

Wang, J., Yang, D., Guo, Q. ve Huo, Y. (2004). Taking Advantage of E-Logistics to
Strengthen the Competitive Advantage of Enterprises in China. The Fourth International
Conference on Electronic Business (ICEB2004), 185-189.

Wang, C. ve Chen, Y. (2006). Utilizing e-logistics. Case studies in Sweden and China,
Yiiksek Lisans Tezi, Lulea Univesity Department of Business Administration and Social Sciences
Division of Industrial Marketing and E-commerce, Lulea Isveg.

Wolff, R.A. ve Yildiz, D. (2018). Tiirkiye’de lojistik yonetimindeki gelismeler: Stratejik
bir bakis agisi, Social Sciences Research Journal, 7(3), 187-198.

Wood C. L., Reiners, T. ve Pahl, J. (2015). Manufacturing and logistics information
systems. In M. Khosrow-Pour, Encyclopedia of Information Science and Technology. (3). 5136-
5144. DOI: 10.4018/978-1-4666-5888-2.ch507

Yilmaz, H. E-lojistik. https://www.academia.edu/33174979/E-Lojistik.pdf (Cevrimigci
07.10.2019).

Yiksel, M.E. ve Zaim A.H. (2009). Otomatik Nesne Tanimlama ve Takibinde, Veri
Yénetimi ve Analiz Sistemlerinde RFID Ustiinliikleri, 5. Uluslararas: ileri Teknolojiler
Sempozyumu (IATS’09), 13-15 Mayis 2009, Karabiik, Tiirkiye.
file:///C:/Users/asus/Downloads/OTOMATIK NESNE TANIMLAMA VE TAKIBINDE VE
.pdf (Cevrimigi 02.11.2019).

69




