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OZET

Giintimiizde saglik bakimi, hastalarin bakimda bagimsiz olmalarini ve 6z yonetimlerini
saglayabilmelerini amaclamaktadr. Bu noktada hemsirenin egitimci rolii onem
kazanmakta ve hasta egitim siirecinin bireyin ihtiyaglart ve ézellikleri dogrultusunda
yiiriitiilmesi  gerekmektedir. Bu nedenle hasta egitiminin  planlanmasi  ve
uygulanmasinda hemsgirelik model ve teorilerini kullanmak, sistematik sekilde egitim
verilmesini saglayarak egitimin kalitesini arttiracaktir. Hemgirelik kuramlarindan
Hildegard E. Peplau nun Kisileraras: Iligkiler Kurami, bireyi egitimin tiim asamalarina
dahil etmekte, bireyin benligine saygi duyarak bagimsizligimi ve saghkli davranis
yapisint tegvik etmektedir. Bu nedenle kuram, yetiskin egitimi (androgoji) ilkeleriyle
bir¢ok acgidan értiismektedir. Derleme tiiriinde olan bu makale, Peplau kuramina dayali
yetiskin bir hastanin egitimine odaklanmakta ve bundan sonra yapilacak olan hasta
egitimlerinin planlanmast ve uygulanmasinda yol gosterici olmayr amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hasta egitimi, Hemsirelik teorisi, Yetiskin 6grenmesi

ABSTRACT

Nowadays, health care aims to enable patients to be independent and self-managed in
care. At this point, the educator role of the nurse becomes important and the patient
education process should be carried out in line with the needs and characteristics of the
individual. Therefore, using nursing models and theories in planning and implementing
patient education will increase the quality of education by providing systematic training.
Hildegard E. Peplau's Interpersonal Relations Theory, one of the nursing theories,
includes the individual in all stages of education and promotes the independence and
healthy behavior structure of the individual by respecting the self. Therefore, the theory
overlaps with the principles of adult education (androgogy) in many respects. This
review article focuses on the education of an adult patient based on the Peplau theory
and aims to guide the planning and implementation of future patient education.

Keywords: Patient education, Nursing theory, Adult learning
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GIRiS
Giliniimiizde saglik hizmetlerinde hasta egitimi,
hemsirenin profesyonel sorumluluklarinin 6nemli

bir boliimiinii olusturmaktadir (Friberg, Granum
ve Bergh, 2012). Modern saglik bakim felsefesi,

hastalarin 6z bakimlari1  bagimsiz olarak
stirdiirebilmeleri icin gerekli bilgiyi
Ogrenmelerine ve uygulayabilmelerine

odaklanmaktadir. Bu noktada hemsirenin egitimci
rolii, hastaya 06z bakimim1  yOnetebilme
sorumlulugu verecegi i¢in; saglik bakim
sisteminde hemsireyi vazgeg¢ilmez konuma getirir
(Bastable ve Gonzalez, 2017).

Egitimci olarak hemsire hastanin 6grenmesini
tesvik etmek i¢in; egitim siirecini, stratejilerini ve
Ogretim yontemlerini iyi bilmeli ve anlamali,
yetigkin egitimi ilkelerini uygulayabilmeli, hasta
ve yakinlarini kaliteli ve anlasilabilir hasta egitim
materyallerine yonlendirebilmeli bdylece
hastanin istenilen 06z bakim davranislarini
uygulayabilmesine olanak saglamalidir (Ashton
ve Oermann, 2014; Orgun ve Paylan Akkog,
2020). Bu baglamda, planl olarak verilen hasta
egitimi, hastalarin bakim kararlarina uygun
sekilde katilmasini saglamak, saglik
davraniglarimi yiikseltmek ve gelistirmek igin
oldukca oOnemlidir (Farzianpour ve Hosseini,
2014; Orgun, 2021).

Egitim alan diger deyisle 6grenen kisinin uyum,
baglilik, motivasyon diizeyi ve diisiinceleri saglik
davranisiyla iliskilidir. Bu nedenle istendik saglik
davranisi gelistirmeyi amaglayan hemsirelik
girisimlerinin yapisi, hemsirenin egitici olarak
hasta  davramislarimin = degisikligini  tesvik
edebilmesini hedefleyen planlardir. Hastanin hem
saglikli davraniglara bagliligini tesvik etmek hem
de motivasyonunu arttirmak ic¢in hemsirelik
modellerinin ve teorilerinin ilkeleri kullanilabilir
(Bastable, 2017).

Etkili bir hasta egitimi i¢in egitim ile ilgili
kuramlar1 anlamak 6nemlidir (Baysan, Yildirim,
Fadilogluy, ve Aykar, 2019). Literatir
incelendiginde  Hildegard E.  Peplau’nun
kuraminin; yeni davranis kaliplar gelistirmek igin
uygun oldugu wvurgusu dikkati ¢ekmektedir.
Peplau’nun kisilerarasi iligkiler kurami, hemsire
ile hasta arasindaki iligkiye odaklanan orta 6lgekli
bir kuramdir (McEwen ve M Wills, 2019).
Kisileraras1 Iliskiler ~Kurami; egitimi ve
kisileraras1 becerileri, hastalarin en yiiksek
yetenekleriyle islev gormelerine yardimer olacak
bir siire¢ olarak kullanir. Bu nedenle, hemsirelerin

egitim ve kisilerarasi beceriler siirecini, hastada
optimum saglik ve iyilesmeyi tesvik etmede,
bagimsizlik kazanmasini saglamada hasta ile is
birligi yaparken kullanmasi énemlidir (Antonio,
Beeber, ve Naegle, 2014; Hochberger ve
Lingham, 2017). Kisilerarasi Mliskiler
Kurami’nin; hastay1 bakim siirecine ve kendisi ile
ilgili tiim kararlara dahil etmesi, hastanin
benligine olan saygisi, sorunun ve girisimlerin
hasta ile beraber belirleniyor olusu gibi
ozellikleriyle, yetiskin bireyin hasta egitim
stirecinde kullanilmasimin  uygun olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle inceleme-derleme
tiiriinde olan bu makale; Hildegard E. Peplau’nun
Kisilerarasi iliskiler Kurami’na dayali yetiskin bir
hastanin egitimine odaklanmakta ve bundan sonra

yapilacak calismalara yol gosterici olmay1
amaclamaktadir.
Yetiskin Egitimi
Yetigkin  egitimi  (andragoji); yetiskinlerin

O0grenmesine yardim ve rehberlik etme sanatidir
(Tezcan ve Deveci, 2018). Bu acidan
bakildiginda; H. E. Peplau’nun da, hemsirelerin
hastalara sagliklarini iyilestiren olumlu davranis

degisiklikleri yapmalarinda yardim ettigine
inandigit  goriilmektedir  (Peden,  2005).
Yetigkinlerin 6grenmesini etkileyen faktorlerden
yola cikilarak androgojik varsayimlar
gelistirilmistir. Bunlar sirastyla bilme
gereksinimi,  Ogrenenlerin  benlik  algisi,

Ogrenenlerin yasantilarinin rolii, 6grenmeye hazir
olma, Ogrenmeye yonelim ve giidiilenme
(motivasyon)’dir (Chan, 2010; Kurt, 2014; Mews,
2020; Tezcan ve Deveci, 2018; Turan Ozdemir,
2003). Yetigkin egitimcisi ise, Ogrenmeyi
kolaylastiran bir rehber roliindedir ve 6grenenin

aktif  rol  dstlenerek, yaparak-yasayarak
Ogrenmesini saglamasi gerekmektedir (Kurt,
2014).

Androgojik yaklagimla bir egitim siireci
planlanmasi c¢esitli adimlar1 igerir (Tablo 1.)
(Knowles, Holton 111 ve Swanson, 2005; Ulusoy
Gokkoca, 2001).

Tablo 1’de de gorildiigii gibi egitim verilecek
olan bireyle beraber plan yapmak, gereksinimleri
ve amagclart da birlikte saptamak Onemlidir
(Ulusoy Gokkoca, 2001). Yetiskin; 6grenmeye
istekli ise, egitimcinin kendine saygi duydugunu
bilirse ve egitimciyi kendine yakin hissederse,
deneyimlerini dgrenme siirecinde kullanmasina
imkan saglandigim1 diiglinlirse ve egitimciyle
etkili bir iletisim halinde ise motive olmustur,
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aynt zamanda en iyi sekilde Ogrenebilecegi
durumdadir (Kurt, 2014; Mews, 2020). Bu
bakimdan androgojik yaklasim, Kisilerarasi
Mliskiler Kurami’nin ilkeleriyle de drtiismektedir
(Demir, 2017; Fawcet, 2006).

Tablo 1. Andragoji Siirecinin Unsurlari

Unsurlar Andragojik Yaklasim
Bilgi saglama

1-Ogrenenlerin Ogrenenin ~ katilmm  i¢in

hazirl hazirlanma

azirianmast Gergekei beklentiler

gelistirmesine yardimci olma
Karsilikli saygr ve giivene
dayali

2- Ortam isbirlikei, destekleyici
Acik, 6zgiin ve sicak bir ortam

3- Planlama Ogrenen ve egitimci birlikte

planlama

4-Thtiyaclar Birlikte degerlendirme siireci

tanilama ile

5-I—_|edef|er|r_1 Birlikte tartisip belirleme

belirlenmesi

6-Ogrenme

planlarini Problem odakli

tasarlama

7-Ogrenme Deneyimsel (6grenenin aktif

aktiviteleri oldugu) teknikler
Ihtiyaglarin giderilip

8-Degerlendirme giderilmedigini ve e‘gi'tim
programinin birlikte
degerlendirilmesi

Kisilerarasi iliskiler Kurami’na Dayal Hasta
Egitimi

Peplau'ya  gore  hemsire-hasta iliskisinin,
iletisimsel veya dilsel bir karakteri vardir. Peplau,
hemsire ile hasta arasindaki konusmanin dostane,
ev i¢i veya sosyal karakterlerden ¢ok terapdtik
karakterini vurgulayarak, ilgili taraflar arasindaki
iligkinin dogasina isaret eder. Hemsire ve hasta,
profesyonel bir sekilde birbirleriyle hastanin
iyiligini artirmaya yonelik iligki kurar. Bu nedenle
hasta ile kurulan iligkilerde ve etkili iletigimi
gerektiren  durumlarda modelin  kullanimi

onerilmektedir (Gastmans, 1998; McEwen ve M
Wills, 2019).

Hasta egitimi siireci, veri toplama/egitim
gereksinimlerini belirleme, tanilama, planlama,
uygulama, degerlendirme ve kayit
etme/dokiimantasyon asamalarindan

olusmaktadir (Orgun, 2021; Ozkiitiik, 2015).
Peplau’nun  hasta-hemsire  iligkileri  ise;
oryantasyon, tanimlama, yararlanma, ¢oziimleme
asamalarindan olugmaktadir (Fawcet, 2006;

Peplau, 1991). Ayrica Peplau yabanci kisi,
kaynak kisi, egitim, liderlik, wvekil kisi ve
danismanlik  olarak alti  hemsirelik  rolii
belirlemistir (Nakasote Ikafa ve Adrian Holmes,
2020; Peplau, 1991). Egitim
roliinii/sorumlulugunu, tiim rollerin birlegimi
olarak tamimlayarak, kapsamli bir bilgi vermeyi
iceren egitimsel boliim ve dgrenenin/egitimi alan
hastanin deneyimlerini kullandig1 deneyimsel
bolim olarak ikiye ayirmustir (Peplau, 1991;
Velioglu, 2012). Hastanin saglhigim iyilestirmek
icin bilgiye ulasmasina yardimci olmak amacini,
bu roliiniin birincil hedefi olarak belirtmistir
(Courey, Martsolf, Draucker, ve Strickland,
2008).

Kisileraras1 iliskiler Kuramr’mmn Asamalari
Dogrultusunda Yetiskin Hastanin Egitimi

1. Oryantasyon asamasi: Hastanin yardima
gereksinimi oldugu ve yardim arayis1 iginde
oldugu asamadir (Pektekin, 2013). Oryantasyon
asamasinda, hemsire hastayr biitlinsel olarak
anlamaya baslar ve daha fazla etkilesim kurmaya
calisir. Hastalarin inanglarinin, degerlerinin ve
yasam tarzi sec¢imlerinin bakim planina dahil
edildigi biitiinsel bakim saglama ilkeleriyle de
uyumlu davranir (Deane ve Fain, 2016).

Hasta egitimin etkili olmasi agisindan da bu
asama ¢ok Onemlidir. Yetiskin hastanin
egitiminde, bireyin Once bir gereksinimi oldugunu
fark etmesi ve egitimin gerekliligine inanmasi
tiim egitim siirecini ve sonucunu etkileyecek olan
onemli bir faktordiir (Akin, 2014; Falvo, 2011;
Turan Ozdemir, 2003). Bu bakimdan hemsire bu
asamada hastay1 egitim gereksinimini fark etmesi
acisindan desteklemeli, sorunu tanilamasina
yardimc1 olmalidir (Lakroix ve Assal, 2003). Yine
bu asamada hastanin ailesiyle birlikte galigilmali
ve  gereksinimler  saptanmalidir.  Bunlar
gerceklestirirken hastanin  giivenini  kazanmak
cok Onemlidir. Hastanin gilivenini kazanma
stirecinde terapotik dokunma ve szl ve sozsiiz
iletisim tekniklerinden yararlanilabilir (Deane ve
Fain, 2016). Hasta hemsireyi ve uzmanlik
diizeyini kabul etmeye basladiginda, hemsirenin
konumu yabanci kisiden kaynak kisi ve
danigsmana dogru ilerler. Bu asamada hemsire,
hastanin sorularini, yanitlarim1 ve O6grenmeye
hazir olup olmadigmi degerlendirir, egitimin
hedeflerini hasta ile birlikte belirler. Kurama
gore; hasta kendi bilgi eksikligini anladiginda ve
kabul ettiginde, Ogrenmek i¢in artik bir
motivasyonu vardir (Marchese, 2006). Yetiskin
bireyler 6grendiklerinin bir anlami oldugunu,
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kendi degerlerine ve goriis acilarina gére dnemli
oldugunu  gorebilirlerse/fark  edebilirlerse,
O0grenme i¢in motive olurlar. Diger deyisle
yetigkinlerde 6grenme i¢in en giiglii motivasyon,
kendisinden gelir (Kurt, 2014). Bu nedenle hasta
birey tiim planlara/kararlara dahil edilmeli,
egitimin gerekliligine inanmasi saglanmali ve
icsel motivasyonu tesvik edilmelidir. Bu
asamanin sonunda hemsire — hasta artik sorun ve
gereksinim icin birlikte ¢alismaktadir (Velioglu,
2012).

2. Kimlik Saptama/Tanmilama asamasi:

Hasta duygularini hemsire ile paylasir ve
dayanigma igine girer. Hemgire hastanin
tepkilerine ve hastanin bagarmasi gereken duruma
odaklanir (Senn, 2013). Bu asamada hasta
hemsire iligkisi istenilen yonde gelisince; hasta
sorunlarina  yaklasgimda yeni yOntem ve
davraniglart 6grendigini fark eder (Pektekin,
2013).

Bu asamada;

» Hasta kendinde calisilmasi/egitim almasi
gereken sorunlari tanimlar.

» Hastanin saglik bakimi ihtiyaglar1 konusunda
artik bazi bilgilere sahiptir.

» Hemysire ile giiven diizeyi erken asamadadir ve
hasta secici olarak bilgiyi 6ziimsemeye ve
hemsire ile etkilesimleri kabul etmeye baslar.

» Hasta 6grendikce taklit¢i davranig baglar ve
yavas yavag yaratici bir yapici tepkiye geger
(Deane ve Fain, 2016).

3.  Yararlanma asamasi: Tanilama asamasinin
ardindan hasta ig¢in gerekli girisimlerin
kullanilmasi agamasi olan yararlanma asamasina
gegilir. Hasta bu donemde daha ¢ok sorumluluk
almaya baslar ve hasta-hemsire iletisimi gelisir.
Hastanin bu asamayr verimli bir sekilde
gecirebilmesi i¢in, hastaya gerekli kaynak
saglanmali, sorumluluk vermeli bdylece terapotik
iligki gelistirilmelidir (Pektekin, 2013; Velioglu,
2012).

Egitimin bu asamasinda; hasta ve hemsire
arasinda karsilikli rahatlik ve giliven diizeyi
olusturma, hastanin hemsire tarafindan sunulan
hizmetlerden ve hemsire ile olan iliskisinden
optimal diizeyde yararlanmasini, hastanin
Ogrenilmis deneyimlerini gelecekteki saglik
durumuna ve yasam Kkalitesine dahil etmeye
odaklanmasini saglama hedeflenmektedir (Deane
ve Fain, 2016; Hochberger ve Lingham, 2017).

Bu asamada;

» Hastanin konu hakkinda bilgi ve birikimi
yeniden degerlendirilmeli,

» Hastanin bagimsizlig tesvik edilmeli,

Y

Mevcut destek kaynaklar belirlenmeli,

» Hastanin beceri gelistirmesi i¢in senaryolarla
calisma ve rol oynama (rol play) gibi aktif
Ogretim yOntemlerinden yararlanilmali ve
bilgisinin pekistirilmesi saglanmali,

» Belirlenmis hedeflerle ilgili teorik karmagik
durumlar sunulmali ve hastanin problemini
cOzmesi saglanmalidir (Deane ve Fain, 2016).

4, Coziimleme asamasi: Bu asama onceki
hedeflere ulasildigi, yeni hedefler olusturuldugu
ve hastanin arttk bagimsizca  girisimler
yapabildigi asama olup kuramin son agsamasidir.
Hastanin gereksinimleri /ihtiyaglar1 etkin bir
hasta-hemsire  etkilesimi  ile = zamaninda
karsilandig1 i¢in, hastanin gliven duygusu
artmigtir. Her iki taraf da hazir oldugunda,
hemsire-hasta iligkisi saglikli  bir sekilde
sonlandirilir (Deane ve Fain, 2016; Pektekin,
2013; Velioglu, 2012). Peplau'ya gore hemsire-
hasta iliskisinin basariyla sona ermesi, hastanin
tretken ve saglikli bir yagsam slirmek igin 6z
giivenini gelistirir (Demir, 2017; Fawcet, 2006).

Kisilerarasi iliskiler Kurami’na Dayal Hasta
Egitimi Calismalar:

Douglass ve arkadaslar1 (Douglass, Sowell, ve
Phillips, 2003), HIV pozitif kadinlarin ilag
uyumuyla  ilgili  psikososyal  faktorlerini
incelemek icin Kisileraras: Iliskiler Kuramini
kullanarak yaptiklar1 tanimlayici-iligskisel bir
calismada, hastanin ila¢ uyumunu saglamak,
yasam kalitesini arttirmak i¢in kurami kullanarak
terapotik  bir iliski kurulmas1  gerektigini
vurgulamislardir.

McNaughton’n yiiriittiigi prospektif, coklu olgu
(dogum oOncesi donemde olan bes kadin)
calismasinda, Kisileraras: Iligkiler Kuran halk
sagligt hemsireleri tarafindan ev ziyaretleri
sirasinda kullanilmistir. Caligmanin bulgulari; 4-
10 ev ziyareti sonrasinda, kadmlarin bilgi almak
icin saglik bakim kaynaklarmi1 daha c¢ok
kullandiklarint ve zamanla saglikli davramislar
benimsediklerini  gdstermistir  (McNaughton,
2005).

Deane ve Fain, 60 yasinda iiriner diversiyon
islemi goren hastanin egitiminde Kisilerarasi
ligkiler Kuramini kullanmiglar ve ¢aligmalarinin
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sonucunda; hastanin kaygisini azaltmada etkili
iletisimin hemsire-hasta iligkisinin ayrilmaz bir
Ogesi oldugunu ve egitim cabalarimin basaril
olmas1 i¢in gerekli oldugunu vurgulamiglardir.
Kuramin, hastanin kaygisini azalttig1, 6z bakimini
yapabilmesini  kolaylastirdigt ~ ve  bdylece
bagimsizligini ve yasam kalitesini artirdigini
belirtmislerdir (Deane ve Fain, 2016).

Akbari ve arkadaslari, kardiyak yogun bakim
iinitesinde yatan yetiskin hastalara verilen
hemsirelik hizmetlerinin kalitesini ve hasta
memnuniyetini artirmak i¢in yaptiklar1 yar1
deneysel arastirmada Peplau’nun  modelini
kullanmiglardir.  Arastirmadan elde edilen
bulgular; miidahaleden sonra hastalarin sunulan
hemsirelik hizmetlerinin kalitesinden
memnuniyetin onemli Olciide arttigini
gostermistir (Akbari, Hosieni ve Ravari, 2017).

Hochberger ve Lingham’a gore de Peplau'nun
Kisileraras1 iliskiler ~Kurami; egitim ve
kisilerarasi becerileri, hastalarin en yiiksek
yetenekleriyle iglev gormelerine yardimci olacak
bir siire¢ olarak kullanir. Bu baglamda
hemysirelerin, optimum saglik ve iyilesmeyi tesvik
etmek icin hastalarla egitim etkilesimli iligkiler
diger deyisle ortakliklar kurarken, hastanin 6z
bakiminin ve 6z yeterliliginin en yiiksek diizeyde
gerceklesmesinde,  egitim  ve  kisilerarasi
becerilerin  6nemini  kavramalar1  oldukc¢a
onemlidir (Hochberger ve Lingham, 2017).

Cunkus ve Tagdemir Yigitoglu da dikkat eksikligi
hiperaktivite bozuklugu olan olgunun bakiminda
Peplau'nun  Kisileraras1 Iligkiler ~Kurami’m
kullanmiglar ve hasta ihtiyaglarini giderebilmek
i¢in egitim siirecinin planlanmasi, uygulanmasi ve
kullanilan yontemlerin degerlendirilmesinde bu
kuramin yararli oldugunu vurgulamislardir.
Ayrica galisma raporlarinda, olgunun giiveninin
ve motivasyonunun da olduk¢a arttigini
belirtmislerdir (Cunkus ve Tasdemir Yigitoglu,
2018).

SONUC

Hasta egitimi, hemsirenin egitimci roliiniin
6nemli bir bolimiinii olusturmakta ve bu roliin
islevsel bir sekilde yerine getirilmesiyle hastaya
6z bakimin1  yOnetebilme  sorumlulugunu
vermektedir. Bu agidan hasta egitiminin saglik
bakiminda yeri ¢ok onemlidir. Etkili bir hasta
egitimi i¢in de hemsirelik kuram ve teorilerinin
kullanim1  6nemlidir; ¢iinkii kuramlar verilen
egitimin planli, sistematik, giicli ve etkin
olmasini saglar. Egitimci olarak hemsire; hastanin

egitimini, tedavi ve bakimi ile ilgili bilgileri
Ogrenmesini tesvik etmek i¢in; yetiskin egitimi
ilkelerini, 6grenme stillerini ve en 6nemlisi de

hemsirelik  kuram/teorilerini  kullanmalidir.
Peplau'nun  Kisileraras1  {liskiler =~ Kurami
kullanilarak  yiiriitilmiis  olan  calismalar
sonucunda;  hastalarda  saglhkli  davranig

degisiklikleri olusmus, hastalarin yasam kalitesi
artmis ve Oz bakimimi yapma becerisi
saglanmistir. Boylece hasta bagimsizliginin
arttigl bulunmusg; hasta egitiminin planlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesinde kuramin
kullanilmasi dnerilmistir. Peplau’nun Kisilerarasi
Mliskiler Kuram, bircok acidan yetiskin egitimi
ilke ve varsayimlariyla ortiismekte, hastay1 aktif
sekilde egitim siirecine dahil etmektedir. Bu
bakimdan yetiskin bir hastanin egitiminde bu
kuramin kullanilmasi1 ve bu konuda farkli hasta
gruplar ile yiiritilen deneysel c¢alismalarin
arttirtlmasi onerilmektedir.
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