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Ozet

Covid-19 pandemisi, diinya genelinde insan sagligina kars1 olusturdugu teh-
dit bir yana saglik sistemlerinin ¢6kiisti endisesiyle hitkiimetler tarafindan in-
san hareketliligini ve sosyal yasanu kisitlayacak 6nlemler alinmasi nedeniyle
tiim iilkelerin ekonomileri tizerinde yikicr etkilerde bulunmaktadir. Bu dé-
nemde is iliskilerinde, ¢aligma biciminde, tilketim davraniglarinda meydana
gelen koklii degisiklikler isletmeleri farkli yonetim stratejileri arayigina itmis-
tir. Meydana gelen degisikliklerin pek ¢ok yonde kalici izler birakacag: dii-
siincesinden hareketle “yeni normal” olarak tanimlanan pandemi sonrasi d6-
nemin gerektirdigi dijital doniisiim ile isletmelerin biitiin fonksiyonlarinin
dijitallesmesi beklenmektedir. Universitelerdeki Isletme Béliimleri ve islet-
mecilik egitimi, 6grencilerinin bu yeni déneme hazir olmalari, mezun olduk-
tan sonra bu déniisiimiin bir pargas: ve hatta 6nciileri olmalar konusunda
o6nemli rol iistlenmektedir. Bu dénemde gelecegin yonetici adaylarmin yetis-
tirildigi Isletme Boliimlerinin 6gretim programlarmim da yeniden ele alin-
mast ve dijital topluma uyum siirecinde yeni gelisen sistemlere uygun hale
dontstirilmesi gerekmektedir. Buradan hareketle bu calismanin temel ama-
a1 Tiirkiye’de geleneksel olarak Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri altinda
yer alan Isletme Béliimlerinin ders planlarinda dijitallesmeye yonelik dersle-
rin ne derece yer aldiginin tespit edilmesidir. Aragirma kapsaminda Tiirki-
ye’de 2020 yilinda meveut olan biitiin {iniversitelerin faal durumda olan s-
letme Bolimlerinin 6gretim programlar: web sayfalari {izerinden taranmus,
tiim zorunlu ve secmeli ders havuzlari incelenmis ve dijitallesme ile ilgili
derslere iligkin bir betimsel aragtrma gergeklestirilmigtir. Aragnrma sonugla-
11, dijital doniigiime iliskin derslerin Tiirkiye’deki Tsletme Béliimii program-
larinda yer almaya bagladigin ancak heniiz yaygin sekilde kabul gormedigini
gostermektedir. Covid-19 ardili kalicr etkiler baglaminda degerlendirildigin-
de bu caligma isletmecilik egitiminin gelecegine dair olusturacag: farkindahk
ile literatiire katk: yapacakur.

Anahtar sézciikler: Covid-19, dijital doniistim, isletmecilik egitimi.

ilgi Cagr’na dogru gegisin 20. yiizyitlin sonundan iti-
baren bagladig1 dugtnilebilir. Dijital teknolojilerde
yaganan gelismeler her alanda etkisini hizlica géster-

Abstract

Apart from the threat it poses for human health all over the world, Covid-
19 pandemic has had a devastating effect on the economies of all countries
due to the measures taken by governments to restrict human mobility and
social life driven by the concerns that health systems would collapse. In this
period, radical changes in business relations, working style, and consumer
behaviors have forced businesses to seek different management strategies.
Based on the idea that the changes that occur will leave permanent marks
in many ways, it is expected that all functions of businesses will be digital-
ized due to the digital transformation required by the post-pandemic peri-
od defined as the “new normal”. Business Administration departments and
business education at universities play an important role in making students
ready for this new era, and in making them become a part and even pio-
neers of this transformation after graduation. Accordingly, the curricula of
the Business Departments where future manager candidates are trained
should be revised and converted into new systems, in the process of adap-
tation to the digital society. Thus, the main purpose of this study is to
determine the extent the courses are included for digitalization in the
Business Administration departments’ curricula which are traditionally a
subdivision of the Faculty of Economics and Administrative Sciences. The
curricula, and the core and elective courses of all Business Administration
departments in Turkish universities that were active in 2020 were reviewed,
and a descriptive research was conducted on the courses regarding their
digitalization through the departmental websites. It was found out that
although inclusion of digital transformation courses has begun in the
Business Administration programs in Turkey, this inclusion has not been
widespread. This study will contribute to the literature with the awareness
it creates regarding the future of business education by taking into account
the permanent effects of Covid-19.

Keywords: Business administration education, Covid-19, digital trans-
formation.

meye baglamistir. Egitim alani 6zelinde degerlendirildiginde
ise Bilgi Cagr’na gegisle ilgili olarak ilk baglarda degisimin si-
nirh kaldigr ve bu alanda gelecegin ihtiyaclarini karsilayacak
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kokli yapisal bir degisikligin heniiz tamamlanmadigi s6ylene-
bilir.

Covid-19 pandemisi, en bagta saglik hizmetlerini ve sonra-
sinda ekonominin pargalarini olusturan diger butin sektorleri
derinden etkilemistir. Egitim de bahsi gegen ani etkiden payin
almigtir. Bu baglamda diinya, bir egitim krizine girmis ve egiti-
me yonelik sorunlar saglik hizmetleri diginda en hizli gekilde
¢oziim getirilmesi gereken konular haline gelmigtir. Yaganan
kiiresel krizin etkisini tim paydaslar i¢in en hizli gekilde, 6gren-
ciler agisindan ise en etkin bigimde atlatabilmek icin iilkeler
farkli uygulamalara gegmistir. Insanlarin sosyal mesafeyi koru-
malar1 ve dolayisiyla kendi sagliklarini hizli bulagma riski olan
viriise karst giivence altina alabilmeleri adina 6grencilerin gele-
neksel sekilde bir arada 6grenim gormeleri yerine teknoloji des-
tekli uzaktan egitim ile ders almalart ilk, orta ve yiiksekogreti-
min tamaminda ayni anda hayata gecirilmigtir. Bu gegis istek
veya tercih degil bir zorunluluk olarak addedilebilir.

Bu zorunluluk egitim sektoriinde ¢evrimici 6grenmeye da-
yanarak egitimin strdiiriilmesini saglanug, pandemiden etkile-
necek olan 6grencilerin ilk asamada egitimlerine ara vermeme-
si anlaminda etkili ve yararli olmugtur. Yapilan egitim-6gretim
caligmalari aslinda bir anlamda kriz ¢6ziimii olarak da degerlen-
dirilebilir. Benzer durumlar tiim ilkelerde ve tniversitelerin
¢ogu bolimlerinde gerceklesmistir. Ancak, egitim kurumlari ve
tniversiteler gerek 6gretim elemanlari ve 6gretmenlerin hazir-
liklar1, gerek mevcut ve/veya hizlica sonradan edinilen altyap:
sistemleri gerekse ders materyalleri acisindan bu yeni duruma
tam uyumu hentiiz saglayamamistir.

Covid-19 pandemisi, diinya genelinde sebep oldugu can ka-
yiplart bir yana bu salginla bas edebilmek amaciyla hiikiimetler
tarafindan insan hareketliligini ve sosyal yagami kisitlayacak
dogrultuda alan 6énlemler yiiziinden tiim iilkelerin ekonomi-
leri tizerinde yikici etkilerde bulunmaktadir. Her alanda biitiin
organizasyonlar, bu kriz dénemi i¢in 6zel ¢oziimler tiretmeye
calistyor olsalar da tiiketici davranislarinda, is iligkilerinde ve ¢a-
lisma bicimlerinde meydana gelen degisikliklerin pandemi son-
rasinda bir anda eski haline gelemeyecegi ve gelecekte bu done-
min 6nemli izler birakacag: aciktir. Hatta bu degisiklikler pek
cok tilkenin yoneticileri tarafindan “yeni normal” olarak adlan-
dirlmugtir. S6z konusu durumda dijitallegmenin 6nemini énce-
den goriip dijital dontigiim siirecini baglatan ve/veya bu siiregte
gelisim kat eden organizasyonlarm yaganan ani degisimle bag
edebilme konusunda rakiplerinden ayrigarak 6ne ¢iktiklar1 goz-
lenmistir. Bu vesileyle dijital doniigiimiin ve hatta Bilgi Cagr’'nin
esasen yeni bagladig1 soylenebilir. Bu baglamda Isletme ve Yo-
netim Bilimleri Fakiilteleri veya Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiil-
teleri gibi fakiiltelerin de dijital ¢caga adaptasyonu saglayabilecek
temeli olugturmasinin gerekliligi netlik kazanmugtir.
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Dijital dontisim ile igletmelerin biitiin fonksiyonlarinda
onemli degisiklikler ve giincellemeler goriilecegi acik iken tini-
versitelerdeki Isletme Bolimleri ve isletmecilik egitimi, bu
alanda 6grenim goren Ggrencilerin yeni doneme hazir olmala-
r1, mezun olduktan sonra bu donistimiin bir parcast ve hatta
onciileri olmalart beklendiginden énem arz etmektedir. Bu
dogrultuda, gelecegin yonetici adaylarimin yetistirildigi Isletme
Boliimlerinin 6gretim programlart da yeniden ele alinmali ve
dijital topluma uyum siirecinde yeni geligen sistemlere uygun
hale dontstiiriilmelidir (Krishnamurthy, 2020). Buradan hare-
ketle bu galismanin temel amact Tiirkiye’de geleneksel olarak
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri altinda yer alan Isletme Bo-
limlerinin ders planlarinda dijitallesmeye yonelik derslerin ne
derece yer aldiginin incelenmesidir.

Isletme Boliimlerinde verilen egitim ile is diinyasinin ihti-
yaglarinin farkli oldugu (Marzo, Pedraja ve Rivera, 2009; No-
orda, 2011), bu dogrultuda isletmelerin ihtiyaglarinmn tespit edi-
lerek egitim programlarinin igeriginin yeniden belirlenmesi ge-
rektigi (Gill ve Lashine, 2003; Uca ve Mentes, 2008; Weber ve
Engelhart, 2011) iizerinde daha 6nceden durulmugtur. Diizakin
ve Yilmaz (2009); isletme egitiminin, igletme 6grencilerini is
hayatina hazirlama konusunda yetersiz kaldigin1 belirtmis, Top
(2012) ise s6z konusu hedefe ulagmada tiniversite-sanayi igbirli-
ginin énemini vurgulamigtir. Mohamed (2009) gelisen teknolo-
jiler nedeniyle isletme okullarmn miisteri yonelimli perspektif
ile kiiresel pazarlarin ihtiyaclarini vermeye calismasina dikkat
cekmistir. “Harvard’da Neler Ogretilmez?” gibi eserler de {ini-
versitelerde farkhilik yaraulmasina dair ¢abalar1 g6z 6niine koy-
mustur (McCormack, 1991).

Walker ve Black (2000), isletme egitiminde is diinyasindaki
giincel bilisim teknolojilerinin incelenerek 6gretim programin-
da yer almasi gerektigini belirtmis, Aysan (2005) ve Seethamra-
ju (2010) da is stireclerine yonelik egitim verilirken bilisim tek-
nolojilerine dayanan sistemler ile entegrasyon yapilarak teknik
gelismelerin 6gretilmesini savunmugtur. Hawawini (2005) ve
Seyrek (2010) ise bilisim teknolojilerinde yaganan strekli degi-
simlerin g6z éniinde tutularak ders programlarinda bu konu ile
ilgili daha fazla dersin yer almasini tavsiye etmektedir. Jurse ve
Mulej (2011) Isletme Fakiiltelerinin doniisiim cabalarim Bolog-
na stirecinin Gtesine tagtmast gerektigini, isletmeler kadar top-
lumun degisen ihtiyaclarini g6z 6niinde tutmak gerektigini ifa-
de etmiglerdir. Sarigiil (2020), Uluslararasi Ticaret ve Uluslara-
rast Isletmecilik boliimleri 6zelinde gerceklestirdigi aragtirma-
sinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) tiniversitelerine naza-
ran Tirkiye’deki bolimlerin ders programlarinin daha fazla ce-
sitlik gosterdigini ancak isimden bagimsiz olarak birbirine ben-
zestigini tespit etmistir.

Bu goriislerden ve toplumun degisen ihtiyaglarindan hare-
ketle, aragtirma kapsaminda Tirkiye’de 2020 yilinda mevcut
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olan biitiin tiniversitelerin Isletme Boliimlerinin 6gretim prog-
ramlar1 incelenmis ve dijitallesme ile ilgili derslere iliskin bir be-
timsel aragtirma gerceklestirilmigtir. Aragtirma sorununa dair li-
teratiirde oldukca kisith sayida ¢alisma oldugu tespit edilmigtir.
Benligiray ve Tez (2011) calismalarinda, Tiirkiye’deki Isletme
Béliimlerinin misyon, vizyon ve amagclar incelemis, Kizilyalgin
(2020), devlet tiniversitelerindeki Isletme Bolimlerinin ders
programlarinin uluslararasi muhasebe standartlar1 baglaminda
incelemesini yapmus, Yelkikalan ve Pazarcik (2005) ise ders
programlarinda kiiresellesme konulu degisimleri incelemistir.
Yabanc literatiirde ise Isletme Boliimii ders programlarmin in-
celendigi diger aragtirmalarda Varela (2020) elestirel diisiince
ve takim ¢aligmasinin; Goworek ve Molthan-Hill (2013) stirdii-
rilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumlulugun; Rutherford,
Parks, Cavazos ve White (2012) is etiginin; Sharp ve Brumber-
ger (2013) is iletisiminin; Bajada ve Trayler (2013) is birliginin;
Waghid (2019) sosyal girisimciligin Isletme programlarinda ne
derece yer aldif1 tizerinde durmugtur. Ayrica, yeni teknolojiler
agisindan  degerlendirildiginde Kotb, Roberts ve Stoner’in
(2013) e-isletmecilik; Gupta, Goul ve Dinter’in (2015) is zekas
ve biiyiik veri; Crittenden ve Crittenden’in (2015) ise sosyal
medya pazarlamasinin ders programlarindaki yerine dair arag-
tirmalart bulunmaktadir. Anilan aragurmacilarin bulgular lite-
ratiire katki yapmus olmakla birlikte dijital déniistimiin Covid-
19 sonrast kalici etkileri baglaminda degerlendirildiginde bu ¢a-
lismanin bahsi gecen 6nceki caligmalardan ayrigtig sdylenebilir.

Dijital DénUsum ve isletmecilik

Dijital doniisiim, en genel tanimiyla deger iretme ve mali-
yet yonetimi bagta olmak iizere organizasyonlarin sahip oldugu
biitiin is modellerini dijital teknolojiler destekli olarak yeniden
bicimlendirmektir (Gartner Inc., 2018). Dijital doniigiim yal-
nizca mevcut uygulamalar yeni “dijital” olanlar1 ile degistir-
mek olarak algilanmamalidir (TUSIAD, 2017). Isletmelerin
halihazirda sahip oldugu kaynaklari, markalari, tirtinleri ve di-
ger rekabet avantajlarim dijital teknolojiler ile besleyerek yeni
is modelleri gelistirmek, misteriler i¢in yeni bir deneyim tasar-
lamak ve is yapis bicimlerini tiim paydaslar icin en iyi hale ge-
tirmek i¢in siirekli bir arayis icinde olmakur (PWC, 2016). Di-
jital yonde yasanan degisimler igletmelerin hem kendisini hem
de gevresini yeniden degerlendirerek gelecege yonelik gelistiri-
len stratejilerin tekrar ele alinmasi zorunlulugunu dogurmustur
(Telli, 2020b).

Dijital teknolojilerin yayginlagsmasiyla birlikte insana dair
her unsur bu degisimden etkilenmistir. Bu etkiler insanin sos-
yal birer varlik olarak kendi hayat1 icinde istlendigi her rolde
(isgoren, yonetici, igveren, miisteri, tiiketici vb.) duydugu ge-
reksinimler ve sahip oldugu beklentiler tizerinde de hissedil-

mektedir. Isletmeler dijital teknolojilerin sunduklarndan hali-
hazirdaki siireclerini iyilestirme ve verimliliklerini artirma y6-
niinde faydalanmay1 amaglamistir. Bu dogrultuda, teknolojinin
geleneksel is yapis bicimlerinin sinirlarini genigletmesi, operas-
yonel engelleri ortadan kaldirmasi, otomasyona imkan tanima-
s1 gibi sagladigr faydalar ile birlikte isletmeler etkinliklerini ve
esnekliklerini gelistirmek icin dijital dontisiimii bir zorunluluk
olarak algilamaya baglamistir.

Dijital dontisimii tetikleyen temel teknolojik gelismeler ve
isletme diinyasina etkileri agagidaki sekilde siralanabilir:

= 3D Baski Teknolojileri: 3D yazicilar bilgisayar tizerinde
tasarlanan modellerin miisteri isteklerine gore hizlica kisi-
sellestirilip tiretilmesine olanak tanir. Bu sayede 6zellestiril-
mig riinler ucuz ve hizl bir bigimde tretilebilir.

= Yapay Zeka: Eski makinelerin tekdiize programlanmus ya-
nitlarinin aksine insan zekasina benzer sekilde bir davranig
gosteren sistemleri ifade eden yapay zekd kavrami ginii-
miizde sanal asistanlar gibi 6rneklerle tiiketicilerin hizmeti-
ne sunulmus olup gelecekte sagliktan, egitime, finanstan
perakendeye ve hatta kamu hizmetlerine kadar sinirsiz bir
alanda kullanilabilmektedir.

= Blokzincir: Merkezi bir yetkilendirmeden yoksun olsa da
her islemin dogrulanarak kayit altina alindigs bir sistem su-
nan blokzincir teknolojisi, bilgi ve belgelerin giivenle trans-
ferine imkan tanir (TUBITAK, 2017). Yapilan islemlerde
veya transferlerde agdaki bilgisayarlar tarafindan goriilen
ancak ilgili taraflara kisisel bilgi aktarmayan, transfer verile-
rini her yeni yapilan islemde bir blok olarak ekleyen ve alt
alta sirali olarak isleyen sistemlerdir (Aksoylu, 2020).

= Kiripto Para: Blokzincir sayesinde transferlerin bir arac1 ol-
madan gerceklestigi ve kontroliin sistemde yer alan kullani-
clar tarafindan saglandig1 Bitcoin, Ethereum, Ripple vb.
dijital paralar geleneksel paralara alternatif hale gelmis ve
diinya genelinde gittikge artan bir hizda kabul gérmeye bag-
lamugtr.

— Nesnelerin Interneti: Dogrudan veya dolayl: olarak inter-
net erigimine sahip tiim nesnelerin olusturdugu veriler ig-
letmeler agisindan tiretim planlamasinda, tedarik zinciri y6-
netiminde, fiyatlandirma ve tutundurmada kullanilabilirken
tiiketiciler agisindan da daha iyi bir misteri deneyimi elde
edilmesine imkén saglar.

= Bulut Bilisim: Diinyanin herhangi bir yerinde kurulu bu-
lunan sunuculardan internet aracihiryla biitiin insanlarin
faydalanabilecegi veri barindirma, uygulama calistirma
(hesaplama) ve ortak ¢aligma hizmetleri sunar. Bulut des-
tekli tedarik zincirleri, kiiresel mal ve bilgi akigina dair
tim sireglerin bulut tizerinden yonetilmesine olanak ta-
nir. Bu sayede iglerin tiim siireglerinin izlenirligini sagla-
nabilir.
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= Biiyiik Veri: Internete bagli makine, ekipman ve algilayici-
larin kesintisiz olarak veri toplamasi, buna ilaveten tiiketici-
lerin sahip olduklari akilli cihazlar ile kullanim ve tiiketim
aligkanliklarina dair cogu zaman farkinda olmadan veya fay-
dalandiklart hizmetler karsiliginda goniillii olarak verilerini
sunmalar1 sayesinde hentiz islenmemis, smiflandirilmanug
ham verinin amaca yonelik olarak analiz edilmesiyle fayda-
I ve anlaml bilgi tretilebilmektedir (Boston Consulting
Group [BCG], 2020). Sadece raporlar, analizler degil sosyal
medya hesaplarina yiiklenen fotograflar, resim ve videolar,
e-posta ve anlik mesajlagmalar, kayith telefon goriismeleri,
uydu goriintiileri dahil olmak tizere tutulan ¢ok biiyiik bir
veri kitlesinin bilgisayarlara Ggretilmesiyle ortaya cikan
benzer kalip ve 6riintiilerin hizli ve giivenilir bir gekilde or-
taya ¢cikarilmasi saglanmaktadir (Telli, 2020a).

= Akilli Robotlar: Endiistride ilk 6nce hassasiyet ve/veya glic
gerektiren, tekrarli ve zor islemleri kendisine kodlandigi ge-
kilde yerine getirmek icin kullanilan robotlar giiniimiizde
makine 6grenmesi ve yapay zeka ile 6grenen, diigiinen ve
etkilesim kurabilen bir hale evrilerek iiretim ortaminda bir
nevi insan benzeri bir unsur halini almigtir.

= Akilli Fabrikalar: Baglanuli cihazlarin hesaplama ve ileti-
sim yeteneklerinden faydalanan ve gézlemleme, esglidiim-
leme ve denetim gibi tiretim siireclerindeki temel prensip-
lerin otonom olarak yonetildigi siber fiziksel sistemlerin ha-
kim oldugu tiretim sistemini ifade eden akilli fabrikalar ge-
nis bir veri akigin1 degerlendirerek kendine dair tiim siirec-
leri iyilestirebilir, 6grenir ve degisen kogullara uyum saglar.

= Artirnlmis Gergeklik: Bilgisayarlar araciligi ile iiretilen ses,
goriintii vb. icerigin insanlar tarafindan gergek olarak algi-
lanan fiziksel ortam fiizerine bindirilmesi ile tiriin ve hiz-
metlere iliskin taniumlar daha etkilesimli bir bigim alir. Da-
hasi, artirlmig gerceklik sayesinde lojistik yonetiminde si-
paris toplama, planlama ve diizenleme gibi faaliyetlerde ha-
talarin 6nlenmesi ve bagarili operasyon gerceklestirilmesi
de saglanmaktadir (Elia, Gnoni ve Lanzilotto, 2016).

= Sanal Gergeklik: Gergek diinya ile onu taklit eden bir sa-
nal kopyasinin olusturularak ikisi arasinda bir kopri olustu-
rulmasini ve insanlik i¢in ¢iktilar tiretilmesini saglar. Gina-
miizde saglik yonetimi, ingaat mithendisligi ve mimarlik gi-
bi alanlarda kullanilmakla birlikte egitim icin de oldukea
faydali bir ara¢ haline gelmistir (Telli Yamamoto, 2018a).
Bahsi gecen ya da gecmeyen tiim teknolojilerin insanlik i¢in

ne denli 6nemli oldugu, Covid-19 pandemisi esnasinda anlagil-

mustir. Bu teknolojiler yardimu ile dijital doniisiim sertivenine

daha 6nceden baglamig olan igletmeler rakiplerine gore daha

cevik olabilmektedir. Ayrica, dijital teknolojiler pandemi siire-

cinde toplum faydasma yonelik olarak yenilikgi ve hizli ¢6ziim-

lerin iiretilmesine olanak tanimigtir. Bunlara 6rnek olarak 3D
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yazicilar ile yiiz koruyucu maskelerin iretilmesi ya da robotlar-
la hasta atesinin Olciilmesi gibi 6rnekler, biiyiik veri ve yapay
zekd ile pandemi yayiliminin izlenmesi verilebilir. Covid-19
doneminde iretim, ¢aligma, iligkiler, bilgilenme, eglence, egi-
tim, iletisim, ulagim, aligveris, 6deme bicimlerinde ¢ok cesitli
degisimler yaganmakta, yeni uygulama ve is yapis bigimleri or-
taya ¢ikmaktadir.

Bilgi Cagr’'nda teknolojiyi insanlik i¢in en iyi faydaya do-
nistirmeyi amaclayan ve bu dogrultuda faaliyet gosteren iglet-
meler ayakta kalacakur. Bu isletmelerin gereksinim duydugu
yeni igglicii de igletmenin temel amacina uygun sekilde Bilgi
Cagr'min gereksinimlerini 6ziimsemis ve bunlara yonelik yet-
kinliklerini gelistirmis bireylerden olusacaktr. Teknolojinin
yalnizca tiiketicisi olan bireyler arz fazlast olan isgiicti piyasa-
sinda talep gormeyecektir. Ustelik yeni nesiller de bilgi caginin
tipik takipcileri olarak farkh 6zellikler gostermektedir.

Dijital teknolojilerin yaygin bir bi¢cimde benimsenmesi, is
stireclerinde 6nemli degisiklikler olusturmaktadir (Scholte,
2005) bu nedenle isletmeler is modellerini degerlendirerek
giincellemeler yapmali veya yeniden tasarlama yoluna gitmeli-
dir (Reis, Amorim, Melao, Cohen ve Rodrigues, 2020). Islet-
meler dijital teknolojilerin sunduklarindan azami diizeyde fay-
dalanarak; yiiksek kalite, diigiik maliyet, genis tirtin cesitliligi,
daha iyi migteri deneyimi, hizli ¢6ziim itretme gibi ¢ikular
olusturmanin yaninda edinilecek verileri dogru analiz ederek
uygun firsatlar1 degerlendirmeli, tehditlerden kaginmali ve
risklerini minimize etmelidir.

Dijital déntsiim yolunda kendini gelistirmeye ve ortak ca-
lismaya acik olmayan ¢alisanlar tiim organizasyonun bagarisina
engel teskil etmektedir. Bu dogrultuda cevik bir organizasyon
ya da dijitallesme i¢in tist yénetimden en alt sathaya kadar fark-
I yetkinlikler ve yeteneklere ihtiyag olacakur. Kisacas, is siireg-
lerinde yaganan gelisim iggorenlerde yeni yetkinliklere i¢in du-
yulan talebi artirmustir.

Ayrica degisikligi yonetecek olan da yine insan olacagi igin
isletmelerdeki insan kaynagi 6nem kazanmaktadir (Luecke,
2009). Dijital déniistim projelerinde liderligin tagidig1 6nem ilk
siralardadir (McKinsey Digital, 2019). Liderler 6ncelikle ken-
dileri uyum saglayarak igletmeleri ileri tagimaya gayret eder. Bu
manada dijital liderlik kavrami 2000’li yillardan itibaren tartigil-
maya baglanmustir (Goethals, Sorenson ve Burns, 2004; Irge,
2020; Zaccaro ve Bader, 2003).

Mevcut Isletmecilik egitimi ve iceriginin gozden gegirilerek
yeni yagama, yeni normale ve Bilgi Cagi’na uygun igletmecile-
rin yetismesini saglayabilen boliim ve fakiiltelerin devamlilik
arz edecegi, geri kalanlarin ise lise uistii bir okul niteliginin tize-
rine ¢tkamayacagi digiintilmelidir. Bu da isletmecilik egitimi-
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nin yakin tarihteki gelisimini irdeleyerek gelecege doniik adim-
lar atmalar1 gereksinimini ortaya ¢ikarmaktadir.

Turkiye'de isletmecilik Egitimi ve icerigi

Cumburiyet 6ncesi donem incelendiginde ilk ticaret yiikse-
kokulunun 1883 yilinda Istanbul’da Hamidiye Ticaret Mekteb-
i Alisi ismi altinda kuruldugu goriilmektedir. Bugiinkii Marma-
ra Universitesi’nin temellerini teskil eden bu kurum (Marmara
Universitesi, 2015) tizerinde, 1881’de Fransa’da kurulan Ecole
des Hautes Etudes Commerciales adli ticaret yiiksekokulunun
onemli etkileri goriilmektedir (Usdiken, 2003). 1lk yillarinda
6nemli zorluklarla kargilagan ve hatta bir donem faaliyetine ara
veren kurum, Cumbhuriyetin ilanindan sonra 1925’te Ulumu
Aliye-i Ticariye Mektebi adini almug ve ticaret egitimi ile ilgili
6nemli gorevler tistlenmigtir (Sayar, 2018). Ancak s6z konusu
tarihlerde igletmecilik, dénemin gelismis medeniyetlerinde bi-
le heniiz bagh bagmna bir disiplin olarak ele alinacak sekilde bir
gelisim gostermemigtir (Kurt, 2016; Yiiksel, 1998). Bu neden-
le, Osmanl’nin son dénemindeki bu olusum, Turkiye’de is
diinyasma yonelik ilk 6rnegi teskil etmis olsa da (Giivemli,
2018; Ozkul, 2012; Usdiken, 2003) isletmecilik egitimi alanin-
da bir ilk olarak degerlendirilmemelidir.

Dariilfiinunun kapatilmast ile birlikte 1934 yilinda Istanbul
Universitesi kurulmus, yine ayn1 kurumun biinyesinde 1936 y1-
linda Tktisat Fakiiltesi hayata gecirilmistir. Iktisat Fakiiltesinin
ilk doneminde Almanya’dan gelen iktisat alaninda taninmus bi-
lim adamlar1 kadar yine ayni iilkede egitim almis Ismet Alkan,
Muhlis Ete ve Sikrii Erlacin gibi Tirk akademisyenler de
onemli roller iistlenmistir (Usdiken, 2003). Haliyle Fakiiltede-
ki egitim faaliyetlerinde Alman Ekoli agik bir hikimiyete sahip
olmus ve bu etkiyle birlikte Isletme Tktisadi Kiirsiisii kurulmus-
tur. Baginda Hitler déneminde gorev yapugi Niirnberg Yiiksek
Ticaret Okulundan zorunlu olarak emekliye ayrilan Alfred Isa-
ac’m bulundugu Kiirsiide isletme egitiminin baglangic1 olarak
kabul edilen “Isletme Tktisadi”, “Isletme Tktisadi ve Muhasebe”
ve “Isletme Iktisadi ve Devlet Muhasebesi” dersleri yer almigtir
(Usdiken, 2003). Belirtilen dénemde Tktisat Fakiiltesi haricinde
1932°de bu sefer Yiiksek Iktisat ve Ticaret Mektebi adin1 almig
olan Ulumu Aliye-i Ticariye (Esenkova, 2018) biinyesinde de
1934 yilindan itibaren “Isletme Fkonomisi” dersi okutulmaya
baglamustir (Pazarcik, 2016).

Tirkiye’de isletmecilik egitimi ilk olarak 2. Diinya Savagt
oncesi Alman Ekoliinden etkilenerek “isletme iktisadi” bigi-
minde ele almmustir (Ete, 1937; Usdiken, 2003). Bu etkilenme
dolaylt bir esinlenme olarak degil, aksine resmi olarak davet
edilen veya miilteci olarak kabul edilen Alman akademisyenle-
rin Tiirkiye’ye yerlesip Istanbul Universitesi’nde gorev almala-

r1 ve isletmecilik alanindaki Tiirk egitim sistemini bizzat kur-
malar1 geklinde gerceklegmistir (Yiiksel, 1998). Bu gelisme
Tirkiye’deki sanayilesme ile de paralellik gostermektedir. Sti-
merbank, Pasabahge, Tekel gibi fabrikalarin kurulmasi, banka-
larin agilmasi, tarim kooperatifleri ve kamu kuruluglari nede-
niyle ihtiya¢ duyulan egitimli isgiictiniin bilhassa y6netici ekip-
lerinin yetismesinde fayda yaratmistir.

Tiirkiye’de isletmecilik alaninda ilk kitap Ismet Alkan tara-
findan kaleme alinan ve 1937 yilinda yayimlanan “Genel Islet-
me Ekonomisi” adli eserdir. Kitapta yer alan anlayista; isletme,
ekonominin i¢inde yer alan ve ekonomiye dair bir vazife yapan
bir organizasyon olarak distiniilmis dolayisiyla faaliyetlerinin
de bu cercevede degerlendirilmesi benimsenmistir. Bu kitabs
daha sonra 1940’larda Tsmet Alkan‘la birlikte Alfred Isaac, Siik-
rii Fuat Erlacin, Muhlis Ete ve Ali Ahmet Ozeken tarafindan
hazirlanan eserler takip etmistir (Usdiken, 2003). Ismet Alkan
ve Hayri Tokay tarafindan kurulan ve 1943 ve 1948 yillar1 ara-
sinda yayimlanan “Igletme — Isletme Ekonomisi ve Organizas-
yon Mecmuasi” ise alana dair iilkedeki ilk dergi olup isletme bi-
liminin gelisimine ve isletmecilik mesleginin taninmasina dair
onemli katkilar sunmustur (Usdiken ve Ercek, 2009).

1948 yilinda Tktisat Fakiiltesinde yapilan yonetmelik degi-
sikligiyle Isletme Tktisadi Kiirsiisii tarafindan verilen derslere
“isletme dersleri” denilmeye baglanmigtir. Istanbul Universite-
si Tktisat Fakiiltesi esasen kamu kurumlarina ve kamu iktisadi
tesekkiillerine yonelik personel ihtiyacini kargilamay: hedefle-
mekteydi (Usdiken, 2009). Bu durum, o dénemlerde ozel te-
sebbiistin sinirli olmasinin bir yansimasi olarak da degerlendi-
rilebilir. Fakiiltede verilen egitim agirlikli olarak iktisat ve hu-
kuk alanlarini kapsayan derslerden olusmaktadir. Sonradan ku-
rulan Isletme Tktisadi Kiirsiisii ise isletmeye iktisadi bir yakla-
sim getirmis ve ders programlarinda muhasebe egitimine
onemli diizeyde yer vermistir.

Isletme y6netimine dair yiiksekogretimde, 1950’li yillardan
itibaren 6nemli gelismeler yasanmistir (Usdiken, 2009). Bu ta-
rihten itibaren Alman Ekold, yerini Amerikan Ekoliine birak-
mustir. Bu dogrultuda 1954 yilinda Amerikan Ford Vakfinin
destegi ile Tiirkiye’ye incelemeler yapmak tizere gelen Harvard
Universitesi yoneticilerinin yonlendirmeleri dogrultusunda Is-
letme Tktisadi Enstitiisii kurulmustur. Enstitiiniin Istanbul Ti-
caret Odasi altnda yapilanmast ABD’liler tarafindan 6ne aul-
mus olsa da Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesinde gorevli
akademisyenlerin cabalar1 ile kurulug Universite biinyesi altin-
da gerceklestirilmistir. Enstitiiniin kurulusunda vakfin finansal
katkisinin yani sira Harvard Isletme Okulu (Harvard Business
School) da akademik olarak destek vermistir. Bu amacla Istan-
bul Universitesinden bir grup 6gretim iiyesi Harvard Universi-
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tesine gonderilerek orada deneyim kazanmalar1 saglanmustir.
Sonrasinda da karsilikli olarak ABD’den misafir 6gretim tiyele-
rinin Tirkiye’de kisa donemli olarak gorev almasi ve Tiirk 68-
retim iiyelerinin ABD {iniversitelerine ¢aligmalar yapmak tize-
re gonderilmesi devam etmigtir.

Harvard Universitesi ve Ford Vakfi ile saglanan uzun siireli
isbirligi Tiirkiye’de isletmecilik egitiminde Amerikan Ekoliinii
baglatmugtir. 2. Diinya Savagi sonrasinda ABD’nin kendi egitim
anlayigin, isletmecilik bilgisini ve yonetim anlayisi1 diinya tl-
kelerine yayma istegi bu gelisimde rol almistir (Pazarcik, 2016).
Isletme Tktisadi Enstitiisii ilk yillarinda Tiirk is adamlarma is
idaresi alaninda 6gretim vaat etmekteydi (Usdiken, 2009). Ens-
titii ilk etapta ii¢ aylik donemler seklinde “Isletme Idaresi Kur-
su” ad1 alunda programlar sunmus sonrasinda ise tiniversite ve
yiiksekokul mezunlarmnin basvurabilecegi alt aylik “Isletmecilik
Ihtisas Programi1” hayata gegirilmistir (Milliyet, 1974). Bu prog-
ramlar bugiinkii manada igletme yiiksek lisans egitiminin
(MBA) temellerini teskil etmistir (Usdiken ve Cetin, 1999).

Isletme Tktisadi Enstitiisiiniin kuruldugu tarihte is diinyasi-
na yonelik olarak egitim veren Istanbul Universitesi [ktisat Fa-
kiiltesi, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Izmir
Yiiksek Tktisat ve Ticaret Okulu ve Istanbul Yiiksek Tktisat ve
Ticaret Okulu (eski adiyla Hamidiye Ticaret Mekteb-i Alsi)
olmak tizere doért kurum bulunmaktayd: (Giivemli, 2018). Yiik-
sekokullar dénemin Milli Egitim Bakanhigina bagh olarak faali-
yet gostermekteydi (Usdiken 2009).

1957 yihnda kurulan Orta Dogu Teknik Universitesinde
(ODTU); Is Idaresi, Amme Idaresi ve Endiistri Idaresi adlarty-
la ii¢c boliim yer almaktaydi. Bu boliimlerden Is Idaresi ve En-
diistri Idaresi 1960 yilinda birlestirilerek “Isletmecilik” adin1 al-
mustir. Boliimde Isletme Iktisad: Enstitiisiinde verilen derslerin
haricinde yine ABD tiniversiteleri model alinarak lisans diize-
yinde sistem analizi, yoneylem aragtirmasi, pazarlama, satig yo-
netimi gibi yeni dersler de bulunmaktayd: (Usdiken, 2009).
1959 yilinda ortaggretim alaninda faaliyet gosteren Robert Ko-
lej yiiksekokul agma izni elde etmis ve ti¢ boliimle egitime bag-
lamistir. Bu béliimlerden biri de Is Idaresi ve Iktisat bolimii-
diir. 1.U. Iktisat Fakiiltesinin aksine gerek ODTU gerekse Ro-
bert Kolej Yiiksek Okulu bu boliimlerde sunduklar: egitimler
ile dogrudan 6zel sektore yonetici yetistirme iddialarini vurgu-
lamaktaydi. Robert Kolej Yiiksek Okulunda Is Idaresi alaninda
uzmanlagmaya imkin tanmmig, dort yillik egitimin ardindan
ilave bir yillik program ile Ingilizce Master of Arts (MA) dere-
cesi verilmistir. Boylece Tiirkiye’de gelismeye baglayan sanayi,
ozel sektor ve kamu kuruluglarma nitelikli isgiiciintin yetistiril-
mesi i¢in ¢aba gosterilmistir.

ODTU ve Robert Kolej Yiiksek Okulunun kurulug yilla-
rinda Yiiksek Tktisat ve Ticaret Okulu sayist 1955’te Ankara
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ve 1958’de Eskisehir illerinde ac¢ilanlar ile birlikte dorde ulas-
mugti. Bu kurumlar 1959 yilinda yasa ile Tktisadi ve Ticari
Tlimler Akademisi (ITIA) olarak adlandirilmistir. Ogretim sii-
releri de ti¢ yildan dort yila ¢ikarilarak tniversitelere benzer
bir yapiya sahip olmalari saglanmistir (Sayar, 2018). ITTA’lar-
da ilk iki y1l genel egitim verilmis, sonrasindaki iki yilda ise is-
letme iktisad1, muhasebe ve maliye ve dig ticaret alanlarinda
uzmanlagmaya imkin taninnugtir. Isletme iktisadi kapsamin-
da pazarlama, finansman, banka igletmeciligi ve begeri miina-
sebetler konularinda dersler yer almaktaydi. 1960’11 yillarda
fakiiltelerdekine benzer sekilde “isletme iktisadi1” ismi yerini
“isletme” veya “igletme yonetimi”ne birakmug, iretim yoneti-
mi ve personel yonetimi gibi dersler 6gretim planlarina ilave
olmugtur. Bu etkide ozellikle akademileri gelistirmek icin
Milli Egitim Bakanliginca yiritiilen projede yer alan Ameri-
kan Michigan State Universitesinin etkisi olmustur (Sargut,
2009).

1962°de yiiksekogretim icin yine Milli Egitim Bakanligina
bagh olacak sekilde 6zel okullar kurulmugstur. Bu okullar, is
diinyasina yonelik olarak egitim almak isteyen 6grencilerin da-
ha cok ilgisini ¢ekecek sekilde ders programlarinda muhasebe
ve finansman, banka ve sigorta, isletme gibi derslere agirlik ver-
migtir. Ancak, anilan kurumlar Anayasa Mahkemesi karari ile
1971 yilinda kapatilmis olup bunlardan dérdii devlet kurumla-
rina baglanmstr.

Tirkiye’de igletme odakli olarak kurulan ilk fakiilte ise
1968 yilinda faaliyete baglayan Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi’dir. [ktisat Fakiiltesinden bir anlamda bagimsizlik el-
de edilmis olmasinin etkisi kendisini ders programlarinda da
gostermis muhasebe derslerinin payr daha az bir seviyeye in-
migtir. Isletme Fakiiltesinin 1968 yilinda yayimlanan Ogretim
ve Imtihan Yénetmeligine gore Isletme Lisansi dersleri dort
gruba ve muhasebe, pazarlama, finanslama disiplinlerine ayril-
mustr. B Tablo 1’de gosterilen I. II. III. ve IV. gruplardaki
dersler tiim 6grenciler i¢in zorunlu iken IV. gruba gecen 6-
renciler, ayrica uzmanlagmak istedikleri bir disiplinde beg ders
daha se¢mekteydiler. Farkh disiplinlerin olusumu yine pazar-
daki bu disiplinlere iligkin isgiicti ihtiyacindan kaynaklanmstir.

Tiirkiye’nin ikinci Isletme Fakiiltesi ise Atatiirk Universite-
sinde 1969 yilinda hayata gegmistir. 1957 yilinda kurulan Ata-
tiirk Universitesi biinyesinde 1964 yilinda Tktisat ve Isletme
Boliimii acilmistir. Basinda Amerikan Nebraska Universitesin-
den gelen bir iktisat profesoriiniin yer aldig1 béliimiin progra-
minda igletme iktisad, bilango analizi, isletme finansmani, sevk
ve idare ve pazarlama dersleri bulunmaktaydi. Isletme Fakiilte-
sinin olugsumundan sonra igletme yonetimi, muhasebe ve fi-
nansman, pazarlama ve tiretim yonetimi boliimleri kurulmus,
ders programina da isletme ekonomisi, envanter ve bilanco, pa-



Covid-19 Sonrasi Doénemde Isletme Boltimlerinin Dijital Cag’a Yonelik Hazir Bulunuslugu

Y/

W Tablo 1. Istanbul Universitesi Isletmecilik Fakltesi isletme lisans dersleri — 1968.

Isletme Yonetimi | Isletme Yonetimi Il Uretim
Muhasebe | Muhasebe II Pazarlama
Isletmecilere Matematik | Isletmecilere Matematik 11 Finanslama
Iktisat | Personel
Isletme Hukuku | Istatistik | Maliyet Muhasebesi
Is Sosyolojisi Isletme Hukuku | Istatistik I
Is Psikolojisi Kamu Maliyesi Denetleme |

Vergi Hukuku

Kamu Yoénetimi
Yonetim likeleri
Isletme Politikasi ve Problemleri
Turkiye'de Ekonomik Yapi Problemleri

Denetleme I

isletme Finansi

Finansal Kurumlar Yénetimi
Sermaye Piyasasi Analizleri
Finansal Matematik
Sigorta Matematigi
Isletmelerin Vergilendirilmesi
Bilgi Isleme Sistemleri

Kantitatif Karar Verme Teknikleri

Harekat Arastirmasi
Istatistik Kalite Kontrolii
Ekonometri
Is Analizleri
Planlama Is Organizasyonu ve Proje Degerleme
Bilgi Isleme Sistemleri

Kantitatif Karar Verme Teknikleri
Muhasebe

Yénetim Muhasebesi
Muhasebe Organizasyonu
Bilgi Isleme Isleme Sistemleri
Tursel Muhasebe
Banka ve Sigorta Muhasebesi

Isletmelerin Vergilendirilmesi

Satis Yonetimi
Pazarlama Arastirmalari
Perakendecilik ve Toptancilik
Dis Pazarlama
Bilgi Isleme Sistemleri

Kantitatif Karar Verme Teknikleri

Personel

Ucret Yénetimi
Isci - Isveren lliskileri
Sosyal Psikoloji
Beseri lliskiler

Is Degerlemesi

Kaynak: 1.U. Isletme Fakdltesi Yénetmeligi (1968).

zarlama, igletme finansmani, personel yonetimi ve iiretim yo6-
netimi dersleri dahil olmustur.

Amerikan Agency for International Development (AID)
kurumunun destegini alan akademiler 6gretim programlarin-
da giincellemeler yapmustir. 1970 yilinda kurulan Bursa Tktisa-
di ve Ticari {limler Akademisi programinda genel isletme, y6-
netim ve organizasyon, orgiitsel davraniglar, isgéren egitimi ve
beseri iligkiler gibi bir¢ok ders yer almaktaydi. Kurumun
1972-73 egitim-6gretim déneminde uyguladigr dort yillik
ders plan1 Il Tablo 2’de gosterilmistir.

Ozel yiiksekokullarin kapatilmas ile birlikte Robert Yiiksek
Ticaret Okulu yerini 1971 yilinda kurulan Bogazici Universite-
sine birakmus, Is Idaresi Bolimii de Isletme Bolimii adint al-
mugtir. Boylelikle 1970°li yillarin ortalar: itibariyle Tiirkiye’de
Isletme alaninda egitim veren sekiz farkli tiniversite fakiiltesi,
bes akademi, ti¢ de lisans sonras: program yapan enstitii bulun-
maktadir. ODTU ve 1.U. Isletme Tktisad: Enstitiisii 6zellikle

diger bilim dallarinda lisans egitim almus kisilere yonelik iki y1l-
lik lisansiistii egitim vermekte iken Bogazici Universitesi yerini
aldig1 Robert Yiiksek Ticaret Okuluna benzer sekilde isletme
alan1 mezunlarma ilave bir yillik yiiksek lisans diizeyi egitim
sunmaktaydi.

1980’1i yallara gelindiginde isletmecilik egitiminin 12 Ey-
liil 1980 Thtilali neticesinde iilkede yiiksekogretim ile ilgili ya-
pilan degisiklerden nasibini aldig1 gériilmektedir. 1982’de 41
sayill Kanun Hitkmiinde Kararname ve sonrasimnda 1983’te
2809 no.lu Yiiksekogretim Kurumlart Tegkilat Kanunu ile
Iktisadi ve Ticari Tlimler Akademileri kapatilmis ve bu ku-
rumlar mevcut ve/veya yeni kurulan iiniversitelere Tktisadi ve
Idari Bilimler Fakiilteleri olarak baglanmustir (41 Sayili KHK,
1982; 2809 Sayilh Kanun, 1983). Darbe sonrasinda Tiirki-
ye’deki tiim yiiksekogretim kurumlarini catist alunda topla-
mak amaciyla kurulan Yiiksekogretim Kurulu (YOK) yiikse-
kogretim kurumlarmin denetlenmesi ve koordinasyonu ile il-
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W Tablo 2. Bursa ITIA 1972-73 6gretim programi.

Genel Isletme Iktisadi Sistemler

Genel Iktisat Uluslararasi Iktisat
Genel Matematik Sosyal Iktisat
Isletme Hukuku | Yonetim ve Organizasyon
Genel Muhasebe | Maliye

Isletme Hukuku Il

Genel Muhasebe I

Bilimsel Arastirma Teknikleri

Istatistik

Ugiincii Sinif (isletme Subesi)

Isletme Yonetiminde Kantitatif Teknikler
Yonetim Ekonomisi
Pazarlama Yonetimi

Uretim Yénetimi
Finansman Yénetimi ve Politikas
Personel Yonetimi
Yonetim Muhasebesi
Isletme Vergiciligi

Proje Degerlemesi

Dérdiincii Sinif (isletme Subesi)

Personel Programi
Isletme Politikasi

Personel Egitimi ve Planlamasi

Personel Psikolojisi
Is ve Isgéren Degerlemesi
Sendikacilik ve Toplu Stézlesme Duzeni

Turkiye Ekonomisi

Turk Kamu Personel Yénetimi

Pazarlama Programi

Pazarlama Arastirmasi
Pazarlama Planlamasi ve Organizasyonu
MoUsteri Davranislari
Reklamcilik
Uluslararasi Pazarlama

Fiziksel Dagitim

Kaynak: Akt. Negiz (2020).

gili tek otorite haline gelmistir. Sargut’a (2009) gore,
YOK’iin kurumlar arasinda iletisim ve igbirligini gelistirmeye
yonelik cabalar1 Tirkiye’de isletme yonetimi egitiminin 6n-
ceden sahip oldugu cesitliligi yitirmesine ve bir anlamda egbi-
cimli bir diizene kavusmasina yol agmistir. Onceden Istanbul
Universitesi, ODTU ve Bogazici Universitesi gibi kurumlar
egitim anlayiglarinda ABD {iniversitelerini ornek almakta
iken sonradan kurulan tiniversiteler de anilan kurumlari or-
nek almig ve bir anlamda isletmecilik egitiminde standartlag-
maya dogru bir evrilme gerceklegmistir.

19821983 6gretim yilinda faaliyete gecen Anadolu Uni-
versitesi Agtkogretim Fakiiltesi, ilk yilinda Tktisat ve Is Idaresi
lisans programlari ile egitim vermeye baglanus ve genis kitlele-
re bu alanlarda egitim alma imkini tanimugtir. Ancak ilk do-
nemlerinde insan kaynaklari ve ige alma siireclerinde A¢ikogre-
tim Fakiiltesi mezunlari arka plana itilmistir. 1993 yilinda Agi-
kogretim Sistemi, 496 sayili Kanun Hitkkmiinde Kararname ile
yeniden yapilanmis ve neticesinde [sletme ve Tktisat Program-
lar1 ayr ayr1 fakiilteler haline doniistiiriilmiistiir (Anadolu Uni-
versitesi, 2020). Sonrasinda iki yillik 6n lisans egitimi alanlara
da isletme alaninda “lisans tamamlama” firsati sunulmustur.
Boylece isletme mezunlari sayisinda ¢ok hizli bir artis gergek-
lesmistir.

Tirkiye’de 6zel tesebbiisiin gelismesi ile artan ihtiya¢ neti-
cesinde 2000’1i yillara gelindiginde neredeyse biitiin iniversite-
lerde Isletme Boliimleri yerini almigtir. Yeni yiizythn baginda
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“Her ile bir tiniversite” slogant ile agilan yeni devlet tiniversite-
leri ve vakif tiniversiteleriyle bu egilim devam ettirilmistir.

Bu arayis icerisinde gorildigii gibi tiniversiteler kismen de-
gisim yasamiglardir. Ancak ¢ogu birbirine benzer ve neredeyse
sablon haline gelmis olan universite yapilariyla bu durumun
stirdiiriilmesi giderek giiclesmektedir. Giiniimiizde bazi iini-
versitelerdeki programlar neredeyse birbirinin tipatip aynist
halinde hizmet sunmaktadir. Bu da ne grenenler ne de top-
lumsal gelisme acisindan yeterli bir gelismeyi saglayamamakta-
dir (Telli, 2020a; Telli Yamamoto, 2018b). Ustelik bolgesel
ozellikler ve nitelikler gz 6niine alinmaksizin benzer kaliplar-
la calismak 6zellikli olmasi gereken yapilarin ¢ogunu da stan-
darda ¢ekmistir.

Covid-19, dijital déniisiim konusunu tiim diinyada tetikle-
mistir. Dijital doniigiimiin egitimde kullanilmasinda varsayi-
lan manuk, bilgi islem ve ilgili teknolojilerin, egitim tzerin-
deki “devrimci” etkisinin kanitlarini arayarak ve bunlarin na-
sil kesfedildigini aragtirarak, bunlarin nasil fark yaratacagim
disiinerek ve bunu siirdiirmek i¢in ortaya konan ¢ok sayida
aragtirma ile ifade edilen yiiksek bilincin olusturulmasidir
(Xiao, 2019). Bu anlamda, Isletme Bolimlerinin mevcut du-
rumunu dijital dontistim bilinci ve yaklagimlar: konusunda be-
lirleyecek galigmalar son derece gerekli ve 6nemlidir. Ciinkii
Covid-19 sonrasi yeni normalde zaten 6zellikleri itibariyle
farkl olan yeni nesillerin arayiglar1 ve beklentileri de farklilag-
mis olacakur.
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Yontem

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’deki Isletme Boliimlerinin
ders planlarinda dijitallesmeye yonelik derslerin ne derece yer
aldiginin tespit edilmesidir. Belirtilen hedef dogrultusunda
Tiirkiye’de Mayis 2020 itibariyle kurulu bulunan 129’u devlet,
75’1 vakaf tiniversitesi statiisiinde olmak tizere toplam 204 tini-
versitenin web siteleri taranarak Isletme Bolimlerinin ders
programlar elde edilmistir. Veri toplama agamasinda Isletme
Boliimlerinin yer aldig: fakiiltelerdeki zorunlu ve se¢meli ders
havuzlarinin tamami incelenmigtir. Béylece, bazi tiniversiteler-
de yonetim alaninda ¢esitli adlar alunda farkli fakiiltelerde yer
alan boliimlerin Isletme Boliimii 6grencilerinin se¢imine acik
olan derslerinin de dikkate alinmasi saglanmistr.

YOK tarafindan saglanan Yiiksekogretim Bilgi Yonetim
Sisteminden elde edilen veriler dogrultusunda Tirkiye’de 182
tane Isletme Bolimii bulunmaktadir. Buna ilaveten, bazi {ini-
versitelerin yiiksekogretim pazarinda farklilagmak veya genisle-
mek amactyla Isletme Boliimii ad1 yerine “Uluslararasi Isletme-
cilik”, “Uluslararast Ticaret ve Isletmecilik” gibi adlar1 tercih
ettigi, yine ozellikle 2010’lu yillarda agilmaya baglayan ihtisas
iiniversitelerinin de Isletme Boliimlerine sahip olmadigi ancak
Fen veya Miihendislik Fakiiltelerinde Istanbul Teknik Univer-
sitesine benzer sekilde “Isletme Miihendisligi” programi sun-
duklar1 gorilmigtiir. Belirtilen boliimler de ¢aligma kapsamin-
da degerlendirilmistir. Ders programlarina iligkin veri toplanan
boliimlerin adlarma ve bagh olduklar: tiniversitelerin tiirlerine
gore dagilimi B Tablo 3’te gosterilmektedir.

Pek cok iiniversitede Isletme, Isletme ve Yonetim Bilimleri
veya Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri haricindeki farkl:
yiiksekokullarda (Uygulamali Bilimler, Meslek, Turizm ve
Otelcilik vb.) veya fakiiltelerde (T'urizm, Ziraat, Saghk Bilimle-
ri vb.) “Turizm Isletmeciligi”, “Seyahat Isletmeciligi”, Tarim
Ticareti ve Isletmeciligi”, “Konaklama Isletmeciligi”, “Saglik
Kurumlart Tsletmeciligi” gibi gesitli isimlerde cok sayida ozel-
lesmis isletme programi bulunmaktadir. Ancak, bu aragtirma
yalnizca Genel Isletmecilik Programlart iizerine kurgulandi-
gindan anilan programlar aragtirma kapsaminda degerlendiril-
memis ve dolayisiyla Bl Tablo 3’te ve miiteakip bulgularda
kendilerine yer verilmemistir.

Tespit edilen 224 bolimin web siteleri 2020 yili Mayis
ayinda taranarak boliimlerin ders programlarinda dijitallesme-
ye yonelik olarak agagidaki derslerin varlig: aragturilmistir.
= Endiistri 4.0, dijital doniigtim, biiytik veri, yapay zeki, sos-

yal medya, veri tabani konularindaki dersler.
= E-ticaret, e-igletme gibi adi1 “e-” ile ya da mobil’i temsilen

“m-” ile baglayan uygulamaya yonelik dersler.

= Dijital pazarlama, dijital marka gibi ad: “dijital” ile baglayan
veya adinda “dijital” kelimesi gecen dersler.

= Adinda “teknoloji”, “analitik”, “internet”, “mobil”, “web”,
“arama motoru”, “veri” gibi ifadeler gegen dersler.

— Inovasyon, yenilik vb. Bilgi Cagr’min gereksinimlerine yo-
nelik bilgi teknolojisi, veri madenciligi ve bulut biligsim ko-
nularindaki dersler.

Belirtilen derslerin haricinde, Isletme Boliimleri ders prog-
ramlarinda onlarca yildir yer alan asagidaki dersler de kontrol
degiskeni olarak kullanilmak tizere taramaya déhil edilmistir.
= Isletme, Genel Isletmecilik vb.

— Pazarlama Tlkeleri/Yonetimi

= Marka Yonetimi

— Biitiinlesik Pazarlama letisimi

= Miisteri Iliskileri Yénetimi
Ders programlarimimn taranmasi esnasinda yukarida belirti-

len derslerden tespit edilenler tiniversite ve bolum bazinda ha-

zirlanan veri dosyasina kodlanmigtir. Kodlama esnasinda aym
konuyu ele alan derslerin farkli iiniversitelerde adlarina eklenen
baska kelime ya da takilar ile farklilastign goriilmiistiir. Ornek
olarak Isletme 1. Smnif derslerinden boliime temel giris yapmak
ve meslegi tanitmak icin okutulan ders farkli {iniversitelerin
ders programlarinda kendine “Isletme”, “Genel Igletme”, “Ge-
nel Isletmecilik”, “Isletmeye Giris” vb. adlarda yer bulmaktadar.
Bu gibi durumlar kodlama esnasinda g6z 6niinde tutulmustur.

Veri toplama agamasinda Tirkiye’deki 204 {iniversitenin
tamamin web siteleri ziyaret edilerek aragtirma kapsaminda yer

W Tablo 3. Turkiye'deki isletme bolimleri.

Universite tiirii Bolim ad

Devlet Isletme Bolumu 132
Isletme Mihendisligi Bolumu 2
Isletme Yonetimi Bolum 2
Isletme-Muhasebe ve Ticaret Egitimi Bolumu 1
Uluslararasi Isletmecilik ve Ticaret Bolimii 13
Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik Bolimi 7

Toplam devlet 157

Vakif Isletme Bolumi 50
Isletme Miihendisligi B&lum 2
Uluslararasi Isletme Bolumii 1
Uluslararasi Isletme Yénetimi Bolimii 1
Uluslararasi Isletmecilik ve Ticaret Bolimii 4
Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik Bolimii 9

Toplam vakif 67

Genel toplam 224
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alan Isletme Boliimlerinin 6gretim programlarma ulagilmaya
cahgilmigtir. Her ne kadar YOK sisteminde yer aliyor olsa da
ozellikle yeni tiniversitelerin bazilarinda Isletme Boliimiiniin
hentiz faaliyete gecmedigi ve bu nedenle béliime dair higbir
bilginin yer almadigi belirlenmistir. Sekiz bolumiin web sayfa-
larinda ise teknik sorunlar vb. nedeniyle 6gretim programina
erisim miimkiin olmamistir. Sonug olarak 157 adet boliime ait
veri tam ve eksiksiz olarak elde edilmigtir. Aragturma evreninin
224 oldugu bu cahgmada %95 giiven aralif1 ve %5 hata payi ile
orneklem hacminin en az 114 olmasi kosulu (Smith, 2020) sag-
lanmugtir (#=157). Tarama ¢alismasi ile elde edilen veri setinin
aragtirma amact dogrultusunda kullanilabilmesi i¢in kontrol ve
tasnif iglemleri gerceklestirilmistir. Boylece, diizeltme ve grup-
lama iglemleri ile veri seti karsilagtirmali analizler igin hazir ha-
le getirilmigtir.

Bulgular

Arastirma sonucunda Isletme Boliimlerinde, dijitallesmeye
yonelik belirlenen derslerin tiniversite statiisiine (devlet/vakf)
gore sikliklar B Tablo 4’te gosterilmistir.

Veri toplanan 157 boliimiin 154’tinde kontrol amach olarak
kodlanan “Isletme Bilimine Giris” ve “Pazarlama Ilkeleri/Y6-
netimi” derslerinin bulundugu tespit edilmistir. Bu derslerin
olmadigi programlarin, tekrar yapilan inceleme sonucunda “Is-

Buyuk Veri

Web Tasarim ve Icerik

Sosyal Medya

Is Analitigi

Bilgi/Bilisim Teknolojileri ve Kullanimi/Y&netimi
Teknoloji ve Yenilik/inovasyon Yénetimi
E-isletme

Veri Tabani

Yonetm/Bilgi/Bilisim Sistemleri

Dijital Donlsum

Dijital/e-pazarlama

E-ticaret

Marka Yoénetimi

Pazarlama llkeleri/Yénetimi

Isletme Bilimine Giris

| Sekil 1. Dijitallesmeye yonelik 6ne cikan derslerin frekans dagilimi.
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letme Mithendisligi” oldugu saptanmigtir. Ders adetlerinin an-
lamli bir sekilde yorumlanmasi i¢in bu bilgi 6nem tagimaktadir.
Dijitallesmeye iligkin olarak 6gretim programlarinda en yaygin
bi¢imde yer alan dersler B Sekil 1’deki gosterilmektedir. Buna
gore; “E-ticaret” ve “Dijital/e- pazarlama” programlarda en sik
rastlanilan derslerdir.

Bilgi Cagr’nin gerektirdigi konulara yonelik yeni derslerin
iniversiteler hangi siklikta yer aldigina dair bulgularin sunul-
dugu B Tablo 5’te goriilecegi tizere devlet tiniversitelerindeki
19 boliimde, vakif tiniversitelerindeki 5 boliimde taranan isim-
lerdeki derslerin hi¢biri bulunmamaktadir. Yeni derslerin adet
bazinda ortalamasi vakif tiniversiteleri igin 4.16; devlet tiniver-
siteleri icin 2.54 olarak tespit edilmistir.

Devlet ve vakif tiniversitelerinin yeni dersleri ne denli be-
nimsedigine dair daha iyi bir goriis vermesi agisindan elde edi-
len bulgular iiniversite tiirlerine gore kendi iclerinde yapilan
agirliklandirma ile yiizdesel olarak B Sekil 2’de gosterilmistir.
Devlet iiniversitelerindeki boliimlerin %20’sinde bir adet,
%23’tinde ise iki adet yeni ders bulunmaktadur.

Belirlenen ¢ok sayidaki ders hakkinda daha iyi bir anlayss
saglayabilmek amaciyla dersler konu, icerik ve amaglarma gére
gruplandirilarak B Tablo 6’da sunulmugtur. Ders gruplandi-
rilmasinda uluslararas: bir standart olmadigi i¢in aragtrmacila-
rin deneyim ve goriigleri dogrultusunda degerlendirilme yapil-

60 80 100 120 140 160 180
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W Tablo 4. Dijitallesmeye yonelik derslerin isletme boltmlerinde yer alma sikligr.

Ders adi D Vv T Ders adi D \" T
Algoritma ve Veri Yapilari 1 1 lletisim ve Yénetim Teknolojileri 1 1
Bilgi Ekonomisi ve Inovasyon 3 1 4 Inovasyon ve Girisimcilik/Teknoloji 3 3
Bilgi Erisim Sistemleri ve Arama motoru 1 1 Internet Ekonomisi 1 1
Bilgi Isleme 2 2 Internet Tabanli Uygulamalar 1 1
Bilgi Sistemleri Yonetimi 1 1 Internet ve Web Programlama 1 2 3
Bilgi/Bilisim Teknolojileri ve Kullanimi/Yénetimi 11 1" 22 Is Analitigi 12 10 22
Bilgisayar Destekli Modelleme 1 1 2 Isgticti Piyasas Analizlerinde Bilgi Teknolojileri 1 1
Bilgisayar Uygulamalari 2 1 3 Isletme Bilimine Giris 102 52 154
Bilim Teknoloji ve Toplum 1 1 Isletme Bilisim Sistemleri 1 1
Bilim ve Teknoloji Politikalari 1 1 2 Isletmelerde Bilgi Teknolojileri 1 1
Bilisim Sistemleri Coztiimleme 1 1 Isletmelerde Veri Analizi ve Modelleme 1 1
Bilisim ve Programlamaya Giris 1 1 Isletmelerde Veri Kaynaklari Yonetimi 1 1
Bulut Bilisim ve Teknolojileri 1 1 Isletmelerde Yapay Zeka Teknolojileri 1 1
Biittinlesik Pazarlama lletisimi 14 15 29 Kullanici ArayUzU Tasarimi 1 1
Buyuk Veri 3 10 13 Lojistik Bilgi Sistemleri 1 1
Dijital Cagda Kamu 1 1 Lojistik ve Ticarette Bilgi Teknolojileri 1 1 2
Dijital Depolama Sistemleri 1 1 Marka Yonetimi 40 28 68
Dijital Donusum 20 24 44 Mobil ve Program/Uygulama Gelistirme 2 5 7
Dijital Ekonomi 2 1 3 Musteri Deneyimi ve Dijitallesme 1 1
Dijital Isletme ve E-ticaret 1 1 Musteri lliskileri Yénetimi 19 22 41
Dijital Kultar/Okuryazarlik 2 2 4 Nesnelerin Interneti 2 2
Dijital Mali Ekonomi 1 1 Pazarlama Teknolojileri 1 1 2
Dijital Marka Yonetimi ve Sosyal Medya 2 1 3 Pazarlama llkeleri/Yonetimi 102 52 154
Dijital Medya&Uretimi/ve Kulttr 3 3 Sosyal Medya 8 9 17
Dijital Muhasebe ve Raporlama 1 1 Stratejik Bilisim Teknolojileri Yonetimi 1 1
Dijital Mthendislik 3 3 Tasarim Icin Dijital Icerik Yonetimi 1 1
Dijital Pazarlama 15 18 33 Tasarim ve Gelistirme 1 1
Dijital Proje Yonetimi 1 1 Teknoloji Gelistirme ve Girisimcilik 1 1
Dijital Sanat/Yayincilik 1 1 2 Teknoloji Transferi ve Yenilik Yonetimi 1 1
E-devlet 2 2 Teknoloji ve Toplum/Sanayi 1 1 2
E-finans 1 1 Teknoloji ve Yenilik/Inovasyon Yonetimi 14 9 23
E-isletme 12 12 24 Temel Bilgi Teknolojileri 23 2 25
E-ticaret ve Internette Pazarlama 1 1 Veri Bilimi &Giris/Analizi/Analitigi 2 4 6
E-lojistik 1 1 Veri lletisimi ve Bilgi Aglari 2 2
E-Musteri lliskileri Yonetimi 1 1 2 Veri Madenciligi 6 6
Endustri 4.0 7 4 1 Veri Tabani 13 12 25
Enformatik Yonetimi 1 1 Web Tasarim ve Icerik 6 10 16
E-pazarlama 22 3 25 Yapay Zeka ve E-ticaret/Teknolojisi 2 2
E-ticaret 33 26 59 Yeni Teknolojiler ve Calisma Hayati 1 1
E-Ticaret Icin Programlama 2 2 Yonetim Bilgi/Bilisim Sistemleri 12 14 26
Gelecegin/Gelisen Bilisim Teknolojileri 2 2

D: Devlet; T: Toplam; V: Vakif.
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W Tablo 5. Bolim bazinda dijitallesmeye yonelik derslerin frekans dagilimi.

Frekans Devlet Vakif Genel toplam
15 0 1 1
12 0 1 1
" 1 1 2
10 0 1 1
9 1 3
8 2 2
7 7 3 10
6 1 5 6
5 6 3 9
4 7 7 14
3 14 8 22
2 24 1" 35
1 21 6 27
0 19 5 24

Toplam 103 57 160

Agirlikli ortalama 2.54 4.16

mustir. Bu amacla 6rnegin “Biiyiik Veri”, “Nesnelerin Interne-
ti” ve “Bulut” konulu dersler “Yeni Teknoloji” grubu altinda,
“Dijital Ekonomi” ve “Internet Ekonomisi” gibi dersler de
“Ekonomi” grubu altinda degerlendirilmistir. Ticari iglemlerin

nasil oldugu tizerinde duran “e-ticaret” ile internet tizerinden
yapilan pazarlama faaliyetlerini, miisteri ve igletme stratejileri-
ni kapsayan “e-pazarlama” kavramlar1 (Telli Yamamoto, 2013)
birbirinden ayrilmigtir. Benzer sekilde isletmelerin ve isletme
yonetiminin dijital ortama taginmasini ifade eden “e-igletme”
de ayrica degerlendirilmigtir.

B Sekil 3’te yer alan kelime bulutunda gorsellestirildigi
tizere, konularina gore gruplandiginda e-ticaret konulu dersle-
rin gerek devlet gerekse vakif tiniversitelerinde 6nde oldugu
goriilmektedir.

Tartisma ve Sonucg

Covid-19 pandemisi, basta saglik hizmetleri olmak tizere di-
ger butiin sektorleri derinden etkilemistir. Egitim ise pandemi-
den en fazla etkilenen ikinci sektor olmustur. Yiiksekégretim
kurumlar da diger egitim kurumlar1 gibi krizi uzaktan egitim
uygulamalariyla kismen ¢6zmistiir. Ancak bu siirecte sosyal me-
safe gibi kurallarin uyulmasina yonelik tedbirler cercevesinde
glinliik yasamun rutini olarak degerlendirilen ise gitme, toplan-
t1, aligverig vb. unsurlarin pek ¢ogu dijital ortamdan sunulmaya
baglanmustir. Bu da Bilgi Cagr’na zorlamayla bir anda bir gecise
yol agmustur.

Tiirkiye’de “Isletme” konusuna yonelik olarak yiiksekogre-
timde program geligiminin yabanci ekollerin etkisinde kaldig

25

M Devlet M Vakif

%

Yeni ders adedi / B6lim

W Sekil 2. Yeni ders adedi sayisina gore bolimlerin tGniversite tirtine gore dagilimi (%).
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anlagilmaktadir. Dénemin ihtiyaclarim kargilamak tizere diizen-
lenen programlar bu ekollerin izlerini tagimaktadir. Alman Eko-
lii ile baglayan Isletmecilik anlayisi daha sonra bilimsel ¢alisma-
larin ABD’ye kaymast nedeniyle Amerikan ekoliine yaklagmig-
tr. ABD tiniversitelerindeki ders programlari Tiirkiye’deki tini-
versitelere uyarlanmugtir. YOK gibi bir iist kurulun gelmesi ve
tiniversite sayisindaki artig boliim programlarinimn birbirine ben-
zegmesine yol acmustir. Ayrica, bolge ya da sehir konjonktiiriine
gore programlar farklilagtirilmamustir.

Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde, Isletme Boliimle-
rinde e-ticaret ve dijital pazarlama konularindaki derslerin di-
gerlerine kiyasla yaygin bir sekilde 6gretim programlarinda
kendilerine yer buldugu anlagilmaktadir. Toplamda 59 farkl
boliimde e-ticaret dersinin yer almasi 6zellikle s6z konusu alan-
da Tirkiye’de yakin gecmiste yapilan kanun ve yonetmelikler
ile gerekli yapisal diizenlemelerin olustugu goz oniine alindi-
ginda makul olarak yorumlanabilir. Keza, 58 bolim progra-
minda dijital pazarlama dersi bulunmaktadir. Ulke genelinde
internet kullamim oraninin hizla artmasiyla dijital medya ve
ozellikle sosyal medya geleneksel iletisim araglarinin yerini al-
maya baglamasinin béliim ders programlarina yansidigi ve dog-
rultuda dijital pazarlama konularindaki derslerin Isletme Bolii-
mii 6grencilerine ayr1 dersler olarak okutulmaya baglandig1 an-
lagilmaktadir.

Internetin etkisi ile adi “e-“ile baglayan (e-devlet, e-ticaret,
e-pazarlama, e-MIY vb.) derslerin gesitliliginde artis goriilse de
ozellikle mobil ve uygulamalara yonelik icerigin heniiz olgun-
lagmadig1 anlagilmigtir. Aragtirmada “mobil” konusunda yalniz-
ca 7 bolimde ders oldugu belirlenmigtir. Benzer sekilde “Yeni-
lik¢i Universite” yaklagimmnin giindemde oldugu bu giinlerde
inovasyon konusunda pek ¢ok farkl: isimli dersin oldugu ancak
bilgi aglar1 konusunda neredeyse hicbir dersin olmadig: anlagil-
mistir.

Bilgi Cagi’nda ig yonetiminin veriye dayanmasi gerektigin-
den hareketle veri analitigi giincel bir konu halini almustir. Bu-
nun etkisiyle analiz konularindaki derslerin de programlarda yer
almaya bagladig1 goriilmektedir. Bu konudaki dersler Veri Bili-
mi/Girig/Analizi/Analitigi veya Bilgi Isleme, Is Analitigi vb.
isimler ile devlet tiniversitelerinin %9.7’sinde, vakif {iniversite-
lerinin ise %6.4’tinde bulunmaktadir. S6z konusu durum bolim
programlarinda eskiye nazaran azalan ekonomi veya ekonomet-
ri gibi derslerden olugan isgticii fazlasinin bu derslere kaydirildi-
g1 sanusint uyandirmakeadir.

Dijital déniisiim ve dijitallesmeye iligkin yeni derslerin ta-
randig1 bu aragtirmada 2000°1i yillarin baglarinin “yeni” konula-
1 olarak goriilebilecek “Biitiinlesik Pazarlama Tletisimi” ve
“Miisteri Iliskileri Yonetimi” derslerinin béliimlerin ancak bes-
te birinde okutuluyor oldugu goriilmustiir.

W Tablo 6. Dijitallesmeye yonelik derslerin grup bazinda bélumlerde yer
alma yuzdesi.

Ders gruplari Devlet Vakif
Analiz (Bilgi Isleme, Is Analitigi, Veri Analizi ve Bilimi) 9.7 6.4
Dijital Dontstm 8.4 10.3
E-isletme 5.1 5.2
Ekonomi (Dijital Ekonomi, Internet Ekonomisi) 1.3 0.9
Endustri 4.0 34 3.0
E-pazarlama (Dijital/e- Pazarlama, e-MIY) 16.5 10.3
E-ticaret 14.7 12.0
inovasyon (Teknoloji ve Yenilik/Inovasyon Yénetimi) 5.9 3.9
Muhasebe/Finans 0.8 0.0
Tasarim 0.0 0.9
Teknik Bilgi (Programlama, Web Tasarimi vb.) 11.0 14.6
Temel Bilgi Teknolojileri 34 3.4
Uygulama (E-lojistik vb. Internet Tabanli Uygulamalar) 0.8 2.6
Yonetim Bilisim Sistemleri 11.0 1.6
Yeni Teknoloji (Buyiik Veri, Nesnelerin Interneti, Bulut) 3.0 8.6
Dijital Medya (Sosyal Medya vd. Dijital Medya) 42 5.6
Toplum ve Devlet 0.8 0.9
Toplam 100.0 100.0

Aragtirmanin bir diger énemli sonucu ise devlet tiniversite-
leri ve vakaf tiniversiteleri arasinda yeni derslerin kabul gérmesi
baglaminda yasanan ayrigmanin tespit edilmesidir. Devlet {ini-
versitelerindeki 19 bolimde taranan isimlerdeki derslerin higbi-
ri bulunmamaktadir. Yeni derslerden vakif {iniversitelerindeki
boliimlerde ortalama olarak yaklagik 4 dersin oldugu, devlet
universitelerindeki boliimlerde ise 3 dersten daha az oldugu ol-

W Sekil 3. Dijital donusiim ve isletme boltimlerindeki yeni dersler.
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dugu tespit edilmistir. Yine s6z konusu derslerden programla-
rinda 8 ve tizeri adette bulunduran devlet tiniversitesi sayist 4
iken bu durum vakif tiniversitelerinde 9’dur. Buna gore; devlet
tiniversitelerinde klasik derslerin halen yogun oldugu ve yeni
derslerin adet bazinda degerlendirildiginde vakif tiniversitele-

rindeki boliimlere kiyasla geride kaldig1 anlagilmaktadir.

Aragtirma sinirhiliklar: degerlendirildiginde en 6nemli kisitin
caligma siiresi oldugu goriilmektedir. Aragtirma sorununun kes-
fedildigi pandemi déneminde tiniversitelere yazigmalar yaparak
ders igeriklerinin resmi olarak elde edilmesi kisa bir siirede
miimkiin olmayacagindan ¢aligmanin makul bir zamanda bitiri-
lebilmesi agisindan web siteleri {izerinden veri toplanmast yon-
temi tercih edilmistir. Universite web sitelerinin giincel oldugu
varsayimi ile yapilan caligmada ders programlarinda yer alan
derslerin gercekte agilma durumu ve kayitlanan 6grenci sayist
gibi verilere erigim miimkiin olmamstr.

Gelecekte Tiirkiye'deki Isletme Boliimlerinin yurtdisinda-
kiler ile kargilagtirilacagt bir cahgma yapilmasi aragtrmacilara
tavsiye edilmektedir. Diger bir 6neri olarak Yelkikalan ve Pazar-
cik (2005) tarafindan yapilan ¢alismanin giincellenerek Isletme
Boliimleri ders programlarinin zaman serileri seklinde gelisimi
incelenebilir. Ayrica, isletmecilik egitiminde farkli zamanlarda
etkin olan ekollere iliskin bir kiyaslama da yapilabilecegi dusii-
niilmektedir.

Covid-19 pandemisi, egitim sektoriinde kendini yenileme ve
giinceli yakalama icin bir firsat olusturmusgtur. Bilgi Cagr’na ge-
cilen bu dénemde tiniversiteler tilkenin gelismesi ve isletmeleri-
nin kiiresel rekabette avantaj saglayabilmesi icin “Isletme” ko-
nularinda kendini yenilemelidir. Covid-19 6ncesinde teknolojik
okuryazar olmak bir deger tagisa da artik is yasamu icin bu bilgi
ancak standardi kargilamayi saglamaktadir. Yani sadece teknolo-
jik okuryazar olmak, “Temel Bilgi Teknolojileri” gibi dersleri
almak, Word veya Excel kullanim bilgisine sahip olmak giinii-
miizde tistiinliik yaratmadig gibi is bulmak ve iste bagarili olmak
icin yetersiz kalmaktadir. Dijital diinyada kullanilan veya kulla-
nilacak olan sistemleri ve organizasyonlar: etkin ve verimli bir
sekilde olusturabilen, kullanabilen ve hatta yonetebilen kisilere,
bu kisilerin dijital dontigiime uyumlagtirilmasina ve buna uygun
bilgilerle donanmasina ihtiyag vardir.

Ote yandan bireyler hayal kurmali, tasarlamali ve bunlari ya-
panlar1 yonetmesini de becerebilmelidir. Evden ¢alisma, esnek
caligma gibi yeni normale uygun otokontrol ile iglerini siirdiire-
bilecek yeteneklere biiriindiiriilmelidir. Kisaca Isletme Bolim-
leri 6grencilerine Dijital Dontisiim gibi Bilgi Cagr unsurlarini
iceren dersler sunmalidir. Programlarimna iliskin olarak da dijital-
lesme tarafinda hangi konulara agirhk verileceginin tespitine
bagli olarak is modellerinin belirlenmesinde oldugu gibi egitim
modellerinde de degisim saglanmalidir. Bu modeller yeni ¢agin
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farkinda olan bireyleri yaratmali ve yetistirmelidir. Sonug ola-
rak, Isletme Boliimii 6grencilerinin Bilgi Cag sirketlerine hazir
bireyler haline gelmesi icin yeni dersler, ders icerikleri ve hatta
bu konuda gerekli donanima sahip 6gretim elemanlarina ve
programlara ihtiya¢ bulundugu acikur.
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