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oz

Calisma WhatsApp Turkiye uygulamasinin 4 Ocak 2021 tarihinde aldigi gizlilik
sozlesmesi karariile ilgili kullanici yorumlarina odaklanmaktadir. Arastirma kapsaminda
kullanicilanin akilli cihazlarinda uygulamayi edinebildikleri Google Play Store, App
Store ve Huawei App Gallery isimli platformlar dikkate alinarak, WhatsApp ve Telegram
kullanici etkilesimlerinin analizi gerceklestirilmistir. Calisma WhatsApp Tirkiye
uygulamasinin kisa sureli gizlilik kararinin kullanici yorumlari 6zelinde yansimasinin
ortaya cikarilmasi acisindan 6nem tasimaktadir.

Arastirmanin ana amaci, 4-15 Ocak tarihleri arasinda WhatsApp gizlilik sézlesmesi
karari sonrasinda kullanici yorum ve hareketlerinin ne yonde oldugunu tespit etmektir.
WhatsApp'in gizlilik ilkesi ile ilgili 4-15 Ocak 2021 tarihlerinde yayinladigi bildiri ve
attigr geri adim arastirmanin sinirhhidi olarak belirlenmistir. Arastirmada icerik analiz
teknigi kullanilmis, elde edilen veriler tablolar ve grafikler aracihgiyla sunulmustur.
Calismanin amacina bagl olarak tartisiimaya derinlemesine yaklasabilmek adina
amacli drnekleme yontemi dogrultusunda bu donemde tercih edilen ve ayni zamanda
muadil bir uygulama olan Telegram uygulamasi arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirma bulgularina gore WhatsApp gizlilik ilkesi karari dogrultusunda kullanici
sayisinda azalma yasandigi belirlenmistir. WhatsApp'in almis oldugu gizlilik sézlesmesi
karari ile birlikte yasadigi duists alternatif seceneklere yonelim beraberinde dijital gogu
ortaya cikarmistir.

ABSTRACT

The main aim of the research is to detect the way how user comments and movements
occurred following the Whatsapp privacy agreement decision between January 4 and
15. This study focuses on user comments regarding the privacy agreement decision
made by WhatsApp Turkey on January 4, 2021. As part of the research, we analyzed
WhatsApp and Telegram user interactions by taking into account the platforms called
Google Play Store, App Store and Huawei App Gallery, where users can get the app on
their smart devices. The study has significance in terms of unveiling the reflection of
the short-term privacy decision of the WhatsApp Turkey application in the user com-
ments private.

WhatsApp's statement on privacy policy on 4-15 January 2021 and the step back it has
taken have been determined as the limitation of the research. In this direction, content
analysis technique was used in this study, which aims to determine the direction of
user comments and movements after the WhatsApp privacy agreement decision of
users between January 4-15, and the data obtained is presented through tables and
graphs. In order to approach the discussion in depth depending on the purpose of the
study, the Telegram application, which was preferred during this period in accordance
with the method of purposeful sampling and which is also a counterpart application,
was included in the research.

According to research findings, it was determined that the number of users decreased
in accordance with the WhatsApp privacy policy decision. The decline that WhatsApp
has encountered along with the decision to take a non-disclosure agreement has led
to a digital migration with a tendency on alternative options.
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GIRIS

Gozetim insanligin var oldugu zaman diliminden beri siiregelmektedir. Tarih boyunca
insanlarin birbirlerini denetlemek, istiinliik kurmak ve korunmak gibi daha bir¢ok sebepten
dolay1 goézetim, iktidarin gostergesi olmustur. Paternalist toplumlarda rehber kabul edilen
kisilerin iktidar oldugu yapidan, Orta Cag’da ¢ogun azi1 izledigi panoptik iktidara, glinlimiizde
ise ozellikle gelisen teknolojinin ortaya koydugu kosullar azin ¢ogu izledigi siiperpanoptik
iktidar mekanizmasinin dogmasina sebep olmustur.

Enformasyon toplumunda, degisim ve gelisimin hizina baglh olarak iktidarin denetim
alan1 hayatin tiim asamalarina miidahil olacak sekilde genislemistir. Bu durumu ortaya
cikaran etkenlerin basinda gelisen iletisim teknolojisinin alt yapisina paralel gozetim ve
teknolojinin i¢ ige geg¢mesi gelmektedir. Bu durum ve beraberinde yasanan gelismeler
teknolojinin iktidarini1 hakim kilmistir.

Yeni medya ¢aginda dolayimli etkilesimin artmasi ile kurulan baglantilar insanlarin
farkinda olmadan gozetlendigi tartigmalarini beraberinde getirmistir. Ozellikle sosyal medya
uygulamalar1 araciligiyla yapilan paylasimlar kamusal ve O6zel alan arasindaki sinirin
bulaniklagsmasina sebep olmustur.

4 Ocak 2021 itibariyle Facebook koordinatorliigii tarafindan alinan kararla Tiirkiye’de
WhatsApp kullanan milyonlarca kullanicinin uygulamayi kullanabilmeye devam edebilmesi
icin gizlilik sdzlesmesini imzalama kosulu getirilmistir. Bu durum kullanicilarda gozetlenme
ve mahremiyet kaygisi yaratmis, muadil uygulamalardan Telegram, Signal ve BiP’e dijital
go¢li beraberinde getirmistir.

Stiperpanoptik iktidar tartigmalar1 baglaminda WhatsApp Tiirkiye uygulamasi drnegi
ozelinde hazirlanan bu calismada arastirmaya dayanak saglayacak gozetim ve iktidar,
gbzetimin gostergesi siiperpanoptikon literatiire dayanarak olusturulmustur. Arastirmanin
metodolojisinde ise ¢alisma kapsaminda yapilan igerik analizinde elde edilen veriler tablolar
ve sekiller araciligiyla sunulmustur.

Gozetim ve iktidar

Gozetim, yeni bir kavram degildir. Ge¢misten beri insanlar ne yaptiklarimi izlemek
amacl otekine bakmislardir. Ancak, modern donemlerde hiikiimetlerin dogumlari, evlilikleri
kaydetmesi ve modern isletmelerin calismalar1 izlemeye baslamasindan beri gozetim
yaygilasmistir. Gozetim sadece biirokrasi demek degildir, ondan 6te bir kavramdir. Gozetim
var olan sosyal diizene uygunlugumuzla iliskili, sosyal denetimin bir aracidir (Rigel vd.,
2005:130).

Gozetim ve iktidar olgusu birbirine eklemlenmis sekilde hayatin birgok alaninda
karsimiza c¢ikmaktadir. Ebeveynlerin c¢ocuklarina, patronun iscisine, dini cemaatlerde
gerceklesen eylemlerde, hatta giivenlik kaygilarindan dolay1 birilerinin bagkasini izlemesine
kadar ¢ok yonlii ele alinabilen bir kavramdir (Kalaman, 2019: 577). Bu y6niiyle, bireylerin bir
alan veya kurum i¢inde iggal ettigi konum, o bireyin sahip oldugu iktidarla yakindan ilintili
oldugunu soyleyebiliriz (Thompson, 2008: 36).

Orwell, iktidar mekanizmasmin yapisindan 1984 romaninda su sekilde
bahsetmektedir; “matbaanin bulunmasi kamuoyunu yonlendirmeyi kolaylastirdi, sinema ve
radyo siireci daha da gliglendirdi. Televizyonun gelismesiyle ve ayni aygitin hem alict hem de
verici olarak kullanilmasini olanakli kilan teknolojik ilerlemeyle birlikte, 6zel yasam ortadan
kalkti. Biitiin yurttaglar ya da en azindan izlenmeye deger biitiin yurttaslar, giiniin en az yirmi
dort saati polis tarafindan gozetlenmektedir” (Orwell, 2007: 22). Bu gozetleme pratikleri
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distopik diinya goriislinii yansitan ve insanlar1 nesnelestiren sistemin varligini ortaya
koymaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken noktalardan birisi, iktidarin etkisinin giiniin
kosullarindan etkilenebilecegidir.

iktidar Cesitleri iktidar Bicimleri Paradigmatik Kurumlar
Ekonomik iktidar Maddi ve Finansal Kaynaklar Ekonomik Kurumlar (Ticari
Girisimler vb.)
Siyasi iktidar Otorite Siyasi Kurumlar (Devletler vb.)

Zorlayict Kurumlar (Genellikle

Zorlayict Iktidar Fiziksel ve Zorlayic1 Gii¢ askeri, fakat yam sira polis)
Kiiltiirel Kurumlar (inang
Sembolik Iktidar Enformasyon ve Iletisim Araclari Merkezleri, Okul, Universite,

Medya Endiistrileri vb.)

Tablo 1. iktidar Cesitleri
Kaynak: Thompson, 2008: 5.36

Yukarida verilen tabloda goriildiigii lizere iktidar mekanizmalar1 farkli formlarda
insanlarin yasamlarina dahil olmakla beraber giindelik hayatin pratigi haline geldigini de
sOylemek miimkiindiir.

Ekonomik gii¢, kiiresel diizlemde kisileri/toplumlar1 6ne ¢ikarmaktadir. Siyasal
iktidar, ulus devlet siireciyle etki alanim1 daha genisletmis, zorlayici iktidar tarihin her
doneminde mesrulastirma aract olarak kullanilmistir. Sembolik iktidar tartismalar1 da
“dijimodern” c¢ag ile genisleyerek devam etmesinin yaninda yeni tartigmalara zemin
hazirlamistir.  Ornegin  ekonomik iktidarim kaybeden kisi veya kurum giiciinii
kaybedebilmektedir. Siyasal iktidarin varligi se¢cim kaybedinceye kadar olabilecegi gibi
sosyal medya uygulamalarinda ‘kaldir’ secenegine tiklandiginda da iktidarin etkisi
zayiflayabilir.

Modernitenin getirdigi doniisiimler, kiiresel diizeye geleneksel doneme gore ¢ok daha
etkili olmustur. Modern ¢ag ile beraber etkilesim hizi artmis, baglant1 bigimleri degismistir
(Giddens, 2016: 12-14). Iletisim teknolojilerinin ve internetin insan topluluklarmin
yasamlarimi degistirecegini One siiren, iletisim kuramcist McLuhan, degisen ve gelisen
elektronik ve iletisim teknolojilerinin diinyayr kiiresel bir koy haline getirecegini
savunmustur. Yeni iletisim teknolojileri cografyayla sinirli olmayan ag temelli toplumsal
iligkilerin olanak sagladigi dolayimli etkilesiminin artmasina vesile olmustur (Chandler ve
Munday, 2018: 11). Dolayimli etkilesim ile degisen baglant1 bigimleri, bilgi dayanakli merak
duygusunu temellendiren yapidan begeni kiiltiiriiniin etkisiyle ilgi ve dviinmeyi 6ne ¢ikaran
yeni sistemin itici gli¢leri olmustur.

Bentham doneminde gdzetim, mimari teknikler kullanilarak isgilerin denetlenmesi
tizerinde durulan sistem, gilinlimiizde yasanan gelismeler ile birlikte mimariden teknolojik
aygitlara dogru bir kayma yasamistir. Giiniimiizde yasamlar birbirinden farkli teknolojiler ve
gozetim teknikleri ile denetim altinda tutulmaktadir (Bentham, 2011: s.112). Kullanmis
oldugumuz en basit aygitlardan, en gelismis aygitlara, sosyal medya uygulamalarindan,
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aligveris yapilan kredi kartlarmma ve hatta yarisma programlarinin formati bile gozetim
mekanizmasma gore diizenlenmistir. Teknolojinin iktidarina giinliikk yasantimizda siirekli
olarak maruz kaldigimiz bilinmektedir. Sehirlerde bulunan mobese kameralarindan, herhangi
bir kurumun giivenlik kameralarina hatta ve hatta asansorlerde bulunan kameralar dahi
insanlarin siirekli gozetlendigi agik bir sekilde ortaya koyan en basit ve ¢arpici drneklerdir.
Televizyon kanallarinda yayinlanan/yayinlanmis olan g¢esitli yarigma programlar1 da
gbzetimin mesrulastirilmasini kolaylastirmistir. Konuyla iliskili olarak Tiirkiye’de yayin
yapan Tv8 kanalinda 6nceki yillarda yayinlanmis olan ‘Utopya ve G6z6® programlarini ele
alabiliriz. Her iki yarisma formatinin igeriginde yarigsmacilarin 6zel alanlar1 ekranlara bir
eglence unsuru olarak sunulmakta ve iktidarin varlig1 mesrulastirilmaktadir.

Bir taraftan da iktidarin giicliniin sembolii olan gdzetimin elestirisi bir aktarim aract
olan filmler araciligiyla da sunulmustur. Truman Show, Yasamin Renkleri (Pleasantville) ve
Modern Zamanlar (Modern Times) gibi kiilt yapimlarda da gdzetlenen toplumdaki yapi
yansitilmistir (Ritzer, 2016: 156).

Modern Zamanlar, Truman Show, Yasamin Renkleri (Pleasantville) filminden yer
verilen kesitlerde goriildiigii tizere, gozetimin yapisi gliniin kosullarina gore sekillenmis ve
teknolojiye uyumlu hale getirilmistir.

Glinlimiizde 6zellikle cesitlenen iktidar tartismalar1 beraberinde yeni kavramlar ortaya
cikarmaktadir. Siyasal ve ekonomik iktidarin gOstergesi panoptikon enformasyon
toplumundaki gelismeleri aciklamada yetersiz kalmis, teknolojinin yadsinamaz etkisi
stiperpanoptikon kavramini 6ne ¢ikmustir.

Gozetimin Gostergesi Siiperpanoptikon

Panoptikon kavraminin ag toplumundaki sekli siiperpanoptikon olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Siiperpanoptikon ayn1 zamanda Thomson’in iktidar siniflandirmasinda yer alan
sembolik iktidar anlayisiyla iliskilendirilebilir. ikisi arasindaki benzerlik &zellikle medya
endiistrileri paradigmatik kurumlart araciligiyla karsimiza ¢ikmaktadir. Siiperpanoptik iktidar;
giinlimiizdeki yeni medya dolayimli iktidarin yansimasidir. Herkesin birbirini izledigi ve takip
ettigi gézetim toplumunun bir uzantisidir. Yeni teknoloji aygitlar1 ve uygulamalar goniilli
olarak kullanicilar1 bu iktidarin pargasi yapmaktadir. Stiperpanoptik sistem giiniimiizdeki ag
temelli yapinin iktidarini mesrulastirma aracidir.

Mark Poster’in, panoptikon’un dijital alana tasinan bir versiyonu seklinde ortaya attigi
kavram olan ‘sliperpanoptikon’; insan bedenlerinin, sebeke, veri tabani, enformasyon
koridoru gibi yontemlerle sistemin igine sokuldugunu iddia etmektedir. Dijital alanda
gerceklestirilen giinliik eylemler neticesinde bireyin bilgileri dijital alana depolanmakta ve
boylece bedenlerimizden ziyade sanal varligimiz goriinmez duvarlarla kontrol altina
alinmaktadir (Bauman, 2016: 55). Kisisel veriler istenildigi zaman veri bankas1 araciligiyla
ortaya cikarilip desifre edilebilmektedir. Buna verilebilecek en yakin 6rnek ise yakin bir
zamanda hayatimiza ¢ok hizli bir sekilde dahil olan akilli cihazlardir. Bugiin, kollarimizda
tasidigimiz  akilli saatler ile bir insanin tim yasamimna ait enformasyon kaynagi
olusturulabilmektedir.

Kiiresel gozetim sistemi, kendi icerisinde giivenirligi gizlilik segenekleri ile saglayarak
iktidarimi  giiclendirmektedir. Kisisel verilerimi kimler gorebilir? veya hesap gizliligi
alternatifleri sunarak kismen de olsa kullaniciya 6zgiirliik taniyip giivenini kazanmaktadir.

Giliniimiizde yeni medyanin getirdigi kisisellik 6zelliginin etkisiyle insanlara bir
taraftan biling, kendi yargisim Ozgiirce belirleme, amaca yonelme ve 0Ozgilr iradesini
olusturma veya yoneltme asilanmakladir (Jouet, 1994: 71-90). Bir taraftan da dijimodern ¢ag
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ile artan gozetim pratikleri insanlarin 6zgiirliik alanin1 yok edecek kadar sinirlandirilmaktadir
(Kalaman, 2019: 580). Yeni diizenin iki farkli yonii sistemin kendi igerisinde tutarsizligini
yansitmaktadir. Bu durumun ortaya ¢ikmasini kapitalist sistemin iirettigi serbest zaman algisi
ve bireylerin sosyallesme arzusu tetiklemektedir.

Siiperpanoptikon ile ilgili bircok &rnek vermek miimkiindiir. Ozellikle tiiketim
toplumunda aligveris ritiielleri i¢in doldurulan formlar araciliiyla elektronik posta, telefon,
adres vb. kisisel bilgiler kurumlar ile paylasilmaktadir (Oztiirk, 2013: 138). Aym sekilde,
sosyal medya uygulamalari, insanlarin hayatlarini kolaylastirmakla birlikte onlarin stirekli
olarak gbzetim altinda olmasina neden olmaktadir. Gozetim, kamera ve GPS takibi gibi
izleme araglartyla yapilabildigi gibi, sosyal medyada kisilerin goniillii olarak paylastig
verilerin {i¢iincii kisilerce izlenmesi seklinde de gerceklesmektedir (Yiicel, 2015: 393). Soz
konusu teknoloji vasitasiyla gergeklestirilen gozetim “Tanri’nin Gozii” gibi igslemektedir
(Lyon, 2013: 22). Sosyallesme arzusu ve gosterisgi tiiketim pratiklerin etkisiyle her seyin
sosyal medya uygulamalarinda paylasilmasi “goziin iktidarinin” kapsam ve baglamini
genisletmektedir.

Ag toplumu ile degisen aligkanliklar giinliik hayatta kullanilan kavramlara farkli
anlamlar yiikleyebilmektedir. Ornegin; “bana arkadasimi séyle sana kim oldugunu
soyleyeyim” atasozii ag toplumunda “bana takip¢i sayini soyle sana ne kadar gériiniir
oldugunu soyleyeyim” seklinde gibi farkli formlarda kullanilmaktadir. Bu 6rnekte gorildigi
lizere, gozetim caginda tanmirligin takip¢i sayist gibi veriler ile es deger tutuldugunu
sOyleyebiliriz.

Kiiresel gozetimi hayatin her alanina dahil edebilmek adina tiiketiciler tarafindan
yogun caba sarf edilmektedir. Ozellikle sosyal medya uygulamalar1 aracilifiyla goriiniir
olmak adina takip¢i satin alinmakta, mekansal kodlar paylasilmakta, en 6nemli anilar hikaye
olarak 6ne ¢ikarilip arsivlenmektedir.

Bu agidan bakildiginda kiiresel gozetim, alimlayicilarin diinyanin baska bolgelerinde
konumlanmis bireyleri gormelerini ve onlar1 karsiliksiz (kendileri goriilmeksizin) izlemelerini
saglamaktadir. (Thompson, 2008: 255). Ag toplumunda yasanan tiim bu gelismelere paralel
olarak, Zuckerberg’in “artik mahremiyet mi kaldi1!” sozleri kamusal ve 6zel alan ayriminin
muglaklastigini destekler niteliktedir (Yanik, 2017: 792). “Iki kisinin bildigi sir degildir”
atasoziinde oldugu gibi baskasinin gozlemledigi alanda mahrem olma 6zelligini kaybetmistir.

Ote yandan, giiniimiizde sembolik iktidar araglar1 tarafindan dijital alanin biiyiik bir
kisminin gozetlenme kaygist “dijital somiirgecilik’” tartismalarini da beraberinde getirmistir
(https://www.aa.com.tr/tr//cagin-yeni-tehdidi-dijitalsomurgecilik-oldu/).

Siber uzamda genellikle bilingsizce birakilan her tiirlii bilgi ve veri iletisim
teknolojileriyle agiga c¢ikmakta, yeni bir gozetleme ve mahremiyet sorunsali giindeme
gelmektedir (Cayci ve Cayci, 2016: 167).

Konuyla iliskili en gilincel 6rnek, WhatsApp Tiirkiye uygulamasimnin 4 Ocak 2021
tarithli gizlilik sozlesmesi kararidir. Bu karar ile olusan gozetlenme kaygist mahremiyetin
desifre edilecegi endisesiyle kullanicilar 6zelinde “Boomerang Etkisi’ne” yol agcmistir. Bu
siirecte uygulamanin kullanicilarda siirekli takip edilip, bilgilerin bir yerlerde kopyalaniyor
algis1 olusturmast kaygisini dogurmustur. Bunun bir de sdézlesme haline dokiilmesi yani
bilgilerin kullanilmasinin yasallastirilmasi kullanicilart pasif bir endise havasindan ¢ikararak
eyleme gegmeye yoneltmistir.
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Gorsel 1. WhatsApp Gizlilik Ayarlar

WhatsApp kullanicilar1 mahremiyetlerinin desifre edilmesini istemedikleri i¢in
sunulan s6zlesmeyi kabul etmeyerek alternatif uygulamalara yonelmistir. Bu sebeple 4 Ocak
tarthinden sonra ‘Play Store, App Store ve App Gallery’ isimli mobil uygulama indirme
platformlarinda WhatsApp’in indirme ve kullanict oranlar diisiise gegmistir. WhatsApp, 11
giinliik siiregte yasanan bu kriz sebebiyle sézlesmenin uygulama tarihini 8 Subat 2021
tarihinden 15 Mayis 2021°e erteledigini agiklamistir. Yasanan tiim bu gelismeler sirketin kriz
yonelimli reaktif stratejiler gelistirmesine sebep olmustur. Bu calismalarin en basinda
WhatsApp siireg ile ilgili bir basin aciklamasi sunarak “kisisel goriismelerin ve bilgilerin her
zaman ugtan uca sifreleme ile korundugu vurgulanarak ne WhatsApp ne de Facebook'un 6zel
mesajlar1 géremedigini, s6z konusu giincellemeyle bunun degismeyecegine, giincellemenin
verilerin nasil toplandigi ve kullanildigi konusunda daha fazla seffaflik sagladigini”
belirtmistir. Ardindan basta WhatsApp uygulamasi olmak {izere, sosyal medya hesaplar1 ve
web sitesinden bu siirecte gizliligin korunmasi ile ilgili ¢esitli paylagimlarda bulunmustur.
Yapilan bu paylagimlar WhatsApp Tiirkiye uygulamasinin hikaye 6zelligi kisminda yer almig
ve kullanicilar ile paylasilmistir.

WhatsApp gizlilik karari siirecindeki gozetlenme kaygisi ile olusan olumsuz algi,
alternatif elektronik mekanlarin (BIP ve Telegram) kullanicilar tarafindan tercih edilmesini
beraberinde getirmistir. Ayrica bu durumun ortaya cikardigi sanal hareketlilik WhatsApp
kullanic1 sayisinda gozle goriiliir bir oranda diisiis yasanmasi ile sonuglanmistir. Internet
kullanicilarinin davranislarini 6lgen Gemius'un arastirmasina gore WhatsApp, bu déonemde
ciddi anlamda kullanici kaybetmistir. Bagta Telegram olmak iizere Bip ve Signal gibi muadil
uygulamalarda durumun tam tersine bu firsattan yararlanarak kullanici sayisini arttirmistir.
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10CAK-11 OCAK
Mesajlasma uygulamalan giinliik
kullanici sayilan

12,02
Milyon

6,87
441 3,94 Milyon
Milyon Milyon '
B 3]

BiP

WhatsApp Telegram BiP WhatsApp Telegram

Gorsel 2. WhatsApp Gizlilik Politikas1 Sonrasinda Degisen Kullanict Sayilart
Kaynak: www.teknoskop.net

Sonug¢ olarak; WhatsApp konuyla ilgili agiklamalarda bulunarak her ne kadar
“Facebook’un WhatsApp mesajlarina erisimi olmadigini” sdylese de ge¢ kalinmisg bu
aciklamalar, birgok WhatsApp kullanicisinin uygulamay: terk etmesinin, kullanic1 giivenini
sarsmasini, verilerinin c¢alinmasindan dogan tedirginligin ve baska uygulamalara
yonelmesinin Oniine gecememistir. Bu nedenle kullanicilar alternatif uygulamalara
yonelmistir.

Arastirmanin Yontemi

Calismanin amaci dogrultusunda nicel arastirma yontemlerinden igerik analizi teknigi
kullamlmustir. Igerik ¢oziimlemesi, iletisimin iceriginin, genellikle onceden belirlenmis
kategoriler c¢ercevesinde sistematik olarak gergeklestirmesini saglayan bir arastirma
teknigidir. (Geray, 2017: 145)

Veriler, yazarlar tarafindan uygulamalarin yer aldigi App Store ve Google Play Store
magazalarinda kullanicilarin 4-15 Ocak tarihleri arasinda yapmis olduklar1 40.694 yorum
sayilarak elde edilmistir. Elde edilen veriler igerik analizi yontemi kullanilarak veri setinde
siklikla tekrarlanan veya katilimcilarin yogun vurgu yaptigi olay ve olgulardan kodlar
cikartilarak, kategoriler olusturulmustur. Olusturulan kategoriler dogrultusunda veriler
degerlendirilmistir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, 4-15 Ocak 2021 tarihleri arasinda WhatsApp Tiirkiye’nin gizlilik
sOzlesmesi karar1 sonrasinda kullanici yorum ve hareketlerinin ne yonde oldugunu tespit
etmektir. Calisma, s6z konusu uygulamalarin kullanic1 yorumlarina odaklanmaktadir.


http://www.teknoskop.net/
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Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada WhatsApp Tirkiye’nin 4-15 Ocak 2021 tarihleri arasinda App Store,
Google Play ve Huawei Store uygulama magazalarinda uygulamayi kullanan mevcut ve
potansiyel kullanicilarin yorumlari ile sinirlandirilmigtir. Bu dogrultuda belirtilen siire zarfi
icinde konu dahilinde olan WhatsApp, en ¢ok kullanici ve indirme sayisina sahip uygulama
olan Telegram ele alinmistir. Calismada 4-15 Ocak 2021 tarihileri arasinda yer alan tiim
yorumlar arastirmaya dahil edilmistir. Verilerin analizi ve degerlendirilmesi sirasinda
kullanicilarin  yogun vurgu yaptigi olay ve olgulardan kodlar c¢ikartilarak, kategoriler
olusturulmustur.

Arastirma Bulgu ve Yorumlari

4 Ocak 2021 tarthinde WhatsApp’in almis oldugu gizlilik sdzlesmesi karar1 sonrasi
Google Play Store, App Store ve Huawei App Gallery isimli platformlarda Telegram ve
WhatsApp uygulamasmin kullanici1 yorumlar1 incelenmis ve yorum skalasi tablosunda
kategorilere ayrilmistir. Bu kategoriler; begeni, Oneri, istek, WhatsApp giincellemesi, soru,
emoji, sikayet, mizah, uyari ve diger seklinde siniflandirilmistir. Ardindan yorumlarin her biri
icin bir de kullanic1 yorumu segilerek kelime bulutu olusturulmustur.

13 Ocak 2021
Gizliligi olmayan bir uygulamay:
kullanmak istemiyorum. Benim
hareketlerimi ve yaptiklarimi devamli
takip eden bir cihaz beni rahatsiz ediyor.
A — 10 Ocak 2021
Tebdili mekanda ferahlik vardir :D selam ey merhaba
dostlar... giivenebilirmiyim
sana:(
14 Ocak 2021 10 Ocak 2021
Telegram da engelleme Kotu reklamlarn 10 Ocak 2021
Cinsel icerikli animasyonlu imojiler var

ozelligi yokmu kaldirin
Aile coluk-cocuk kullaniyor Kaldirin dyle

seyleri iste bu yiizden Milletce Bip diyoruz
10 Ocak 2021 13 Ocak 2021
Whatsapptan, Hayatlmgla )
Telegram go¢ kullandigim en giizel
edi uygulama herkese
yoruz : €
tavsiye ederim

15 Ocak 2021

Mark pesimde

oldugunu
7 Ocak 2021 biliyorum. Baska
Yeni gizlilik sozlesmenizi kabul etmek igin |nsan:ar| bu
dayatirsaniz uygulamanizi bir daha rknise eye k
kullanmayacagim. Bedeli ne olursa olsun a kmaya gere
boyle bir zorbalik kabul edilemez yo

10 Ocak 2021
12 Ocak 2021 Kendini ¢ok gelistirmen gerekiyor acil
o - 120cak 2021 birseyler yal ve bize whatsapi unuttur :D
1at5§p.p. (S Gizlilik sozlesmesinden dolayi yayinlanan
suyu gibisin ne Gtincellemeyi yapmiyorum. Ve 3 defa

iciliyorsun, ne de gondermis oldugunuz s6zlesmeyi kabul 12 Ocak 2021

vazgegiliyorsun... etmiyorum. Telegram kullaniyorum. Whatsapp Whatsapin isi bitti artik,
artik glivenmiyorum. Artik uygulamayi cok giizel daha giizel
kaldinyorum olabilir.

Gorsel 3: Uygulama Magazalarinda Yer Alan Kullanic1 Yorumlart Bulutu
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Telegram isimli uygulamaya 4-15 Ocak tarihleri arasi yapilan yorumlarin giinlere gore
dagilimina bakildiginda; yorum sayisinin en fazla 10 Ocak tarihine ait oldugu goriilmektedir.
Sonrasinda ise en fazla yorumun 11 Ocak tarihinde yapildigr goriilmektedir. Yorumlarin
giinlere gore dagiliminda bir ¢an egrisinin olustugu da dikkat ¢ekici diger bir noktadir. Diger
bir ifadeyle 4 Ocak’tan 10 Ocak’a kadar kademe kademe artan yorum sayis1 10 Ocak’ta en {ist
seviyeye ulagmig, ardindan ise 10 Ocak tarihinden 15 Ocak tarihine kadar kademe kademe
azalmstir.

m 4.0ca ™ 5.0ca 6.0ca

H 15.0ca 18 33 23 ® 7.0ca
520 0% 0% 0% 83
5% 1%
B 14.0ca u 8.0ca
691 174
6% 2%

m 13.0ca
850 9.0ca
7% 902

H 12.0ca 8%
745
7%

H 11.0ca ® 10.0ca
3176 4136
28%

36%

m4.0ca m5.0ca 6.0ca m7.0ca m8.0ca 9.0ca

m10.0ca m11.0ca m12.0ca m13.0ca m14.0ca m15.0ca

Grafik 1: Google Play Store Telegram Yorum Oranlarinin Giinlere Gore Dagilimi

WhatsApp uygulamasinin 4 Ocak 2021 tarihinde aldig1 gizlilik s6zlesmesi karari
sonrasi yonelimin en fazla oldugu uygulamalardan biri Telegram olmustur. Kriz silirecinde
Telegram uygulamasinin Google Play Store isimli platformdaki yorumlari incelendiginde;
igceriginin agirlikli olarak begeni iizerine oldugu, diger bir ifadeyle kullanic1 yorumlarinin iigte
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birinin begeni ifade etme amacgh yapildig1 goriilmiistiir. Kullanicilarin onda biri yorumlarda
uygulama ile ilgili sikdyetlerini dile getirirken; {iclincii olarak en fazla 6neri amagli yorum
yapilmistir. Kullanicilarin onda birinden fazlasi ise uygulama ile ilgili 6nerilerde bulunan
yorumlamalarda bulunmustur. WhatsApp’in giincellemesi ile ilgili yorumlara ise
kullanicilarin 7 Ocak tarihinden itibaren basladig tespit edilmistir. Elde edilen verilerden yola
cikarak kullanicilarin genellikle Telegram’dan memnun kaldig1 goriilmekle beraber 6nemli bir
kisminda bu uygulama ile ilgili sikayetlerini dile getirmislerdir. Bu durumun yani sira, 6neri
ve istek amacgli yorumlar ise kullanicilarin uygulamadan beklentilerinin boyutunu ortaya
koymaktadir.

o | Begeni Oneri istek é\i/i:iteslﬁffe Soru Emoji Sikayet Mizah Uyari Diger

n % n % n % n % n % n % n % n % |{n|%]|n %
4.0ca 18 11 | 611 1 5,6 6 |333
5.0ca 33 12 | 364 2 6,1 2 6,1 7 1212 2 6,1 4 12,1 4 1121
6.0ca 23 12 | 52,22 2 8,7 2 8,7 1|43 1 4,3 5 21,7
7.0ca 83 27 325 9 10,8 26 | 313 4 | 48 1 1,2 5 6,0 11 | 133
8.0ca 174 46 | 264 | 14 |80 | 19 [109| 71 | 408 | 5 2,9 3 1,7 9 52 7 4,0

9.0ca 902 | 272 (302 128 |142| 89 | 99 | 216 | 239 |36 (40 (17 |19 | 68 |75 |15 |17| 14 |16]| 47 | 52

10.0ca | 4136 | 1507 | 36,4 | 602 | 14,6 (372| 90 | 506 | 12,2 |149| 36 | 89 | 2,2 | 489 |118| 41 (10| 73 {18308 | 7,4

11.0ca | 3177 | 1063 | 33,5 | 441 [ 139|267 | 84 | 362 | 11,4 |106| 33 | 73 | 23 | 397 | 125|119 (3,7 |106 3,3 |243| 7,6

12.0ca | 745 | 219 | 294 | 63 | 85 | 57 | 7,7 37 50 | 26 | 35| 73 | 98 | 152 | 204 | 27 |36 | 57 [7,7| 34 | 46

13.0ca | 850 | 257 |302| 71 |84 [ 63 | 74 | 43 51 | 37 | 44 | 47 | 55 | 173 |204| 38 [45| 72 [85| 49 | 58

14.0ca | 691 | 203 | 294 | 52 |75 |49 | 71 27 39 | 18 | 26 | 97 (140 128 |185| 22 (32| 43 [62| 52 | 75

15.0ca | 520 | 189 |363| 41 |79 [ 38| 73 54 | 104 |12 | 23 |23 | 44| 97 |187| 15 29| 31 |60]| 20 | 3.8

Toplam | 11352 | 3818 | 33,6 | 1426 | 12,6 | 958 | 8,4 | 1342 | 11,8 | 401 | 3,5 [425| 3,7 | 1523 | 13,4 | 277 |24 [396|3,5|786 | 6,9

Tablo 2: Google Play Store Telegram Uygulamast Yorum Skalasi

WhatsApp’in aldigr gizlilik sozlesmesi karar1 sonrasinda Google Play Store isimli
platformda yapilan yorumlar incelenmistir. S6zlesme kararinin duyuruldugu 4 Ocak tarihinde
yorum sayis1 olduk¢a az iken bu say1 9 Ocak tarihinde dikkat cekici bir sekilde artmistir. Bir
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taraftan da 10 Ocak tarihinde en iist seviyeye ulasan yorum sayist 15 Ocak tarihine kadar ¢an
egrisi seklinde diisiise gegmistir.

B 40ca ® 50ca

m 15.0ca
=140 el 423 512 00
1507 % 2% 2% 20t H 7.0ca
® 13.0ca 6% 0 943
1761 4%
7% = 8.0ca
m 12.0ca 1403
2247 5%
9%
9.0ca
3447
14%
H 11.0ca
5704 ® 10.0ca
22% 6240
24%
m4.0ca m5.0ca 6.0ca m7.0ca u8.0ca 9.0ca

m10.0ca m11.0ca m12.0ca m13.0ca m14.0ca m15.0ca

Grafik 2: Google Play Store WhatsappY orum Oranlarinin Giinlere Gore Dagilimi

Google Play Store’daki WhatsApp uygulamasinin yorumlarin kategorilere gore
dagilimina bakildiginda ise en fazla WhatsApp’in sunmus oldugu gizlilik s6zlesmesi ile ilgili
oldugu goriilmektedir. Uygulama hakkinda yorum yapanlarin nerdeyse dortte biri yeni
giincelleme hakkindaki goriislerini belirtirken, beste biri ise de uygulama hakkindaki
sikayetlerini dile getirmistir. Yapilan yorumlarin geri kalan kisminda ise kullanicilarin ¢ogu
istek ve onerilerini dile getirmistir.

WhatsApp’in almis oldugu gizlilik karar1 sonrasi indirilme orani agisindan diisiis
yasanmasinin yaninda yapilan yorumlarda da uygulamaya karsi olumsuz goriislerin giinden
giine arttig1 tespit edilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda 4 Ocak tarihinden 8 Ocak
tarithine kadar begeni amacli yapilan yorumlarin orani sikayet amagli yapilan yorumlarin
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oranindan fazla iken; bu tarihten sonra durum tam tersine donmiistiir. Buradan hareketle
gizlilik kararinin kullanicilar nezdinde Whatsapp iizerindeki olumsuz etkisi ortaya
konulmustur.

Begeni Oneri istek c‘;"l::iﬁfe Soru Emoji | Sikiyet | Mizah | Uyan Diger
Giinler N
nlw | n % | n % | n|l % | nlw|n|lw|nlw|n|lw|n|w|n]|%
40ca | 423 | 69 |163| 22 |52 | 61 |144 48 11356 |132| 43 |102] 26 |61 98 | 232
50ca | 512 | 94 184 47 | 92| 53 |104 67 |131| 62 |121| 68 |133] 45 |88| 3 |00 | 73 |143

6.0ca 528 | 108 | 20,5 51 | 97 | 68 [129]| 19 3,6 43 | 81 | 54 (102 53 |100| 39 |74]| 1 06 | 92 (174

7.0ca 943 | 186 (19,7 79 | 84 | 82 | 87 | 97 103 | 93 |99 | 73| 77| 129 |137| 55 |58| 67 | 02 | 82 | 87

8.0ca | 1403 | 105 | 75 | 112 | 80 | 165 (118 | 326 | 23,2 | 107 | 7,6 | 56 | 40 | 239 (170 98 |70 | 143 | 71 | 52 | 3,7

9.0ca | 3447 | 109 | 3,2 | 398 | 115 359 |104 | 767 | 22,3 | 321 | 93 [103| 3,0 | 756 |21,9|186 |54 | 379 [10,2| 69 | 2,0

10.0ca | 6240 | 112 | 1,8 | 576 | 9,2 | 627 | 10,0 | 1543 | 24,7 | 563 | 90 [ 189 | 3,0 | 963 | 154 175 | 2,8 | 1294 | 11,0 | 198 | 3,2

11.0ca | 5704 | 96 | 1,7 | 436 | 7,6 | 793 13,9 |1341| 2355 | 601 |10,5|132| 2,3 | 861 | 151|206 |3,6 | 869 |20,7| 369 | 65

12.0ca | 2247 | 47 | 2,1 | 263 | 11,7 | 421 (18,7 | 536 | 23,9 | 258 |115| 47 | 2,1 | 349 |155| 63 |28 | 200 (152 | 63 | 28

13.0ca | 1761 | 23 13 | 321 |182| 329 [18,7| 602 | 342 | 123 | 7,0 | 71 | 40 | 142 | 81 | 27 |15| 87 | 89 | 36 | 20

14.0ca | 1507 47 31 | 247 | 16,4 | 179 | 119 | 567 | 37,6 | 149 [ 99 | 43 | 29 | 169 (11,2 | 34 |23 | 45 | 49 27 18

15.0ca | 719 80 |11,1| 37 51 35 |49 | 171 | 238 17 24 | 17 | 24 | 255 [355| 31 |43 | 38 3,0 38 53

Toplam | 25434 | 1076 | 4,2 | 2589 | 10,2 | 3172 | 12,5 | 5969 | 23,5 | 2390 | 9,4 | 903 | 3,6 | 4027 | 15,8 [ 985 | 3,9 | 3126 | 5,3 | 1197 | 4,7

Tablo 3: Google Play Store WhatsApp Uygulamasi Yorum Skalast

Telegram’a App Store isimli platformda yorum yapan kisilerin giinlere gére yorum
oranlarina bakildiginda; Google Play Store’da oldugu gibi 10 Ocak tarihindeki yorumlarin
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olduk¢a fazla oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu tarihe kadar artigta olan yorumlar bu tarihten
sonra da azalmaya baglamistir.

m 4.0Oca ¥ 5.0ca 6.0ca

® 15.0ca 1 0 0 H 7.0ca
34 11
31 -
m 13.0ca_3u% 8'?6061
76 3%
7% 9.0ca
m 12.0ca 109

82
8%

10%

® 11.0ca
146
14%

® 10.0ca
527
51%

m4.0ca m5.0ca 6.0ca m7.0ca m8.0ca 9.0ca
m 10.0ca m11.0ca m12.0ca m 13.0ca m14.0ca m 15.0ca

Grafik 3: App Store Telegram Yorum Oranlarinin Giinlere Gore Dagilimi

Telegram uygulamasinin App Store platformundaki yorumlar: incelendiginde; Google
Play Store’da oldugu gibi 10 Ocak tarihine kadar yasanan yiikselisin bu tarihten sonra diisiise
gectigi goriilmektedir. Uygulamaya bu platformda yapilan yorumlarin oranlara bakildiginda
ise, licte birinden fazlasinin sikayetlerini belirttigi tespit edilmistir. Yine yaklasik ticte biri
istek belirten yorumlarda bulunurken; beste biri ise bu uygulama ile ilgili begenilerini dile
getirmistir.

Yapilan yorumlardan da anlasilacagi lizere; App Store’dan bu uygulamayi indiren ya
da indirmeyi diisiinen kullanicilarin uygulamadan memnun kalmadigr goriilmiistiir. Uygulama
ile ilgili iyilestirilmelerin yapilmasi adina bazi isteklerde bulunan kullanicilar oldugu gibi
uygulamay1 begenmis olan kullanicilarin oldugunu da gbézden kagirmamak gerekmektedir.
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Google Play Store platformundaki kullanicilarin Telegram yorumlar ile App
Store’daki yorumlar kiyaslandiginda; Google Play Store kullanicilarinin bu uygulamadan,
App Store kullanicilarina goére daha fazla memnun kaldigini diger bir ifadeyle begendigini
sOylemek miimkiindiir.

cinter | N Begeni Oneri istek (é/\i/il:lacislﬁrlfe Soru Emoji | Sikdyet | Mizah | Uyar1 | Diger
n % n % n % n % n|%|n|%|n % |n|%|[n|%|n|%

4.0Oca 1 1 | 100

5.0ca 0

6.0ca 0

7.0ca 11 2 182 3 |273 1 91 3 2731 1 |91 1191

8.0ca 26 6 231 4 |154 4 15,4 4 154 | 1 (38 6 [231 1138

9.0ca | 109 | 31 |284| 4 | 37 31 28,4 8 73 | 3 (28] 10920 |183| 3 |28 8173

10.0ca | 527 | 111 |211| 6 | 1,1 | 133 | 252 9 17 115 (28| 1 (02|233|442|5|09|5 (09| 9|17

11.0ca | 146 | 39 |26,7 43 29,5 4 |27 4 127|43(295|3|21|5|34|5 (34
12.0ca | 82 19 (232 2 | 24 35 42,7 2 2,4 23 28,0 1112

13.0ca | 76 15 197 41 53,9 2 2,6 3 (39 12 1158 2126|1113
14.0ca | 31 3 9,7 13 41,9 1 3,2 1132 12 | 38,7 1132
15.0ca | 34 22 64,7 2 |59 9 |265 1129

Toplam | 1043 | 226 |21,7| 19 | 1,8 | 323 | 310 | 29 | 28 | 30 |{29| 6 |06|360(345|1111|13|12|26(25

Tablo 4: App Store Telegram Uygulamasi Yorum Skalasi

App Store Platformunu kullanan kisilerin WhatsApp hakkindaki yorumlarina
bakildiginda; s6zlesmenin sunuldugu 4 Ocak tarihinde olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Bu
tarihten sonra yorumlar kademeli sekilde artmis, 8 Ocak tarihinde aniden artan yorum sayisi 9
Ocak tarihinde azalmis, 10 Ocak tarihinde de en iist seviyeye ulagsmistir. Bu tarihten sonra ise
yorum sayist 15 Ocak tarihine kadar kademe kademe azalmistir.
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m 15.0ca ™ 40ca m 50ca
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Grafik 4: App Store Whatsapp Yorum Oranlarinin Giinlere G6ére Dagilimi

App Store’daki WhatsApp kullanicilarinin  yorumlarina bakildiginda; yorumlarin
yarisindan fazlasinin WhatsApp Giincellemesi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Ardindan ise en
fazla yapilan yorumun orani onda birlik kism1 olusturan sikayet icerikli yorumlar olmustur.
Diger tablolarda oldugu gibi bu tabloda da goze carpan diger kisim ise 10 Ocak tarihinden
itibaren yorum sayisinin artmis olmasidir.

Diger gbéze carpan bir nokta ise en fazla yorum oranma sahip olan WhatsApp
Giincellemesi ile ilgili yorumlarin 7 Ocak tarihinde baslamis olmasidir. Bu veriden yola
cikarak App Store kullanicilarmin gizlilik sézlesmesinden bu tarihte haberdar oldugu
sonucuna varilabilmektedir.
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cinter | N Begeni Oneri Istek (\;\ilir:liislﬁrrfe Soru Emoji Sikayet Mizah Uyari Diger
n % [n| % n % n % |n| % | n| % n % [n| % | n| % n %

4.0ca 3 1 1333 2 | 667

5.0ca | 17 5 1294 31176 9 |529

6.0ca 39 2 |51 12 30,8 3|77 21 | 53,8 1|26

7.0ca | 121 14 |116| 66 |545| 6 | 50 31 (2562 |17|0|00}| 2 |17
8.0ca | 534 5109 13|24 | 420 | 787|713 |4 |07 26|49 1(02]|1]|02]57|107
9.0ca | 179 20 (112 113 (6312 |11 |5 (28|13 |73|1|06]|2|11]|23]128

10.0ca |1308| 2 | 02| 3|02 | 20| 15| 799 |61,1|23| 18 14|11 |62 |47 | 4|03 |21 16 360|275

11.0ca | 358 2|06 |10|28| 78 |218|2 |06 |6 |17 |24 |67 |1]|03]|13| 3,6 |222|62,0

120ca | 131 | 4 |31 |1|08| 5 38| 43 |328|(5|38|1|08|2|198| 1|08 11|84 ]| 34260

13.0ca | 75 2 |27 ] 21 [280| 2|27 19 | 253 7 193] 24|320
14.0ca | 49 1120 4 | 82| 13 |265(1 (20| 2 |41 | 24490 4182
15.0ca | 51 9 |17,6 3 [59] 13 | 255|359 10 {196 1|1 20| 3 |59]| 9 |176

Toplam | 2865 | 23 | 0,8 | 6 | 0,2 |109 | 3,8 | 1566 | 54,7 |57 | 20 32| 1,1 |267| 93 |11 | 04 | 63| 2,2 | 731|255

Tablo 5: App Store Whatsapp Uygulamasi Yorum Skalasi

Bu arastirma kapsaminda ele alinan bir diger uygulama magazasi Huawei App
Gallery’dir. Telegram ve WhatsApp ile ilgili Huawei App Gallery’de yapilan incelemeler
sonucunda bu magaza da basta WhatsApp uygulamasinin yer almamasi ve Telegram ile ilgili
yapilan yorumlar iki uygulamayi karsilagtirmak icin yeterli veriyi saglamamaktadir. Bu
nedenle arastirmaya nitelik kazandirmayacagi diisiiniilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Insanlik tarihi yasam pratiklerine gore kiiltiirel isimlerle adlandirilmustir. ilk caglarda
ekip bicme pratikleri tarim toplumu ve nihayetinde yerlesik diizenin hakim oldugu kiiltiiri
ortaya c¢ikarmistir. Sanayi devriminde kas giiciinden seri iiretime gegen yapi, tliketim
kiiltiiriine hizmet etmistir. Icinde bulundugumuz modern ¢agin sanayi devrimi endiistri 4.0
caginda, ozellikle yeni medyanin hizli dolasimi ile olusan diizen bir gozetlenme kiiltiirii
pratigi yaratmistir.

Teknoloji kiiltiirii beraberinde iktidar ve gozetleme eksenli birbirine eklemlenmis
bircok tartigmayr da beraberinde getirmistir. Bu tartismalardan bazilari; etik, mahremiyet ve
dijital gdzetim olarak one ¢ikmaktadir.

Stiperpanoptik iktidar stlirecine odaklanan bu ¢alismada, WhatsApp Tiirkiye
uygulamasinin 4 Ocak 2021 tarihinde aldig1 gizlilik s6zlesmesi karar ile ilgili kullanici
yorumlari lizerinde durulmustur.
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Bu platformlarindaki yorumlar insanlarin muadil uygulamalara yonelmelerinde
oldukg¢a etkili olmustur. Ciinkii, sosyal referans insanlarin yasam pratiklerinde devreye
girmekte ve yonlendirici olmaktadir. Yapilan yorumlar ve etkilesim sayesinde bireyler
uygulama hakkindaki olumlu 6zellikleri ve avantajlar1 gorebildigi gibi olumsuz elestirileri de
gorebilmekte ve dikkate alarak davranis degisikligine gidebilmektedirler.

Bu dogrultuda; WhatsApp ve Telegram ile ilgili bu platformdaki yorumlar oldukga
onem arz etmektedir. WhatsApp’in almis oldugu gizlilik sd6zlesmesi karar ile birlikte yasadigi
diisiis alternatif segeneklere yonelimi saglamistir. Telegram ise bu durumda avantajli olan
uygulama olmustur. “Telegram’in reklami yapilsa bu kadar basarili olmazdi.” seklindeki
yorumlar ortaya ¢ikan durumu 6zetlemektedir.

Gizlilik sozlesmesinin kamuoyuyla paylasildigi 4 Ocak ve bu sdzlesmesinin
ertelendiginin belirtildigi 15 Ocak tarihleri arasindaki yorumlardan elde edilen veriler
dogrultusunda; WhatsApp kullanici sayisinda diisiis olmakla beraber Telegram i¢in yiikselis
egilimi yasandig1 acgik bir sekilde goriilmektedir. WhatsApp’in 11 giinliik siire¢ icerisinde
yasamis oldugu kayip kullanicilarin 6zel hayatlarinin gizliligi konusunda endise duyduklarini
ortaya koymaktadir.

Aktif ve potansiyel kullanicilar, yaptiklar1 yorumlar ile gizlilik sdzlesmesi kararindan
sikdyetci oldugu ortaya koydugu gibi, WhatsApp’in aldigi bu kararin yanlis oldugunu,
vazgecilmedigi takdirde ise kullanmayacaklarini, alternatif uygulamalara yoneleceklerini
belirtmislerdir. WhatsApp hakkindaki olumsuz yorumlar potansiyel kullanicilarin indirme
kararini olumsuz etkilerken; Telegram hakkindaki olumlu yorumlar da potansiyel
kullanicilarin indirme kararini olumlu etkilemektedir. Bu durum, indirme platformlarindaki
etkilesimlerin kullanicilar iizerindeki etkisini agiga ¢ikarmaktadir.

Telegram kullanicist olan bir kisinin 9 Ocak 2021 tarihinde “Kavimler Gogii is
loading..”” yorumu ile duruma mizahi olarak yaklasmis olsa da, WhatsApp’tan bu
uygulamaya yogun bir sekilde, kitlesel bir hareketin oldugunu acik sekilde ortaya
koymaktadir.

Son olarak daha sonra yapilacak ¢aligmalara yol gdstermek ve yeni ¢aligsmalar yapmak
isteyen arastirmacilara yonelik su 6nerilerde bulunulabilir;
e Bip ve Signal gibi muadil ¢evrimi¢i uygulamalarin kullanic1 yorumlari igeriksel olarak

incelenebilir.

e Likert olgegi kullanilarak bir anket calismasi gerceklestirilerek davranigsal tutum
tespiti yapilabilir.

e WhatsApp krizi sonrasinda kullanicilarin markaya karsi olan giiven algisi
incelenebilir.

e Siirecin kriz yonetimine uygunlugu baglaminda ¢aligmalar yapila bilinir.
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