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Oz: Bu calismanin amaci iletisim Merkezlerinin (BIMER, CIMER, MEBIM
147) isleyisine iliskin Okul Miid{irleri ve Tlge Milli Egitim Sube Miidiirlerinin go-
riislerini degerlendirmektir. Nitel durum calismasi olarak tasarlanan bu arastir-
mada, amagl 6rnekleme yontemlerinden, kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi
teknigi kullanilmustir. Arastirmanmin ¢alisma grubunu; Antalya’nin bes merkez
Tlgesi ve Kemer Ilge Milli Egitim Miidiirliigiine bagl okullarda gorev yapan 11
okul Midiirii ile Tlge Milli Egitim Miidiirliiklerinde gorev yapan 7 Sube Miidiirii
olusturmaktadir. Aragtirmada veriler “goriisme” teknigi ile toplanmistir. Goriis-
melerde yar1 yapilandirilmig gériisme formu kullanilmistir. Verilerin analizinde
igerik analizi teknigi kullanilmistir. Arastirmaya gore, genel olarak iletisim mer-
kezlerinin okullarin daha etkili isleyisine katki saglamasi igin yapisal diizenleme-
lere ihtiya¢ oldugu, okulun i¢ ve dis paydaslarinin okula iliskin sorunlarini ¢6z-
mede diyaloga 6ncelik vermeleri ve velilerin bu merkezleri daha etkili kullanma
konusunda bilinglendirilmelerine ihtiyag oldugu gortilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: ileti@im Merkezleri, Okul Miidiirii, BIMER, CIMER,
MEBIM 147

873



Tletisim Merkezlerinin i@leyi@ine Miskin Okul Miidiirleri ve Tlce Milli Egitim Sube Miidiirlerin...

THE OPINIONS OF THE SCHOOL DIRECTORS
AND DISTRICT NATIONAL EDUCATION
BRANCH DIRECTORS ABOUT PROCESS OF
COMMUNICATION CENTERS

Abstract:

The aim of this study is to evaluate the opinions of school principals and
district education directors about the functioning of Communication Centers (Bi-
MER, CIMER, MEBIM 147). The study was a case study research done through
qualitative method. Easy accessible situation sampling technique which is kind
of purposive sampling technique was used as sampling technique in this study.
The study group of the research includes 11 school principals and 7 district edu-
cation directors who work in National Education Directorate in central districts
of Antalya and Kemer District. In the study, data were collected by “interview”
technique. In the interviews, semi-structured interview form was used. Content
analysis technique was used for data analysis. As a result of the research, com-
munication centers were generallly used for complaint purposes rather than to
obtain information and to indicate satisfaction School employees were under
pressure with baseless complaints and their motivation was negatively affected.
Therefore, the intended purpose of these lines should not be seen as complaints
lines and complaints should be made personally at the scene of the event by fol-
lowing the relevant authorities and hierarchy at the scene.

Keywords: Communication Centers, School Principals, BIMER, CIMER, ME-
BIM 147

Giris

Acik sistem teorisine gore, 6rglitiin i¢cinde bulundugu gevre ile iliskileri ve 6rgtitiin
gevresel kosullardaki degisime uyum saglama yetenegi hayati bir 6nem tasir(Mele,
Pels ve Polese, 2010). Agik bir sosyal sistem olan egitim sistemi kendine 6zgii yon-
lerinden dolay1 hem 6rgiit icinde hem de 6rgiit ile cevresi arasinda karmasik ve ¢ok
yonlii iliskilere sahip olmasi nedeniyle gerilimler yasar. Gerilim ortaminda olsa da
insan kaynaklar1 yonetimi ve kalite yonetimine dayali ¢agdas yonetim anlayislari i¢
ve dis paydaslarin memnuniyetini hedef alir. Bu hedefin gerceklestirilmesi ise ancak
etkili bir 6rgiit yonetimi igin gerekli olan etkili bir denetim alt sistemi ile saglanabilir.

Tiirkiye’de son yillarda kamu yonetiminde biirokrasiyi denetlemede kullanilan en
onemli araclardan birisi de “bilgi iletisim merkezleri” dir. BIMER, CIMER ve MEBIM
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147 gibi bilgi iletisim merkezleri, actk bir toplumsal sistem ozelligi gosteren egitim
orglitlerinin orgiit ici ve 6rgiit ile gevresi arasindaki etkilesiminde ortaya ¢ikan sorun-
larinin ¢6ztimtiinde i¢ ve dis paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini saptamada kullanilan
hiyerarsik bir iletisim kanali ve yonetimin hiyerarsik denetim araci olmasi bakimin-
dan 6nem tagimaktadir.

Girdisi ve ¢iktist insan olan egitim sistemi ayni zamanda toplumsal sistemin bir alt
sistemidir. Egitim sistemleri yap1 itibariyle agik sistem 6zelligi gosterirler. Agik top-
lumsal sistem, dogas1 geregi birbirini karsilikli olarak sonsuz bir bigimde etkileyen
karmasgik degerler ve iliskiler dizesidir (Sarpkaya, 2016). Okuldaki bir sosyal davranis
yapy, birey, kiiltiir ve politika olmak {izere en az dort 6ge ya da alt sistem tarafindan
etkilenir (Hoy ve Miskel, 1998). Acik sistem ozellikleri (Aydin, 2014a; Demirtas, 2016)
nedeniyle egitim orgiitleri, cevreye verdikleri ¢iktilarla cevreyi etkilerken ayni zaman-
da gevrenin baski ve taleplerinden de etkilenen dinamik bir yapiya sahiptir. Boylece
egitim sistemi, toplumsal degisme olgusundan etkilendigi gibi toplumsal degismenin
olusmasinda etkin bir rol oynar (Aydin, 2014b). Acik sistem 6zelligi geregi, cevresiy-
le dengeli bir bag kuramayan ve kapali sistem 6zelligi gosteren orgiitler yasamlarini
siirdiiremezler (Hoy ve Miskel, 1998; Basaran, 2006; Sarpkaya, 2016). Bu durumda agik
sistem 6zelligi gosteren ve dinamik bir ortamda bulunan egitim o6rgiitlerin varliklarini
koruyabilmeleri kendileri ile cevre arasinda bir denge kurmalarina baghdir (Aydm,
2014). Egitim orgiitlerini amagclar1 dogrultusunda yasatmaktan, etkili ve verimli bir
sekilde calistirmaktan sorumlu olan egitim yoneticilerinin en énemli gorevlerinden
birisi de 6rgiit ile cevresi arasindaki etkilesimde dinamik bir yapiya sahip olan egitim
orgiitlerini dengede tutmaktir.

Egitim oOrgtitleri diger orgiitlerden farkli olarak kendine has bazi 6zellikler goste-
rir. Bunlardan birisi de okullarin ¢atisan degerlerin tam merkezinde olmasidir. Tek-
noloji ve enformasyonel gelismeler, politik yapilar, yasalar, sosyal kosullar, kiilttirel
degerler, ekonomi ve piyasa faktorleri, niifus ve demografik 6zellikler okulun yap1 ve
stireclerini etkilemektedir (Hoy ve Miskel, 1998). Yarar gruplari, sosyal ve ekonomik
oldugu kadar politik bir girisim olan egitimi etkilemek ve kendi felsefeleri cercevesin-
de sekillendirmek isterler. Dolayisiyla formal ve informal olan bu gruplardan bazilari
okul tizerinde ¢esitli baskilar uygularlar (Bursalioglu,1991). Bu baski gruplar: arasinda
cesitli dernekler, sendikalar, meslek orgtitleri vb. yer alir. Okulun bir baska kendine
has 6zelligi ise toplumun tiim kesimlerinin ilgi odag1 olmasi ve yaygin bir etkiye sa-
hip olmasidir. Egitimin etki giictinii bilen bu kesimler kendi deger ve egilimleri dog-
rultusunda egitimi yonlendirmek isterler (Aydin, 2014a). Toplumun tiim kesimlerinin
odaginda olmasi siyasal gruplarin amaglarini gergeklestirmek igin okulu kullanmasi,
farkli beklentilere sahip toplumsal giiclerin ortasinda olmasi okulda gerilime yol acan
temel unsurlar arasindadir. Bu ¢ok yonlii ve karmasik yapiya sahip olan cevrelerin
etkisi ve catismasi karsisinda dalgalanma yasayan okulun dengeyi korumak ve varli-
gin1 stirdtirmesi i¢in egitim yonetimine biiytik is diismektedir. Bu durumda egitim y6-
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neticilerinin ¢atisma yonetiminde ve sorun ¢oziimiinde uygun stratejiler kullanmasi
sikayetleri ve memnuniyetsizlikleri tamamen yok etmese de en aza indirebilir.

Genel olarak egitim sistemlerinin birbiriyle ¢eliskili gibi gériinen bazi sosyal islev-
leri bir arada yiiriitmesi de egitim orgiitlerinde gerilime neden olmaktadir. Okul sis-
(ktltliri gelistirme-degistirme) ve devamliligini (kiiltiirti koruma) saglamaktir(Ergiin,
1992; Uras, 2016). Okulun bir yandan farkliligini korurken diger yandan toplumla bii-
tlinlesmeye calismasi(Aydin, 2014), okulda ve okul-gevre iliskilerinde gerilim ve giic-
liklere neden olabilir.

Cagdas orgtit kurami, insan kaynaklari yonetimi ve toplam kalite anlayisina da-
yanur. Tark Egitim sisteminde ortaya konan 2023 Egitim vizyonunun “insan odakli”
olmast ve insan kaynaklar: yonetimini temel almas: Tiirk Egitim Sisteminde ¢agdas
yonetim anlayiginin yerlesmesi agisindan 6énemli bir adim olarak degerlendirilebilir.
Cagdas orgiit yonetiminde “Kalite”, paydaslarin (mtsteri) beklentilerini karsilamak
ve agmaktir (Oztiirk, 2009). Toplam kalite yénetimi anlayisina sahip egitim orgiitleri
paydaslarin (miisteri) memnuniyetini esas alir. Bu nedenledir ki Toplam Kalite Yoneti-
minin uygulandig1 6rgiitlerde ¢alisanlarin degerlendirilmesinde kullanilan en 6nemli
Olgtitlerden birisi miisteri olarak tanimlanan paydaslarin tatminini saglama diizeyidir
(Dessler 1998). Egitim-6gretim hizmetlerinin tireticileri ve tiiketicileri egitim kurum-
larinin miisterisi durumundadir. Egitim kurumlarimin paydaslar (basta 6gretmenler
ve diger calisanlar), i¢ miisteri; 6grenci birinci derecede, veliler ve istihdam kurum-
lar1 ikinci derecede ve toplum {iglincii derecede dis miisteri olarak nitelenebilir (Bal-
¢1,2005). Bu durumda kalite okullarinda gerek i¢ paydaslar olarak yonetici, 6gretmen,
memur ve diger egitim ¢alisanlarinin; gerekse dis paydaslar olarak 6grenci, veli ve
gevresel baski gruplarinin memnuniyetlerinin saglanmasi 6rgiitiin ana amaglar: ara-
sinda yer alir. Kalite, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak oldugundan bu
ihtiyag ve beklentileri bilmek ilk ihtiyactir (Kingir, 2013). Tiirkiye’de kamu yonetimi
alaninda BIMER, CIMER ve MEBIM 147 gibi iletisim merkezlerinin kamu 6rgiitlerin-
de yer alan i¢ ve dis paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini saptamada bir arag olarak
kullanildig1 s6ylenebilir.

Orgiitler amaglarini gergeklestirmek icin kurulurlar. Orgiitlerin amaglarini gercek-
lestirmesinden birinci derecede sorumlu olanlar ise yoneticileridir. Dolayisiyla etkin
ve verimli isleyen orgiitlerde yoneticiler orgiitiin yiiriittiigii faaliyetlerin amaca hiz-
met edip etmedigini ya da 6rgiitiin amaclarini ne diizeyde gerceklestirdigini bilmek
isterler. Ayni sekilde yoneticiler 6rgiitiin isleyisinde varsa eksiklikleri bulup tamamla-
mak veya amagtan sapmalari tespit edip diizeltmek ve en nihayetinde 6rgiitii gelistir-
mek isterler. Egitim yoneticileri biitiin bu amaglarini1 denetim sistemi yoluyla gergek-
lestirebilirler. Ciinkii egitim denetimi, egitim 6rgiitlerinin isleyisini takip ederek 6rgiit-
sel eylemlerin kabul edilen amaglar dogrultusunda saptanan ilke ve kurallara uygun
olup olmadigini anlamaya yardim eden (Aydin, 2007), isleyiste meydana gelebilecek
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sapmalart 6nlemeye ve diizeltmeye ¢alisan (Lunenburg ve Ornstein, 2004) ve 6gretim
stirecini gelistiren (Cogan, 1973) bir stirectir. Denetim ayni zamanda bir yonetim stireci
olup etkili bir yonetimin olmazsa olmazidir. Baska bir deyimle “denetlemiyorsaniz
yonetmiyorsunuz” demektir (Basar, 2005). Tiirkiye’de egitim sistemi devletin kamu
yonetiminde bir alt sistem, okullar da egitim sisteminin bir alt sistemi durumundadir.
Ctinkii egitim hizmeti devletin sundugu bir kamu hizmeti olup Anayasaya gore “Egi-
tim ve 6gretim (...) devletin denetim ve gozetimi altinda yapilir”(md:42) denilmekte-
dir. Biirokrasi hiyerarsinin en tist kismindan en alt kismina kadar yiirtitme organlar:
tarafindan denetlenir. Yiirtitme organi parlamenter sistemde ulusal diizeyde hiikiimet,
baskanlik sisteminde ise devlet baskanidir. Yerel yonetimler diizeyinde ytiriitme orga-
ni1 ise vali, kaymakam, belediye baskani ya da muhtardir. Her kamu kurumu hiyerar-
sik bakimdan bir biittindiir ve hiyerarside tistler astlara hiyerarsik denetim yaparlar
(Eryilmaz, 1993). BIMER, CIMER ve MEBIM 147 gibi iletisim merkezleri de kamu y6-
netiminde biirokrasinin hiyerarsik denetiminde bir ara¢ oldugu sylenebilir.

Tiirkiye’de iletisim merkezlerinin ¢alismalarina temel teskil eden gesitli yasal da-
yanaklar bulunmaktadir. Bunlar arasinda Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti vatandaslari-
na tanman ve Anayasal haklar arasinda yer alan dilekge ve bilgi edinme haklari, Ana-
yasanin 74 iincii maddesinde tanimlanmustir. Hgili Anayasa hiikmiiniin uygulanmasi
amaciyla ilk olarak ¢ikarilan 3071 sayil1 Dilekge Hakkinin Kullanilmasma Dair Kanun,
Baskanligin temel gorevlerinin yasal dayanagin teskil etmektedir. Toplumsal deneti-
mi, kamu yonetimine vatandas katilimini ve kamu y6netiminde seffaflig tesis etmek
amaciyla 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 2004 /7189 sayil1 Bilgi Edinme Hakk1
Kanununun Uygulanmasina Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik (Bakanlar
Kurulu, 2004). Milli Egitim Bakanhg letisim Merkezi, “MEBIM 147" egitimde firsat
esitligini saglamak amaciyla 6grenci, veli, 6gretmen ve diger biitiin vatandaslarimiz-
dan gelen her tiirlii bilgi edinme, soru, talep, goriis, 6neri, ihbar ve sikayeti, etkin ve
hizli bir sekilde ¢oziime kavusturmak amaciyla 1 Mart 2012’de Van Ercis’te hizmet
vermeye baslamistir. 30 Temmuz 2018 tarihinden itibaren bu hat, 444 0 632 olarak de-
gismis ve konu ile ilgili; 01/08 /2018 tarihinde Milli Egitim Bakanlig: tarafindan yayimn-
lanan 2018/ 14 sayili genelgeye gore: Milli Egitim Bakanlig: iletisim Merkezi (MEBIM),
Bakanliginin gorev alanlarinda 6gretmen, dgrenci, veli ve diger vatandaslarin gelecek
her tiirli bilgi edinme, goriis/oOneri, talep uygulama destegi veya idari konularda-
ki bagvurularin hizli, etkin ve verimli bir bigimde ¢6ziime kavusturulmasin1 amagla-
maktadir (MEB, 2012b). Ogretmen odakli hizmet vermek iizere kurulan Milli Egitim
Bakanlig1 Iletisim Merkezi “444 0 632” (444 0 MEB) danisma hattinin hizmet alanu,
Bakanligin tiim gorev alanlarmi kapsar (MEB, 2012c).

Iletisim merkezlerinin kullanimi konusuna Tiirkiye’de yapilmis gesitli aragtirmalar
bulunmaktadir. Mert’in (2017) arastirmasinda, kamu ¢agri1 merkezlerinin belediyelerle
basladigy, sektoriin 6zellikle 2008 yilindan itibaren kamu kurumlarinda yaygimlasma-
ya bagladig1 saptanmuistir. Tletisim merkezlerinin ortaya cikisi, kullanim amaglari ve
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konularmna iliskin olarak Erdogdu ve Mogul'un (2014) yaptig1 arastirma sonuglarina
gore; Alo 147’yi arayanlar oncelikle “bilgi edinme, sikayet, talep, goriis ve ihbar” ama-
ciyla bu servisi kullanmislardir. Bu hizmetten faydalanmak i¢in arayanlarin “sikayet”
ile ilgili cagrilari genel olarak idareden ve 6gretmenden kaynaklanan memnuniyetsiz-
likleri icermektedir. idareden kaynaklanan memnuniyetsizlik ile ilgili sikdyetlerde en
biiytiik ytizdelik, 6grenciye ve veliye karsi olumsuz tutum ile okulun fiziksel alt yap1
ihtiyaglarinin karsilanmasina dontiktiir.

Iletisim merkezlerine yapilan basvurularin amag ve konular farkliliklar goster-
mektedir. Ozcan'm (2014) arastirmasina gore; cevresel baski gruplarinim okul kademe-
lerine gore okuldan beklentileri ve baskilarmin farklilastigi, Okula katki saglayan ve-
lilerin okuldan beklentilerinin bazen baskiya doéniisebildigi ve bu baskilarin genellikle
ogrenciye yiiksek not verilmesi, oturulacak yer ve sira arkadasinin segilmesi ile sube
degisimi konularinda oldugu ve bu beklentiler karsilanmadiginda ise bazi velilerin,
yoneticileri, tist makamlara sikayet ettikleri, 6gretmenlerin ise okul yonetiminden ders
programlari, nobet giinii ve yerinin secilmesi ile belli giin ve saatlerde ders verilmeme-
si konusunda beklentileri oldugu saptanmistir. Urun ve Gékge'nin (2015) arastirmasi-
alan1 disindan kayit yapmak isteme, sendikalar tiye kayd:1 yapma, gesitli gruplarin ve
yurtlarindaki 6grencilerin okula kayitlarinin yapilmas: talebinde bulunmakta ve bu
amacla baski yapmaktadir.

Yapilan arastirmalar iletisim merkezlerinin okullar tizerinde olumlu ve olumsuz
etkileri oldugunu gostermektedir. Olumlu gortisler iceren arastirmalar yenilik¢i yo-
netim anlayisi ve idare-vatandas iletisimini vurgulamaktadir. Karkin ve Zor un (2017)
arastirma sonuglarina gore; iletisim merkezlerinin, idarenin karsilastig1 yonetsel so-
runlara dontik yenilik¢i (innovatif) ¢éztimler saglama potansiyelinin bulundugu ve
vatandas ile idare arasindaki etkilesimlerin, geleneksel tek yonlii idare-vatandas iliski-
sini etkilesime dontistiirecegi ve boylece idarenin muhtag oldugu innovatif dontisimii
saglayacag iddia edilmektedir. Tung ve Gokge (2018) iletisim merkezlerinin 6rgiite
yonelik hesap verebilirlik ve seffaflik saglama, sorunlara kars: farkindalik olusturma,
sorunlarin erken ¢oziimiine imkan tanima, okul yoneticilerine otokontrol saglama gibi
olumlu etkileri oldugu belirlemistir.

Hetigim merkezlerinin okullar tizerindeki etkilerini gosteren cesitli arastirmalar
(Glines ve Giinbay1; 2017; Karakiitiik ve Ozbal, 2019; Ozer, 2014; Tung ve Gokge'nin
(2018) bulunmaktadir. Bu arastirma sonuglarma gore, iletisim merkezleri bilingli ola-
rak kullanilmadiginda okuldaki is yiikiinii arttirdigs, calisanlar ve okul ortamu {izerin-
de olumsuz etkilere neden oldugu goriilmektedir.

Aydin’a (2014a) gore, okulun kendine has yonlerinden birisi de okulun isleyisinde
etkili olmaya ¢alisan gesitli baski gruplarinin olmasidir. Yukaridaki aragtirma bulgu-
larindan, bask: gruplarinin okulu etkilemede iletisim merkezlerinden de yararlandi-
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g1 soylenebilir. Bu arastirma, kamu yonetiminin hiyerarsik bir denetim aract olarak
bilgi iletisim merkezlerinin okullar bazindaki isleyisinin incelemeyi, okul paydaslar:
ve kurum tizerindeki etkilerini saptamay1 ve bu konuda uygulayicilara bilimsel 6ne-
riler sunmay1 amaglamaktadir. Arastirmanin bu tespit ve 6nerileri, ayn1 zamanda in-
san kaynaklari yonetimi felsefesine dayali olarak hazirlanan 2023 Egitim Vizyonunun
amacina ulastirilmasi igin veri saglamasi bakimindan da 6nem tasimaktadir. Bu amag-
la bu ¢alismada asagidaki sorulara yanit aranmustr.

1. Okul Midiirii ve Sube Miidiirlerine gore, bilgi iletisim merkezlerinin (BIMER,
CiMER, MEBIM 147) tercih edilme nedenleri nelerdir?

2. Okul Miidiirii ve Sube Miidiirlerine gore bilgi iletisim merkezlerine (BIMER,
CIMER, MEBIM 147) yapilan bagvuru konulari nelerdir?

3. Okul Miidiirii ve Sube Miidiirlerinin bilgi iletisim merkezlerine (BIMER, Ci-
MER, MEBIM 147) yapilan bagvuru siirecinin isleyisine iliskin goriisleri nelerdir?

4. Okul Miidiirii ve Sube Miidiirlerinin bilgi iletisim merkezlerine (BIMER, CI-
MER, MEBIM 147) yapilan basvuru siirecinin sonuclar1 hakkindaki gériisleri nelerdir?

5. Okul Miidiirii ve Sube Miidtirlerinin bilgi iletisim merkezlerine (BiMER, CIMER,
MEBIM 147) yapilan bagvuru siirecinin etkili islemesine yénelik 6nerileri nelerdir?

Yontem

Aragtirma nitel bir durum ¢aligsmasi olarak tasarlanmistir. Meriam (1988), nitel du-
rum ¢alismasini bir olgunun bir varligin bir birimin biitiinsel olarak betimlenmesi ve
analizi olarak tanimlamistir. Bu ¢alismada bir olgu olarak bilgi iletisim merkezlerinin
uygulama stireclerini betimlemek ve analiz etmek, bilgi iletisim merkezlerine bagvuru
nedenleri ve uygulama sonuglarini da agiklamak amaglandigindan bir aragtirma yon-
temi olarak durum caligmasi secilmistir. Aragtirma biitiinsel ¢oklu durum deseninde
hazirlanmistir. Coklu durum desenleri biitiinctil olarak da gerceklestirilebilir. Bu de-
senle birden fazla kendi basina biitiinciil olarak algilanabilecek durum s6z konusu
oldugu icin her bir durum kendi i¢inde biitiinctil olarak ele alinir ve daha sonra birbir-
leriyle karsilastirilir (Yin, 2003). Durum ¢alismalarinda “durum” bir birey veya karar
verme stliregleri, programlar, belirli uygulama stiregleri veya orgtitsel degisim konulari
olabilir (Yildirim ve Simsek, 2008; Yin, 2003). Bir koy halki bir olay ya da bir programin
uygulanmasi birer durumdur (Glesne, 2012). Durum ¢alismasi ¢ok karmasik durum-
larda karar verme mekanizmalarina bilgi vermek veya sebep sonug iliskilerini agik-
lamak i¢in kullanilabilir (Yin, 2003). Arastirmanin biitiinsel ¢oklu durum deseninde
hazirlanmasimin nedeni ise farkli okullardan Okul Miid{irleri ve farkli ilgelerden Sube
Midiirlerinin goriisleri yoluyla gesitli durumlardaki ortak noktalarmn izlenmesini ko-
laylastirmak, bilgi iletisim merkezlerinin isleyis stirecinin temel niteliklerini tanimla-
yabilmek (Ashley, 2012) ve boylece durumlar arasindaki gesitliligin meydana geldigi
farkli kosullarin arasgtirilmasint miimkiin kilmaktir (Becker, 1990).
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Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2018-2019 Egitim Ogretim yilinda Antalya’min beg
merkez ilcesi ve Kemer flge Milli Egitim Miidiirliigiine bagh okullarda gorev yapan
ve amach 6rnekleme yontemlerinden, kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi teknigine
uygun olarak segilen 11 okul miidiirti ile 19 Tlge Milli Egitim Mudirliigii igerisinde yer
alan 7 ilgede gorevli 7 flge Milli Egitim Sube Miidiirli olusturmaktadir. Katilimcilara
iliskin demografik 6zellikler tablo 1 ve tablo 2’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimer Okul Miidiirlerinin Demografik Ozellikleri:

S.N. KIDEMI YASI | OGRENIM DURUMU GOREVI
MDR 1 13 35 Lisans Okul Mudtirt
MDR 2 28 59 Yiiksek Lisans Okul Mudtirti
MDR 3 28 51 Lisans Okul Mudtirt
MDR 4 26 49 Lisans Okul Mudtirt
MDR 5 22 44 Lisans Okul Mudtirti
MDR 6 33 54 Lisans Okul Mudiirt
MDR 7 16 36 Yiiksek Lisans Okul Mudiirii
MDR 8 20 46 Yiiksek Lisans Okul Midiirii
MDR 9 21 45 Yiiksek Lisans Okul Mudiirii

MDR 10 16 40 Lisans Okul Miudiirii
MDR 11 23 46 Lisans Okul Mudtirt

Tablo 1’de katilimc1 Okul Miidiirlerinin yas, kidem ve 6grenim durumlarina iliskin
demografik 6zellikler verilmistir. Buna gore, katilimci 11 okul miidiirtinden doérdiiniin
yliksek lisans, yedisinin ise lisans egitimi aldiklar1 goriilmektedir. Okul Miid{irlerinin
kidemlerinin 13 ile 33 y1l arasinda oldugu, yaslarmin ise 35 ile 59 yas arasinda oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 2. Katilimci Sube Miidiirlerinin Demografik Ozellikleri:

S.N. KIDEMI YASI | OGRENIM DURUMU GOREVI
SBM 1 16 42 Yiiksek Lisans Sube Midiirii
SBM 2 25 50 Lisans Sube Miidiirti

isans ube Miudiiri

BM 3 24 48 Li be Miid
SBM 4 25 43 Lisans Sube Miidiirii
SBM 5 20 46 Yiiksek Lisans Sube Miudiirii
SBM 6 18 43 Lisans Sube Midiirii
SBM 7 24 49 Yiiksek Lisans Sube Midiri

Tablo 2’de katilimc1 Sube Miidiirlerinin yas, kidem ve 6grenim durumlarina iliskin
demografik 6zellikler verilmistir. Buna gore, katiimc1 7 Sube Miidiiriinden {igliniin
yliksek lisans, dordiiniin ise lisans egitimi aldiklar1 goriilmektedir. Sube Miid{irlerinin
kidemlerinin 16 ile 25 yil arasinda oldugu, yaslarmin ise 42 ile 50 yas arasinda oldugu
goriilmektedir.

Veri Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veriler “goriisme” teknigi ile toplanmis ve goritismelerde yari ya-
pilandirilmis goértisme formlar1 kullanilmistir. Bir arastirma teknigi olarak goriisme,
arastirmaci ile arastirmanin 6znesi konumunda yer alan kisi arasinda gegen kontrollii
ve amagli sozel iletisim bicimidir (Cohen ve Manion, 1994). Yar1 yapilandirilmis goriis-
me tekniginin aragtirmaciya sundugu en énemli kolaylik goriismenin énceden hazir-
lanmis goriisme protokoliine bagh olarak siirdiiriilmesi nedeniyle daha sistematik ve
karsilastirilabilir bilgi sunmasidir (Bilgin, 2014). Okul Miid{irleri ve Sube Miidiirleriy-
le goriismeler, makamlarinda ziyaret edilerek yapilmis olup her goriisme yaklasik 30-
40 dakika stirmiistiir. Arastirma ile ilgili etik kurul ve Il Milli Egitim Midtrliigiinden
izin alinmis ve goriismelerin arastirma amaci disinda kullanilmayacag belirtilerek ka-
tilimcilarin goniilliiliik esasina gore arastirmaya katilimlar: saglanmis ve kendilerine
etik onam formu imzalatilmistir. Goriisme stiresince anlik notlar alinmis ve goriisme
formuna kayit edilen katilimci cevaplarina dayali verilerin ¢éziimlenmesinde igerik
analizi teknigi kullanilmustir. Icerik analizi yapilirken verilere kaynaklik eden metinler
birbirinden bagimsiz iki arastirmaci tarafindan okunup desifre edilmis arastirmanin
amaci ve olusturulan alt problemler dogrultusunda kodlamalar1 yapilmistir. Elde edi-
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len kodlar birbiriyle iliskilendirilerek birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve
temalar etrafinda bir araya getirilmeye (Yildirim ve Simsek, 2008) calisilmis ve daha
sonra betimsel yorum ve dogrudan alintilar yapilarak raporlanmistir. Raporda yer
alan katilimcilardan Okul Midtirleri: Mdr ve Sube Miidiirleri: Sbm olarak sira numa-
rasi1 verilerek kodlanmustr.

Arastirmanin amaci dogrultusunda temalar belirlendikten sonra, cevaplar bu te-
malar dogrultusunda incelenerek bu temalara vurgu yapan katilimcilar belirlenmis
ve bu katilimcilarin sayisi verilerek ortak goriisler belirlenmistir. Yar: yapilandirilmis
goriisme formlar1 yoluyla Okul Miidiirleri ve sube miidiirlerinden bilgi iletisim mer-
kezlerine iliskin olarak elde edilen veriler igerik analizi ile analiz edilmistir. Iki ayri
arastirmaci tarafindan yapilan analizler sonucu elde edilen kodlar arasindaki goriis
birligine bakilmistir. Olusturulan kodlarin benzesim oranlarinin hesaplanmas i¢in Mi-
les ve Huberman'in (1994) goriis birligi formiilii [P=(gortis birligi/ goriis birligi+goriis
ayrilig1)x100] kullanulmis ve % 90 oranunda goriis birligine ulasilmistir. Bu oran, aras-
tirma igin giivenilir kabul edilmistir. Elde edilen veriler gerekli goriildiigiinde tekrar
incelenmek tizere saklanmigtir.

Arastirmanin i¢ gegerligini arttirmak icin gortisme formunda yer alan sorularin
hazirlanmasi i¢in alan taramasi ve uzman goriislerinden yararlanilmigtir. Aragtirma
siireci bastan sona agik ve anlasilir bir sekilde yazilarak aragtirmacilarin tekrarlamasi
i¢in imkan tanmmustir. Ayrica ulasilan sonuglar katilimcilarin bir kismina okutularak
varilan sonuglarin deneyimleriyle uyumlu olup olmadigina bakilmis ve ulasilan so-
nuglarin deneyimleriyle ortiistiigii goriilerek katilimer teyidi alinmistir. Okuyucuya
kolaylik saglamasi i¢in Simsek ve Yildirim’in (2008) da belirttigi gibi arastirma rapo-
runda, aragtirmanin basinda verilen problem ve alt problemler, verinin analizi ve su-
numunda basliklar olarak kullanilmis, raporun iginde her boliimiin veya alt béliimiin
baslangicinda 6zetlerden yararlanilmis ve sonuglarin sunumunda, tablolara yer veril-
mistir.

Bulgular

Bu bdliimde, katilimer Okul Miidiirleri ve Sube Miidiirlerinin goriislerine dayali
olarak hazirlanan her alt probleme iliskin bulgu ve yorumlara yer verilmistir.

1. Okul Miidiirii ve Sube Miidiirlerine gore, bilgi iletisim merkezlerinin (BIMER, CIMER,
MEBIM 147) tercih edilme nedenleri:

Tablo 1’de katilimc1 Okul Midiirleri ve Sube Miidiirlerinin iletisim merkezlerinin
tercih edilme nedenlerine iliskin goriisleri ve bu goriislerin katilimcilar tarafindan tek-
rarlanma sikliklar (f) verilmistir.
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Tablo 1: Okul Miidiirii ve Sube Miidiirlerine gére bilgi iletisim merkezlerinin (Bi-
MER, CIMER, MEBIM 147) tercih edilme nedenleri

Tema Kod Okul Miidiirii f | Sube Miidiirii | f
Bu merkezlerle sorunun kisa yoldan Mdr 1, Mdr 6, Mdr
¢oziilecegine inantlmasi 8, Mdr 10 4 0
Iletisim merkezlerinin bireysel sikayet alanina
doniismesi Mdrl, Mdr5, Mdr9,
Mdr10 Mdr 6 5 0
Goriis, Oneri ve bilgi edinme amaciyla da
kullanilmasi Mdr 1, Mdrl1 2 0
= Iletisim merkezlerinin hak arama mercii olarak Sbml, Sbm3,
2 gdriilmesi Mdr2, Mdr8 2| Sbm6 3
g Iletisim merkezlerinden geri bildirimin hizl
‘5 g |olmast Mdr2, Mdrl 1 2| Sbm7 1
™ E | Sorunun iist makama iletilmesinin yurttaghk
% B | gorevi sayilmasi Mdr2, Mdr8, Mdrl1 | 3 0
= % [Olumlu goriis beyan ile ilgili yonlendirme Sbml, Sbm2,
g yapilmast SbmS5
£ 3
= Sorun yasanan kisilerle yiiz yiize gelinmek
istenmemesi Sbm4, Sbm5 2
S$bm2, $bm3,
Basvuru sahibinin gizli tutuluyor olmasi Sbm4, 3
Sbml, Sbm4,
Sbm6,
fletisim merkezlerinin kolay ulasilabilir olmas1 | Mdr2, Mdr7, Mdr8, Sbm2,Sbm7
Mdr10, Mdrl1 5 5
Okul yoneticileriyle sorunun ¢oziilemeyecegine Sbml, Sbm2,
inanilmasi Mdr2 1 | Sbm4, Sbm6 4
_ Ogrenci ve velilerin istediklerini elde
g 5 | edememesi Mdr3, Mdr9 2 0
£ & | Yoneticilerin liyakatsiz olmast Mdr5, Mdr10 2 0
£ 3 | Yoneticilerin problem ¢6zme becerisinin
> Z | olmamast Mdr5, Mdr6 2 0

Tablo 1 incelendiginde: Okul Miidiirii ve Sube Miidiirlerine gore bilgi iletisim
merkezlerinin tercih edilme nedenleri olarak Iletisim merkezlerine bagli nedenler ve
yonetimsel nedenler olmak {tizere iki tema altinda toplanan 14 koddan olustugu go-
riilmektedir. Iletisim merkezlerine baglh nedenler olarak: “Bu merkezlerle sorunun
kisa yoldan ¢oziilecegine inanilmasi, iletisim merkezlerinin bireysel sikayet alanina
dontismesi, goriis, 6neri ve bilgi edinme amaciyla da kullanilmas, iletisim merkezle-
rinin hak arama mercii olarak goriilmesi, iletisim merkezlerinden geri bildirimin hizl
olmasi, sorunun iist makama iletilmesinin yurttaslik gorevi sayilmasi, olumlu goriis
beyanu ile ilgili yonlendirme yapilmasi, sorun yasanan kisilerle yiiz yiize gelinmek is-
tenmemesi, bagvuru sahibinin gizli tutuluyor olmasi, iletisim merkezlerinin kolay ula-
silabilir olmas1” gibi kodlar yer alirken; yonetimsel nedenlere iliskin kodlar ise “okul
yoneticileriyle sorunun ¢dziilemeyecegine inanilmasi, 6grenci ve velilerin istediklerini

883



Tletisim Merkezlerinin i@leyi@ine Miskin Okul Miidiirleri ve Tlce Milli Egitim Sube Miidiirlerin...

elde edememesi, yoneticilerin liyakatsiz olmas1 yoneticilerin problem ¢dzme becerisi-
nin olmamast” seklinde olusmustur.

Bazi Okul Midiirleri ve Sube Miidiirleri: “iletisim merkezlerinin hak arama mer-
cii olarak goriilmesini, okul yoneticileriyle sorunun uygun sekilde ¢oziilemeyecegine
inanilmasini ve iletisim merkezlerinin kolay ulasilabilir olmasimi” iletisim merkezle-
rine yapilan bagvurularin tercih edilme nedenleri arasinda ortak goriis olarak bildir-
miglerdir.

Baz1 Okul Miidiirleri iletisim merkezlerinin “bireysel sorunlarin kisa yoldan ¢6z-
me araci gibi gérmeleri, yoneticilerin problem ¢6zme alanindaki eksiklikleri iletisim
merkezlerinden geri bildirimin hizli olmasi, 6grenci ve velilerin istediklerini elde ede-
memeleri” gibi nedenlerle tercih edildigini ifade ederken; bazi Sube Miidiirleri ise,
iletisim merkezlerinin “olumlu goriis beyanu ile ilgili yonlendirme yapilmasi, basvuru
sahibinin gizli tutuluyor olmasi, sorun yasadig kisilerle yiiz yiize gelmek istememe”
gibi nedenlerle tercih edildigi yoniinde goriis beyan etmislerdir.

“Iletisim merkezlerinin kolay ulasilabilir olmasi” nedeniyle tercih edildigini 6ne
siiren bir okul miidiirii bu goriisiinii su sekilde ifade etmistir: “Geligen teknolojiyle bir-
likte internet ve telefonlarin yaygim olmast sonucunda herhangi bir sorunla karsilasan kisi,
bireysel ya da toplumsal bir olayla ilgili diigiincelerini sosyal sorumluluk gbrevini yerine ge-
tirdigini diisiinerek oturdugu yerden detayli bir sekilde ilgili makamlara en kolay bicimde akla
gelen mercilere yani BIMER, CIMER, MEBIM 147 ye ulastiriyor. Vicdanen iistiine diiseni
yapti§in diigiiniip mutlu oluyor.”(MDR2); Bu konudaki goriisiinii ifade eden baz1 Sube
Midiirleri ise goriislerini su sekilde ifade etmislerdir: “Giiniimiizde insanlar cep telefon-
larmdan bile rahat¢a ve hizli bir sekilde iletisim merkezleri araciligi ile sikayetini ya da iletmek
istedigi konuyu ilgili mercilere ulastirabilmektedir”(SBMT1). “BIMER, CIMER, MEBIM 147
vatandaslar tarafindan sikdyet ve almak istedikleri bilgiye erigim cok kisa siirede sonuglandig
icin tercih edilmektedir. Diger basvuru ve sikayet yollarmda bir memur veya yetkili ile muhatap
olunmast gerekirken BIMER, CIMER, MEBIM 147 basvurularinda birebir canh bir etkilesim
olmadigindan kendilerini daha rahat hissetmektedirler” (SBM7).

“Sorun yasadig1 kisilerle yiiz yiize gelmek istememeleri” nedeniyle bagvuru sahip-
lerinin iletisim merkezlerini tercih ettiklerini 6ne siiren bir Sube Miidiirii bu goriisiinii
su sekilde ifade etmistir: “Ogretmen, 6§renci veya veliler; talep ve sikayetlerini dogrudan
ilgili kurum veya kisilere iletmekten cekindikleri, yiiz yiize gelmek istemedikleri, zaman ve ¢aba
harcamaktan kagindiklar: ve hatta basourunun igerigine gore kimliklerini acik etmek isteme-
dikleri icin BfMER, CfMER, MEBIM 147 gibi kanallari tercih etmektedirler.” (SBM4).

2. Okul miidiirii ve Sube Miidiirlerine gire Bilgi iletisim merkezlerine (BIMER, CIMER,
MEBIM 147) yapilan bagvurularin konulari

Tablo 2’de Okul miidiirii ve Sube Miidiirlerine gore Bilgi iletisim merkezlerine (BI-
MER, CIMER, MEBIM 147) yapilan bagvuru konularina iliskin goriisler ve bu goriisle-
rin katilimailar tarafindan tekrarlanma sikliklar: (f) verilmistir.
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Tablo 2: Okul Miidiirleri ve Sube Miidiirlerine gore Bilgi Iletisim Merkezlerine
(BiMER, CIMER, MEBIM 147) yapilan basvurularin konular:

Tema Kod Okul Miidiirii f Sube Miidiirii f
Ogretmenlerin okul idaresi ile yasadig
sorunlar Mdrl, Mdr3 2| Sbm3,Sbm7 2
- Ogretmenler arasindaki gruplasma ve
g husumetler Mdr3, Mdrl 1 2 0
=a Mard, Mdrs, M6,
g Tletigim problemleri Mdr7, Mdr8, Mdr10 6| Sbml, Sbm6,Sbm7 | 3
<
é Ogrencilerin disiplinsiz davranislari Mdr5,Mdr11 2 0
g Bazi velilerin kendi ¢ocugu igin ayricalik
g beklentisi Mdr5, Mdr7 2
v
= Ogretmen tutum ve davranislari Sbm2, Sbm3 2
g Sbml, Sbm2,
e Velilerden bags - aidat toplanmast Mdr3, Mdr5, Mdr10 3| Sbm3, Sbm6,Sbm7
g Kaynak kitap aldirilmast Mdr5 1| Sbm3, Sbm4, Sbm7 | 3
2 Okul-sinif temizliginin yeterince
g yapilamamasi Mdr5 1| Sbm3, Sbm4 2
5 Ogrencinin velinin istedigi sinifa ya da
50_ Ogretmene verilmemesi Mdr3, Mdr5 2
° . Sbm1, Sbm2, $bm3,
= Ogrenciye siddet uygulandigi iddiasi Mdr3, Mdr5 2 | Sbm7 4
“é § Okul servislerinin fazla 6grenci tasidigi Mdr5 1 | Sbm2, Sbm7 2
Z?Igb i Okul kantinleri ve yemekhanelerle ilgili
E 2 [sorunlar Mdr5 1 [ Sbm2 1
5 % | Okulun egitim 6gretiminde ve derslerdeki
B X | aksakliklar Mdrl 1| Sbm3 1
Ogretmenlerin 6zliik haklari Sbm3, Sbm5 2
5=
ZE |.
= % | Ogretmenlere yapilan 6demelerdeki
© M | aksakliklar Mdrl1 1| Sbm3 1

Tablo 2 incelendiginde: Okul Miidiirleri ve Sube Miidiirlerine gére Bilgi Iletigim
Merkezlerine yapilan basvuru konularimin ti¢ tema ve on alt1 kod altinda toplandig:
goriilmektedir. Bunlardan, iligkilerden kaynaklanan konular temas: altinda “Ogret-
menlerin okul idaresi ile yasadig1 sorunlar, 6gretmenler arasindaki gruplasma ve hu-
sumetler, iletisim problemleri 6grencilerin disiplinsiz davranislari, bazi velilerin kendi
¢ocugu i¢in ayricalik beklentisi, 6gretmen tutum ve davranislar1” kodlar1 yer alirken;
Egitim —6gretim ve yonetim siirecinden kaynaklanan basvuru konularina iliskin kod-
lar ise, “Velilerden bagis - aidat toplanmasi, kaynak kitap aldirilmasi, okul-smnif te-
mizliginin yeterince yapilamamasi, 6grencinin velinin istedigi sinifa ya da 6gretmene
verilmemesi, 6grenciye siddet uygulandig1 iddiasi, okul servislerinin fazla 6grenci ta-
s1di1g1, okul kantinleri ve yemekhanelerle ilgili sorunlar, okulun egitim- 6gretiminde ve
derslerdeki aksakliklar” seklinde toplanmistir. Ozliikten kaynaklanan konular temasi-
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nin kodlar ise “Ogretmenlerin 6zliik haklari ve Ogretmenlere yapilan 6demelerdeki
aksakliklar” seklinde olmustur.

Bazi Okul Miidiirleri ve Sube Miidiirleri “Iletigim problemleri, velilerden bagis-a-
idat toplanmasi” gibi konularin bilgi iletisim merkezlerine yapilan basvuru konular1
arasinda oldugu ile ilgili ortak goriis bildirmislerdir.

Baz1 Okul Miidiirleri “ Ogrencinin velinin istedigi smifa ya da gretmene verilme-
mesi, bazi velilerin kendi ¢ocugu icin ayricalik beklentisi iginde olmas1” konularinda
bagvurularin yapildigini ifade ederken; bazi Sube Miidiirleri ise: “Ogretmenlerin 6zlitk
haklar1 ve atama sorunlari, 6gretmen davranislari, gretmenlere yapilan 6demelerde
aksakliklar” gibi konularda bagvurular yapildig1 yoniinde goriis beyan etmislerdir.

Baz1 velilerin kendi ¢ocugu icin ayricalik beklentisi iginde olmasini iletisim mer-
kezlerine ulasma konularindan oldugunu belirten bir okul miidiiri bu goriistini su
sekilde ifade etmistir: “Bazi 6§renci velilerinin okuldan ve 6gretmenlerden kendi ¢cocuklar:
i¢cin ozel, gereksiz ve agir1 beklenti iginde olmasi, bu beklenti karsilanamadi§inda sikayet etme-
leri (MDR:5). Ogretmenlerin 6zliik haklar1 ve atama sorunlari gibi konularda iletisim
merkezlerine ulastig1 goriistinii ifade eden bir Sube Miidiirii ise goriisiinii su sekilde
ifade etmistir: “...0§retmenler ise daha ¢ok tayin, atama vs. konulardaki istekleri yiiziinden
basouru yapiyor” (SBM:5).

4

Iletisim problemlerinin bu merkezlere iletilen konularin baginda oldugunu dile
getiren bir okul Miidiirii bu goriisiinii su sekilde dile getirmistir: “Insanlarmmizin di-
yalog konusundaki eksiklikleri, konusularak, ikna edilerek ¢oziilecek bir ¢ok konunun sikayet
konusu haline gelmesi” (MDR:4). Bu konudaki goriistinii ifade eden bir Sube Miidiirii
ise sunlar1 soylemistir: “ iletisim merkezleri, daha ¢ok sikayet icin kullanmaktadir. Daha
cok ogretmen cocugumu dovdii, derse geg giriyor, dersler bos geciyor, kitap parast toplaniyor,
tuvalet temiz degil gibi hemen hemen her okul ve 6gretmen icin isnat edilebilecek suglari ihtiva
etmektedir. Ogretmenler ise daha cok okul idaresinin mobing uygulamasi, zliik haklarinmn
verilmemesi, ddemeler, gorevlendirmeler konularmda gorevini tam yapmadiklar: iddialar: ile
bahsi gecen hatlari kullanmaktadirlar”. (SBM:3).

3. Okul miidiirii ve Sube Miidiirlerine gore Bilgi Iletisim merkezlerine (BIMER, CIMER,
MEBIM 147) yapilan basvuru siirecinin isleyisi:

Okul miidiirii ve Sube Miidiirlerine gore Bilgi Iletisim merkezlerine (BIMER, Ci-
MER, MEBIM 147) yapilan basvuru siirecinin isleyisine iliskin goriisler ve bu goriisle-
rin katilimcilar tarafindan tekrarlanma sikliklar (f) tablo 3’te verilmistir.
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ru stirecinin isleyisine iliskin gortisleri

Tema Kod Okul Miidiirii f Sube Miidiirii
Siireg iyi organize edilmistir. Veriler hizla
Ii gerekli noktalara iletilmektedir Mdrl,Mdr8 2| Sbml, $bm2, Sbm6
f:» Sistemi kullananlar siireci takip edebiliyor. | Mdrl, Mdr2 2| Sbml, Sbm4, Sbm6
g 2 | Miiracaat sahiplerine aninda geri bildirim
£ 5 | verilmekiedir. Mdr2, Mdr7 2
N O Stire¢ makul bir siirede sonug¢lanmaktadir Mdr3, 1| Sbm4, Sbm6
Dayanaksiz, isimsiz sikayetler de dikkate Mdr3, Mdr5,
aliniyor Mdr6, Mdr10 4| Sbml, Sbm5
Paydaglar arasinda muhbirlik, iftiracilik Mdr3,Mdr4,Mdr1
yayiliyor 1 3 0
Okul Miudiirleri muhakkik olarak birbirini
sorusturuyor Mdr3,Mdr7 2 0
% Basit konular bityiitiiliiyor Mdr4, Mdrl 1 2 0
'0_3‘ Okul yéneticilerinin yetersizlikleri sorunlari
£ 8 | biiyiitilyor Mdr4,Mdrl 1 2 0
§ & | Ust makamlari ilgilendiren bagvurularin alt
1 53 makamlara yazilip cevap istenmesi Mdr9, Mdrl10, Sbml, Sbm2, Sbm6,
» biirokrasi yaratiyor Mdrl1 3 | Sbm3 4

Tablo 3 incelendiginde: Okul Miidiirii ve Sube Miidiirlerinin iletisim merkezle-
rine yapilan bagvuru siirecinin isleyisine iliskin goriislerinin, siireci olumlu gérenler
ve siireci olumsuz gorenler olmak tizere iki tema ve bunlara bagl olarak on koddan
olustugu goriilmektedir. Siireci olumlu goérenler temasmn altinda su kodlar olus-
mustur: “Stireg iyi organize edilmistir. Veriler hizla gerekli noktalara iletilmektedir.
Sistemi kullananlar stireci takip edebiliyor. Miiracaat sahiplerine aninda geri bildirim
verilmektedir .Stire¢ makul bir stirede sonuglanmaktadir”. Siirecin isleyisinde bazi
olumsuzluklar gorenlerin olusturduklar: kodlari ise: “Bazen dayanaksiz, isimsiz sika-
yetler de dikkate alintyor, basit konular bazen biiyiitiiliiyor, baz1 okul yoneticilerinin
yetersizlikleri sorunlar biiytitiiyor” seklinde ifade edilmistir. Bu durumda, Sistemi
kullananlara stire¢ hakkinda bilgi verilmesi” iletisim merkezlerine yapilan basvuru
siirecinin isleyisine iliskin oldugu konusunda ortak goriis bildirmislerdir.

Bazi Okul Miidiirleri iletisim merkezlerinden “Miiracaat sahiplerine aninda geri
bildirim verildigini ve basvurulara makul stirede islem yapildig1, miiracaat sahip-
lerinin stireci takip edebildigi,” gibi nedenlerle tercih edildigini ifade ederken; bazi
Sube Miidiirleri ise; “Kurumlarin belirli stirede cevap vermek zorunda olduklar, {ist
makamlar ilgilendiren basvuru da olsa alt makamlara yazilip cevap istendigi” gibi
basvuru stiirecinin isleyisine iliskin goriis beyan etmislerdir.

“Bagvurularin tist kademeden alt kademeye dogru silsile yolu ile iletildigini “ ifade
eden bazi okul miidiirleri bu konudaki goériislerini su sekilde ifade etmislerdir: “Siireg
uzun bir siireg, iist kademeden alt kademeye kadar yazilar gelmekte ve tersi islem alt kademeden
iist kademeye dogru gitmektedir. Bu da siirecin uzamasina sebep vermektedir (MDR:10).
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“Miiracaat sahiplerine aninda geri bildirim verildigini ve basvurulara makul siirede islem
yapildigin Gne siiren bir okul miidiirii bu goriisiinii su sekilde ifade etmistir: “Islem basamak-
lart hizla takip edilerek ¢oziime ulagan sorunlar ve ¢Oziilmesi, uzun bir siire gerektirecek konu-
larda ise kisiye siire¢ ve sonug hakkinda bilgi veriliyor olmasi ve siirecin makul bir zaman di-
limini kapsamast olumlu etki birakiyor” (MDR:2). Ust makamlar ilgilendiren bagvuru da
olsa alt makamlara yazilip cevap istendigini 6ne stiren bir Sube Miidiirti bu gortistinii
su sekilde ifade etmistir: “iletisim merkezleri siireci bazen tam dogru isletilmemektedir.
Ornegin, sikayetci yonetmelik hakkinda goriis almak istiyor, cevabini Milli Egitim Bakanligin-
dan almas: gerekirken evrak silsile ile kurum olarak en son Milli Egitim Miidiirliiiine veya
okula donmektedir” (SBM:3).

4. Okul miidiirii ve Sube Miidiirlerine gore Bilgi iletisim merkezlerine (BIMER, CIMER,
MEBIM 147) yapilan basouru siirecinin sonuglari:

Okul miidiirti ve Sube Miidiirlerine gore Bilgi iletisim merkezlerine (BIMER, Ci-
MER, MEBIM 147) yapilan bagvuru stirecinin sonuglarma iliskin gortisler ve bu gortis-
lerin katilmcilar tarafindan tekrarlanma sikliklar: (f) tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Okul Miidtirii ve Sube Miid{irlerinin Bilgi iletisim merkezlerine (BIMER,
CIMER, MEBIM 147) yapilan basvuru siirecinin sonuglar1 hakkindaki goriisleri

Sube
Tema Kod Okul Miidiirii f Miidiirii f
Kurumsal yapilarin aksak yanlari gideriliyor Mdrl,Mdr3, Mdr7 | 3
LE Hizmet kalitesi ve verimi artmaktadir Mdrl, Mdr7 2 0
E Madrl, Mdr2,
A Denetleme gérevi goriiyor Mdr3, Mdr7 4| Sbm7 1
T:gs Kamu zararma neden olan durumlar tespit ediliyor Mdrl, Mdr7 2 0
8 Sug isleyenler kargiliginda ceza goriiyor Mdr3, Mdr7 2 0
:E Sonucunda vatandas memnuniyeti saglantyor 0 | Sbm5,Sbm6 |2
8 Sbm1,Sbm2,
E Varsa sorun yine mahallinde ¢6ziilmektedir 0 | Sbmé6 3
5 Mdr2, Mdr5,
= Kisa siirede sonuglaniyor Mdr8, Mdr10 4 0
£ Sbm1,Sbm2
5 Calisanlar sikayet edilmemek i¢in daha dikkatli Mdr2, Mdr7, Sbm3,Sbm6,
= davrantyor Mdr9, Mdr10 4 | Sbm7 5
Dayanaksiz sikayetler ilgilileri oyaltyor Mdr3, Mdr6 2 0
g Mdr4, Mdr3,
g 'gr Gereksiz inceleme ve sorusturmalar oluyor Mdr6, Mdr9 4 | Sbm4 1
2 g Mdr5, Mdr6,
g [ﬁ is verimi, zaman ve enerji kaybina sebep oluyor Mdrl1 3 | Sbm4, Sbm7 |2
E é Caliganlarin moral ve motivasyonunu azaltiyor Mdrl1, Mdr5 2 | Sbm7 1
fs 5 | Ust makamlarca ¢oziilebilecek konular alt makamlara
= 2 gonderiliyor Mdrl 1 |Sbmil,Sbm3 |2
g ‘% | Basit konular sikayete doniisiiyor Mdrl1 1 | Sbm4 1
£ Sbm2,Sbmd,
= Caligma hayatint olumsuz etkilemektedir Mdrl1 1 | Sbm7 3
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Tablo 4 incelendiginde: Okul Miidiirii ve Sube Miidiirlerinin Bilgi Iletisim merkez-
lerine yapilan basvuru siirecinin sonuglar1 hakkindaki goriislerinin iki tema ve on alt1
koddan olustugu goriilmektedir. Tletisim merkezlerinin olumlu sonuglar1 temasmn
kodlar1 su sekilde belirlenmistir: “Kurumsal yapilarin aksak yanlar1 gideriliyor, hiz-
met kalitesi ve verimi artmaktadir, denetleme gorevi goriiyor, kamu zararina neden
olan durumlar tespit ediliyor, sug isleyenler karsiliginda ceza gortiyor. sonucunda va-
tandas memnuniyeti saglaniyor, varsa sorun yine mahallinde ¢oziilmektedir, calisan-
lar sikayet edilmemek i¢in daha dikkatli davraniyor”. Katilimcilar tarafindan iletisim
merkezlerinin olumsuz olarak ifade edilen yanlar: arasinda :“gereksiz ve dayanaksiz
sikayetlerin sonucunda, zaman, enerji ve moral kayb1 olmas1”. seklinde belirtilmistir.

Baz1 Okul Miidtirleri ve Sube Miidiirleri, “Caydiric etki yarattig1, calisanlarin sika-
yet edilmemek i¢in daha dikkatli davrandigi, gereksiz inceleme ve sorusturmalara se-
bep oldugu, is verimi, zaman ve enerji kaybina sebep oldugu” nun iletisim merkezle-
rine yapilan bagvuru stirecinin sonuglarma iliskin oldugu konusunda ortak goriis bil-
dirmislerdir. Baz1 Okul Miidiirleri iletisim merkezlerine yapilan miiracaatlarin sonucu
olarak “Kurumsal yapilarin aksak yanlarinin giderildigi, denetleme gorevi gordiigii,
kisa stirede sonuglandig1” gibi bagvuru stirecinin sonuglar1 oldugunu ifade ederken;
baz1 Sube Miidiirleri ise; “Varsa sorunun yine mahallinde ¢6z{ildiigii, sonucunda va-
tandas memnuniyeti saglandigi, ¢alisma hayatini olumsuz etkiledigi” gibi basvuru
siirecinin sonuglarma iliskin goriis beyan etmislerdir. “Caydirici etki yarattig, ¢alisan-
larin sikayet edilmemek i¢in daha dikkatli davrandigini” savunan bir okul miidiirti bu
konudaki goriistinii su sekilde ifade etmistir: “ Gergekten igini hakkiyla yapanlarin yanin-
da, yapmayanlar icin boyle bir sikayet mercinin olmasini olumlu buluyorum. BIMER, CIMER,
MEBIM 147 denetleme gorevi giriiyor. Caydirict etki yaratiyor (MDR:2). Bu konuda bir
Sube Miidiirii ise goriisiinii su sekilde ifade etmistir: “Her ne kadar olumsuz yonlerinden
bahsedilse de is gorenlerin ayagini denk almasini saglayan bir caydiricili§t vardr * (SBM:1).

“Denetleme gorevi gordiigiinii 6ne siiren bir okul miidiirii bu goriisiinii su sekilde
ifade etmistir: “Kurumlarmn denetim mekanizmalarimin giicii artmakta, bilgi akigi ile denetim
noktalarmda, firsat esitligini bozucu, genel anlamda kamu zararina neden olan durumlarin
tespitini kolaylasti§indan kamusal faydanin artmasina yonelik tedbirlerin alinmasi konusunda
etkinlik artmaktadir” (MDR:1). Sorunun yine mahallinde ¢oziildiigiinii 6ne siiren bir
Sube Midiirii sunlar1 sGylemistir: “[letisim merkezlerine iletilen hususlar en iist kuruma
gidip oradan silsile yolu ile en agagya kadar iletilmekte; aslinda sorun mahallinde ¢oziilmek-
tedir” (SBM:6).

5. Okul miidiirii ve Sube Miidiirlerinin Bilgi iletisim merkezlerine ( BfMER, CfMER, ME-
BIM 147) yapilan basouru siirecinin etkili islemesine yonelik onerileri:

Okul miidiirii ve Sube Miidiirlerinin Bilgi Iletisim merkezlerine (BIMER, CIMER,
MEBIM 147) yapilan bagvuru siirecinin etkili islemesine yénelik Gnerilerine iligkin
goriisler ve bu goriislerin katiimcilar tarafindan tekrarlanma sikliklar (f) tablo 5'te
verilmistir.
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Tablo 5: Okul Miidiirii ve Sube Miidiirlerinin Bilgi iletisim merkezlerine (BIMER,
CIMER, MEBIM 147) yapilan bagvuru siirecinin etkili islemesine yénelik 6nerileri

Sube
Tema Kod Okul Miidiirii f Miidiirii | f
Bagvuru sahibinin kimlik bilgilerinin teyit edildigi bir ~ Mdr1,Mdr3 Mdr5,
sistem tizerinden bagvurular alinmalidir (e devlet gibi)  Mdr6 Mdr7,Mdr8 | 6| Sbml 1
Sikayet durumlart ile ilgili uzlastirici komisyon
kurulmalidir Mdr4, Mdr5 2 0
Okul Miidiirleri yerine Inceleme ve sorusturmalara
denetmenler gorevlendirilmeli. Mdr7, Mdr3 2 0
Sbm3, Sbm4,
Bu hatlar sikayet hatt1 olmaktan ¢ikarilmahdir Mdr9, Mdrl1 2 | Sbm7 3
- Sbm2, Sbm1
2 Basvurular dogrudan, sikayet edilenin {ist makamina Sbm5, Sbm3,
§ yapilmahidir 0 | Sbm6,Sbm7 |6
e Sorunlar, iletisim yolu ile mahallinde ¢6ziilmeli iletisim [Mdr2,Mdr8,
% merkezlerine ihtiyag kalmamalidir Mdr11 3 0
3 Haksiz sikayet ve iftiralara kars1 sikayetciye dava Mdr2,Mdr4 Mdr5,
-z acilarak Devlet, memurunu korumalidir. Mdr7 Mdr10 5| Sbmé, Sbml | 2
2 | Yapilan/ yapilacak iglemler alt birimlerdeki Mdr1,Mdr3
— yoneticilerin inisiyatifine birakilmamalidir Mdr5,Mdr6 4 0
- Vatandaglara haklari kadar sorumluluklari da 6gretilmeli Mdr2,Mdr4 2 0
% |liletisim hatlarinin dogru kullanimi 6gretilmelidir Mdr1,Mdr10 2| Sbml 1
= Tletisim ve problem ¢ozme gibi konularda egitim
g | verilmelidir Mdr4, Mdr5 2 0
Z | Velilerden para toplamamak i¢in, okullarm personel,
% temizlik ve diger ihtiyaglar1 bakanlik¢a kargilanmalidir.  Mdr10, Mdr5 2 0
&~ Liyakat sahibi yoneticiler gorev basina getirilmelidir.  Mdr5 1 | Sbml 1

Tablo 5 incelendiginde: Okul Miidiirii ve Sube Miidiirlerinin Bilgi iletisim merkez-
lerine yapilan basvuru stirecinin etkili islemesine yonelik 6nerilerin iki tema ve bun-
lara bagli olarak on ti¢ koddan olustugu goriilmektedir. Isleyis usuliine iliskin temaya
ait kodlar: “Basvuru sahibinin kimlik bilgilerinin teyit edildigi bir sistem {izerinden
basvurular alinmalidir (e devlet gibi). Sikayet durumlari ile ilgili uzlastirict komisyon
kurulmalidir. Okul Miidtirleri yerine inceleme ve sorusturmalara denetmenler gorev-
lendirilmelidir. Yapilan ve ya yapilacak islemler alt birimlerdeki yoneticilerin inisiya-
tifine birakilmamalidir” seklinde olusmustur. Paydaslara iliskin temaya bagl olarak
ortaya ¢ikan kodlar ise: “Vatandaslara haklar1 kadar sorumluluklar1 da 6gretilmelidir.
Iletisim hatlarmin dogru kullanimi 6gretilmelidir, iletisim ve problem ¢ozme gibi ko-
nularda egitim verilmelidir

Baz1 Okul Miidiirleri ve Sube Miidiirleri, Bilgi iletisim merkezlerine yapilan bas-
vuru siirecinin etkili islemesi i¢cin “Haksiz sikayetlerde sikayetgiye geri doniisiiniin ol-
masi, iftiralarda dava siirecinin baslatilmasi, Devletin memurunu korumasi, bagvuru
sahibinin kimlik bilgilerinin teyit edildigi bir sistem {izerinden bagvurularin alinmasi
(e devlet gibi), Bu hatlarin sikayet hatt1 olmaktan ¢ikarilmasi, Iletisim hatlarimin dogru
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kullanimmin 6gretilmesi, Liyakat sahibi yoneticilerin gorev basina getirilmesi ” yo-
niindeki 6nerilerini gortis birligi icinde ifade etmislerdir.

Bazi1 Okul Miidiirleri iletisim merkezlerine yapilan bagvuru stirecinin etkili isleme-
sine yonelik olarak: “Yapilan ve ya yapilacak iglemlerin alt birimlerdeki yoneticilerin
inisiyatifine birakilmamasini, sikayet durumlar ile ilgili uzlastirict komisyon kurul-
masin, Iletisim ve problem ¢6zme gibi konularda egitimler verilmesini, Velilerden
para toplamamak igin okullarin personel, temizlik ve diger ihtiyaglarmin bakanlik¢a
karsilanmasini, ” 6nermislerdir. Bazi Sube Miidtirleri ise; “Sikayetlerin dogrudan, si-
kayet edilen makam atlanarak, bir tist makama iletilmesini (Hiyerarsi-silsile yolu takip
edilerek). Miiracaatlara hizli cevap verilmesini, miimkiinse dogrudan ilgilisine gon-
derilmesini” bagvuru siirecinin etkili islemesine yonelik 6neriler olarak sunmuslardir.

“Haksiz sikayetlerde sikayetciye geri dontisti olmasy; iftiralarda dava stireci bas-
latilmasi gerektigi, Devletin memurunu korumas: gerektigini” savunan bir okul mii-
diirii bu konudaki goriisiinii su sekilde ifade etmistir: “Sikayet edenin sikayeti asilsiz ve
iftira ise yanina kar kalmamalidir. Milli EGitim Bakanli$i okul yoneticilerinin ve 6gretmenleri-
nin haklarini korumali, asilsiz ve iftiralarda sikayet edene adli makamlarca dava siireci baglatil-
malidir (MDR:5). Bu konudaki gortistinti ifade eden bir Sube Miidiirii ise goriistint su
sekilde ifade etmistir: “Devlet Memurlar1 Kanunu nun (DMK) 25 maddesinde yer alan me-
murlart “isnat ve iftiralara karsi koruma” maddesinin uygulanarak, bir memur veya okul ¢ali-
sant hakkinda mesnetsiz iddialar One siirerek magdur edenler engellenebilir “ (SBM:6).

Sorunlarin, iletisim yolu ile mahallinde ¢oziilerek sorunlarin ¢éziimlenebilecegini
savunan bir okul miidiirii sunlar1 sdylemistir: “Giintimiizde kitle iletisim araclarmi ve
sosyal medyay1 artik toplumun biiyiik bir kesimi kullaniyor. Bilgisayari, telefonu olan
her veli veya 6grenci istedigi zaman bilgi iletisim merkezlerine ulasarak ¢ok kolay
bir sekilde okulla ilgili herhangi bir konuda yaz1 yazarak sikayet edebiliyor. Sikayet
konusu sug teskil etmezse de yaziyor veya okula gelip sorununu kolayca okulda ¢oze-
cegine bilgisayar yoluyla sikayet ediyor. Boylece ¢ok kolay ¢oziilecek bir konu okula
sorusturma olarak doéniiyor. Bu da okulun havasini ve ¢alisanlarin moralini olumsuz
etkiliyor. Bence sorunlar 6nce iletisim yoluyla ve mahallinde ¢oziilmelidir(MDR:8).
“Sikayet durumlar ile ilgili uzlastiric1 komisyon kurulmas: gerektigini 6ne stiren bir
okul miidiirt bu gortisiinii su sekilde ifade etmistir: “Sikayet konularinda uzlagtiricr ko-
misyonun kurulmast ig yiikiiniin azalmasint boylece sorusturmaya harcanacak zamandan
tasarrufu saglayacaktir.” (MDR:4).

Iletisim merkezlerine yapilan miiracaatlarin silsile yolu ile olmasinin daha uygun
olacagin one stiren bir Sube Miidiirti bu goriisiini su sekilde ifade etmistir: “[letisim
merkezlerine yapilan sikayetlerde silsile yolu takip edilmeli, yani okulda olan bir olay icin dnce
okulda ¢oziim igin taraflar arasinda iletisim ve diyalog kurulmali veya okuldaki bir olay icin
dnce okul miidiirliigiine miiracaat edilmelidir. Okul miidiirii sikayet edilecekse Tlce Milli Egi-
tim Miidiirliiklerine gidilmeli yani varsa sikayet edilen makam atlanmali ve bir iist makama
sikayet edilmelidir. “ (SBM:1).
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Tartisma, Sonug ve Oneriler

Acik sistem 6zelligi gosteren egitim orgiitleri olarak okullar(Aydin, 2014) da gevre-
ye verdikleri ¢iktilarla gevreyi etkilerken ¢ok sayida baski grubunun da iizerinde s6z
sahibi olmaya calisarak etkilemeye calistig1 ve cesitli degerlerin catistig1 kendine 6zgii
yonleri olan orgiitlerdir (Bursalioglu, 1991). Egitim, devletin denetim ve gozetiminde
yapilan bir kamu hizmetidir. Dolayisiyla devlet, bu kamu hizmetini gériirken bir yan-
dan devletin egitime iliskin hedeflerini gerceklestirmek ve ayni zamanda toplumsal
beklentileri ve ihtiyaglar1 karsilamak durumundadir. 1739 Sayili Milli Egitim Temel
Kanunu'na gore “Ferdin ve toplumun ihtiyaclar1”(Madde:5)'n1 karsilamasi beklenen
egitim sisteminin toplumun beklentilerine cevap verebilmesi i¢in ¢evreden gelen is-
teklere ve tepkilere kars1 duyarli olmasi ve Milli Egitimin genel amaglari ile toplumsal
talepler arasimnda bir denge kurmasi beklenir. Bu baglamda diistiniildiigiinde Bilgi ile-
tisim merkezleri olarak BIMER, CIMER ve MEBIM 147 okul cevresinin ve paydasla-
rinin okuldan beklentilerine cevap vermeye calisan sistemler olduklar1 sdylenebilir.

Arastirma sonuglarina gore, Okul Mudiirleri ve Sube Miidiirleri, bilgi iletisim mer-
kezlerinin, hak arama mercii olarak goriilmesi, mevcut okul yoneticileriyle sorunlarin
uygun sekilde ¢oziilemeyecegine inanilmasi, iletisim merkezlerinin kolay ulasilabilir
olmast nedeniyle tercih edildigini belirtirken, baz1 Okul Miidtirleri ise, bu yolla so-
runlarin kisa yolla ¢oziilebilecegine inanilmasini, 6grenci ve velilerin okuldan bek-
lentilerini yeterince karsilayamamasini, okul yoneticilerinin problem ¢6zme konu-
sunda yetersiz kalmalarini bu merkezlerin tercih edilme nedeni olarak gormektedir.
Baz1 Sube Miudiirleri ise sorun yasadiklari kisilerle yiiz ytize gelmek istememelerinin
ve basvuru sahibinin gizli tutuluyor olmasinin bilgi iletisim merkezlerinin tercih ne-
denleri arasinda oldugunu belirtmislerdir. Genel olarak bilgi iletisim merkezlerinin
kolay ulasilabilir olmasinin, kisa yoldan ¢6ziim olarak algilanmasmin bu yolu tercih
etme sebebi olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ancak, sikayet yollarmin bu kadar
kolay olmasinin sikayet yogunlugunu arttirdig1 gibi su¢ unsuru olmayan unsurlar ile
okullarin gereksiz yere mesgul edildigi ve okul ortaminin olumsuz olarak etkiledigi
soylenebilir. Okulla ilgili bir bilgi edinme veya sorun s6z konusu oldugunda basvuru
sahiplerinin 6ncelikle 6gretmenden baslamak tizere okul miidiir yardimecilart midiir,
ilge milli egitim ve gerekirse il milli egitim yetkilileriyle asagidan yukariya dogru sin-
sile (hiyerarsi) yoluyla ytizytize gelerek sorunu ¢dzmeleri i¢in kendilerine firsat sag-
lanabilir. Bu firsat kullanilarak sonug¢ alinmadiginda iletisim merkezlerinin devreye
girmesi Orgilitsel isleyis agisindan daha yararli olabilir.

Arastirmanin “okul yoneticilerinin liyakatsiz olmasi ve problem ¢6zme konusun-
daki yetersizliklerinin bilgi iletisim merkezlerine bagvurular: arttirdigl” yoniindeki
bulgular gelismis iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de egitim y&neticilerinin yone-
tim alaninda uzmanlasmasini gerekli kilmaktadir. Okul yoneticiliginin mesleklestigi
iilkelerde yoneticilik i¢in birtakim yeterlikler ve standartlar belirlenmekte (Turan ve
Sisman, 2000; Cinkir, 2002; Dénmez, 2002; Simsek, 2004), belirlenen objektif yeterlik
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Olgtitlerine gore de yonetici segilmekte ve onlara belli yeterlikler kazandirilmaya cali-
silmaktadur. Tiirkiye’de 1998 yilinda yayimlanan yonetici atama yetistirme ve ytikselt-
me yonetmeligi buna iliskin 6rnek bir mevzuat diizenlemesi (Kayikgi, 2001) olsa da
bu mevzuatin yiirtirliigii kisa siirmiigtiir. Bununla beraber Tiirkiye’de Universiteler-
de egitim yonetimi ve denetimi alaninda tezli-tezsiz yiiksek lisans ve doktora egitimi
sinirli sayida 6gretmen ve yoneticiye verilse de (Kayik¢t ve Ercan, 2013) bu egitimi
alanlarmn yonetici atamada yeterince dikkate alinmadiklari sdylenebilir. Glintimtizde
ise 2023 egitim Vizyonunda yer alan ve Okul yoneticiliginin ytiiksek lisans diizeyinde
mesleki uzmanlik becerisine dayali profesyonel bir kariyer alan1 olarak yapilandiril-
mas1 (MEB, 2019) ve boylece yoneticilerin yeterlik 6l¢titlerine gore segilmesi ve yetisti-
rilmesi yoniinde belirlenen hedeflerin Tiirkiye’de okul yoneticiligi ile ilgili umut verici
bir gelisme oldugu soylenebilir.

Arastirmada Okul Miidiirleri ve Sube Miidiirlerine gore bilgi iletisim merkezlerine
yapilan bagvurular arasinda “6gretmen-okul yonetimi ¢atismalari, iletisim problemle-
ri, velilerden bagis-aidat toplanmasi, kaynak kitap aldirilmasi, personel yetersizligin-
den kaynaklanan temizlik sorunlari, 6grenciye siddet uygulama, okul kantinleri, ye-
mekhane ve okul servisi ile ilgili sorunlar, velilerin ayricalik talepleri, 6gretmen 6zliik
haklar1 ve {icret sikintilar1” yer almaktadir. Erdogdu ve Mogul'un (2014) arastirmasin-
da da Alo 147'nin 6ncelikle “bilgi edinme, sikayet, talep, goriis ve ihbar” amaciyla kul-
lanildig1 saptanmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan sorunlara iliskin bulgular cesitli aras-
tirmalar tarafindan (Demirtas, Ustiiner ve Ozer, 2007; Aslanargun ve Bozkurt; 2012) da
desteklenmektedir. Bununla beraber okullarda yapilan rutin rehberlik ve denetimlerin
kaldirilmasi okuldaki sorunlarin artmasinda etkili olabilir.

Arastirmaya gore Okul Mudiirleri ve Sube Miidtirleri bilgi iletisim merkezlerine
yapilan basvuru stireci ile ilgili olarak: “Sistemin kullanicilara stire¢ hakkinda bilgi
verildigi, stirecin makul bir sekilde sonuglandig1, ancak stirecin islemesinde sorunlar
oldugunu belgesiz, dayanaksiz ve isimsiz sikayetlerin dikkate alindigini, basvurularin
yukaridan asagiya dogru silsile yoluyla ilerledigini” belirtirken bazi Okul Miidtirleri
ise: “Stirecin iyi organize edildigini, verilerin hizla gerekli yerlere iletildigini, miira-
caat sahiplerine aninda geri bildirim verilerek bagvurulara makul stirede islem yapil-
digmi” belirtmistir. bazi Okul Miidiirleri ise:” Stirecte insanlar arasinda sikayet etme
egitiminin arttigini, basit ve sug teskil etmeyen konularin sikayet konusu yapildigini,
tecriibesi yetersiz okul yoneticilerinin de bunlarin artmasima neden oldugunu” belirt-
miglerdir.

Bilgi iletisim merkezlerinin isleyisinin sonuglarimna iliskin olarak Okul Miidiirleri
ve Sube Miidiirleri, bu merkezlerin caydiric1 etki yaratarak, ¢alisanlarin sikayet edil-
memek icin daha dikkatli davrandiklari, vatandas memnuniyetinin saglandigimni, var-
sa sorunun yine mahallinde ¢6ziild{igiinii, hizmet kalitesinin arttigini, kurumsal yapi-
larin aksak yonlerinin giderildigini, verim ve etkililigin arttigini, kamu zararina neden
olan durumlarin tespit edildigini, kurumlarin gelisimine katki sagladigini, sug isle-
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yenlerin karsiliginda ceza gordiiklerini ve denetim islevi gordtigtinii belirtirken bazi
Okul Mudiirleri ise kanita dayali olmayan sikayetlerin ilgilileri oyaladigini, gereksiz
inceleme, sorusturma ve biirokrasiye neden oldugunu, belirtmislerdir. Arastirma so-
nuglari gostermektedir ki bilgi iletisim merkezleri, sikayet ve hesaplasma amacindan
¢ok, bilgi paylasma ve egitim 6gretim stirecine katk: saglayici amaglarla, okul ve veli
arasinda karsilikl: iletisimi kolaylastiric1 ve sorun ¢oziicii olarak kullanildiginda okul
isleyisine 6nemli katkilar saglayabilir ve Karkin ve Zor’un (2017) da belirttigi gibi y6-
netimin ihtiya¢ duydugu yenilik¢i (innovatif) dontistime yardim edebilir.

Bilgi iletisim merkezleri her ne kadar bir kamu hizmeti olan egitim hizmetini va-
tandasa sunarken vatandasin istek ve beklentilerine hizlica ve etkin bir cevap vermeye
galismasi olumlu bir adimdir. Ancak isleyisten kaynaklanan bazi sorunlarin okulun
isleyisi ve okul galisanlari tizerindeki olumsuz etkisi de dikkate alinarak yeni diizen-
lemelere gidilmesi gereklidir.

Bu arastirma sonuglarindan hareketle Bilgi iletisim merkezlerinin sikayet hatt1 ol-
maktan ¢ikarilarak 6neri ve destek hatti haline gelmesi saglanmali bu da yapilamiyor-
sa kaldirilmali ve bunun yerine Okul Aile Birlikleri, okullarda sorun ¢6zme, okul-veli
iletisimini saglama ve karar verme stirecinde daha etkin hale getirilmelidir. Sikayetle-
rin direkt ve kolay bir sekilde bu merkezler yoluyla yapilmas: yerine sorun yasayan
taraflarin okul ortaminda birbirleriyle miizakere ederek sorunlarimi ¢6zmeleri tesvik
edilmelidir. Okulda ¢6ziilemeyen sorunlarla ilgili sikayetler bir {ist makama gidilerek
yapilmali ve bu sikayet makamlari sikayetlerin 6nce sug unsuru tastyip tasimadig: ve
sikayetlerin usuliine uygun olup olmadig1 denetlendikten sonra isleme konmas: uy-
gun olacaktir. Calisanlar hakkindaki mesnetsiz iddialar ve iftiralar hakkinda sikayetgi-
ler hakkinda dava agilmasi yoluna gidilerek devlet memurlarinin DMK 25. Maddeye
gore isnat ve iftiralara kars1 korunmasi saglanmalidir. Sorunlarin 6nemli bir kisminin
okul yoneticilerinin yetersizliginden kaynaklandigi, dolayisiyla okul yo6neticilerinin
yeterlik usuliine gore segilip yetistirilmesi iletisim ve problem ¢6zme konusunda egi-
tilmeleri saglanmalidir. Okul y6neticiligi i¢in yonetim alaninda en az tezli ya da tezsiz
yliksek lisans egitimi almis olma sart1 aranmali ve sonrasinda lider yonetici yetistirme
programlari acilarak (Recepoglu ve Kiling, 2014) stirekli gelisimlerine firsat saglanma-
Iidir. Okullardaki sikayet ve sorunlarin azalmasi igin okullarin denetim ve rehberlik
islevini yerine getirecek etkili bir denetim sistemi acilen hayata gecirilmelidir. Bunun
i¢in denetim sisteminde bolgesel yapilanmaya gidilerek miifettis sayilarinin her bran-
sta yeterli hale getirilmesi saglanmalidir. Okul yoneticilerinin sorusturma gorevleri
miifettiglere verilerek okullarina daha fazla zaman harcamalar: i¢in kendilerine fir-
satlar verilebilir. Okul midiirlerinin se¢ilmesi ve yetistirilmesinde insan kaynaklar1
yonetiminin “yeterlik” ilkesi dikkate alinmalidir. Diger meslek gruplarinda orgiitsel
yalnizlik ve nedenleri arastirilabilir, 6rgtitsel yalnizlik ile 6rgiitsel baglhilik arasmdaki
iliski arastirilabilir.
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