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oz

Bu ¢aligmada sosyal medya kullanan engelli ¢alisanlarin sosyal kaygilariyla bas etme becerilerinin 6z yeterlilik
algilamalar1 iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma, Tirkiye genelindeki sosyal medya kullanan 73 engelli calisanin
katilimu ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore engelli ¢alisanlarin sosyal kaygilariyla bas etme becerilerinin 6z
yeterlilikleri tizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Engelli ¢aliganlarin sosyal kaygilarinin az olmasi, bu bireylerin yeni bir ise
baslamasini tetiklemektedir. Ayrica engelli ¢aligsanlarin sosyal kaygisinin az olmasi, karsilarina cikabilecek engellerle
miicadele etmesinde Ozgiivenlerini arttirmaktadir. Engelli ¢alisanlarin yaptig1 islerden memnun olmasi, olumlu sonuglara
ulagmasi, kendilerine olan Ozgiivenlerinin artmasi sayesinde daha girisimci ve islerinde istikrarli olduklart sonucuna
ulasilmistir.
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COPING WITH SOCIAL ANXIETY AND SELF-EFFICIENCY: A STUDY ON DISABLED
EMPLOYEES

ABSTRACT

In this study, the effect of social media on self-efficacy perceptions of disabled employees in coping with their
social anxiety is examined. The study was conducted with the participation of 73 disabled employees who uses social media
in Turkey. According to the results of the research, the ability of disabled employees to cope with their social anxiety has an
impact on their self-sufficiency. Low level of social anxiety of disabled employees encourages them to start a job. In
addition, the low level of social anxiety of disabled employees increases their self-confidence when they are contending with
the possible obstacles that they may face. It is concluded that work satisfaction of disabled employees, their achievement of
positive results, and their increased self-confidence lead them to be more entrepreneurial and more stable in their professional
life.
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GIRIiS

Gilinlimiizde demografik faktorler incelendiginde toplam niifus igerisindeki engelli kisilerin
yiiksek oranda olmasi bu kisilerin sorunlarinin toplumlar bakimindan ne kadar biiyiik 6nemi oldugunu
gostermektedir. Zaman zaman engelli bireylere veya ailelerine acinma duygusuyla yaklasilmis ya da
engelli bireylerin topluma entegre olabilmeleri acisindan cesitli projeler yiiriitiilmiistiir. Engelli
niifusunun artmasi bu alandaki kaygi oranin1 da arttirmaktadir. Ciinkii niifuslarin git gide yaslanmasi
ve yasl bireylerin engelli olma riskinin yiiksek olmasiyla beraber kronik rahatsizliklarinin da kiiresel
capta artmasi engelli niifusta artisa sebebiyet vermektedir. Insanlarin rahatlikla ulasabildigi bilgi
edinme, saglik, bilim, istihdam, egitim, ulasim, arastirma gibi hizmetlere erisim saglanmasinda, engelli
bireylerin baz1 zorluklarla karsi karsiya gelmesi bir gercektir (Burgdorf, 1991: 426). Bu nedenle
engelli insanlarin giindelik ve sosyal yasama entegre olabilmeleri adina c¢esitli ¢ézlimlerin ortaya
atilmasi, farklilik durumlarina gore birtakim diizenlemeler yapilmasi, dezavantajlarinin azaltilmasi,
sosyal kaygilarinin asgari diizeye indirgenmesi, toplumsal yasama yeterli 6l¢lide katilim yapmalar
saglanmalidir (Quinn vd., 2002: 23). Bu ¢alisma, toplum igerisinde engelli bireylerin sosyal
kaygilariyla nasil bag ettikleri, ne derecede etkili ve yeterli olduklarini algilamalar1 ve bu algilama
tizerindeki etkileri incelenerek bu baglamda yeni diizenlemelere gidilmesini amaglamaktadir.
Engellilere yonelik yapilan caligmalara bakildiginda Eski Mezopotamya’da, Eski Misir’da, Eski
Yunan’da, Roma’da ve Osmanli’da tarihsel gelisimlere bakildiginda toplumlarin engelli bireylere
kars1 davranis ve sdylemlerinde birtakim farkliliklarin oldugu asikardir. Ornek vermek gerekirse,
altinci ylizyilda Atina’da savasta yaralandiktan sonra engelli olan bireylerin maagsa baglandig1 ve buna
istinaden de daha sonradan bu kuralin engelli olan biitiin bireylere uygulandigi, Roma’da ise engelli
bireyler adina yasam evlerinin yapildigi, Ortacag’da da seytanin ortadan kaldirildigi inanciyla yeni
dogan engelli bebeklerin 6ldiiriildiigii ve engelli insanlarin toplum igerisinde tek basina birakildig gibi
davraniglar toplumlarin engelli vatandaslara bakis agisindaki farkliliklar1 yansitmaktadir (Erdogan,
2017: 92). Bu bakis acgilarindan da anlasildigi gibi engelli insanlara bir engel de toplum igerisinde
dislanmalar1 gercegidir. Osmanli’da ise engelli bireyler, emanet olarak diisliniilmiis ve engelli olan
bireylerin dilek¢eyle bagvurmasi veya yardim talebinde bulunmasi durumunda gerekli olan yardimlar
yapilmistir. Ayrica c¢alisacak durumda olmayan engellilere yasamlarin1 devam ettirmesine yetecek
kadar maas baglanmistir (Albayrak, 2014: 60). Eski zamanlarda engelli bireylere cesitli kolayliklar
saglanarak bireysel farkindaliklarmi yaratmalar1 saglanmaya caligilmistir.

Aragtirma evrenini Tiirkiye genelindeki sosyal medya kullanan engelli c¢alisanlar
olusturmaktadir. Online anket aracihigiyla 73 engelli calisandan veriler toplanmistir. Kolayda
ornekleme ve kartopu oOrnekleme yontemleri birlikte kullanilarak analizler yapilmistir. Kolayda

ornekleme tekniginde arastirmaci, ¢aligmasi i¢in ihtiyact dogrultusunda 6rnekleme ulagincaya kadar en
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kolay ve en hizli sekilde veri toplamaya galisir. Kartopu ornekleme tekniginde de aragtirmanin
amacina uygun bir veya birka¢ denek tespit edilir ve bu deneklerce elde edilen bilgiler 1s18inda diger
deneklere ulagilmaya galigilir. Siireg ilerledikge kisiler kartopu gibi biiyiiyerek devam eder (Glirbiiz ve
Sahin, 2018: 132-133). Literatiirde sosyal kaygilarla bas etme becerileri ve 6z yeterlilik algilamalar
tizerine ayr1 ayr yapilmis birgok calisma olmasina ragmen sosyal medya kullanan engelli calisanlarin
sosyal kaygilartyla bas etmelerinde 6z yeterlilik algilamalarini nasil etkiledigi ve engellilerin ¢aligma
girisimlerinin, sekillerinin hangi dlgiide etkilendigine dair bir ¢aligmaya rastlanmamaistir. Bu baglamda
alan yazinina ve arastirmacilara 6nemli katkilar saglayacagi ongoriilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.Engelli Kavramm

Literatiirde engelli terimiyle ilgili birgok tanim oldugu goriilmektedir. Sakat Kisilerin Haklar1
Beyannamesi’ni Birlesmis Milletler (BM) Genel Kurulu kabul etmistir. Bu beyannameye gore bir
bireyin sosyal hayatinda kendi kendine yapmasi gereken isleri, bedensel ya da ruhsal yeteneklerindeki
kalitimsal veya sonradan olma herhangi bir noksanlik sonucu yapmayan bireyler engelli olarak
tanimlanmaktadir (3447 Sayili Sakat Kisilerin Haklar1 Beyannamesi, 1975). Dogustan ya da sonradan
herhangi bir sebeple bedensel, ruhsal, duyusal, zihinsel, sosyal yetenek ve becerilerini farkli
derecelerde yitirmesi sebebiyle toplumsal hayata uyum saglayarak adapte olma ve giinliik ihtiyag¢larini
karsilama zorluklar1 olan ve rehabilitasyon, destek, danigmanlik, korunma ve bakim hizmetleri
agisindan ihtiyact olan bireyler engelli olarak tanimlanmaktadir (T.C. Basbakanlik Oziirliiler Idaresi
Baskanlig1, 2008: 34). Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ise engellilik kavramimna bahsettigimiz diger
tanimlardan farkli sekilde yaklasarak ‘“noksanlik”, “oziirlilik” ve “maglubiyet” gibi {i¢ temel
siniflandirma olusturarak engellilik kavramini agiklamaya ¢alismistir (Erdogan, 2017: 93).
Engelli kavrami, kisilerden kaynaklanan kusurun yerine kisilerin 6niinde bulunan engeli 6n plana
¢ikarmakla birlikte engeller ¢ok farkli sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Hukuki diizenlemelerin
yetersiz olmast ve etkin sekilde uygulanamamasi, fiziki ¢evrede gerekli olan diizenlemelerin
yapilmamasi, bakim ve tedaviye dair eksiklik ve aksakliklar, egitim, toplumsal zihniyet ve bakis agisi,
caligma vb. bu engeller arasinda yer almaktadir (Mueller, 2001: 45).

1.2.Sosyal Kaygi

Bireyin sosyal ortamlardayken c¢esitli nedenlerle hatalar yapacagi, birtakim sorunlar
yasayacagl, cevresince elestirilip hor goriilecegi, kiiciik diisecegi gibi durumlar nedeniyle sosyal
ortamlara girmemesi, sosyal ortamlarda bulunmamasi veya kacinmasi hali sosyal kaygi olarak
adlandirilmaktadir (Helbig-Lang,vd, 2015: 243). Baska bir tanima gore bireyin ¢esitli ortamlarda
duruma uymayan sekilde davranacagi, aksi bir durumla karsilagsacagi, baskalar1 goziinde olumsuz bir
izlenim olusturacagt ve olumsuz olarak (zavalli, yeteneksiz, yetersiz vb.) degerlendirilecegi

diisiincesiyle yasadigi rahatsizlik durumu ve gerilim olarak tanimlanmaktadir (Yalom, 2008: 181).
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Beck (2005)'e gore ise bireyin ilgi alan1 olmaya ve diger bir birey ya da bireyler tarafindan olumsuz
degerlendirilip nitelendirilmeye, degersiz goriilmeye karsi olan korkusu ve gekincesidir (Yilmaz ve
digerleri, 2015: 24). Sosyal kaygi adindan da anlasilacag1 gibi kisilerarasi iligkilerin bir sonucudur.
Sosyal kaygi temelinde yatan, baskalar1 tarafindan yetersiz olarak degerlendirilme korkusudur (Siibasi,
2007: 3). Sosyal kaygi, bireylerin sosyal ortamlarinda korku duymak disinda daha detayli
incelendiginde toplumda ya da performansin gerekli oldugu durumlarda, baskalarinca gozlem edilerek
degerlendirmeye alinmasina iliskin varilacak sonug¢ olarak bireyin hor goriilecegi ve kiiclik diisecegi
korkusu bulunmaktadir. Bu nedenle asir1 6l¢iide kaygi yasamasi olarak adlandirilan bir bozukluktur
(Yildirim, Cirak ve Konan, 2011: 85). Sosyal kaygiyi, diger kaygilardan ayiran, gercek ya da hayali
ortamlarda, bireylerarasi degerlendirmenin yapilmasi veya yapilma olasiligmin var olmasidir. Bu
baglamda sosyal kaygi “degerlendirilme kaygis1” olarak da adlandirilabilir (Yilmaz ve digerleri, 2015:
24).
Change (1988) ve Gilbert (1989), evrimsel bir kuram olan sosyal kaygiy1 ilk kez ortaya atmis ve
baskinligin ¢éziimlenmesindeki roliini vurgulamistir. Bu kurami su sekilde agiklamislardir: Sosyal
kaygmin daha iyi kavranabilmesi amaciyla bir psikobiyolojik model onerilmistir. Buna gore sosyal
kaygi, kisiler arasi c¢atigmalari ¢oziimleyebilmek amaciyla olusturulan diizeneklerin dogal bir
sonucudur ve bu modelde, iki sosyal davranis dizgesi yer almaktadir. Bunlar:

a)Savunma Dizgesi: Cogunlukla “baskinlik” veya “gili¢” asamasi tizerine kuruludur ve daha
ilkeldir. Korku ve kaygi, insan ve hayvanlarda hayataa kalmaya yardimci olan savunma sisteminin
sekil almasini saglayan 6nemli biyolojik 6zellikler arasinda yer almaktadir. Bu duygular ger¢ek veya
tasarima dayali tehditlere yonelik tepkilerdir. Tehlikelere karsi savunma, kagma veya kaginma
davranig1 icin psikobiyolojik kaynaklar1 kullanirlar. Bu modelde sosyal kayginin savunma amagh
kullanildigi ve sosyal kaygili bireylerin uysal veya itaatkar davranarak catismanin Oniine
gecebilecekleri ileri siiriilmiistiir (Leary ve Kowalski, 1993: 18).

b)Giivenlik dizgesi: Bu dizgede, alt kiime kisilerin yumusak basli olmasinin aksine, daha ¢ok
giivenlik oOlciitii dogrultusunda “catisma” ve “saldirganlik” kavramlar1 6nemlidir. Bu giivenlik 6lgiitleri
uygulanmaya basladiginda, toplumsal etkilesim esnasinda savunma tepkileri daha diisiik seviyede
kalacaktir. Kisiler arasindaki rekabet olmayacak ve isbirligi yapacaklardir (Leary ve Kowalski, 1993:
18). Toplumsal davraniglarda giic gostergesi olan baskinlik ve boyun egicilik yerini toplumsal 6zen ve
degerli bulma alacaktir. Sonug olarak sosyal kaygili kisilerin ilgi odag1 olduklar1 savunmaci toplumsal
denetimden kurtulmaktadirlar (Siibasi, 2010: 54-56).

Sosyal kaygi, bireyin yasami iizerinde olumsuz etkiler dogurabilecek ve ozellikle belirli bir
frekans, yogunluk ve ciddiyette ortaya ¢iktig1 durumlarda sosyal etkilesimi bozacak bir faktordiir. Bu

nedenle kaygiy1 tanimak ve takip etmek igin inisiyatif alma ihtiyaci vardir (Siibasi, 2007: 4). Sosyal
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kaygili insanlar, sosyal etkilesim durumlarinda fiziksel ve psikolojik olarak geri planda dururlar,
ortama ¢ok katilim saglamak istemezler. Bu insanlar devam ettirdikleri etkilesimlere daha az katilirlar,
kisa zaman icinde daha az konusur ve ¢ogunlukla kaygiy1 olusturan etkenlerden uzak durular.
Baskalariyla etkilesimde bulunmak durumunda kaldiklarindaysa davraniglarinda kaginma goriilebilir.
Bu nedenle sosyal kaygi diizeyi yiiksek olan insanlar, kendilerinin huzursuz olmasina etken olan
duygu, diisiince ve davraniglardan rahatsiz olmaya baslamaktadir. Bu durum bireyin giinliik yasamini
biiyiik oranda etkilemeye baslamaktadir ve hatta giinlik yasami engelledigi zamanlar da olmaktadir
(Y1lmaz ve digerleri, 2015: 24). Bu tarz yikici bireysel etkiler bireylerin potansiyel isgiiclinii
azaltacaktir. Bu durum ise performanslarinin diigmesine neden olacaktir. Oysaki amag, engelli
vatandaglarimizin topluma kazandirilarak yetenek ve becerileri dogrultusunda egitilip gelistirilerek
hem kendisi hem de ¢evresiyle daha uyumlu ve 6zverili kisiler olarak yetismesidir.

1.3. Oz Yeterlilik

“Biligsel Davranmis Degisimi” kapsaminda Albert Bandura tarafindan 1977’de kisinin
performans gostermek amaciyla gerekli olan etkinlikleri diizenleyip basarili sekilde sonuglandirmasina
dair kendi 6z inanci olan 6z etkililik-yeterlilik kavramu ileri siiriilmiistiir (Bandura, 1977: 195). Bu
kisimda 6z etkililik kavraminin agiklanmasinda fayda vardir. Oz etkililik, kisinin davranislarini
degistirmesi ve sekillendirmesinde etkisi olan bilissel algilama etkenlerinden birisidir. Oz etkililik,
insanlarin herhangi bir durumda nasil diisiindiigiinii, hissettigini, davrandigin1 ve kendilerini nasil
motive ettiklerini saptar. Kisinin belirli bir eylemi basarili sekilde yapma ya da olaylarin kontroliinii
elinde tutabilme veya kisilerin belirli bir performans diizeyini basarmasiyla ilgili durumu 6z etkililik
olarak adlandirilmaktadir (Bandura, 1982: 127). Kisinin kendine olan 6zgiiveninin odak noktasi olan
“Ben yapabilirim” duygusunu ifade etmektedir. Bu baglamda 6z etkililik-yeterlilik kavrami, kisilerin
yasamlart boyunca hedefledigi saglik, sosyal ve akademik yasam kalitesi ile yakin iliski i¢indedir
diyebiliriz (Késeoglu Ornek ve Kiirklii, 2017: 208).

Oz yeterlilik ise bireyin ¢evresinde gergeklesen durumlar iizerinde etkili olabilecek sekilde bir
durumu baglatip sonuca varana kadar devam ettirecegine olan inanci olarak tanimlanmigtir (Y1ildirim
ve Ilhan, 2010: 302). Bandura (1977), ilk olarak sosyal égrenme kuraminda 6z yeterlilik kavramindan
bahsetmistir ve bu kurama goére de bireylerin davranislari ve motivasyonu yogun olarak sagduyu ile
diizene girmesinin sonucu olarak 6z yeterlilik, birey davranislarini diizenleyen ilk faktér olarak
gosterilmektedir (Uysal, 2013: 144). Olumlu 6z yeterlilik algisina sahip kisilerin bilerek eylemde
bulunmalarinin yaninda giigliiklerle karsilastiklarinda daha dayanikli olduklari gériilmektedir. Zor olan
islerden kaginmak yerine, bu isler lizerinde calisarak gelisimlerine katki saglamaya c¢alismaktadirlar
(Sutton ve Fall, 1995: 334). Oz yeterlilik algis1 diisiik olan kisilerin zor olan islerden kagindiklar,
zorluk ve giiglilk oldugunda c¢abuk vazgectikleri ve streslerinin artmasiyla birlikte performans

diizeylerinde daha fazla diisiis olmas1 nedeniyle basarisizlik oranlarinin arttig1 goriilmektedir (Erol ve
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Avcr Temizer, 2016: 712). Oz yeterliligi diisiik olan kisi, herhangi bir durumla bas etmede yeterli
beceriye sahip olsa da becerilerini harekete geciremeyecektir. Oz yeterlilik kavrami, bir eylemin dogru
sekilde planinin yapilmasi, gerekli olan beceri ve yeteneklerin farkina varilmasi ve giigliiklerle birlikte
kazanimlarin gézden gegirilmesiyle olusan giidiilenme diizeyi gibi 6gelerden olusmaktadir. Gegici
zorluklar sirasinda basarilarin sayisina bakildiginda 6z yeterliligin insan motivasyonu iizerinde temel
bir bilesen oldugu bir gercektir (Wirawan ve Bandu, 2016: 126). Giiglii bir 6z yeterlilik basarinin var
olmasini ve en 6nemlisi de kisisel gelisim ile becerilerin c¢esitlenmesini saglar ki bdylece bireyin
kendine giiveni artar. Onceki basarili deneyimler ile tecrilbeler ve cevreden gelen olumlu
geribildirimlerle doniitler 6z yeterlilik inancini besleyen ve biiyiiten kaynaklardir. Bir eylem basarisiz
oldugunda, kisinin 6z yeterliligi yiiksekse, bu basarisizligi kendi eksikliginden ziyade kullanilan
yontem ve stratejilerin yanlishigiyla biitinlestirir (Hackett, 1981: 334).

Oz yeterlilik, kisinin duygu ve davramglar {izerinde etkin olan biligsel algilama faktdrlerinden
birisidir. Ayrica bireylerin sosyal kaygilariyla bas etmelerini saglayarak zarar veren olumsuz
davraniglardan onlar1 korumaktadir (G6ziim ve Aksayan, 1999: 21). Giiglii olan kisisel yeterlilik
duygusunun saglikli olmayi arttirma, olumsuz durumlarla daha kolay bas edebilme, daha ¢ok basari
elde edebilme ve sosyal biitiinlesmenin daha fazla olmasiyla ilgili oldugu bir gergektir. Bu terim okul
ve is basarisi, duygusal bozukluk, fiziksel saglik, kariyer se¢imi, kariyer gelistirme, sosyal iligkiler ve
sosyopolitik degisim gibi bircok farkli alanlarda kullanilmaktadir (Zengin, 2007: 50). Oz yeterlilik
kavramlariyla kisinin herhangi bir asamada yasam boyu bilgi ihtiyacinin farkinda olmasi ve bir yasam
hedefini 6grenmesi ve bunlara ek nesnel, 6zgiin ve temeli bilimsel olan elestirel bir bakis agisi
gelistirmesinin dnemi yadsinamaz (Kazu ve Demiralp, 2017: 427). Oz yeterlilik ile bireylerin kendine
giiveni ve olaylara karsi iyimserlik dl¢iitii onemli 6l¢iide artmaktadir (Sanaei, Hossini ve Jamshidifar,
2014: 427).

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, sosyal medya kullanan engelli c¢alisanlarin sosyal kaygilariyla bas etme
becerilerinin 6z yeterlilik algilamalar1 {izerindeki etkilerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Ele alinan
sosyal kaygilarla bas etme becerilerinin alt boyutlar1 olan sosyal iligskiler ve performans durum
degerlendirme, kurumsal temele dayali bir sekilde modellenerek engelli ¢alisanlarin 6z yeterlilik alt
boyutlart olan davranigsa baslama, davranigi siirdiirme, davranisi tamamlama, engellerle miicadele
tizerindeki etkilerinin, degisimlerinin izlenmesini ve degerlendirilmesini amaglamaktadir. Bdylece
engelli farkindalig1 yaratilmasinda katkis1 olacagi diigiiniilmektedir.

Literatlirde sosyal kaygilarla bag etme becerileri ve 6z yeterlilik algilamalar lizerine ayr1 ayri yapilmis

bir¢ok caligma olmasina ragmen sosyal medya kullanan engelli ¢alisanlarin sosyal kaygilariyla bas
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etmelerinde 06z yeterlilik algilamalarini nasil etkiledigi ve engellilerin ¢alisma girisimlerinin,
sekillerinin hangi dl¢ilide etkilendigine dair bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu baglamda hem birlikte
hem de goreli gorece etkilerini agiga ¢ikararak yapilan bir ¢aligma oldugu igin literatiire 6nemli katki
saglayacag1 ve arastirmacilara ¢alismalarinda kullanabilecekleri sonuglar sunacagi dngoriilmektedir.

2.2. Aragtirmanin Kapsam

Arastirma evrenini Tiirkiye genelindeki sosyal medya kullanan engelli c¢alisanlar
olusturmaktadir. 300 online olarak anket gonderilmesine ragmen yalnizca 77 tanesi doniis yapmustir.
Ciinkii isten atilirmm korkusu veya cevaplarinin gizli kalacagi sOylenilmesine ragmen kendilerine
sikint1 yaratacagini diisiinmelerinden dolay1 ¢cogu engelli ¢alisan anketi doldurmaktan kagimistir. 77
ormeklem {izerinden toplanan anketlerden 4 tanesi okunmayarak dolduruldugu tespit edildigi i¢in
degerlendirmeye alinmamistir ve online anket aracilifiyla 73 engelli ¢calisandan veriler toplanmaistir.
Calismada veri toplama yontemi olarak Google form kullanilmistir. Ornekleme dahil edilen sosyal
medya kullanan engelli ¢alisanlara engelli derneklerinden iletisim adresleri alinarak internet tizerinden
gonderilmistir. Kolayda 6rnekleme ve kartopu 6rnekleme yontemleri birlikte kullanilarak SPSS 21.0
araciliiyla analizler yapilmistir.

2.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Aragtirmanin amacina gore engellilerin sosyal kaygilartyla bas etme becerilerinin 6z yeterlilik

algilamalari tizerindeki etkisi asagidaki modelde gelistirilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin modeli

Davranisa baslama

Sosyal iliskiler

Davranisa siirdiirme

Performans Durum |—=
Degerlendirme ~——p

Davraniga tamamlama

Engellerle miicadele

Aragtirmanin amaci ve modeli kapsaminda frekans analizi, giivenirlik analizi ve pearson
korelasyon analizi, ¢oklu regresyon analizi yapilmistir ve bu kapsamda gelistirilen hipotezler asagidaki
gibidir:

Hia: Sosyal iliski boyutu davranisa baslama boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

Hap: Sosyal iliski boyutu davranisi siirdiirme boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

Hic: Sosyal iligski boyutu davranisa tamamlama boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.
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Hiq: Sosyal iliski boyutu engellerle miicadele boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

Hie. Performans degerlendirme durumu boyutu davranisa baglama boyutunu pozitif yonde

etkilemektedir.

His. Performans degerlendirme durumu boyutu davranist siirdiirme boyutunu pozitif yonde

etkilemektedir.

H,g. Performans degerlendirme durumu boyutu davranisi tamamlama boyutunu pozitif yonde

etkilemektedir.

Hih. Performans degerlendirme durumu boyutu engellerle miicadele boyutunu pozitif yonde

etkilemektedir.

2.4.Veri Toplama Araclari

Arastirmada kullanilan anket ii¢ ana béliimden olusmaktadir. i1k boliimde ¢alisanlarin cinsiyet,
yas, meslek gibi demografik 6zelliklerine, ikinci boliimde sosyal kaygilarini ve {igiincii boliimde ise 6z
yeterlilik algilarin1 6lgmeye yonelik dlgekler kullanilmistir.
Engellilerin sosyal kaygilariyla bas etme becerilerini 6lgmek igin Liebowitz (1999) tarafindan
gelistirilen 24 ifadeden olusan iki boyutlu sosyal kaygr dlgegi kullamlmistir. Olgegin Tiirkge formu
Soykan, Ozgiiven ve Geng¢dz (2003)’iin calismasindan almmustir. Olgegin boyutlari; sosyal iliski (11
ifade) ve performans durumlarini degerlendirme (13 ifade). Oz yeterlilik algisim dlgmek i¢in 23 ifade
ve dort boyuttan olugan Sherer ve arkadaslari tarafindan 1982 yilinda gelistirilen Olgekten
faydalanilmistir. Olgegin Tiirkce versiyonu Goziim ve Aksayan (1999)’mn ¢alismasindan alinmistir.
Olgegin boyutlar; davranisa baslama (8 ifade), davranisi siirdiirme (7 ifade) davranisi tamamlama (5
ifade) engellerle miicadele (3 ifade). Olgekler Besli Likert ile yapilandirilmistir. Sosyal kaygi ve 6z
yeterlilik 6lgegi (1) kesinlikle katilmiyorum; (5) kesinlikle katiltyorum araliginda 6l¢iilmiistiir.

2.5.Orneklem

Arastirma Orneklemini Tirkiye genelindeki sosyal medya kullanan engelli calisanlar
olusturmaktadir. Veri toplama iglemi 28.06.2018-25.03.2019 tarihleri arasinda yapildigi i¢in etik kurul
izin belgesi gerekmemektedir. Kolayda orneklem ve kartopu Orneklem yontemleri birlikte
kullanilmigtir. Farkli illerdeki engelli ¢alisanlarina ulasabilmek amaci ile online anket formalarindan
faydalanilmistir. Boylece ¢alisma kapsaminin daha genis bir alanda yapilmasi saglanmistir. Online
olarak hazirlanan anketler e-mail ve sosyal medya araglan ile dagitilarak sosyal medya kullanan
engelli ¢alisanlara ulagilmaya c¢alisilmis ve ankete 73 engelli ¢aligan katilmistir. Bu duruma ek olarak

engelli ¢caliganlarin sinirh sayida olmasi katilim oranini azaltmstir.
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Demografik degiskenler olgiiliirken cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kurumdaki toplam g¢alisma
siiresi ve kurumdaki pozisyona ait bes farkli degisken kullanilmis ve bunlara ait frekans dagilimlari

Tablo 1°de verilmistir

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Demografik Degiskenler f %

Kadin 46 63,0

Cinsiyet Erkek 27 37,0
Toplam 73 100,0

18-22 yas arasi 3 4,0

23-27 yas arasi 8 11,0

28-32 yas arasi 24 33,0

Yas

33-37 yas arasi 18 25,0

38 yas ve tizeri 20 27,0
Toplam 73 100,0

Ozel Sektor 22 30,0

Calisilan Sektor Kamu Sektor 51 70,0
Toplam 73 100,0

Hké‘)gretim 9 12,3

Ortadgretim 15 20,5

Egitim Diizeyiniz On L isans 16 21,9
Lisans 31 425

Lisans Ustii 2 2,7
Toplam 73 100,0

0-1 y1l 13 17,8
2-5 yil 27 37,0
Kurumda Calisma 6-10 yil 12 16,4
Siiresi 11-20 y1l 12 16,4

21 yil ve iizeri 9 12,3
Toplam 73 100,0

Alt seviye 22 30,1

. . Orta seviye 37 50,7
Kurumdaki Pozisyon Ust seviye 7 192
Toplam 73 100,0

Katilimcilarin 46 (%63)’s1 kadin, 27 (%37)’si erkektir. Arastirmaya katilanlarin yas araligina
bakildiginda en kalabalik yas grubunu %33 oranla 28-32 yag grubu ve en az olan yas grubunu ise %4
ile 18-22 yas grubu olusturmaktadir. Katilimcilarin ¢alistiklarin sektére baktigimizda 51 (%70)’i kamu
sektoriinde ve 22 (%30)‘si 6zel sektordiir. Katilimeilarin egitim durumlarma bakildiginda en fazla
oran olan %42,5’nin lisans mezunu katilimcilara, en az oranin ise %13 ile lisansiistii mezunu

katilimeilara ait oldugu goriilmektedir. Isgdrenlerin toplam calisma siirelerine bakildiginda ¢alisma
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stiresi 2-5 yil arasi olan katilimcilardan 27 (%37)’si en biiyiikk paya sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin kurumdaki pozisyonlarina bakildiginda 37 kisinin (%51) orta seviyede ve 14 kisinin
(%20) alt seviyede oldugu goriilmektedir.

3. BULGULAR

3.1. Giivenirlik Analizi

Olgeklerin i¢ tutarhligini degerlendirmek amaciyla Cronbach Alfa (0>60) degerlerine
bakilmistir. Sosyal kaygi 6lceginin sosyal iliski boyutuna ait alfa katsayis1 a=0,95, performans
durumlarini degerlendirme boyutuna ait alfa katsayisi 0=0,96 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ 0,81< a
<1,00 araliginda bir deger oldugundan yiiksek giivenirliktedir (Uzunsakal ve Yildiz, 2018: 19). Bu alfa
degerlerine bakildiginda dlgeklerin igsel tutarliliklarmin oldugu goriilmektedir (Nunnaly ve Bernstein,
1994). Oz yeterlilik olgeginin davramiga baglama boyutuna ait alfa katsayist 0=0,72, davranist
stirdiirme boyutuna ait alfa katsayis1 0=0,80, davranig1 tamamlama boyutuna ait alfa katsayis1 a=0,89
ve engellerle miicadele boyutuna ait alfa katsayist a=0,71’dir. Bu degerler 0>60 oldugu igin
giivenilirdir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Bazi ifadeler giivenirlik diizeyini 6nemli 6l¢iide diisiirmesi
sebebiyle ters ifadelere doniistiiriilmiistiir. Bu degerler, engellerle miicadele boyutunda olan “yaptigim
planlart gergeklestirecegimden eminim” maddesi ¢ikarildiktan sonraki gilivenirlik sonuglaridir.

3.2.Korelasyon Analizi

Sosyal kaygi algisinin boyutlart olan sosyal iligki ve performans durum degerlendirme ve 6z
yeterlilik boyutlar1 olan davranisa baslatma, davranisi siirdiirme, davranisi tamamlama ve engellerle
miicadeleye iliskin pearson korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan Pearson korelasyon analizi ve
tanimlayici istatistikler Tablo 2°de goriilmektedir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6
1. Davranisa baslama 1
2. Davranisi siirdiirme ,808** 1
3. Davranig1 tamamlama ,058 ,097 1
4. Engellerle miicadele ,044 ,081 (44*%* 1
5. Sosyal iligki ,371** ,223 ,354** | 319** 1
6. Performans durum 359%% | 253 | 102 | 237% | 852%*
degerlendirme

**n<0,01; *p<0,05

Analize tabi tutulan degiskenler arasindaki iligskiyi gosteren korelasyon katsayis1 +1 ile -1
arasinda bir deger almaktadir. Korelasyon analizi sonug¢larina gére davranisa baslama ile davranisi
siirdiirme arasinda (r=0,808, **p<0,01) giiclii pozitif yonli ve anlamli bir iliski s6z konusudur.
Davranigi tamamlama ile engellerle miicadele arasinda (r=0,744, **p<0,01) anlaml ve pozitif yonlii

bir iligki gozlemlenmistir. Davranisa baslama ve sosyal iligki arasinda (r=0,371, **p<0,01) zayif
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pozitif yonlii ve anlamhi bir iliski s6z konusudur. Davranigi tamamlama ve sosyal iliski arasinda
(r=0,354, **p<0,01) zayif pozitif yonlii ve anlaml bir iliski s6z konusudur. Engellerle miicadele ve
sosyal iligki arasinda (r=0,319, **p<0,01) pozitif yonlii ve anlamli bir iliski s6z konusudur. Davranisa
baslama ve performans durum degerlendirme arasinda (r=0,359, **p<0,01) pozitif yonlii ve anlaml
bir iliski s6z konusudur. Davranis1 siirdiirme ile sadece performans durum degerlendirme arasinda
(r=0,253, "p<0,05) pozitif yonlii ve anlaml bir iliski gézlenirken diger boyutlarla herhangi bir iliskiye
rastlanmamustir. Engellerle miicadele ve performans durum degerlendirme arasinda (r=0,237, ‘p<0,05)
ve sosyal iligki ve performans durum degerlendirme arasinda da (r=0,852, **p<0,01) giiclii pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki gézlemlenmistir.

3.3. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Engellilerin sosyal kaygilariyla bas etme becerilerinin 6z yeterlilik algilamalari iizerindeki
etkisini agiklayicilik durumunu gosteren ¢oklu dogrusal regresyon analizi Tablo 3’te goriilmektedir.
Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiye bakilirken bagimsiz degiskenlerin birden ¢ok

olmasindan dolay1 ¢oklu dogrusal regrasyon analizi yapilmustir.

Tablo 3. Cok Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degiskenler B R? DFl;zZ ’ F p

Sosyal Iliski e

1 Performang Durum Davranisa baslama e 14 12 15914 | .001
Degerlendirme
Sosyal iliski .02

2 Per]‘ormang Durum Davranss siirdiirme P .06 .03 2.397 | .001
Degerlendirme
Sosyal Iligki .69**

3 Per}‘orman; Durum Davranisi tamamlama -39 .16 14 7.090 | .001
Degerlendirme

4 Sosyal iligki A2**

10 .08 4,171 |.001

Performans Durum Engellerle miicadele -12
Degerlendirme
**p<.01

Coklu dogrusal regrasyon analizi sonuglarina gére davranisa baslama degiskeni istatiksel
olarak anlamlidir [F 0= 5,914, P< 0.001]. Diizeltilmis R? degeri .12’diir. Bu sonug¢ davranisa
baslamadaki varyansmm %12’si sosyal iliskilerin performans durum degerlendirme tarafindan
aciklandigini gosterir.

Hia: Sosyal iliski boyutu davraniga baslama boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

Hie. Performans durum degerlendirme boyutu davranigsa baslama boyutunu pozitif yonde

etkilemektedir.

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 5/ Sayi 8/ 173-190




European Journal of Managerial Research Dergisi 185

Hi, ve Hye hipotezlerini test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi sonuglari incelendiginde,
bagimsiz degiskenlerin timii regresyon modeline girdirildigi zaman davranisa baglamay1 agiklamada
sosyal iligki ve performans durum degerlendirmenin anlamli katkis1 vardir. Bu baglamda Hj, ve Hy
hipotezleri kabul edilmektedir.

Bir diger degisken olan davranisi siirdiirme istatiksel olarak anlamlidir [F70= 2,397, P<
0.001 ]. Diizeltilmis R? degeri ,03’tiir. Bu sonug davranisi siirdiirmedeki varyansm %3’ sosyal
iligkilerin performans durum degerlendirme tarafindan agiklandigini gdsterir.

Haip: Sosyal iliski boyutu davranigi siirdiirme boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

Hais. Performans durum degerlendirme boyutu davranisi siirdiirme boyutunu pozitif yonde
etkilemektedir.

Hi, ve Hi hipotezlerini test etmek amaciyla tablodaki beta katsayilarina bakildiginda,
bagimsiz degiskenlerin tiimii regresyon modeline girdirildigi zaman davranis1 siirdliirmeyi agiklamada
sadece performans durum degerlendirmenin anlamli katkis1 varken ($=0.22, p<.01), diger bagimsiz
degisken olan sosyal iliskinin (B= 0,02, p>.05) anlamli katkis1 yoktur. Buna gore Hj, hipotezi
reddedilirken, Hys hipotezi kabul edilmektedir.

Davranis1 tamamlama degiskeni ise istatiksel olarak anlamlidir [F70= 7,090, P< 0.001].
Diizeltilmis R? degeri .14’tiir. Bu sonug davranisi tamamlamadaki varyansin %14’ sosyal iliskilerin
performans durum degerlendirme tarafindan agiklandigini gosterir.

Hi.: Sosyal iliski boyutu davranisi tamamlama boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

H.g. Performans durum degerlendirme boyutu davranisi tamamlama boyutunu pozitif yonde
etkilemektedir.

Hic ve Hiyy hipotezlerini test etmek amaciyla tablodaki beta katsayilarina bakildiginda,
bagimsiz degiskenlerin tiimii regresyon modeline girdirildigi zaman davranist tamamlamayi
aciklamada sadece sosyal iliski degerlendirmenin anlamli katkist varken (B=0.69, p<.01) diger
bagimsiz degisken olan performans durum degerlendirmenin (B=,-39, p>.05) negatif yonlii ve anlaml
katkis1 yoktur. Bu durumda H;¢ hipotezi kabul edilirken Hiq hipotezi reddedilmektedir.

Coklu regresyon analizinde engellerle miicadele degiskeninin sonuglar1 istatiksel olarak
anlamlidir [F270= 4,171; P< 0.001]. Diizeltilmis R? degeri ,08’dir. Bu sonug¢ engellerle miicadelede
varyansin %8’1 sosyal iligkilerin performans durum degerlendirme tarafindan agiklandigim gdsterir.

Hiq4: Sosyal iligki boyutu engellerle miicadele boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

Hin. Performans durum degerlendirme boyutu engellerle miicadele boyutunu pozitif yonde
etkilemektedir.

His ve Hy, hipotezlerini test etmek igin ¢oklu regresyon analizi sonuglarina bakildiginda

bagimsiz degiskenlerin hepsi regresyon modeline girdirildiginde engellerle miicadeleyi agiklamada
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sadece sosyal iliski boyutunun anlamli katkis1 varken (f=0.42, p<.01), diger bagimsiz degisken olan
performans durum degerlendirme (= ,-12, p>.05) negatif yonlii ve anlaml katkist yoktur. Hy4 hipotezi
kabul edilirken, Hy, hipotezi reddedilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Son donemlerde c¢alisma ortami olsun, giinliik yasantimizda olsun engelli bireylerin

katiliminda biiyiik bir artig goriilmektedir. Ancak her normal birey gibi engelli bireylerin de sosyal
kaygilari bulunmaktadir. Bu kaygilarla bas etme becerileri birgok faktorii etkilemektedir. Bunlardan
biri olan 6z yeterlilik faktoriidiir. Engellerinin olmasi, onlar1 daha ¢ok kaygilandirabilmektedir ve
hayatlarini siirdiirebilmeleri i¢in 6z yeterliliklerini olumlu sekilde algilamalari 6nemlidir.
Oz yeterlilik duygusu diisiik olan bireyler, depresyona girebilmekte, anksiyete, caresizlik gibi hislere
kapilmakta, diisiik 6zgiiven sahibi olabilmektedirler. Bu bireyler kisisel basarilar1 ve ilerlemeleriyle
ilgili kotiimser diisiincelere sahiptir. Yiiksek 6z yeterlilik duygusuna sahip kisilerin ise basariya
ulagtiracak olan davranigi tamamlama ve bu davranis sirasinda karsilasabilecegi problemleri ¢ozme ve
engellerle miicadele etmekte daha basarili olduklar1 goriilmiistiir (Byrne, 2000; Maddux ve Rogers,
1983: 201). Genel olarak 6z yeterlilik, engellerle ve sorunlarla miicadele ederek engelli bireylere
yardimci olacak, makul ve mantikli davranislar etkilemektedir. Oncesinde eglenceli olan aktiviteler
engellerle birlikte daha az eglenceli bir hal alir ve kisinin bu eglencelere olan ilgisi giderek azalir. Bu
durum, giinlik yasamini devam ettirebilmek amaciyla bireyin kendine olan giiven ve yeterlik
inancinda diisiise sebebiyet verir (Talbert, 2008: 45).

McAuley ve arkadaglar1 (2006) tarafindan yapilan ¢alismada 6z yeterliligin fiziksel aktivite ve

hayat standardini nasil etkiledigine bakilmistir. Bu ¢aligmanin sonucunda elde edilen verilere goére
yiiksek 6z yeterlilige sahip olan bireylerin diisiik 6z yeterlilige sahip bireylere gore daha hizli ve daha
fazla yiiriiyebildikleri gozlemlenmistir (McAuley vd., 2006: 98). Karlsson’un yaptigi caligmada
engelli bireylerin daha fazla yalmzlik, terk edilmislik, kayg1 gibi hislere sahip olduklar1 gériilmiistiir (
Karlsson, 1998: 48). Diger ¢aligmalardaki sonuglar bu ¢calismay1 desteklemektedir.
Bagbakanlik Engelliler idaresi Baskanlig: tarafindan yapilan engelliye bakist arastiran bir ¢aligmada,
binalar, caddeler, kaldirimlar ve toplu tagima araclarmin engellilerin kullanimina uygun olmadig:
saptanmugtir. Oysaki engelli bireyler hayatlarini ne kadar rahat siirdiirebilirlerse sosyal kaygilar1 daha
diisiik ve 6z yeterlilik duygular1 daha yiiksek olacaktir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye genelinde bulunan sosyal medyay1 kullanan engelli ¢alisanlarin
sosyal kaygilariyla bas etmesinde 0z yeterlilik algilamalar1 {izerindeki etkisini incelemektir. Bu
arastirmanin Tiirkiye genelinde yapilmasi, engelli bireylerin sosyal kaygilariyla basa ¢ikabilme
becerilerinin 6z yeterlilikleri {izerinde nasil bir etkisi olduguna dair farkli ve yararli sonuclar ortaya

koymasi1 ongoriilmektedir.
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Caligma sonucunda sosyal medyayi kullanan engelli calisanlarin sosyal kaygilariyla bag
etmelerinde 6z yeterlilikleri iizerinde etkisi oldugu belirlenmistir. Engelli ¢alisanin sosyal kaygilarinin
az olmasi bir ise baglamasi tetiklemektedir. Ayrica engelli ¢alisanin sosyal kaygisinin az olmasi
karsisina ¢ikabilecek engellerle miicadele etmesinde biiylik destek vermektedir. Yaptigi islerden
memnun olmasi, olumlu sonuglara ulasmasi kendisine olan 6z giiveninin artmasi sonucu olarak engelli
calisan daha girisimci, islerinde istikrarli ve siirdiirebilir olmaktadir.

Genel olarak sosyal kayginin artmasi katilimi olumsuz etkileyebilmektedir. Yapilan
arastirmalar sonucunda engelli bireylerin sosyal kaygiya sahip olma orani daha yiiksektir. Bu yiizden
fiziksel ve sosyal agidan cevre bilgilendirilmeli, ihtiya¢ duyulan diizenlemeler ve analizler sonucu
planlanan ve performansi arttirmay1 hedefleyen interdisipliner ergoterapi miidahale programlarinin
onemli oldugu ve uygulanmasi gerektigi diisliniilmektedir.

Engeller, kisinin yasaminda fiziksel, psikolojik, sosyal ve emosyonel durumlara neden olur.
Bu durumlar, bireyin toplumsal yasamda aktif olmasinda yetersiz durumlara sebebiyet verir. Bu
baglamda engelli bireylerin sosyal yasama katilimlarini artirmaya dair bu faktorleri goéz Oniinde
bulundurmak &nemlidir ve bu duruma ydnelik iyilestirme ¢alismalar1 yapilmalidir. Toplumsal yasama
tam katilimlarmin olmasi ve fikirlerini daha acik dile getirebilmeleri amaciyla tutumlarin
degistirilmesi hususunda devlet ve dernekler yoluyla yiiriitiilen ¢caligmalarin ergoterapi programlariyla
birlikte harmanlanarak siirdiiriilmesi gerekmektedir.

Arastirmanin kisitt olarak drneklem sayisinin yeterli sayida olmamasi sdylenebilir. Engelli
bireylerin ¢ogunun ankete katilmamasi tasidiklar1 sosyal kaygilardan kaynaklanmaktadir. Is bulma
kaygilarinin ve isten atilma korkusunun olmasi, bu kaygilarini tetiklemektedir. Bu ¢aligma, daha fazla
kitleye, sosyo-kiiltiirel seviyeye kapsamli olarak sahip, Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde bulunan daha
fazla engelli ¢alisan1 kapsayan caligmalarin gerekliligini ortaya koymaktadir. Yapilan bu ¢alismanin
daha kapsamli yapilmasiyla engelli bireylerin sorunlarina 1sik tutacagr ve engelli farkindalig
yaratacag diigiiniilmektedir.
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