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YONETIM BIiLiSIM SISTEMI
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Yurt diizeyine yayilmis orman igletmeleri ve destek birimleri ile dev bir kuru-
lus olan Orman Genel Mildiirliigii'niin daha yaygin ve etkin bir yonetim ve bilisim
sistemine sahip olmasi beklenmektedir. Bu beklenti nedeni ile orman teskilati men-
suplarina " yonetim biligim sistemi"nin 6zellikleri iizerine 6zet bir agiklama yap-

mak yararh bulunmustur.

Yonetim bilisim sistemi; bir kurumun islevlerini yiriitmek icin gerekli bilisi- .
mi saglamak iizere Kurulan otomatik bilgi isleme sistemidir. Giiniimiizde gelistiril-
mis birydnetim biligiin sistemi veri tabanina dayandirtimakta ve "iglevsel-yonetsel
destekleme sistemi", "karar destekleme sistemi”, "otomatik biiro sistemi" adlar:
verilen alt sistemleri de icermektedir. Yonetim bilisim sistemi: merkezcil-hiyerar-
sik-dagitilmis ya da merkezkac sistemler halinde kurulabilmektedir-.

GIRIS

Biligim; bilgi aligverigi anlamindadir. Belirli bir kurumun yonetimi igin gerekli biligimi sagla-
yan diizene, yonetim biligim sistemi denilmektedir.

Yonetim biligim sislemt, ilgili kurumun gereksinimlerini kargilayacak bigimde diizenlenmeli-
dir. Mevcut sistemin yarayishg da siirekli denetlenmeli ve gerektiginde geligtirilmelidir.

Bir yonetim ve igletme birimi olan ormancilik érgiitlerinde de biligim ihtiyaci bityiiktiir. Bu ih-
tiyac: akilcr ve ekonomik bigimde kargilamak amaci ile, giiniin kogullarina uygun bir yénetim biligim
sistemi kurulmas: beklenmelidir.

Bagka iilkelerde oldugu gibf Tiirkiye'de de, biligim sistemlerinin gogunlukla, aynintili bir ana-
liz ve degerlendirme yapilmaksizin, gilinliik gereksinimine gére eklemeler halinde gelistirildiginden
yakimiImaktadir. Keza, toplanan veriden geregince yararlamlmadiga bildirilmektedir (KOKSAL
1975, 5. 12-21; NORWOOD 1982, 5. 52-62). Bu hatalara diismemek igin, yénetim biligim sisteminin
kurulmas: ve gelistirilmesinde, kurallara uyulmas: gerekmektedir.

Bu makalede; yonetim biligim sistemi tamtilarak, sistem gelistirme yol ve yontemleri &zet ola-
rak agiklanmugtir.

1) 1. 0. TBMYO. Bilgisayar Balimi Ogratim Gérevlisi.
Yayin Komisyonuna Sunuldugu Tarih: 04.04.1990
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1. YONETIM BILISIM SISTEMI

Yonetim biligim sistemi; bir yénelimin iglevlerini yiiritmek igin gerekli bilisimi saglamak
tizere kurulan otomatik bilgi isleme sistemidir (ROSENBERG 1987, 5. 366). Daha ayrintihi olarak; bir
orgiitte yonetime, karar siiresince ve tiirlii biiro islemlerine destekleyici bilgi saglayan, bﬂglsayar te-
meline dayanan biitiinlesik insan-makina sistemidir (ULGEN 1980, s. 71-111).

1.1. Yénetimde Bilisimin Onemi

Yanetim; belirli amaglan gerceklegtirmek tizere, kaynaklarin ve galisanlarin ahenkli olarak bir
araya getirilmesi, diizenle igletilmesidir. Burada bir amag ve bu amaci gergeklestirecek uyumlu bir &r-
giit s6z konusudur. Bu érgiitte, insan faktérii ve karar verme eylemi énemli bir yer tutmaktadur, Orgit-
tiin kurulmas: ve faaliyetinde de; 1) riskin en aza indirilmesi, 2) gérevlendirmede yetenek ve uzmanli-
gm dikkate alinmasi, 3) 6rgiitiin birbirine baglt birimler halinde olusturulmas: gerekmektedir. Bu du-
rumda; 6rgiitiin ve ¢evresinin bulundugu durum ve kosullar, gérevli elemanlar ve birimler arasindaki
iligkiler fizerine yeterli bilgiye sahip olunmas: gerekmektedir.

Orgiit ve birimleri hiyerarsik olarak, yéneticiler tarafindan yonetilmektedir. Yoneticinin gé-
revleri: 1) kigilerle iligki kurmak, 2) bilisim saglamak, 3) karar vermek olarak, ii¢ ana grupta toplan-
maktadur. Y&netici, i¢ ve dig iligkilerini; toplantlar, 6zel goriigmeler, gézlem, yazisma ve telefon yo-
luyla siirdiirmektedir. Bu yollarla, bilisim saglamaktadir, Sagladip1 bilisime dayanarak da kararlar al-
maktadir (biligim: anlamli ve yarayigh bilgi alig-verisi anlaminda kullamlmaktadir).

Karar verme; bir sorunun belirlenmesi ve tanim, ¢éziim yollarimin tasarimi, uygun ¢éziimiin
kararlagtinlmasy, uygun ¢dziimiin gelistirilmesi ve uygulanmas: asamalarinda gerceklestirmektedir.
Bu agamalarda bagari, ancak yeter nitelikte bilisim sayesinde saglanabilir.

Bu agiklamalardan; bir 6rgiitiin kurnlmas: ve yonetiminde, bir yoneticinin gérevlerini yerine
getirmesinde her an bilisime gerek duyuldugu anlasilmaktadir (LUCAS 1985, 5. 3-44).

Bir kurumun amaglarim gergeklegtirebilmesi; 1) bilisimin niteligine, 2) kararlarin tutarlifina,
3) uygulamanm etkenligine bagh bulunmaktadir (Sekil-1). Bu faktérlerin birinde olusan hata veya ek-
siklik, zincirleme etki sonucu, kurumu bagarisizlifa gotitemektedir. Temelde bulunan "biligim", ilk
olarak "karar" iizerinde etkisini gostermektedir. Bununla kalmayip, uygulamanmn etkinlii de yeterli
bilisim ile saglanmakta ve denetlenmekte; amaca ulagim, bilisim sayesinde lcillebilmektedir.

Amaca ulasma

Etken uygulama

Tutarh karar

BllsIm

Sekil-1: Bir kurumun bagarisinda temeli "biligim" olugturmaktadir {SANDERS 1988, s. 535)
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Karanin tutarlify; yoneticinin yetenegi ve 6ngbriigii yaninda, sagladif biligimin niteligine bag-
hdur. Nitelikli biligim; zamaninda-dogru-cksiksiz ve 6zet halindeki bilgilerdir. Biligimin gecikmesi,
yanlig veya eksik olmasi, gereksiz bilgiler icermesi karar alinmasim giiglegtirmekte ve tutarsiz kararla-
ra neden olmaktadur.

1.2. Bilisim Kaynaklar: ve Tiirleri

Ydnelim igin gerekli bilgiler; a) ¢evrenin, b) rakip kurumlarmn, c) kurumun durum ve kosullan-
na, gelismelerine iliskin niteliktedir (Sekil-2).

Billsim kaynaklar Karar ve plan gesidi
Cevre’ Strdte]ik
T —— ] T S— |
Rakip drgat g1 Karar, - Yénetsel
’—\-'—-—-.. #en /—\—-__
Orgit ¢t Islevsel
,—\“-—_ ,-—\"N—__

$ekil-2: Bir kurumun biligim kaynaklari ile karar ve plan gesitleri (DAVIS 1986, 5.60)

Cevreye iliskin bilgiler: kurumu etkileyecek olan ekonomik, politik ve sosyal konulardir. Or-
negin; devletin mali-idari-ekonomik ve sosyal alanlarda aldif1 ya da almas: beklenilen énlemler, arz-
talep durumu ve degismeleri, niifus hareketleri, gelir dagilimi vb. fizerine bilgilerdir. Bu bilgiler, kuru-
mun iizerindeki etkileri yoniinden incelenmelidir.

Rakip kurumlarin durumu ve gelisme yonii: bugiinkii ve gelecekteki pazar paylasimi ile
iretim planlamasi balamindan énemli bulunmaktadir. Rakip firmalanin kurulugu, iiretim giici, tirin
kalitesi ve miktan, pazarlama yéntemi, mali durumu, gelisme planlarn vb. konular olabilmektedir. Bu
bilgiler, haber biiltenlerinden, biitce ve bilangolardan, yaymn ve belgelerden incelenerek saglanabil-
mektedir. :

Kurum igi bilgiler: kurumun bugiinkii varhi, kaynaklan, olanaklar, gelisme giicii ve politi-
kas1, sorunlan ve eksikleri, kusurlan vb. konulan icermektedir. Bu konulara iliskin bilgiler, kayitlar ve
belgeler halinde elde bulunmaktadir, Ancak, yoneticiye kararlarmda yardime: olacak bigimde derlen-
mesi ve 6zetlenmesi gerekmektedir.

Ug kaynakta da bilgiler, kayit ve belgeler olarak, ham haldedir. Veri (data) ad1 verilen bilgiler
iglenerek, kullaniciya yarayigh hale getirilmektedir (bilgi iglem). Sonuglar (bilisim, information), y&-
netimin ilgili karar organlanna ve planlayicilara rapor halinde sunulmaktadir. Cogu kurumlarda bu is-
lemler el ile yiiriitiilemeyecek kadar hacimli ve zaman alici bulunmaktadur. Bu nedenle, kurum igeri-
sinde bilgisayar destekli bir yonetim biligim sistemi olugturulmaktadir (DAVIS 1986, s. 59-65).

1.3. Bilisimin Kullanim Yerleri

Kurum igerisinde biligim; a) iist yénetim, b) orta yonetim, c) alt yénetim olarak, ii¢ ayn karar
basamaginda kullanilmaktadir. Bu basamaklarda biligime dayanarak, uzun-orta-kisa donemli planlar
diizenlenmekte, yeni durumlar i¢in 6zel kararlar alinmaktadir (bak: Sekil-2). Karar basamaklarindaki
biligim thtiyaci, birbirinden farkhidir (Sekil-3 a ve b).
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" Verl tabani Y *

Maliye
Pazarlama
Imalat
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Arastirma

Kurum i¢i Kurum disi

Gegmis-Bugln-Gelecek * -

Kisa 6zet

(a) (b)

Sekil -3: Bir kurumun a) biligim kaynaklan ve karar organlar, b) kurum digi ve kurum igi biligimin kullanimi (SANDERS
1988, s, 536 ve 541'den kisaltilarak)

Ust basamakta; kurumun genel amaglan saptanmakta ve bu amaclara y&nelik islevler belirlen-
mekte, stratejik kararlar alinmakta ve uzun dénemli planlar diizenlenmektedir. Bu amacla; gevrenin,
rakip kuruluglarin ve kurumun durum ve kosullari hakkinda gok kisa dzet bilisim gerekmektedir
(Sekil 3 b).

Orta basamakta; kaynak dafitum, drgiitlenme, kurumu galigtirma ve gelistirmeye iligkin, yén-
teme ait (tactical) kararlar alinmaktadir. Boylece, orta dénemli planlar hazirlanmakta, iist diizey karar
ve planlarinin tamamlanmas: saglanmaktadir. Orta dénemli planlar ve yonteme ait kararlar, kurumun
tamami veya birimleriyle iliskin olabilmektedir. Biligim ihtiyacy, iist yonetimden iletilen dig bilisim ve
talimatlan ile kurum ici bilisim $zetinden karsilanmaktadir.

Alt basamakta; bir bolimiin giinliik faaliyetlerini diizenlemek ve denetlemek iizere, aninda ve

kisa stireli uygulama kararlar: alinmaktadir. Kararlar; orta diizey yonetimden iletilen talimat ile boliim
ici aynintih bilisgime dayandinlmaktadir (Bak: Sekil-3 b).

Yéneticinin biligim ihtiyacy, verilecek kararin niteligine de baghdir. Karar yéntemi ve kriterle-
ri dnceden plinlanmig ya da plinlanmamug olabilmektedir. Rutin hale getirilmis ve dénemsel olarak
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verilen kararlar iin gerekli biligim de 6nceden planlanmistr. Bu bilgi,rapor 6zeti halinde bilgisayar
¢iktis: olarak, yoneticiye her dénem kolayca sunulabilmektedir. Karar yéntemi ve kriterleri énceden
belirlenmenmis 6zel kararlar icin gerekli biligim tam olarak bilinemez. Bunun icin; derlenmiy olan ka-
yitlardan aragtirma yapmak, soru sormak, derlenen veri iizerinde analiz yiriitimek gerckmektedir.

Sonug olarak; kurum iginden ve gevreden elde edilen ham bilgiler oldugu gibi kullanilmalta-
dir. Rutin yénetim kararlari igin, verinin islenerek degerlendirilmesi gerekmektedir. Kurum digt bili-
sim dist yéneticiden alt yéneliciye dogru siiziilerck aktarilmas: gerckmektedir, Kurum ici verilerde alt
yonetim basamagina ayrmul olarak, orta ve iist basamaklara da giderek dzetlenmek suretiyle sunul-
malidir (bak: Sekil-3; EREN 1987, 5. 28-37; SANDERS 1988, s. 535-539).

2. YONETIM BIiLiSiM SISTEMININ Y APISI

Bilgisayar kullanimna gecildigi 1950 yillanindan itibaren y&netimde de bilginin islenmesinde
bilgisayardan yararlanmaya baglamlmustir. Mini ve mikro bilgisayann yapu, programlama dillerinin
ve yazilim teknolojisinin geligtirilmes: ile, 1970 yilindan bu yana yénetim bilisim sisteminin de oto-
matik hale gelirilmesi ve her yonetim basamagina istenilen nitelikle bilisimin zamamnda sunulmast
yolunda biiyiik ilerlemeler kaydedilmigtir,

Giiniimiizde gelistirilmis biryénetim biligim sistemi veri tabanina dayandinlmakta ve "islev-
sel-yonetsel destekleme sistemi”, "karar destekleme sistemi”, "otomatik biiro sistemi” adlari verilen
alt sistemleri icermektedir.

2.1. Veri Tabani

Veri tabany; kiititklerin birbirine baglanmas: suretiyle olusturulmakta ve "veri tabani yonetim
sisteni” ad1 verilen bir yazihm ile yénetilmektedir (WIEDERHOLD 1986, 5. 345-698). Bu yazilim,
uygulama programi ile veri tabani arasinda bagint saglamaktadir. Veri tabani yénetim sistemi, yazilim
uzmam tarafindan diizenlenip igletilmekte ya da paket program halinde satn almmaktadir.

Kurum i¢i ve ¢evre kogullar iizerine derlenen veri, veri tabam kiitiiklerine (d15 belleklere) kay-
dedilmekitedir. Gegmis-bugiin ve gelecee ait olan bu verilere, her yénetim basamaginmn bilisim ihtiya-
c1 igin annda erigilebilmektedir (Bak: $ekil-3). Béylece, alt-orla ve iist basamak yéneticilerinin karar
almalarna gerekli biligim akig1 zamannda saglanabilmektedir. Giineel sorunlann coziimii i¢in de; de-
neme, sorgulama, bilgi igleme, veri analizi icin gerekli veriye amnda erisilebilmektedir,

2.2. islevsel- Yonetsel Destekleme Sistemler

Islevsel-yonetsel destekleme sistemi (operational-tactical support system): muhasebe, satig,
dretim, envanter vb. konulannda otomatik olarak bilgi islenmektedir. Islenen bilgiyi dénemsel veya
ozel raporlar halinde diizenlemekte, yoneticilerin bu konulardaki 6zel isteklerini karsilayabilmekte-
dir. Bu sistem; uzun dénemn plinlamasy, biitge, bilango ve denetim amaclari igin iist yéneticiye rutin ola-
rak alt ve orta dizey yoneticilerin sunmast gereken biligimi saglamak iizere kurulmustur. Sistemden
alinan bilisim, &zel bir yolla Gzetlenerek, ist yoneticiye yarayish hale de getirilebilmektedir.

2.3. Karar Destekleme Sistemleri

Karar destekleme sistemi (decision support system, DSS): énceden planlanmamis kararlarin
alinmas i¢in gerekli biligimi yoneticilere saflamak iizere, baska sistemlerden ézet ¢ikarma, ver anali-
zi ve dilgiince yiiriitme islemlerini yapabilmektedir. Bu sistemde genellikie matematik ve grafik analiz
paket programlari kullanilmaktadir, Béylece, islevsel-yanetsel destekleme sisteminin verdigi rutin ra-
porlarda bulunmayan 6zel yonetici sorularina yamt aranmakiadir. Bu sistem, karmagik sorunlarm kul-
lenict ile yiizyiize, deneme yoluyla ¢dziimiinii saglamaktadir,
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Karar destekleme sisteminde plinlama ve karar verme iglemlerine yarayish olan "simulasyon"
ve "uzman sistem" yazilimlar da kullamlmaktadir.

Simulasyon (benzetim): gercek bir varlik veya olay1 teori yoluyla basitlestirip bir model hali-
ne getirdikten sonra, bu model iizerinde 8ngériilen islemleri uygulayarak, sonuclarnini incelemektir, Si-
mulasyon, iist yonetim kararlarinn sonuglarim irdelemek amac: ile kullamld: £1 gibi, orta ve alt diizey
yéneticileri tarafindan da uygulanabilmektedir. Keza, biiyitk bir kurumun biitin olarak
plinlanmasinda ve stratejik kararlar alinmasinda da yararlamlan bir yéntemdir. Kugkusuz, ¢ikti olarak

elde edilen simulasyon modelinin tutarhig1, pirdi olarak verilen veri ve kabullerin dogrulugu ile sinirh-
dir.

Bu konuda ilging bir 6megi, A. B. D. Potlatch Ormanlan Sirketi icin diizenlenen biitiinlegik pa-
rasal simulasyon modeli olugturmaktadir (Sekil-4).

Pazarlama
i1 plan| = ——y

Strateji Pazar Oretim Simulasyon Uygulamg
ve tahmini plani ka3r - zarar plénla_rl
kabuller jelir-yatirim

karsilastirmas

I

L] Mali
plan

Strate]i dedisikliginde tahminlerin yenilenmesi

$ekil-4: Potlaich Ormanlan Sirkeli (A.B.D.) igin geligtirilen parasal simulasyon modeli {SANDERS 1988, s. 548)

Bu girket, kereste ve kagit odunu iiretmektedir. Ust ydnetim tarafindan gelecek beg yillzk fakf)-
nomik durumlar ve harcamalar iizerine tahmin degerleri, kabuller ve yonetim stratejisi bildirilmistir.
Diizenlenen biitiinlesik parasal model bu verilere gore igletilerek, gelecek bes yilm her yili igin pazarle.l-
ma-iiretim ve mali planlar diizenlenmigtir. Planlamada kar-zarar ve gelir-yatinm iizerine yiiriitiilen si-
mulasyon sonuglan kullandmugtir. Sonuglar dist yonetici tarafindan incelenerek, yeterli bulumr_tam.ag
halinde, modeldeki degiskenler ve strateji degistirilerek, simulasyon yinelenmistir. Kabul edilebilir
parasal sonuca ulasilinca, bu sonug sirketin alt birimlerinin plinlanmasinda hedef olarak al%nmakta ve
yapilabilirligi hesaplanmaktadir. Yapilabilir bulunmasi halinde, yine simulasyon mod‘ellen kullanla-
rak, alt diizey planlar: diizenlenmekte ve bir arada genel plin olarak birlestirilmektedir, Bfi).(l‘ece‘, gok
sayida ydneticinin katildig1 plinlama ve karar verme iglemi, simulasyon yoluyla gergeklestirilmis ol-
maktadir (Bak: Sekil-4),
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Potlatch Ormanlan girketinin parasal simulasyon medeli sistemi, bu girket icin dzel olarak di-
zenlenmistir. Fakat bugiin, kisisel bilgisayarlarda kullanilan "parasal simulasyon modeli" program pa-
ketleri de piyasaya cikarilmigtir (SANDERS 1988, 5: 547-548).

Uzman Sistem; paket program yazihmi olup, bif bilgi tabam ve bir uzman sistem shell (yorum
makinasi)'den olugmaktadr. Kullame: soruyu giris olarak verince, yamtim g1kt olarak alabilmektedir.
Ancak, yeterli bir bilgi tabani olusturmak igin, yapay zekd aragtincilarmin uzun siire gabgmalar gerek-
mektedir. Yine de, uzman sistemn yoneticiyi desteklemekle kalmakta ve yénetici yargisuun yerini ala-
mamaktadur. Tip, egitim, kimya, mithendislik ve jeoloji alanlarinda bazi uzman sistem paket program-
lar1 diizenlenmis ise de, heniiz yaygin bir kullanim bulmamitir.

Biiyiik bilgisayar sistemine sahip bazi kurumlar, plinlama ve karar verme islemleri icin dzel
bir biligim merkezi de olusturmaktadular. Yénetim bilisim sisteminin bir hizmet kolu olarak bu mer-
kez aracilifs ile, kullanicr dogrudan gevrim igin (on-line) yol ile veri tabanmna erismekte ve istedigi bili-
simi saglamaktadir. Ancak bunun icin, merkezdeki uzmanlardan 4. kugak dillerini, veri taban sorgula-
ma dillerini ve raporunu diizenleyebilmek igin gerekli yazidimlart 6Frenmesi gerekmektedir. Keza, bii-
yiik bilgisayar veri tabamna erismelk igin, kigisel bilgisayarlardan olusan bir bilgisayar ad1 da kurula-
bilmektedir.

Ydnetim biligim sisteminin planlama ve karar verme eylemlerini desteklemesi calismalari he-
niiz yeni olup, yaygmn bir uygulama olanag saglanamamistir. Buna kargilik, ydnetimi kontrol islevini
dnceden bu yana, bagan ile siirdiirmektedir. Bu islev, plinin izlenmesi ve gecmis ile bugiinkii durumun
kargilagtinilmasi suretiyle, planin bagansi denetlenerek yerine getirilmektedir (Sekil-5).

YONETIM BILISIM SISTEMI

015 faktd : i

ve Jgm=]AMac ve veri Billsim s
kaynak |Standartla girisi 1151 Kuhanic Denetim
verl A A

]
i
= uuumm—mﬁ

riye netim

L——ﬂmmmmnmuﬁamm_mnummé

)
L]

Sekil-5: Yonetim bilisi sisteminin destegi ile yonetimin kontrold (SANDERS 1988, 5. 550)

Kontrol islevi; 1) dngdriilen amaglarm ve standartlarin belirlenmesi, 2) gercek durumun éleil-
mesi, 3) gercek durum ile standartlarin karsilagtinlmasi, 4) denelim sonuna gére bir karar verilmesi bi-
¢iminde yiiriitiilmektedir (SANDERS 1988, s. 540-555).

2.4. Otomatik Biiro Sistemi

Otomatik biiro sistemi; elektronik biiro aygitlarnin: ve uzaktan haberlesme araglanmi bilgisaya-
ra baglamak suretiyle olusturulmaktadir. Baghca; sézciik islem-belge okuyucu-daktilo-xerografic
kopya-klige-facsmile-elektronik iletim-telefon-mikrofilm-manyetik teyp ve disk vb. arac ve gerecler
s6z konusu olmaktadr. Bunlar bir sebeke halinde birbirine baglanmakta ve bilgisayar destefi ile calig-
tmlmakiade (POPYK 1986, s. 1-69). Boylece biiro isleri cok hizl ve giivenli olarak yiiriitiimektedir.
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3. YONETIM BILISIM SISTEMININ KURULUSU

Yonetim bilisim sistemi, yaygin bilgi islem sistemi bigiminde kurulmaktadir. Boylece, her dii-
zeyde yararlanma olanag bulunmaktadir. Baglica; a) merkezcil sistem, b) hiyerarsik sistem, c) dagtil-
miug sistem, d) merkezkag sistem olarak, dort ayn sekilde kurulmaktadir (ORILLA 1984, s. 539-541;
ULGEN 1980, s. 223-235).

3.1. Merkezcil sistemde; bilgisayar, merkezde bulunmakta ve bilginin islenmesi bu merkezde
yapimaktadir. Kullanicilar merkez ile terminallerden baglant: kurmaktadirlar. Cevrim ici (on-line) bi-
ligim ve kiitiiklere girisin denetimi, merkezdeki bilgisayar tarafindan yiiriitiillmektedir. Bu sistem, bil-
gisayar donammindan tasarruf saglanmasi, bilgi iglem kaynaklarinm etkin olarak kullamilmas:, boyle-
ce daha basit ve ucuz olmasi nedenleri ile kurulmaktadur. Buna karsilik, ¢ok sayida terminal baglanma-
s1 halinde yavag caligmakta ve biligimi zamaninda karsilayamamalctadir.

3.2. Hiyerargik sistemde; bilgisayar olanaklan, ihtiyaca gére hiyerarsik olarak yonetim basa-
maklarma ve bdlge subelerine dagitilmaktadir. Birimler bagimsiz olarak iglem yapmakta, fakat hiye-
rargik olarak iist birimler ve giderek, merkezdeki ana bilgisayar tarafindan denetlenmektedir. Islemleri
az olan alt birimlerden yukariya dojru bilgisayar destegi arttnlmakta ve en iist basamakta biiyiik bir-
bilgisayar merkezi kurulmaktadir. Keza, her birimde bagimsiz veri kiitiikleri bulunmakta ve bu kiitiik-
lere komsu ve iist birimler tarafindan giris yapilabilmektedir.

3.3. Dagitilms sistemde; her birimde veya bliimde bagimsiz bilgisayar sistemleri bulun-
makta, fakat bunlarmn hepsi iletisim hatlan ile birbirine baglanmaktadir. Bu kurulusa ¢ok islemli sistem
ad1 da verilmektedir. Ozellikle, blgelere dagilmg kuruluslar i¢in uygun bulunmaktadur. Bilgisayar
sistemleri birbiri ile iliski kurabilmekte ve kiitiikleri ortak olarak kullanabilmektedir. Ancak, donanim
ve yonetim gideri gok yiiksektir. Keza, sadece bulundugu birime iligkin kararlara bilisim saglads: igin,
kararlar tek yanh verilmig olmaktadir.

3.4. Merkezkag sistemde; her birim icin 6zel bilgisayar bulunmakta ve tamamen bagimsiz
olarak igletilmektedir. Bu kurulus ancak, bagimsiz karar verme yetkisine sahip birimlerden olusan 6r-
giitler icin uygun bulunmaktadir. Ozellikle biiyiik kurumlarn aragtirma birimlerinde gizlili#i sagla-
mak amact ile uygulanmaktadir. Digardan girig yapilamamasi nedeni ile, giivenli olmaktadir. Bu kuru-
lug ancak, bagimsiz karar verme yetkisine sahip birimlerden olugan &rgiitler iin uygun bulunmaktadur,
Ozellikle biiyiik kurumlarin arastirma birimlerinde gizliligi saglamak amaci ile uygulanmaktadar. Dh-
sardan girig yaptlamamast nedeni ile giivenli olmaktadur.

4. SONUC VE ONERILER

Yonetim biligim sistemi; bir yonelimin iglevlerini yiiriitmek i¢in gerekli bilisimi saglamak
lizere kurulan otomatik bilgi isleme sistemidir. Bir kurumun amaglarim gerceklestirebilmesi; bilisimin
nitelifine, kararlarin tutarlifina ve uygulamann etkenligine bagh bulunmaktadir. Biligim, ilk asamada
kararin titarligim etkilemektedir. Bu etki, giderek kurumun bagarisin da engellemektedir.

Biligim kaynaklaniny; gevre-rakip firmalar ile kurum ici durum ve kosullar olusturmaktadir.
Ust yéneticiler bu kaynaklardan saglanan ozet bilisime dayanarak karar vermektedir. Orta ve alt diizey
yoneticilerin kararlar: ise, daha ¢ok kurum ici biligime dayanmaktadr.

Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler, yonetim biligim sisteminin de énemli slgiide geligtiril-
mesini saglarmstir. Ozellikle veri taban1 yénetim sistemi, islevsel/ydnetsel destekleme sistemi, karar
destekleme sistemleri ve otomatik biiro sistemi, biligimin nitelifini ve esitligini olaganiistil yitkselt-
migtir.
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Yurt ditzeyine yayilmig orman igletmeleri ve destek birimleri ile dev bir kurulus olan Orman
Genel Miidiirliigii'niin de daha yaygmn ve etkin bir yonetim bilisim sistemine sahip olmasi beklenmeli-
dir. Bu nitelikteki bir ydnetim biligim sistemi de ancak "sistem analizi ve tasarimt” caligmas: sonucu
geligtirilebilecektir.
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