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UNIVERSITE OGRENCILERININ iLETISIM BECERILERINI
ETKILEYEN FAKTORLER

Atilgan EROZKAN

OZET

Bu calismanin amaci, {niversite Ogrencilerinin iletisim becerilerini
etkileyen faktorleri belirlemektir. Bu c¢alisma betimsel yontem kullanilarak
yapilmistir. Arastirma, amacina uygun olarak Mugla Universitesi Egitim
Fakiltesinde 6grenim goren farkl gruplarda tesadiifi se¢imle 380 kisi tizerinde
(190 kiz; 190 erkek) gerceklestirilmistir. Arastirmada “Bilgi Toplama Formu”,
“Kigileraras: Iliski Tarzlar Olgegi”, “Tligki Olgekleri Anketi”, “Rosenberg Benlik
Saygisi Envanteri” ile “Iletisim Becerileri Envanteri” kullamilmistir. Veri
analizleri i¢in SPSS/WINDOWS kullamilmigtir. Ogrencilerin iletigim becerilerini
aciklamak igin “cok yonli hiyerarsik regresyon analizi”; degiskenler arasindaki
iligkileri belirlemek igin “korelasyon” kullanilmigtir. Aragtirma bulgular,
universite 6grencileri i¢in kigilerarasi iligki tarzlarinin alt boyutlar: olan “insan
severlik”, ve “duyarliligin”; baglanma stillerinin alt boyutlar1 olan “giivenli” ve
“korkulu” baglanmanin; ve benlik saygisinin iletisim becerilerinin 6nemli
yordayicilari oldugunu gostermistir. Arastirma sonuglari, o6nceki bulgular
1s1g1inda kigileraras: iligki tarzlari, baglanma stilleri, benlik saygis1 ve iletigim
becerileri kapsaminda bagka arastirma ve uygulamalara da yol gésterecek
baglamda tartigilmigtar.

Anahtar soézciikler : Kigileraras: iligki tarzlari, baglanma stilleri, benlik

saygisl, iletisim becerileri ve Giniversite 6grencileri.

SUMMARY

The aim of this study is to determine the factors influencing
communication skills of university students. Descriptive method was used in this
study. For this purpose 380 (190 females; 190 males) students are randomly
recruited from Mugla University Faculty of Education's various departments.
Main instruments are “Information Gathering Form”, “Interpersonal
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Relationship Styles Scale”, “Relationship Scales Questionnaire”, “Rosenberg Self-
Esteem Inventory -Self-Esteem Subscale” and “Communication Skills
Inventory”. SPSS for WINDOWS was used for data analysis. Multiple
hierarchical regression analysis was used for explaining students’ communication
skills; correlational statistics was also employed to search for relationships
among all variables. The findings showed that the interpersonal relationship
styles -humanity and sensitivity subdimensions-, attachment styles -secure
and fearful subdimensions- and self-esteem important predictors of
communication skills. The results are discussed in the light of previous findings
and in the context of interpersonal relationship styles, attachment styles, self-
esteem and communication skills, conducting future research for implications as
well.

Key words: Interpersonal relationship styles, attachment styles, self-

esteem, communication skills and university students.

GIRIS

Diger insanlarin olumlu tepkiler vermesine yol acabilecek ve olumsuz
tepkilerini 6nleyebilecek becerilere sahip olmak her birey i¢in oldukg¢a 6nemlidir.
Insanlar, baskalariyla etkilesimi miimkiin kilacak sosyal acidan kabul edilebilir
olan -reddedilmeye engel- davranig bigimlerine sahip olmak isterler. Bu davranig
bigimleri genel olarak yasam igerisinde iletisim becerileri olarak kendini
gostermektedir. Iletisgim becerileri bireyler icin olmazsa olmazlar geklinde
yasamdaki yerlerini almakta, bu ytizden de énemli roller igermektedirler. Diger
insanlarla iletisim/etkilesimde bulunmay1 kolaylagtirici 6zellikte olmalari, bu
becerilerin kisileraras: baglamdaki iglevlerinin énemini daha da artirmaktadir.

Iletigim becerileri sizel olan ve olmayan mesajlara duyarhlik, etkili olarak
dinleme ve etkili olarak tepki verme bi¢iminde 6zetlenebilmektedir. Gibson ve
Mitchell (1995), pek cok kuramc gibi iletisim becerilerinden s6z ederlerken sozel
olmayan mesajlara duyarlilik ve etkili dinleme tizerinde 1srarla durmaktadirlar.
Bu beceriler bir dizi 6zellikten etkilendigi gibi kiiltir tarafindan da etkilenir ve
istenirse bazi iligki ériintileri degistirilebilir. Tletigim becerilerinin dogustan ve
sezgi yoluyla gerceklestigini diisinenler olsa da pek c¢ok calisma, iletisim
tekniklerinin ¢ogu 6gesinin 6grenilebilir ve 06gretilebilir 6zelliklere sahip
oldugunu gostermektedir (Corey, 2001).

Iletisim kurma yollar1 6grenilmekle beraber, bazen saghikli ve etkili
olanlar yerine igse yaramayan iletisim yolari da 6grenilir. O nedenle, kisilerarasi
iligkilerin hepsi her zaman etkili olmayabilmektedir. Etkili kigilerarasi iletigim,
mesaj1 alan kisinin mesajin anlamini, veren Kkiginin iletmek istedigi anlamda

136



M.U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi Yil : 2005, Say: 22, Sayfa : 135-150

almasi halinde gerceklesmektedir. Dengeli ve saglikl iligki kurabilen bireylerin;
duygusal giivenlik i¢inde olduklari, olaylari, durumlar1 gerektigi bigimde
yorumlayabildikleri ve c¢evrelerindeki insanlar kadar kendileriyle de olumlu
iletisimler kurabildikleri bilinmektedir (Bilen, 1995, s.45).

Saghikli iletisimde bulunabilmek igin kigilerin davranmigsal ve duygusal
tepkileri, dustince ve inang¢ bigimleri ve olaylarla ilgili geligtirmis olduklari
bakigagilar1 6nemlidir. Gergekgi iletisimde, bir olayla ilgili mesajin tam olarak
amacina ulasabilmesi igin, kiginin paylasilan olaya iligkin tim acilardan bir
bakigsacgis1 gelistirmesi gerektigine inanilir. Bu nedenle gergeke¢i iletigimi
benimsemis bir kiginin amaci, kendi goreceli dogrusunu veya farkhiligim
cevresindekilere zorla kabul ettirmek degil, farkhiliklar yakalamaktir. Iletigim
becerisi de olaylara farkli agilardan bakabilme esnekligini gerektirmektedir.
Olay1 tek aciya bagh kalarak aciklamak “a¢i sadakati” iletisim becerisini,
iletigimsizlik becerisine déniistiirmektedir (Ozer, 2000, s.59).

Tletigim Becerileri ve Kigileraras: Iligkiler

Bireyler gelisimleri boyunca, slirekli olarak gevrelerindeki diger kisileri
gozlemleyerek, nasil olduklarini, nasil algilandiklarimi ve kendilerine nasil
davranildiginmi incelerler. Bu incelemeler sirasindaki kigileraras: etkilesim ayni
zamanda bir kisileraras1 6grenme olarak sekillenir. Yasamin devam ettirilmesi
ve gevre ile uyumlu olmak uygun davranig bicimlerini 6grenmeye baghdir. Erken
yaglarda bu davramglar anne-baba yardimi ile daha sonra da arkadaslar,
ogretmenler ve diger 6nemli kisilerin etkisiyle &6grenilir, gelistirilir. Toplum
tarafindan genel olarak onay alan/kabul géren davranig normlari bireylerin
davraniglarinin sekillenmesinde biiyiik énem tasir. Birey kendi algilarini diger
kigilerin algilariyla karsilastirirken, bunlarin kendisi i¢in 6nemi olan diger
kigiler tarafindan onaylanmasi ihtiyacini duyar. Baz1 gelisim kuramlarina gére
sosyal etkilesim, bireylerin gelisimleri ve kimlik olugsumlarinda en o6nemli
etkendir. Cinki etkilesim sirasinda bireyler kendileri hakkinda birgok farklh
ozelligi de 6grenirler (Giffin & Patton, 1997, s.36).

Insan toplulugu hangi bakisacisi ile incelenirse incelensin kigileraras
iligkilerin ¢ok énemli bir yer tuttugu gériiliir. Insan davramsglarimin geligimsel
tarihini arastirmak veya tek bir bireyin gelisimini incelemek her zaman i¢in
kigilerarasi iligkilerle gekillenen insan varlhiginin degerlendirilmesini gerektirir.
Insanlarin her zaman iiyeleri arasinda giclii ve kalicr iligkilerin bulundugu
gruplar halinde yasadiklar1 yolunda inandirici veriler vardir. Kigilerarasi
davranis degisimsel anlamda belirgin bir bigcimde uyuma yo6neliktir. Gigla,
olumlu ve karsilikhi kigileraras1 baglar bulunmaksizin bireylerin yasamlarini
siirdiirebilmeleri miimkiin olamamaktadir (Berscheid, 1994, s.82).

137



M.U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi Yil : 2005, Say: 22, Sayfa : 135-150

Diger kisilerin nasil davrandiklari, onlarin algilayis bi¢imi hakkinda ¢ok
onemli ipuglaridir. Bagkalarimin algilayis bicimi bireyin kendisi ile ilgili
diistincelerini bigimlendirerek kendisi igin olusturdugu benlik algisini etkiler.
Benlik algis1 ve kendilik degeri de karsilikli olarak birbirini etkiler. Diger
kigilerle kurulan iletisim/etkilesim kendilik imajim etkiliyorsa, kendilik degeri
de kaginilmaz olarak etkilenecektir. Iligkilerde problem yasandig: bir dénemde,
kendini sorgulama ve yargilamaya yatkinlik s6z konusu olmakta ve 6z-giiven
daha kolaylikla incinebilmektedir. Iligkilerin iyi oldugu bir dénemde ise
bireylerin kendilerinden hognut olma diizeyleri daha yiiksektir. Kigilerarasi
iletisim bireye benlik algisini, kendine verdigi degeri, kendine olan saygisini ve
glivenini 6lgme firsati verdigi i¢in bireyin yasaminin ¢ok énemli unsurlarindan
biri olma 6zelligi tagimaktadir (Giffin & Patton, 1997, s.40).

Tletigim Becerileri ve Baglanma Stilleri

Bowlby (1969, 1970, 1980), anne-cocuk arasindaki ilk iligkiler {izerine
caligmalarindan hareketle baglanma davranisina (attachment behavior) dikkat
¢ekmig, baglanma davraniginin insan varhigini ortaya c¢ikardigi sonucuna
ulagmistir. Insan, dogas: geregi sosyal bir varlik oldugundan kendi ve digerleri
baglaminda hareket etmekte ve iletisim kurma, kabul gérme, onaylanma ve
ustin olabilme arzusu duymaktadir. Batin bunlari da kisileraras: iligkileri
sayesinde gercgeklestirebilmektedir. Benlik ve digerlerinin etkilesiminin 6nemli
sonuglart noktasinda da kigileraras: iligkiler olduk¢a Onemli bir rol
oynamaktadir.

Kigileraras: bakigagisina gore “bireyler iligkilere bir seyler katar ve bir
seyler alirlar” yoniiyle sosyal biligsel perspektifin sinirlar1 genistir. Oysa etkili
sosyal davranig kuramlari, siklikla her bir bireyin iligkiye dayali diigsinceleri,
duygular1 ve amaglar1 ile kigiler arasindaki etkilesimin dinamik yonlerini
incelemek ic¢in butiinlesmis bir bakis acgis1 ileri stirerler. Burada asil
vurgulanmak istenen baglanma sistemidir ve bu sistem ile bireyler giivenli,
kacinan ve kaygili baglanma stillerini gerceklestirmis olurlar (Christensen &
Heavey, 1990, 5.82).

Baglanma kurami, insanlarin kendileri i¢in 6nemli olan digerleri ile giiglii
duygusal baglar kurma egiliminin nedenlerini aciklayan bir yaklagimdar.
Duygusal bag kurma egilimi ve gereksinimi, yeni dogan bebeklerin yagamlarini
strdiirebilmeleri i¢in gerekli ve gelisimsel ag¢idan islevsel olan baglanma
sistemini ifade eder. Baglanma sistemi, bebeklerin onlara bakan kisiye/kisilere
fiziksel yakinligimi gilicli tutarak, hem kendilerini ¢evreden gelebilecek
tehlikelerden korumalarina yardim eder hem de onlara cevreyi kesfetmeleri igin
gerekli kosullar1 saglar. Annenin/bakicinin ulagilabilirligi tehlikeye distugu
anda baglanma sistemi otomatik olarak etkinlesir. Bu durumda, annenin gocuga
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gosterecegi tepkilerin niteligine bagl olarak etkinlesen baglanma sistemi, ya
anne ile iletigsimin yeniden kurulmasim ve iligkinin onarilmasini1 kolaylastirir ya
da sonucgta c¢ocukta kaygi ve huzursuzluk yaratacak olan ayriliga direnme
tepkileri ortaya c¢ikar. Annenin, cocugun gereksinimlerine duyarli olup olmamasi,
¢ocugun kendisini 6zen gosterilmeye ve sevilmeye deger gorebilmesi ile diger
insanlar1 gereksinimlerine doyum/tatmin (satisfaction) saglayacak ve o6zen
gosterici olarak algilamasi baglaminda énemli bir siireci ifade eder (Mikulincer &
Nachshon, 1991, s.121).

Baglanma kurami, insan olmanin egilimlerini 6zel/6nemli digerleriyle
gicli sevgiye dayanan iligkiler olusturma ile kavramlagtirir. Bowlby, tehlike
veya tehdit altindaki durumlarda bakim verenler ve bebekler arasindaki
yvakinhigin stirdirilmesinin gerekliligini varsaymistir. Baglanma stillerinin son
zamanlardaki olusumlarina bakildiginda -gocuklarla ilgili arastirmalarda da
strdirildugn sekilde- iglevinin, “kendine giiven” duygusunun saglanmasi oldugu
goriilmektedir (Ainsworth ve dig., 1978).

Benlik ve bagkalar:i modelleri olumlu ve olumsuz durumlarina gére dort
kategoride degerlendirilmektedir. Guvenli baglanma stili, kisi kendisini
sevilmeye deger oldugunu, bagkalarinin da kabul edici ve destekleyici oldugunun
distunur, iligkilerinde givenli ve rahattirlar. Saplantili stil, olumsuz benlik
modeli (degersizlik duygulari) ile olumlu bagkalar: modelinin (bagkalarina iligkin
olumlu degerlendirmeler) birlesimiyle tanimlanir. Kayitsiz baglanma stilinde ise
bununla tezat bir yapi vardir. Benlik modeli olumlu fakat bagkalar1 modeli
olumsuzdur. Son olarak korkulu stil her iki zihinsel modelinde olumsuz oldugu
bir baglanma driintiisiine sahiptir (Stimer ve Giingér, 1999).

Baglanma stillerinin ergenlik ve yetigkinlik yagamini etkileyen olumlu ve
olumsuz yonleri oldugu bilinmektedir. Ozellikle kimlik ayrigimi siirecinde
baglanma 6nemli konularin baginda gelmektedir. Ayrica ergenlerin baglanma
stilleri ile genel uyumlar1 arasinda iligki vardir. Diger taraftan erken yaslarda
baglanma-ayrilma bi¢gimlerinin bayanlarin mesleki geligimleri tizerinde etkisinin

oldugu bulunmustur (O'Brein ve dig., 2000).

Her bir baglanma stili farklh kisilik 6zellikleriyle farkhi diizeyde ve tiirde
kigileraras1 problemlerle iligkilidir. Giivenli baglanma stiline sahip gencler aile
ve arkadaslariyla daha fazla uyumlu, kendilerine ve bagkalarina daha c¢ok
giivenen ve daha az sosyal problemler yasayan kigilerdir. Kayitsiz stil
gelistirenler ise olumlu benlik algisina sahip, baskalarina karsi gilivensiz,
bagkalarin1 destekleyici olarak algilamayan, kendilerini a¢ma ve yakinhk
kurmada isteksiz, akranlar1 tarafindan negatif olarak algilanan kigilerdir.
Saplantili stile sahip olanlar kendilerine giiveni az, bagkalarimi destekleyici
olarak algilayan, bu destekten olumlu sekilde faydalanamayan, uygun kendini
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acma diizeyleri az olan bireylerdir. Korkulu baglanma stili gelistiren bireyler
kendilerini agma, yakinlhik kurma ve bagkalarindan yardim isteme konusunda
rahatsizllk duyan, kendine giliveni az ve sosyal ortamlarda atilganlik
gosteremeyen kigiler olarak tanmimlanabilir. Bu noktada kigileraras: iligkilerde
oldukga o6nemli rollere sahip olan baglanma stillerinin bireylerin kendilik
degerleri ve benlik saygilar: ile dogrudan iligkileri vardir (Erézkan, 2004).

Tletigim Becerileri ve Benlik Saygis1 -Ozsayg:-

Kendimizle ilgili bakigsagimiz ve hissettigimiz tarz hayatimizi nasil
yasayacagimiz Uzerinde derin bir etkiye sahiptir. Bu fikirler/diisiinceler ailede,
okulda, arkadaslarla olan ve genis bir alam1 kapsayan toplumdaki yasantilarla
sekillenir. Buyuk 6l¢tude kisileraras: baglamla iligkili olan 6zsaygi mutlu olmak
ve hayatla bagacikmak (miicadele etmek) icin diisiinme yetenegimizi icerir.

Ozsaygi, bireyin kendi kisiligine kars: gelistirdigi olumlu tutumu anlatan
bir kavramdir. Ozsayg, kisinin kendisini begenmesi ve takdir etmesi anlaminda
kullanilmaktadir. Arastirmalar, 6zsayg1 diizeyi yliksek olan bireylerde kendine
gliven, 1iyimserlik ve bagarma istegi gibi olumlu ruhsal niteliklerin bulundugunu;
diistik diizeyde 6zsayginin ise, bireyin mutlulugunu ve basarisini engelledigi gibi,
topluma yararli olmasimi da kisitlayict nitelikleri bulundugunu ortaya
koymaktadir. Bu noktada kigileraras1 iligkilerin de oOzsaygidan etkilendigi
gorillmektedir (Giingér, 1989).

Bireylerin 6zsaygilarinin olusumunda, etkilesimde bulunduklari énemli
digerlerinin (ebeveyn, 6gretmen, yakin arkadas, akran vb.) duygu, diislince ve
davranis bi¢imleri oldukg¢a etkilidir. Bireylerin duygu, diisiince ve davranig
ozelliklerini ise onlarin kigilikleri belirlemektedir. Kisilik kavramindan, bir
bireyi diger bireylerden farkli kilan duygu, distunce, tutum ve davranig
ozelliklerinin timl anlasilmaktadir. Bireyin kendisiyle ve c¢evresiyle
saghkli/dengeli kigileraras1 iligkiler kurabilmesi, bu o6zelliklerinin uyumlu
olmasina baghdir. Bu baglamda yiliksek ya da distk o6zsaygi kisilerarasi
iliskilerde farkl iceriklere sahiptir (McKay & Patrick, 2000).

Ozsaygi, kisinin kendini degerlendirmesi sonucunda ulastii, kendilik
kavramini onaylamasindan dogan begeni durumudur. Kisi kendinde
yetersizlikler bulabildigi gibi, kendini biitin olarak olumlu o6zellikleri ile de
degerlendirebilir. Ozsaygi, kendini -digerleri ile iligkiler baglaminda- oldugundan
agsagl ya da ustiin gormeden, oldugu gibi kabul etmeyi ve potansiyellerine
glivenmeyi saglayan olumlu bir ruh durumudur. Bu baglamda ben ve baskalar1
diyalogunun baslatilmas1 ve kigilerarasi iligkilerin sekillenmesinin 6zsaygi ile
dogrudan iligkili oldugu gérilebilir (Griffore ve dig., 1990, s.287).
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Hirsch ve DuBois (1991, s.54), 6zsaygiy1 “bir birey olarak kisi kendisini ne
6l¢iide sevmekte, kabul etmekte ve kendisine ne dlgiide saygi duymakta” sorusu
ile agiklamaya ¢aligmiglardir. Hirsch ve DuBois, bu noktada 6zsaygiya iligkin iki
farklh kuramsal goriis sunmusglar ve birinci gorusi “6zsaygi, bireyin belirli bir
alanda algilanan basarisimin orami olarak gorulmektedir” seklinde aciklarken;
ikinci gortusti “6zsaygi, kisinin kendisi i¢in énemli olan kisilerin kendisini nasil
gordigine iligkin algisidir” geklinde agiklamiglardir. Ayrica, 6zsayg: ile diger
degiskenler arasindaki iligkilerin yogun olarak arastirildigi ¢alismalarda; disiik
0zsayginin, digiik yasam doyumu, yalnizlik, anksiyete ve depresyon ile; yliksek
0z sayginin ise, kendini tanima/kabul, aitlik algisi, akademik basar1 ve
kigileraras1 bagari ile iligkili oldugu goérilmusgtir.

Yukaridaki agiklamalar baglaminda kigilerarasi iligkilerde olduk¢a 6nemli
olan iletisim becerileri, kigilerarasi iligki tarzlari, baglanma stilleri ve benlik
saygis1 arasindaki iligkilerin belirlenmesi ve bu dért énemli kavramin tiniversite
ogrencileri lizerindeki etkilerinin ortaya konmasi makalenin amacini
olugturmaktadir.

YONTEM

Bu aragtirma, Universite 6grencilerinin iletisim becerilerinin kigileraras:
iligki tarzlari, baglanma stilleri ve benlik saygisi diizeyleri ile olan iligkisini
aciklamaya déniik betimsel (survey tipi bir aragtirma modelinin kullamildig1) bir
caligmadir.

Orneklem

Aragtirma grubu 380 kigsiden olugmustur. Arastirma, amacina uygun
olarak Mugla Universitesi Egitim Fakiiltesinin cesitli boliimlerinden (Fen Bilgisi,
Okuloncesi Egitimi, Sosyal Bilgiler, Tiirkce ve Simif Ogretmenlikleri) farkl
kategorilerde tesadiifi secimle 380 kisi {izerinde (190 kiz; 190 erkek)
gerceklestirilmistir.

Tablo 1. Arastirma Grubuna Iligkin Deskriptif Bilgiler

FAKTOR DEGISKEN N %
CINSIYET ERKEK 190 50
KIZ 190 50
18-19 89 23
20-21 105 28
YAS
22-23 101 27
24-25 85 22
1 91 24
y . 2 109 29
SINIF DUZEYI
3 96 25
4 84 22
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Kullanilan Ol¢me Araclar1

Bilgi Toplama Formu: Bu formda orneklemi olusturan Universite
ogrencileri hakkinda cinsiyet, yas, simif diizeyi gibi demografik 6zelliklere iligkin
bilgiler yer almigtir.

j]eti;‘im Becerileri Envanteri: Bireylerin kigileraras: iligkilerde sahip
olduklar: iletisim beceri diizeylerini belirlemek icin Ersanli ve Balci (1998)
tarafindan gelistirilmis 45 maddeden olusan bir 6lgektir. Bu olgek, iletigim
becerileri duzeyini; davranigsal, biligsel ve duygusal boyutlar1 agisindan
degerlendirmektedir. Likert tipi bir 6l¢ektir. Derecelendirme su sekildedir; her
zaman (5), genellikle (4), bazen (3), nadiren (2), hicbir zaman (1) anlamina
gelmektedir. Test-tekrar test yontemiyle yapilan giivenirlik ¢alismasi sonucunda
givenirlik kat sayisi .68, test yarilama yontemiyle yapilan ¢aligmada guivenirlik
kat sayis1 .64 olarak bulunmustur. Olgegin i¢c tutarliligim belirlemek amaciyla
hesaplanan Cronbach alpha kat sayisi ise .72 olarak bulunmusgtur. Bu bulgular
6lgegin guvenirliginin kullanilabilir oldugunu gostermektedir. Yapilan gecerlik
calismasinda gegerlik kat sayisi .70 olarak bulunmustur. Bu degerin 6lgegin
gecerli sayilabilmesi i¢in yeterli oldugu dagtintlmektedir.

Kisileraras: Iligki Tarzi Olgegi: Lorr (1986) tarafindan gelistirilen 6lgek,
bireyin diger insanlarla olan etkilesim tarzini belirlemeyi amacglamaktadir.
Orjinali 300 maddeden olusan 6lgek, uzun zaman almasi nedeniyle 150 maddeye
indirgenmigtir. Tim maddeler bes ana faktor -kigilerarasi etkilesim, sosyallesme,
otonomi, kendini kontrol ve dengeli olma- altinda toplanmis, giivenirlik
katsayilarinin .72 ile .89; test-tekrar test korelasyon katsayilarinin .81 ile .95
arasinda degistigi gorilmustir. Gegerlik calismalar1 ise; Eysenck Kisilik
Envanteri alt boyutlar: ile .51 ile .71; 16 Kigilik Faktorii Olcegi alt boyutlar: ile
.35 ile .71 arasmda degigsmektedir. Olgegin Tirkge’ye uyarlama c¢alismalar:
Ozkan (1995) tarafindan yapilmig, daha kullamgh bir 6lgek olusturmak igin
Cronbach Alpha degerleri en diisiik alt boyutlar: ile her alt boyutta madde
toplam korelasyonu en diigsiik olan maddeler 6l¢ekten ¢ikarilarak 150 maddelik
Olcek 55 maddeye indirilmistir. Boylelikle gecerligi ve gilivenirligi yiliksek
maddelerden olusan daha kisa bir 6lgek elde edilmistir. Olgegin Tirkge formu,
11 alt boyutu -sosyallik (a=.36), yardima acik olma 5), destekleyicilik (a=.44),
bagkalarina giiven (a=.61), hosgoériililiik (a=.37), yonlendiricilik (a=.48),
bagimsizlik (a=.28), temkinlilik (a=.39), kararhhk (a=.50) ve temkinlilik (a=.56)-
ayr1 ayr1 tamimlayan bir agiklama ile birlikte psikoloji alaninda en az master
derecesi olan 10 uzmana verilerek, her maddeyi dikkatle okuduktan sonra hangi
alt boyuta girdigine karar vermeleri istenmigtir. Uzmanlar arasindaki uzlagsma
oranlan % 60 ile % 100 arasinda olup, ortalama % 80'dir. Boylece toplam 11
boyut ve her boyutta 5 maddenin yer aldig1 55 soruluk bir 6lgek elde edilmistir.
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Olgegin yap1 gegerligini anlamak amaciyla 11 alt boyut kendi icinde bir faktér
analizine tabi tutulmus ve ana bilesenler (principal components) yéntemi ile
yapilan analiz ve varimax doniistirmesinden sonra bu 11 alt boyut 5 faktor
uzerinde toplanmigtir. Bu faktorler ve kapsadiklari alt boyutlar sunlardir:
Insanseverlik (a=.66). Dengelilik (a=.60). Bagimsizlik (a=.46). Duyarhlik (a=.51).
Disadéniikliik (a=.39).

IZi§kj Olgekleri Ankett: Griffin ve Bartholomew (1994)'un gelistirmis
oldugu bu olgek 30 maddeden olugsmakta ve farkli maddeler toplanarak dort
baglanma prototipini 6l¢gmek amaclanmaktadir. Olgekte yer alan her bir madde
bireylerin kendilerini ve yakin iligkilerdeki tutumlarini ne derece
tanimladiklarini gosterecek sekilde 7 basamakli bir 6lgek iizerinde (1= Beni hic
tammlamiyor; 7= Tamamiyla beni tamimliyor) isaretlenmektedir. Olcegin alt
6l¢eklerinin alfa degerleri .70 civarindadir. Turkce uyarlama ¢alismalar: Stimer
ve Giingér (1999) tarafindan yapilmistir. Yapilan faktér analizinde 30 madde
dort faktor altinda toplanmagtir. Alt olgekler arasindaki guvenirlik katsayilar:
41 ile .71 arasindadir, 6lgegin test-tekrar test giivenirliginin ylksek oldugu
ortaya cikmagtar.

Rosenberg Benlik Saygis1 Envanteri: Rosenberg (1965) tarafindan
gelistirilmis olan olgegin Tirkce uyarlamasi Cuhadaroglu (1986) tarafindan
yapilmigtir. Olgek ¢oktan se¢meli sorulardan olugsmaktadir. Benlik saygis1 6lcedi
Guttman o6l¢im seklinde dizenlenmig 6 madde ve 10 sorudan olugmaktadir.
Olumlu ve olumsuz yiikli maddeler ardisik olarak siralanmigtir. Olgegin
degerlendirme sistemine gore 6lgekten 0-6 arasinda puan alinmaktadir. Sayisal
6lciimlerle yapilan karsilagtirmalarda benlik saygis1 yiiksek (0-1), orta (2-4) ve
digiik (5-6) olarak degerlendirilmektedir. Olcegin gegerlik ¢aligmasinda benlik
saygisl i¢in psikiyatrik goériismeler yapilmigtir. Psikiyatrik goriismeler bes ayni
siiftan rastgele 6rnekleme ile secilmig beger 6grenci alinarak yapilmigtir. Benlik
saygisinin degerlendirilmesine yonelik olarak yapilmig psikiyatrik gériismelerle
yapilan degerlendirmede 6grencilerin benlik saygilar1 kendilerine iligkin
gorlglerine gore yiiksek, orta ve dusik olarak derecelendirilmigtir. Daha sonra
ayn1 Ogrencilerin Rosenberg Benlik Saygisi 6lgeginden aldiklari puanlarda
yiiksek, orta ve distk olarak gruplandirilmistir. Gériismelerden ve benlik saygisi
6l¢eginden elde edilen sonuglar arasindaki uygunluk Pearson Momentler ¢arpimi
korelasyon yontemi ile hesaplanmis, gegerlilik katsayisi .71 olarak bulunmustur.
Guvenirlik c¢aligmas1 igin test-tekrar test glvenirlik yontemi kullanilmigtir.
Testin ilk verilisinden bir ay sonra ayni deneklere test ikinci kez uygulanarak
alinan puanlar arasindaki korelasyon katsayis1 .75 olarak bulunmusgtur.
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Veri Analizleri

Veriler, ¢cok yonli hiyerarsik regresyon analizi ve korelasyon kullanilarak
SPSS/WINDOWS programi ile incelenmigtir. Veriler «=0.05 anlamhilik
diizeyinde test edilmistir.

BULGULAR

Aragtirmanin bulgular bélimiinde 6grencilere uygulanan Bilgi Toplama
Formu, Iletisim Becerileri, Kisileraras: Iligki Tarzlari, Baglanma Stilleri ve
Rosenberg Benlik Saygis1 Envanteri’nden elde edilen veriler ve bu verilerin
istatistiksel teknikler sonucu ortaya c¢ikan bulgulari ile bu bulgulara iligkin
yorumlar sunulmaktadir.

Iletisim becerilerinin 6nemli yordayicillar1 (ok Yénli Hiyerarsik
Regresyon Analiziile incelenmigtir.

Dort adimda gergeklestirilen hiyerarsik regresyon analizine birinci
adimda cinsiyet, yas, smif dizeyi; ikinci adimda kisileraras: iligki tarzlari;
uctinci adimda baglanma stilleri; doérdinci ve son adimda benlik saygisi
girilmigtir. Birinci adimin 6zgin katkisinin model igerisinde anlamli olmadigi
belirlenmigtir, £?=.05, Hus2=2.24, p>.05. Birinci adimda girilen demografik
degiskenlerden cinsiyetin f=.04, p>.05., yasin =-.09, p>.05. ve sinif diizeyinin
£=-.05, p>.05, modele 6zgiin katkilarinin olmadig belirlenmistir. Modele ikinci
adimda girilen kigileraras: iligki tarzlarinin 6zgiin katkisinin model icerisinde
anlamlh oldugu goriilmektedir, £?=.23, Fs370=7.01, p<.01l. Kisileraras: iligki
tarzlarindan insan severlik f=-.13, p<.05, ve duyarhligin 6zgin katkisinin oldugu
anlagilmistir, /=.18, p<.01. Dengelilik £=.07, p>.05, bagimsizlik 4=.06, p>.05, ve
disadontikligin £=.08, p>.05, modele 6zgiin katkilarinin olmadig1 belirlenmigtir.
Modele tglincii adimda girilen baglanma stillerinin modele 6zgiin katkisinin
anlamli oldugu gérilmektedir, £2=.19, Flu375=5.69, p<.01. Baglanma stillerinden
giivenli baglanma f=.14, p<.05, ve korkulu baglanmanin 6zgiin katkisinin oldugu
anlagilmistir, f=-.12, p<.05. Kayitsiz baglanma £=.06, p>.05, ve saplantili
baglanmanin £=.07, p>.05, modele 6zgiin katkilarinin olmadig1 belirlenmistir.
Modele doérdiinci adimda girilen benlik saygisinin modele 6zgiin katkisinin
anlaml oldugu gorilmektedir, £7=.17, Fl379=5.07, p<.05.
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Tablo 2. Tletisim Becerileri Uzerinde Cok Yonlii Hiyerarsik Regresyon Analizi

Model R R? Fen df B 2
Yordayan Rzp Beta
1 (sabit) 21 .05 .04 2.24 7/372
CIN YAS .05 .04 61
SINIF -09 |-.09 |.06
-04 |-.05 |.36
2 (sabit) .44 .23 .07 7.01 5/374
INS .09 13 .03
DEN .03 .07 .29
BAG .07 .06 .34
DUY .03 .18 .01
DIS .05 .08 14
3 (sabit) .39 .19 .09 5.69 4/375
Guv .10 14 .02
KOR - - |.03
KAY .04 12 34
SAP .07 .06 21
.03 .07
4 (sabit) 41 17 11 5.07 1/379
BSAY 14 a1 .04

Yapilan korelasyon isleminde iletisim becerileri, kigileraras iligki tarzlari,
baglanma stilleri ve benlik saygisi arasindaki iligkiler Pearson Momentler
Carpimui korelasyonu ile incelenmistir. Iletisim becerileri ile kisileraras: iligki
tarzlarindan insan severlik (:=0.49, p<0.05); Dengelilik (:=0.41, p<0.05);
Bagimsizlik (2=0.28, p<0.05); Duyarhlik (z=0.47, p<0.01); Disadéniikliik (z=0.39,
p<0.05) arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde anlamh iligkilerin oldugu
gorulmektedir.

Tletigim becerileri ile baglanma stillerinden giivenli baglanma (:=0.48,
0<0.01); Korkulu baglanma (:=-0.29, p<0.01); Kayitsiz baglanma (:=-0.20,
<0.05); Saplantili baglanma (=-0.23, p<0.05) arasinda orta ve diigiik diizeyde
(korkulu, kayitsiz ve saplantili baglanmalar icin negatif yénde) anlamh
iligkilerin oldugu gériilmektedir.
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Tletigim becerileri ile benlik saygist (2=0.47, p<0.05) arasinda ise orta
diizeyde ve pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu goérulmektedir. Diger
korelasyonlar Tablo: 3'de verilmistir.

Tablo 3. [letisim Becerileri, Kisileraras: iligki Tarzlar1, Baglanma Stilleri ve Benlik Saygis
Arasindaki Korelasyonlar

DEGIS. |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11
1 1
2 0.49% |1
3 0.41% |0.41%% | 1
4 0.28% |0.28%* | 0.25% |1
5 0.47%% | 0.39%* | 0.24* | 0.13% |1
6 0.39* |0.33** [0.18 |0.32% |0.18 |1
7 0.48%% | 0.37+% | 0.29% | 0.45%* | 0.18* | 0.41* |1
8 -0.34% | -0.19% | -0.32% | -0.38* !
0.29%* 0.30* 0.37%*
9 - - - 025 |1
-0.20% | -0.33% | -0.19% | 0.16*
0.45% | 0.15%* | 0.35%*
10 - - - 0.23%* | 1
-0.23% | -0.29* -0.15 -0.21% 0.29%
0.29%* 0.34% 0.38%*
1 0.47* | 0.40% |0.39% |0.43% |0.42%|0.38%* | 0.35%* | ) ) 1
0.39%* | 0.29%* | 0.33

1. Uetisim Becerileri, 2. Insan severlik, 3. Dengelilik, 4. Bagimsizlik, 5. Duyarlilik, 6.
Disadontikliik, 7. Guvenli, 8. Korkulu, 9. Kayitsiz, 10.Saplantili, 11. Benlik Saygisi.
** = (.01 diizeyinde anlamhdir, *=0.05 diizeyinde anlamhdur.

TARTISMA

Aragtirmada, cinsiyet, yas ve sinif duzeylerinin iletisim becerileri tizerinde
yordayic1 6zelliklere sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Orneklem grubunun
universite 6grencileri olmasi ve tiniversite ortami igerisinde 6grencilerin benzer
ve yakin yagsam olaylar1 ile karsi karsiya kalmalar:1 baglaminda cinsiyet, yas ve
simif diizeylerinin iletisim becerilerinin 6nemli yordayicilar1 olmadiklar:
distintlebilir. Arastirmada, kigileraras1 iligki tarzlari, baglanma stilleri ve
benlik saygisinin ise iletisim becerilerinin 6énemli yordayicilar1 olduklar:
gorillmektedir. Iletisim becerilerinin bireyler i¢in 6énemi digiinildiginde;
kisilerarasinda basarili olma, guvenli baglanmay1 gergeklestirerek yakin iligkiler
kurma ve bunlara paralel yiksek ozsaygiya sahip olmanin bireylerin iyilik
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hallerine dogrudan katk: getirerek yasam doyumlarini ve kalitelerini artiracag:
distnulebilir. Cesitli arastirmalarda da kigileraras: iligki tarzlari, baglanma
stilleri ve benlik saygisinin, iletisim Dbecerilerinin 6nemli yordayicilari
olduklarina iligkin bulgular vardir. Giffin ve Patton (1997)a goére kisilerarasi
iletisim bireylerin benlik algilari, 6z-degerleri, 6z-saygilar1 ve 6z-giivenlerini
gorme olanag1 saglayarak, kisilerarasi iligki tarzlarinin belirlenmesi baglaminda
yagsamin cok 6nemli unsurlarindan biridir. Bowlby (1969, 1970, 1980), insanin
sosyal bir varlik olmasi baglaminda iletisim kurma, kabul gérme, baglanma
arasindaki iligkiyi gérme arzusunda oldugunu vurgulamakta ve biitiin bu
unsurlarin kigileraras: iligkilerle gerceklesebilecegini belirtmektedir. Wright
(1999), LaFollette (1996), Hinde (1989), Broder (2001), Rusbult ve digerleri
(1991), Murray ve digerleri (2002), Creasey ve McInnis (2001), Murray (2001),
Berscheid (1994), Osterhout ve Ann (2004) ve Murray ve digerleri (2000)'nin
yapmis olduklar: ¢alismalarda da kisilerarasi iligki tarzlari, baglanma stilleri ve
benlik saygis1 gibi degiskenler ile iletisim becerileri arasinda anlamh iligkilerin
oldugu belirtilmigtir. Bu bulgular arastirmamizin bulgular1 ile paralellik
gostermektedir.

Diger bireyler ile iletisim kurmak, -baglanma stilleri ve benlik saygisi
baglaminda- bireylerin fizyolojik, giivenlik gibi en temel gereksinimlerindendir.
Cunki iletisim kurma, digerlerini anlama ve digerleri tarafindan anlagilmak
istemenin -anlasildigini hissetmenin- ruh durumlar1 tzerinde olduk¢a Onemli
ve olumlu katkilari vardir. Murray ve digerleri (2002, s.557) kisilerarasi
iligkilerde kabul gérmenin -reddedilmemenin-, en temel giidiulerden biri olarak
tiim insanlarin dogasinda yerini aldizimi belirtmiglerdir. Iletisim becerileri
sayesinde kigilerarasi iligki tarzlarinin olustugu ve bu tarzlarin da bireylerin
iyilik hallerine dogrudan -olumlu ya da olumsuz yénde- etki etmekte oldugu da
bilinen bir gergektir.

Bu ¢alisma sonrasinda benzer arastirmalarin farkli tiniversitelerin -6zel
universiteler de dahil edilerek- fakulte, yluksek okul vb. ile ilkégretim ikinci
kisim ve ortadgretim 6grencilerini de kapsayacak sekilde buylik oOrneklemler
uzerinde yuritilmesinin; belirtilen -tim diizeylerdeki- 6grencilerin iletigim
becerilerini etkileyen cesitli faktorlerin incelenmesi baglaminda tiim 6grencilere
doniik  psikolojik  danmigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin etkinliginin
artirilmasinda yararh olacagi dustintlmektedir.

KAYNAKLAR

147



M.U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi Yil : 2005, Say: 22, Sayfa : 135-150

Ainsworth, M., Blehar, M., Waters, E., & Wall, S. (1978). Patterns of Attachment: A
Psychological Study of the Strange Stiuation, Hillsdale Press, New Jersey.

Berscheid, E. (1994). Interpersonal Relationships, Annual Review of Psychology, Vol. 1,
Nr.3, pp.79-129.

Bilen, M. (1995). Saglikli Insan Iliskilersi, Armoni Yayinlari, Istanbul.

Bowlby, J. (1969). Attachment and Loss: Attachment, Basic Books, New York.

Bowlby, J. (1973). Attachment and Loss’ Separation, Anxiety and Anger, Basic Books, NY.
Bowlby, J. (1980). Attachment and Loss: Sadness and Depression, Basic Books, New York.
Broder, M. S. (2001). The Art of Staying Together, Academic Press, New York.

Christensen, A. & Heavey, C. (1990). Gender and Social Structure in the Demand-
Withdraw Pattern of Marital Conflict, Journal of Personality and Social Psychology,
Vol. 59, Nr.3, pp.73-81.

Corey, G. (2001). Theory and Practice of Counseling and Psychotherapy (6th ed.), Pacific
Grove, CA: Brooks/Cole.

Creasey, G. & McInnis, M. H. (2001). Affective Responses, Cognitive Appraisals and

Conflict Tactics in Late Adolescent Romantic Relationships: Associations with Attachment
Orientations, Journal of Counseling Psychology, Vol. 48, Nr.2, pp.85-96.

Cuhadaroglu, F. (1986). Adolesanlarda Benlik Saygis1, Yaymnlanmamis Uzmanlik Tezi.
Hacettepe Univeristesi, Tip Fakiiltesi, Psikiyatri Bolimii, Ankara.

Erézkan, A. (2004). Romantik Iligkilerde Reddedilmeye Dayal Incinebilirlik Biligsel

Degerlendirme ve Basacgikma, Basi/mamis Doktora Tezi, KTU-SBE, Trabzon, 2004.

Ersanl, K. ve Balcy, S. (1998). Iletigim Becerileri Envanterinin Gelistirilmesi: Gegerlik ve
Guvenirlik Calismasi, Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, Cilt 2, Say1 10.

Gibson, R. L. & Mitchell, M. H. (1995). Introduction to Counseling and Guidance, 4 Ed.,
Merrill, Prentice Hall.

Giffin, K. & Patton, B. R. (1997). Basic Readings in Interpersonal Communication, New
York: Harper-Row.

Griffin, D. W. & Bartholomew, K. (1994). The Metaphysics of Measurement: The Case of
Adult Attachment, Advances in Personal Relationships, 5, 17-52.

Griffore, R. J., Kallen, D. J., Popovich, S., & Powell, V. (1990). Gender Differences in
Correlates of College Students' Self-Esteem, College Student Journal, 24, 287-291.

Gingor, A. 1989. Lise Ogrencilerinin Ozsaygi Diizeylerini Etkileyen Etmenler,
Yayimlanmanigs Doktora Tezi H.U. Ankara.

Hinde, R. A. (1989). Towards Understanding Relationships, Academic Press, New York.
Hirsch, B., & DuBois, D. (1991). Self-Esteem in Early Adolescence: The Identification and

Prediction of Contrasting Longitudinal Trajectories, Journal of Youth and Adolescence, 20,
53-72.

148



M.U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi Yil : 2005, Say: 22, Sayfa : 135-150

LaFollette, H. (1996). Personal Relationships: Love, Identity and Morality, Blackwell
Publishing, Cambridge.

Lorr, M. (1986), Development of Interpersonal Style Inventory, Journal of Research in
Personality, 20, 107-144.

McKay, M. & Patrick, F. (2000). Self-Esteem: A Proven Program of Cognitive Techniques
for Assessing, Improving and Maintaining Your Self-Esteem, Oakland, CA: New
Harbinger Publications.

Mikulincer, M., & Nachshon, O. (1991). Attachment Styles and Patterns of Self-disclosure,
Journal of Personality and Social Psychology, 61, 321-331.

Murray, S. L. (2001). The Contingencies of Interpersonal Acceptance: When Romantic
Relationships Function as A Self-Affirmational Resource?, Motivation and Emotion,
Vol. 25, Nr.1, pp.163-189.

Murray, S. L., Holmes, J. G. & Griffin, D. W. (2000). Self-Esteem and the Quest for Felt

Security: How Perceived Regard Regulates Attachment Processes?, Journal of Personality
and Social Psychology, Vol. 78, Nr.2, pp.478-498.

Murray, S .L., Rose, P., Bellavia, G. M., Holmes, J. G., & Kusche, A. G. (2002). When

Rejection Stings: How Self-Esteem Constrains Relationship-Enhancement Processes,
Journal of Personality and Social Psychology, Vol. 83, No.3, 556-573.

O'Brein, K. M., Freidmen, S. M., Tipton, L.C., Linn, S. G. (2000). Attachment, Separation,
and Women's Vocational Development: A Longitudinal Analysis, Journal of
Counseling Psychology, 47, 301-316.

Osterhout, W. & Ann, S. (2004). The Relationship of Attachment, Individuation,
Motivation,

Self-Esteem, and Coping to the Retention of College Students, Personality Social
Psychology Bulletin, 30, 1243-1254.

Ozer, K.(2000). f[etz'sjmsjz]i]( Becerisi, Sistem Yayincilik, Istanbul.

Pigkin, M. (1997). Tirk ve Ingiliz Lise Ogrencilerinin Benlik Saygis1 Yéniinden
Karsilastirilmasy. Ulusal Psikolojik Danisma ve Rehberlik Kongresi Kitabi, (21-35),
Cukurova Univ. Yay., Adana.

Rosenberg, M. (1965). Society and the Adolescent Self-Image, Princeton, New Jersey:
Princeton University Press.

Rusbult, C. E. ve digerleri. (1991). Accomodation Processes in Close Relationships, Journal
of Personality and Social Psychology, Vol. 60, Nr.2, pp.53-78.

Siimer, N. ve Giingér, D. (1999). Yetigkin Baglanma Stilleri Olgeklerinin Tirk Orneklemi

Uzerinde Psikometrik Degerlendirmesi ve Kiiltiirleraras: Bir Karsilastirma, Ttirk Psikoloji
Dergisi, 14, 71-106.

Wright, D. E. (1999). Personal Relationships: An Interdisciplinary Approach, Mayfield
Publishing, California.

149



