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Covid-19 Siirecinde Iletisimin Kriz, Saglik ve Siyaset
Perspektiflerinden Degerlendirilmesi

Evaluation of Communication from Crisis, Health and Politics Perspectives in the
Covid-19 Process
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Oz

Bu ¢galigmada Covid-19 agikga bir kriz olarak betimlenmekte ve medya, siyasi tutum ve saglik iletisimi bu
krizin kaynaklar: olarak goriilmektedir. Koronaviriis hastaliginin diger yaygin bilinen adiyla Covid-19’un
hayatimiza girdigi glinden beri televizyonlarda agiklanan vaka sayilar1 ve 6liim oranlari, halkta yaratilan
korku, panik ve endise durumu, tip doktorlar1 ve konunun uzmanlarinin giinden giine degisen agiklamalari,
yaganan durumu krize ¢evirmis ve iletisimde agiklik ve seffaflik saglanamamuistir. Sosyal medyada yaganan
bilgi kirliligi ile yanlis bilgi tiretimi, viriisiin yayilma hizindan bile fazla olmus, insanlar dogru kaynaklardan
dogru bilgiye erismede zorluklar yasamustir. Yagsanan halk saghig: krizinin siyasi kisilikler tarafindan politize
edilmesi, viriisiin yayilmasina yonelik alinan tedbirlere uyulmasini zorlagtirmistir. Diinya tizerindeki
biitiin tilkelerin insan hayatini kurtarmakla ekonomiyi kurtarmak arasinda bir se¢im yapmak zorunda
kalmasi, hastalik tehdidinin algilanan ciddiyetini dogrudan etkilemistir. Bu ¢alisma sonucunda iletisimin
merkeziyetine vurgu yapilmakta olup, diinyada yasanan bu salginin etkin, énceden planlanan iletisim
stratejileriyle yiratilmesi, bilim ile halk arasinda yalin, anlagilir ve amaca dontik iletisimin kurulmasi
gerektiginin alt1 ¢izilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Kriz iletisimi, Medya, Halk saglig1 iletisimi, Siyasal iletisim

Abstract

In this study, Covid-19is clearly described as a crisis and media, political attitudes and health communication
are seen as sources of this crisis. Since the day the coronavirus disease entered our lives, the number of
cases and death rates announced on television, the fear, panic and anxiety created in the public, the daily
changing statements of medical doctors and experts in the field have turned the situation into a crisis
and clarity and transparency in communication has not been achieved. With the information pollution
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in social media, the production of false information has been even more than the spread of the virus, and
people have had difficulties in accessing the right information from the right sources. The politicization of
the public health crisis by political figures has made it difficult to comply with the measures taken for the
spread of the virus. The fact that countries around the world have to choose between saving human lives or
saving the economy has directly affected the perceived severity of the disease threat. As a result of this study,
the centrality of communication is emphasized and it is underlined that this epidemic in the world should
be carried out with effective and pre-planned communication strategies, and simple, understandable and
purpose-oriented communication should be established between science and the public.

Keywords: Covid-19, Crisis communication, Media, Public health communication, Political

communication

Giris

Mart 2020de baslayan ve sonrasinda kiiresel 6lcekte genis ¢apli etkileri olan koronaviriis hastalig
ya da diger yaygin olarak bilinen adiyla Covid-19, iilkeleri acil durum eylem planlari yapmaya
zorlamis ve hem ekonomik hem toplumsal hem de siyasi olarak negatif etkiler yaratmistir. Baglarda
halk saglig1 acil durumu olarak ortaya ¢ikan hastalik, kisa bir siire icerisinde krize déniigmiis,
hiikiimetleri hastaligin yayginlasmasini 6nleyici bazi tedbirler almaya zorlamistir. Diinya {izerinde
yagayan herkesin, etkisi bu denli genis olan bir hastalikla ilk kez karsilasiyor olmasi, ge¢miste
referans alacaklar1 herhangi bir deneyimin olmamasi, alman kararlari sorgulamaya, kisilerarasi
catigmalara, giiven sorununa, kisaca krize neden olmugstur. Belirsizlik, korku, endise, algilanan
yiiksek risk, 6fke ve daha pek ¢ok olumsuz duyguyla eslestirilen Covid-19, krizin dogasinda varolan
“belirsizligi yonetebilme becerisi” ile biiyiik benzerlik gostermekte ve bu salgin iletisim konusunda
herkesi zor bir testten gegirmektedir. Farkli meslek gruplarindan, farkli yaslardan ve farkli
ideolojik diisiincede olanlardan herkesin iletisimi merkeziyete almasi, empatik tavir sergilemesi,
yikic/ayristirict soylemlerden kaginmasi ve planli hareket etmesi siirecin az hasarla atlatilmasini
saglayacaktir. Bu caligmanin temel kurgusu kriz olarak nitelendirilen bu stirecin halk saglig: iletisimi
ile nasil asilabilecegini ortaya koymak ve kriz iletisiminde siyasilerin roliine dikkat ¢ekmektir. Ciinkii
siyasi kimliklerin televizyonlarda, gazetelerde veya dijital ortamlarda yaptiklar1 agiklamalar halki
panige sevk edebilmekte ya da sakin kalmalarina yardimeci olabilmektedir. Diinya iizerinde goriilen
stoklama davraniglari, tiiketicilerin market raflarin1 bosaltmalar1 hiikiimetlerin agikladig1 6nleyici
tedbirler ve acil durum eylemleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ayni sekilde Covid-19 siirecinde
on saflarda calisan saglikgilarin iletisim planlamalarinda dikkate alinmasi, kendilerine deger
verildiginin hissettirilmesi ortaya ¢ikabilecek olumsuz durumlarin 6niine gegecektir. Bu anlamda
geleneksel medya ile dijital ortamlarda yapilan agiklamalarin toplum nezdinde bazi yansimalari
olmaktadir. Bu ¢aligma da Covid-19 siireci agik¢a bir kriz olarak nitelendirilmekte ve bu krizin
kaynaklari olarak medya, siyasi tutum ve saglik iletisimin etkisizligi goriilmektedir. Dolayisiyla krizin

yonetilebilmesinde halk saglig iletisimi, medya iletisimi ve siyasi iletisimin roliine deginilmektedir.
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Covid-19 Krizi Ve iletisimi

Kriz kelimesinin taniminda “belirsizlik ve bu belirsizligi yonetebilmek” vardir. Aniden ve
beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan, kontrol edilemeyen durumlar kriz olarak tanimlanmaktadir.
Bu bakimdan afetlerle kriz arasinda bir baglant1 oldugu soylenebilir (Shaluf & Said, 2003). Covid-19
salgininin literatiirde yapilan tanimlamalarina bakildiginda da kriz kavraminin dogasinda varolan
betimlemelerle esdeger bazi kavramlarin yer aldigini gormekteyiz. Belirsizlik, korku, endise, kaygi,
ofke gibi duygularla eslestirilen koronaviriis salgin1 (Chronopoulos, Lukas & Wilson, 2020; Patil &
Patil, 2020; He & Harris, 2020; Laato, Islam, Farooq & Dhir, 2020), insanlar1 baz1 duygusal, anlik
tepkiler vermeye zorlamakta, irrasyonel davranmalarina sebep olmaktadir. Gelistirilen asiya ragmen
toplum giivenininistenilen seviyede tesis edilememesi, salginin 6nlenmesii¢in uygulanan bazi énleyici
tedbirlere halkin tepki gostermesi, hitkimet 6nlemlerine kars: ¢ikmas ile sonu¢lanmaktadir. Maske
takmak, sosyal mesafeye dikkat etmek, karantina slirecine uymak, kalabalik gruplar halinde bir araya
gelmemek, tiim diinyada 6nerilen davraniglar arasindadir (Jiang & Wen, 2020). ilag dis1 miidahaleler
(non-pharmaceutical interventions) olarak adlandirilan bu uygulamalara halkin baglilig1 ve genel
kabulii algilanan risk diizeyine gore degismektedir (Malecki, Keating & Safdar, 2020). Koronaviriis
kavraminin hayatimiza girdigi andan itibaren her giin televizyonlardan yapilan vaka sayilar1 ve 6liim
oranlarina yonelik agiklamalar, gesitli tip dallarina iliskin uzmanlarin konu ile ilgili goriisleri halkin
verilmek istenen mesaj1 algilamada zorluk yasamasina neden olmustur. Bu hastaligin yeni olmasi
ve bulagicilig1 ile mutasyonu konusundaki belirsizlikler (Guttman & Lev, 2021), uzmanlar arasinda
da ayriliklar ve ikilikler olusturmaktadir. Ciinkii tip doktorlarinin kriz iletisimi, risk iletisimi, halk
saglig iletisimi ya da genel iletisim teknikleri konusunda herhangi bir egitim almamalar: (Sindhu,
2020) siireci yonetmelerini zorlastirmaktadir. Bu baglamda da televizyonlar1 karsisinda gelismeleri
izleyen halk, hastaligin ciddiyeti, yayginlig1 ve 6liim oranlarina olan katkis: konusunda yeterli nemi
gostermede eksik kalmaktadir. Halk sagligi krizi olarak nitelendirdigimiz bu durumun, halk ile bilim
insanlar1 arasindaki iletisimi sekillendiren psikometrik ol¢iimlerinin yapilmasinin 6nemli olacag:
kanisindayiz.

Baslarda siki sikiya uygulanan karantina 6nlemleri, sosyal mesafe ve maske takma zorunlulugu,
viriisiin getirdigi ekonomik ve sosyal maliyetler sonucunda hafifletilmeye baslanmis, bu da kriz
yonetiminde ve iletisimde etkinligi azaltmistir (Noar & Austin, 2020). Salginin basinda halkta olugan
kayg1, korku ve endise zamanla yerini 6fke, siiphe ve ciddiyetsizlige birakmistir. Yalnizca hiikiimet
yetkililerinin ve siyasi kanadin degil ayni1 zamanda tip doktorlarinin da yapmis oldugu ¢eliskili
aciklamalar (maskenin koruyuculugu, aginin etkinligi, Covid belirtilerinin grip ve soguk alginlig:
ile benzerligi vs.) halkin bilime ve bilim insanlarina olan giivenini yeniden sorgulamalarina neden
olmustur.

Salgin esnasinda ortaya ¢ikan muazzam orandaki bilgi akisi farkli sosyoekonomik gruplar
tizerinde farkls etkiler yaratmakta (Gordils, Elliot, Toprakkiran & Jamieson 2021; Malecki, Keating
& Safdar, 2020) ve krizin derinlesmesine neden olmaktadir. Covid-19 krizinin bu kapsayiciligt
farkli gruplar arasinda farkli iletisim stratejilerinin uygulanmasini zorunlu kilmaktadir. Ornegin,
hamile kalmayi diistinen kadinlarin ikna edilmesi, geng niifusu az olan tilkeler i¢cin 6nemli 6ncelikler
arasindadir. Zira bu hastaligin hamile kalma diisiincesini etkiledigi bilinmektedir (Voicu & Badoi,
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2021). Ayrica vitamin ve takviye edici gidalarin kullanimi (Donthu & Gustaffson, 2020), raflan
bosaltircasina yapilan stoklama davranigi (Patil & Patil, 2020; Hall, Prayag, Fieger & Dyason, 2020;
Kirk & Ritkin, 2020; He & Harris, 2020) ve yalnizlik durumu ile kriz iletisiminin net, tutarl ve
giivenilir bir gekilde yiirtitiilmesi arasinda dogrudan korelasyon oldugu soylenebilir. Bu bakimdan
kriz iletisiminin proaktif bir yaklasimla 6nceden planlanmas: kritik 6nem tagimaktadir (Briand,
2020).

fletisimin Saglik Yonii

Afet ve kriz zamanlarinda iletisimin rolii ve agirligi, normal zamanlara gore ¢ok daha fazla
hissedilebilmektedir. Clinkii zor zamanlarda insanlarin duymay: isteyecekleri seyleri séylemek,
krizin biiytimesini engellemekte ve halkin provokatif davranislar sergilemesinin éniine gegmektedir
(Malecki, Keating & Safdar, 2020). Yapilan bir ¢alismada ciddi hastaliklarla ilgili iletisimde {i¢ temel
ilke ortaya atilmistir. Birincisi dogru bilgi vermekten ¢ok duygular1 anlamanin énemini kavramak,
ikincisi kotit haberi uzun, teknik ve tibbi bir anlatimla vermek yerine kisa basliklarla vermeyi
benimsemek, ii¢linciisii ise tedavi yontemlerinde hastanin sahip oldugu degerleri éncelemektir
(Back, Tulksy & Arnold, 2020). Bu ilkeler halk saglig: iletisiminde hastalarin duydugu korkuyu,
endiseyi, tizlintiyii hafifletmekte ve onlara psikolojik destek saglamaktadir (Biss, 2020).

Koronaviriis hastaligi bir halk saghg: krizi oldugu i¢in 6n saflarda ¢alisan saglik personel,
oncelikli diiginiilmesi gereken gruplar arasinda sayilmaktadir. Tip doktorlarinin, hemsirelerin,
saglik teknisyenlerinin ve hatta telefona bakan ve birebir hasta iletisiminde bulunan danisma masasi
gorevlilerinin salginda en ¢ok ihtiya¢ duyacaklar: becerinin “iletisim” oldugu séylenebilir. Hasta
yakinlari ve aileler ile hastaligin ciddi etkileri ve sonuglar1 hakkinda konugmak bazen moral bozucu
olabilmektedir (Back, Tulksy & Arnold, 2020). Ciinkii koronaviriisiin belirsizligi ile basa ¢ikmaya
calisan hasta yakinlarina gergek, bilimsel ve dogru bilgiler verilse bile tepkilerinin agresif olabilecegi
unutulmamalidir. Bu bakimdan saglik iletisiminin saglik bilgisinden ayrildig1 temel nokta esas
burada ortaya ¢ikmaktadir. Hasta yakinlari, refakatcilar ve aile tiyeleri ile stirekli, anlamli ve etkili
iletisim kurmak hastaligin olumsuz sonuglarini aktarirken ilimlastirici bir rol tistlenebilir (Jacobsen
& Vraga, 2020; Wittenberg ve dig., 2021). Zira boylesi belirsiz bir viriise kars1 hekimlerin yasadig:
iletisim engellerinin pek gogu aile iyeleri ile olmaktadir (Wittenberg ve dig., 2021). Koronaviriisiin
hizli bulasiciligi, damlacik yolu ve temas ile bulagmasi hasta ile yakinlarin bir arada bulunmasini
imkansizlagtirmaktadir. Hastaliga yakalanmuig kisilerin hastanede yalniz kaldiklarini, onlara yardim
edecek kimselerinin olmadig: diisiinen aile {iyeleri, kisith iletisim bile olsa onlardan haber almak,
saglik durumlarini 6grenmek ve periyodik olarak bilgilendirilmek istemektedirler. Bu anlamda
telefonla iletisim pandeminin 6ne ¢ikan yontemlerinden biri haline gelmistir (Sindhu, 2020; Ariadne
Labs, 2020).

Halk sagligi iletisiminde uzmanlarin kendi sosyal medya hesaplarini aktif sekilde kullanmalari,
halk: dogru bilgilendirmeleri ve viriise karsi onleyici tedbirlerin neler oldugunu anlatmalar: biiyiik
onem tagimaktadir. Viriise ve gelistirilen asiya kars: halkin “tip bilgisinden yoksun” yorumlamalar:
yanlis uygulamalara sebebiyet verecek, bu da viriisiin yayilmasini durdurmaya yonelik tedbirlere
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uyulmamasina, bilim ile halkin karsi karsiya gelmesine neden olacaktir. Zira virtise yonelik
aciklamalarin konunun uzmani veya meslegi hekim olan kisiler tarafindan yapilmasinin daha
giivenilir bir iletisim bi¢imi oldugu vurgulanmaktadir (Glik, 2007). Covid-19, daha 6nce ortaya ¢ikan
SARS, MERS, HINI gibi salgin hastaliklardan, kiiresel 6lgekte tiim diinya insanlarini etkilemesi ve
kapsayicilig yontinden ayrilmaktadir (Viswanath, Lee & Pinnamaneni, 2020). Bu bakimdan saglik
iletisiminde viriisiin yas gruplar: tizerindeki etkisi net, agik ve anlagilir bir sekilde ortaya konulmali ve
tastyict konumda olan yas gruplarinin da risk altinda olduklar1 vurgulanarak, rahat¢a dolagmalarinin
ontine gecilmelidir. Belirsizligi kabul etmek, somut oneriler sunmak, pandemiyi kiigiimsememek
ya da gereksiz yere abartmamak, yanlis bilgi tiretiminin 6niine gegmek, iyi bir saglk iletisimi i¢in
oOnerilebilecek stratejiler arasindadir (Jacobsen & Vraga, 2020).

fletisimin Siyasi Yonii

Koronaviriis hastaligi, Mart 2020den beri herkesin en flag giindeminde yer almakta, bu sicak
giindemi siyasilerde ¢ogu kez politize etmekten kacinmamaktadirlar (Zhang, 2021). Her giin
televizyonlarda yayinlanan rakamlar, gelistirilen asinin etkinligi ve sosyal hayattaki akis siyasilerin
tutumuna, yaptiklar: agiklamalara gore degisebilmektedir. Ornegin ABD'de maske takmak koruyucu
bir 6nlem olmaktan ¢ok siyasi bir simge haline gelmistir (Noar & Austin, 2020; Malecki, Keating
& Safdar, 2020). Hatta ABD eski bagkani Trumpin basin toplantilarinda viriisii kiigiimseyici
konusmalari, Twitterda attig twitler halkin tutumlarini da etkilemektedir (Noar & Austin, 2020).
Siyasi liderlerin iletisimi son derece rekabetgidir ve paylasilan her bilginin halktaki etkisi biiyiik
olmaktadir. Pandeminin erken dénemlerinde yapilan arastirmalarda ABD halkinin dikkate deger
bir bolimi enfekte olma riskini %1'den diigitk gormektedir (Miller & Key, 2020). Bu da sosyal,
ekonomik ve toplumsal etkileri olan pandeminin siyasi etkilerinin de olabilecegini, bu etkilerin
spekiilatif soylemler tarafindan sekillenebilecegini ortaya koymaktadir.

Covid-19 siirecinde ast bulunana kadar uygulanan ila¢ disi miidahaleler (sosyal mesafe,
karantinalar, kisitlamalar, maske kullanimi vs.) halk tarafindan baskici, gereksiz, telasglandirici ve gok
fazla hiikiimet miidahalesi olarak goriilmekte ve 6yle algilanmaktadir (de Bruin & Bennet, 2020).
Bu alginin farkli ideolojik ve siyasi goriiglere gore farklilagip farklilasmadig iyi bir aragtirma konusu
olabilir. Zira uygulanan koruyucu 6nlemlerin farkindalig1 ve herhangi bir direngle kargilasiimadan
uygulanmasi, halkla iletisime ve halkin ikna edilmesine baglidir. Siyasi iletisimde 6ne ¢ikan
iletisim engellerinden biri de viriisiin kaynagina yoneliktir (Viswanath, Lee & Pinnamaneni, 2020).
Devlet yetkililerinin viriisii belli iilkeler ile eglestirmesi, irk¢1 sdylemlere, politik ayrimciliga ve
nefrete neden olabilmektedir (Wen, Kozak, Yang & Liu, 2020). Hiikiimet yetkililerinin degerlere
dayali, toplum yanlis: iletisim taktiklerini benimsemesi alinan 6nleyici tedbirlerin uygulanmasini
kolaylastirabilmektedir. Risk iletisiminde dogruluk, kesinlik, seffaflik, diiriistliik ve anlasilabilirlik
gibi etik ilkeler hayati 6nem tasimakta ve pandemi esnasinda halkin tepkisini yumusatmaktadir
(Abraham, 2020). Bu bakimdan viriisiin seyrine yonelik olarak yapilan agiklamalarin kaygi, stres ve
endiseyi azaltic1 bir Gislupla yapilmasi, mesajin halkin algilama esiginden kolaylikla gegebilmesine
yardimci olacaktir (Guttman & Lev, 2021). Kontrolii elinde bulundurmayan bir kisinin giivenilir
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olmayan kaynaklara yonelmesi ve dogru olmayan bilgilere gore hareket etmesi kuvvetle muhtemeldir
(Eysenbach, 2020).

Viriisiin Medyadaki Yansimalar:

Diinyada korona admin duyulmasiyla birlikte basta televizyonlar olmak tizere biitiin medya
kanallar1 yasanan halk saglig1 acil durumunu “son dakika” haberi olarak vermeye basladi. Mart
2020'den beri medyanin 6zel ilgi gosterdigi ve cogu zaman haberleri retorik bicimde marjinallestirerek
servis ettigi soylenebilir. Hastaliga yakalananlarin yogun bakimdaki goriintiileri, hastanelerin doluluk
oranlari, ani ve acili éliimler, televizyon haberlerinde siradan bir goriintii olarak sunulmaktadir.
Ayni sekilde gazete mangetlerinin de viriisti saglik yoniinden ele almakla birlikte hastalig: politize
eden bicimde yazilmasi medyanin koronaviriisii siyasi perspektiften isledigini ortaya koymaktadir
(Zhang, 2021).

Benzer sekilde televizyonlarda, radyo ve gazetelerde goriislerine bagvurulan saglik uzmanlari ile
virologlarin degisken mesajlar1 da bilimsel belirsizlik olusturmakta (Noar & Austin, 2020), halkin
viriise dair algilarini karmagiklastirmaktadir. Bu yeni tip koronaviriisiin insanda heniiz ortaya
¢ikmast, belirtilerinin, bulas hizinin ve gegirecegi mutasyonlarinin bilinmemesi alinacak koruyucu
onlemlerinde belirsiz olmasina neden olmaktadir (Guttman & Lev, 2021). Maske takma, sosyal
izolasyon, karantina uygulamalar1 ve viriisiin yayginlagmasini1 6nleme konusundaki ikilikler siklikla
medyada karsimiza ¢ikan durumlardir (Yu ve dig., 2020). Medyanin sansasyonel yapisi yine pandemi
doéneminde en ¢ok suglanan sosyal medyada da goériilmektedir (Briand, 2020; Jacobsen & Vraga,
2020; Viswanath, Lee & Pinnamaneni, 2020; Al-Motlaq, 2021). Yanls bilgilerin hizl iretimi, meslegi
tip doktorlugu olmayan kisiler arasinda yayilirken (Viswanath, Lee & Pinnamaneni, 2020), viriise
dair yanlis algilamalar1 da arttirmaktadir. Ornegin Hindistanda saglik ¢aliganlarini alkiglamak i¢in
halkin eline mutfak egyalarini alarak kalabalik gruplar halinde sokaga ¢iktig1, bunun nedeninin ise
“viriistin yiiksek ses frekansiyla yok olabilecegi” yoniinde ¢ikan yanlig haberler oldugu bilinmektedir
(Abraham, 2020). Sosyal medyada yasanan bu bilgi kirliligi insanlarin agir1 bilgiye maruz kalmasina
ve “infomedia” ya da “siberkondri” durumlaria neden olmaktadir (Laato vd., 2020).

Sonug

Kiiresel olarak yasanan Covid-19 salgini agik¢a bir kriz halidir. Halk saglig1 acil durumu olarak
ortaya ¢ikan krizin, sonradan ekonomik krize ve toplumsal krize doniistiigii sdylenebilir. Covid-19
krizinin hem saglik agisindan hem de ekonomik ve toplumsal yonden ¢ikmaza girmesinin temelinde
iletisim engelleri oldugu savunulmaktadir. Aniden ve beklenmedik sekilde ortaya ¢ikan krizlerde,
kriz iletisiminin 6nceden planlanmas: ve halkla iliski kurulmas: gerekmektedir. Empatik tavir,
iyi niyet, gii¢lii 6ngorii, dakik zamanlama, diizenli ve net iletisim, duygusal ve ruhsal ihtiyaglarin
giderilmesi krizin derinlesmesini 6nleyecek, insanlarin kaygy, stres, endise ve korkularini azaltacaktir.
Bunun i¢in belirsizligi bastan kabul etmek, planli ve amagli iletisimi uygulamak, bilim ve siyasetin
ortaklaga hareket etmesi gerekmektedir. Sloganlasan ve etkisini zamanla yitiren “maskeni tak, baska
hayatlar1 kurtar” mesajlarinin degistirilerek, uygulanan 6nleyici miidahalelerin hangi amaca hizmet
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ettiginin agikc¢a sdylenmesi etkinligi artiracaktir. Ayrica anlik olarak ortaya ¢ikan bilimsel gelismeleri
halkla paylagsmak, daha 6nceden yiiriirliikte olan uygulamalarin neden kaldirildiginin agiklanmasi
insanlarin bilime olan giivenini canli tutacaktir. Aksi halde diin ile bugiin arasinda yapilan farkli
aciklamalarin, halkta tedirginlige, giivensizlige ve ikilige yol agmas1 miimkiindiir. Tip egitimi almis
doktorlara ve saglik uzmanlarina egitimleri esnasinda veya sonrasinda iletisim ve iletisim teknikleri
konusunda da ders verilmesi veya miifredata eklenmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Sosyal
mesafe, izolasyon, ellerini yikama, maske takma gibi uygulamalarin dijital teknolojik arac¢lardan
yararlanilarak anlatilmasinin yazili olarak anlatilmasina kiyasla daha etkili olacag: savunulmaktadur.
Bunun i¢in sosyal medya kanallarindan ve Endiistri 4.0 araglarindan istifade edilebilir. Ayrica sosyal
medyanin hem siyasiler hem de saglik uzmanlari (virologlar, cerrahlar, klinisyenler vs.) tarafindan
etkin kullanimi yanls bilgilerin dolasiminin engellenmesinde biiyiik rol oynayacaktir. Gazetelerin,
televizyonlarin ve diger medya kanallarinin yasanan halk saglig1 krizini politize etmeden sunmasi,
gergekleri yansitmasi ve toplum sagligini 6ncelemesi de bu krizin asilmasinda rol oynayacag:
dustiniilmektedir.
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