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Ozet

Toplumsal sorunlarin  ¢oziilmesi hem bireysel hem de toplumsal boyutlarda degisimler
gerektirmektedir. Bu baglamda bireylerin cevresindeki insanlan etkileyebilme, fiziksel ve sosyal
cevreye katkida bulunabilecek eylem gergeklestirme kapasiteleri, s6z konusu sorunlarin ¢6ziima igin
blyllk 6nem tasimaktadir. Eylem yeterliligi, bu kapasiteleri kapsayan bir kavram olarak ortaya
atilmistir. Kavram, oncelikli olarak Kuzey Avrupa ilkelerinde gevre, saglik ve baris egitimi gibi
konularda calgilmistir. Bu kavramin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) alaninda uygulanmasinin
bilgi toplumu olma yolunda &nemli bir adim olabilecedi disiiniilmektedir. Bu calismada eylem
yeterliligi kavraminin tanitiimasi ve BIT eylem yeterliligi kavraminin tartigiimasi amaglanmigtir.

Anahtar sézciikler: Eylem, eylem yeterliligi; BIT eylem yeterliligi

Abstract

Society-wide problems require changes on both individual and societal levels. Personal capacities
like influencing others and representing social actions are of importance to solve such problems.
The concept of action competence was first introduced as an inclusive concept for such personal

* Bu calisma Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan desteklenen 110K565 nolu
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Eylem Yeterliligi Projesi kapsaminda gerceklestirilmistir.

36


mailto:fodabasi@anadolu.edu.tr
mailto:aakurt@anadolu.edu.tr
mailto:yavuzakbulut@anadolu.edu.tr
mailto:onurdonmez@anadolu.edu.tr
mailto:berilc@anadolu.edu.tr
mailto:sizmirli@ogu.edu.tr
mailto:ebkuzu@anadolu.edu.tr
mailto:feritkarakoyun@anadolu.edu.tr

Anadolu Journal of Educational Sciences International, July 2011, 1(1)

competencies. Integrating the concept into the field of information and communication
technologies (ICT) is assumed to be a milestone on our way to an information society. The purpose
of the current study is to introduce the concept of ICT action competence, and to discuss the
importance of ICT action competence.

Keywords: Action, action competence, information and communication technologies action
competence.

Giris

Sorunlar insanlarin giindelik yasamlarinin bir parcasi oldugundan, sorun ¢ézmenin en 6nemli bireysel
ozelliklerden biri oldugu soylenebilir. Evimize giden en kisa yolu bulmak, yiyecedimiz yemekleri,
giyecedimiz elbiseleri segmek gibi pek ¢ok sorunla karsilasir ve gozeriz. Bu sorunlari gbzebilme
kapasitemiz yagsam kalitemizin en 6nemli belirleyicilerindendir (Ucar ve Altun, 2006).

Bir sorunu ¢6zebilmek igin sorunu anlamak, ifade edebilmek, ¢6ziim Onerileri gelistirmek ve
uygulamaya koymak gerekmektedir. Bu asamalarin her birinde bireysel birikim ve kapasite ise kosulur.
Bu kapasite ve birikimler editim ya da deneyimler yoluyla gelistirilir (Ucar ve Altun, 2006). Bununla
birlikte yasadigimiz tiim sorunlar bireysel diizeyde dedildir. Sosyal varliklar olarak tyesi bulundugumuz
toplumlarin da kendilerine 6zgl sorunlar vardir ve bu sorunlarin ¢dzimi bireysel caba ya da
etkinliklerden fazlasini gerektirebilir. Nitekim insanlidin karsilastigi cevre, saglik, firsat esitsizligi,
surdirdlebilir kalkinma gibi toplumsal diizeydeki pek ¢ok soruna ¢6ziim getirmekte zorlaniimaktadir
(Breiting ve Mogensen, 1999; Jensen ve Schnack, 1997; Mogensen, 1997). Bu sorunlar yapisal olarak,
toplumsal ve bireysel yasam tarzlarimizdan kaynaklandigi icin ¢éziimleri de hem toplumsal hem de
bireysel degisimlerde yatmaktadir (Jensen ve Schnack, 1997). Bu degisimlerin baslaticisi egitimli ve
ayni zamanda toplumsal duyarliidi yiksek bireylerdir. E§itimin bu sorunlarin ¢éziimiinde oynayacadi
rol, politikalara yon verenler tarafindan fark edilmis ve farkindalik yaratmaya yénelik etkinliklere dogru
bir yénelim yasanmistir. Ornegin lkemizde cevre konusu hem ders iceriklerine girmis (MEB, 2010a)
hem de 6drencilerin farkindaliklar, kullip calismalari (MEB, 1991) ya da ilan edilen glinler (MEB,
2010b) gibi etkinlikler yoluyla arttirimaya calisiimistir. Ote yandan dernekler, resmi kurumlar ve
otoriteler tarafindan gosterilen bu gabalarin ¢6ziime yeterli bir katkida bulunmadigi belirtiimektedir
(Uzzel, 1999). Okullardaki egitimin bu tir sorunlarin ¢dziimiinden cok akademik ve entelektiiel boyuta
vurgu yaptigi sdylenmektedir (Jensen ve Schnack, 1997). Dolayisiyla bu tiir sorunlarin ¢éziimi igin
okullarda yapildigi gibi bireylerin davraniglarinin modellenmesinin ya da bireylerde farkindalik
yaratmanin yeterli olmadigi vurgulanmistir (Breiting ve Mogensen, 1999). Ornegin, cogumuz kiiresel
Isinma ve olasi sonuglari konusunda bilgi sahibiyiz. Ancak bu farkindalik, bizi sorunun ¢dziimiine
goétiirmemekte ya da bu konuda harekete gegirmemektedir. Bu sartlar altinda daha radikal 6gretim
faaliyetlerinin gerekliligini savunan Mogensen (1997), sorunlara uzun vadede ¢dziim getirebilmek igin
Ogretim faaliyetlerinde elestirel bir bakis agisinin gereklilijine vurgu yapmaktadir. Bu badlamda
ogrencilerin ¢ozlim siireglerine katilma istekleri ve yeteneklerinin arttiriimasi igin caba gosterilmesi
gerektigini belirtmektedir.

Eylem yeterliligi kavrami 90'li yillarda, toplumun kendi kendini sekillendirmesi siirecinde, bireylerin
eyleme gecme kapasitelerini arttirmaya yonelik bir egitim yaklasimi olarak ortaya atilmistir. Ozellikle
Kuzey Avrupa llkelerinde cevre ve saglik egitimi konularinda calisilan eylem yeterliligi kavraminin
(Breiting, Hedegard, Mogensen, Neilsen ve Schnack, 1999) uygulama alanlari arasinda cevre, saglik,
baris, firsat esitligi, toplumsal refah gibi konular yer almaktadir. Oncelikli olarak bu konularda calisilan
eylem yeterliligi kavraminin, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) toplumsal hayata entegrasyonu
konusunda da &nemli rol oynayabilecedi disiiniilmektedir. Hizina yetismekte zorlandigimiz teknolojik
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gelismeler ve bizlere sundudu yeniliklerin toplumsal 6lcekte sindirilebilmesi icin BIT alaninda yetismis
ve eylem yeterlilikleri yiiksek olan, toplumumuzu sekillendirebilecek bireylere ihtiyacimiz vardir. BIT
eylem vyeterliginin anlasiimasi, dijitallesen bir diinyayr dodru anlayabilmek ve dijital diinyada dogru
adimlar atabilmek icin toplumsal bir dnkosul niteligi tasimaktadir. Ancak calismanin gikis noktasini
olusturan BIT eylem yeterligini tartisabilmek icin éncelikle kavramin iginde yer alan eylem ve yeterlilik
kavramlarinin agiklanmasi gerekmektedir.

Eylem

Eylem kavrami, Tirk Dil Kurumu'nun (TDK) hazirladi§i Genel Tirkge Sozlik'te (2010a) “bir durumu
degdistirme ve daha ileriye gétiirme yoniinde etkide bulunma gabasi” olarak tanimlanmistir. Farkli
kaynaklarda eylem kavramiyla ilgili asagidaki tanimlamalar yer almaktadir:

e Felsefe Terimleri sozliginde; insanin dis etkenlerin etkisi altinda kalmadan, kendisinin bilingli
olarak istedidgi, tasarladi§i, diisindigi, kararlastirdidi veya gerceklestirdigi davraniglarin timdi,

e Ruhbilim Terimleri sozliginde, belli bir amagl/a belli bir yontem kullanilarak yapilan iliskili ve
karmasik davraniglar dizisi,

e Yontem Bilim Terimleri s6zliiglinde; bir amag gercevesinde driintiilli, islevsel ve karmasik edimlerin
birlesmesiden olusan bir dizi,

e Toplum Bilim Terimleri so6zliginde; bir durumu dedistirme ya da daha ileriye gotiirme ¢abasmda
bulunma,

e Egitim Terimleri sozliglinde ise siirec olarak ifade edilmis ve bir amaca yonelmis olaylarin zaman
icinde belli bir gelisim gdstererek meydana getirdigi degdisimlerin siirekliligi olarak tanimlanmigtir (TDK,
2010b).

Yapilan bu tanimlara bakildi§inda eylem, “bireylerin kendi isteklerivle, belirli bir ama¢ dogrultusunda ve
bu amacglara ulasmak igin belirli bir yéntem kullanarak bir durumu dedistirme ve daha ilerive gotirme
stireci” seklinde tanimlanabilir.

Bireysel bir etkinligin eylem olarak kabul edebilmesi icin her seyden once bireyin eyleme gegme
niyetini kendisinin olusturmasi, hicbir somut gikar beklemeden gonilli olarak harekete gegmesi
gerekmektedir (Fontes, 2004). Bunun yaninda gergeklestirilen etkinligin bilingli ve amagl olmasi
gerekir. Eylem, yalnizca bir etkinlikten fazlasi olup eylemcinin énemli oldugunu disiindiigl sorunun
gdziimine odaklanir. Ayrica sorunlarin gbzlemlenen yansimalarindan gok birincil nedenlerine vurgu
yapmaya calisir (Bishop ve Scott, 1998; Jensen ve Schnack, 1997).

Eylemler, bireyler tarafindan sorun durumunu iyilestirmek icin kasith olarak gerceklestirilir. Ote yandan
bireyin kendi iradesi ve bilinci disindaki “yonlendirilmis” hareketleri daha cok etkinlik ve aliskanlik
olarak nitelenebilir (Bishop ve Scott, 1998). Eylem, amagli, bilingli ve insana 6zgii olmasi nedeniyle
davranis ve aliskanlik kavramlarindan ayrilir. Her fiziksel nesne etkinlik gdsterebilir; ancak eylem bireye
0zgldir. Bireyler, bir sorun hakkinda bilgi edinip akil yirittiikten sonra, inanglar ve degerleri
baglaminda olasi eylemleri segerler (Jensen ve Schnack, 2006). Eylem tanimindaki kritik nokta, bireyin
bu eyleme kendisinin karar vermesidir. Birey, eylemi toplumsal yarar dogrultusunda bireysel olarak ya
da cevresindekilerle birlikte tasarlar, mevcut durum ve olanaklar gercevesinde degerlendirir ve
gergeklestirir.
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Yeterlilik

Egitim, psikoloji, isletme, insan kaynaklari ve bilgi sistemleri gibi hayatin bircok farkl alaninda
karsimiza gikan yeterlilik kavrami ile ilgili alanyazinda ortak bir tanima ulasmak gigtiir (Bassellier,
Reich ve Benbasat, 2000; Bramming, 2004; Stoof, Martens, van Merriénboer ve Bastiaens, 2002).
Glnliik hayatta ve bilimsel alanda, yeterlilik kavrami bazen performans, bazen beceri bazen de kisisel
Ozellik kavramlariyla es anlamli olarak kullaniimaktadir. Bu tir farkh kullanimlar yeterlilik kavraminin
tanimi {izerindeki belirsizligi arttirmaktadir. Yeterlilik, bireylerin daha iyi performans sergilemelerine alt
yap! sadlayan bir kavramdir. Dogrudan gézlenemeyen bir kavram oldugundan performans gdstergeleri
yoluyla dolayh olarak 6lgilebilmektedir (Bassellier, Reich ve Benbasat, 2000).

Yeterlilik, genel olarak “performansi dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek 6geleri kapsayan
semsiye bir kavram” olarak da tanimlanmaktadir (Woodruffe, 1993). Bir bireyde yeterliligin ortaya
cikmasi icin dncelikle bireyin kapasite, istek ve katihmcilik 6zelliklerine sahip olmasi gerekir (Jensen ve
Schnack, 1998).

Yeterlilik kavrami yukaridaki 6zellikleri destekleyen Ui farkli bakis agisiyla da ele alinabilir (Bassellier,
Reich ve Benbasat, 2000):
e Bireysel kapasite olarak vyeterlilik;, bir is veya konu alanina yonelik (stiin performans
gosterebilmek icin gerekli olan okuryazarliklari, kisisel 6zellikleri, sosyal rolleri, motivasyonlari
ve becerileri kapsamaktadir (Haynes, 1979).
e  Bilgi olarak yeterlilik,; bireyin sergiledigi performansin sadece tek bir goreve veya alana yonelik
olmadigini, farkh alanlara da aktarilabilecegini vurgulamaktadir.
e  Beceriolarak yeterlilik, bireyin yetenekleri ile konu alaninin gereksinimleri arasindaki becerilere
yonelik uyumlu performans sergilemesidir.

Bu tanimlar isiginda genelde egitim alanina; 6zelde ise BIT alanina yénelik olarak yapilacak bir
yeterlilik taniminda yukarida verilen (i¢ bakis acisinin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Bowden ve
Marton (1998) editim alaninda yeterliligi “bireyin, bir sorunu ¢dozmek igin onu farkl agilardan ele
almasi; disiplinlerarasi ve mesleki bilgisini ortaya koyarak sorunu ¢ézebilmesi” olarak tanimlamislardir.
Bu tanim icerisinde, yeterliligin beceri ve bilgi boyutuna gdnderme yapilmaktadir. Bu galismada
yeterlilik kavrami tanimina Kkisisel 6zellik boyutu da eklenerek soyle bir tanim yapilmistir: Yeterlik
bireyin bir sorunu c¢ozebilecedine yonelik dzgliveni ile sorunu farkll acilardan ele alabilme; mesleki
bilgisini ve disiplinlerarasi stirecleri ise kosarak ¢ozim gelistirebilme becerisidir.

Eylem Yeterliligi

Alanyazinda eylem yeterliligi ile ilgili pek cok galisma bulunmaktadir (Cairns, 2001; Eamas ve digerleri,
2006; Mogensen ve Schnack, 2010; Samuel ve Sundar, 2007; Seezink, Poell ve Kirschner, 2009). Bu
galismalarda yapilan tanimlarda kavram, genellikle arastirma alanlari baglaminda ele alinmaktadir. Bu
nedenle ortak bir tanima ulasmak gigtir. Bu konuda &ncii calismalar yapan Mogensen (1993),
kavramin sorun ¢dzme becerisi ve bireysel kapasite yonlerini vurgulamistir. Buna gore “eylem yeterliligi
bireyin toplumsal sorunlari ¢dzmek amaciyla gergeklestirilebilecek olasi eylemleri gbsterme
kapasitedir”. Jensen ve Schnack (1994) tanimlarinda, kavramin elestirel distince, sorumluluk
lstlenebilme ve motivasyon yonlerine vurgu yapmaktadir. Bu tanima gore eylem yeterliligi “temelinde
elestirel felsefe bulunan, bireyin gevresindekilerle birlikte daha yasanasi bir diinya igin sorumluluk alma
ve ¢Ozlime yonelik eylemlerde bulunma motivasyonu” olarak ifade edilmistir. Cevre alaninda calismalar
yapan Breiting ve Mogensen (1999) ise kavramin demokratik siireg, elestirel diisiince ve motivasyon
yonlerinin altini gizmektedir. Buna gore "eylem yeterligi bireylerin, insanoglunun dodal kaynaklari
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tiketimi ve bu kaynaklara bagimllidi ile ilgili demokratik siireclerde elestirel katiimc olabilmeleri igin
gerekli yetenek ve motivasyonlaridir”. Gorildiga gibi eylem yeterliligi taniminda, bireysel bir kapasite
olusunun yani sira motivasyon, demokrasi ve elestirel diistince gibi boyutlar da vurgulanmaktadir. Bu
boyutlarin eylem vyeterli§i cercevesinde tartisiimasi, eylem vyeterligi kavraminin anlagiimasini
kolaylastiracaktir.

Motivasyon. Eylemlerin amaci sorun ¢6zmek oldugundan eylem yeterliliginin motivasyon boyutu,
bireyin sorun ¢gézme motivasyonu olarak ele alinabilir. Sorun ¢6zme belirli basamaklari olan bir siireg
oldugundan (Ucar ve Altun, 2006) motivasyonun da bu basamaklarla eslesen alt bilesenleri oldugu
sdylenebilir. Bu bilesenler; sorunu sahiplenme, eylem plani gelistirme, eylem gdsterme ve ¢6ziimde
israrct olmadir. Sorunu sahiplenme, bireyin toplumsal sorunlarla ilgilenme ve bu sorunlari ¢ézme
motivasyonu biciminde tanimlanabilir. Birey kendi toplumsal vizyonu cercevesinde sorunlari ele alir ve
¢ozmek ister. Sorunu sahiplenen birey, plan gelistirme sirasinda bilgi birikimi, yetenekleri, olanaklar ve
toplumsal dinamikler cercevesinde gerceklestirebilecedi eylemleri rgiitler. Bir diger bilesen ise bireyin
eylem godsterme motivasyonudur. Bu motivasyon, eylemin sonuglarinin toplumda iyilesme
gosterecedine iligkin olumlu inanglar kapsar. Birey, ilk denemeleri sonucunda biiyik iyilesmeler
saglayamayabilir. Bu durumda bireyin ¢6ziimde Israrci olma motivasyonu devreye girer. Birey,
eyleminden kazandigi deneyimleri de siirecte ise kosarak yeni eylemler planlar.

Elestirel Diisiince: Elestirel diisiince eylem yeterliligi ve eylem kavramlarinin anahtar
bilesenlerindendir. Bireyler, durumlari ve eylemleri sorgularken elestirel disiinme becerilerini
kullanirlar.  Scriven ve Paul (1987) elestirel diglinceyi, bireylerin gézlem, deneyim, yansitma, akil
yuriitme ve iletisimleri yoluyla edindikleri becerileri inanis ve eylemlerine rehber alarak uygulamaya
dokme ve degerlendirme siirecleri olarak tanimlamaktadir.

Yeterlilik kavrami bireyin topluma karsi sorumluluklarn cercevesinde ele alinabilir. Sorumluluk bir bakig
acisini benimsemeyi ve tercihlerin arkasinda durabilmeyi gerektirir. Bu baglamda eylem yeterliligi,
yansitma ve sorumluluk kavramlarina vurgu yapan elestirel distinceyle de yakindan ilintilidir (Breiting,
ve diderleri, 1999). Elestirel olmak olumsuz durus sergilemek ya da her oneriye hayir demek degildir.
Ote yandan elestirel diisiince, sartlari kendi baglamlarinda degerlendirmeyi ve sorgulayici bir bakis
acisiyla sabit fikirlerin karsisinda olmayi gerektirir. Bireyler gevrelerindekileri, bilimsel olgular, sosyal
yap! ve durumlari sorgulayabilmeli ve bunu aliskanlik haline getirmelidir. Bu nedenle eylem yeterliligini
saglayabilmek icin ©&drencilerin elestirel diislinenler olarak yetistirilmesinin gerektigi sdylenebilir
(Mogensen, 1997).

Demokrasi: Olasi eylemler arasindan secim yaparken kullanilmasi gereken silizgeclerden birisi de
demokrasidir. Demokrasi, halkin kendisini ilgilendiren konularda kendi kararlarini verebilmesini
Ongdren bir yonetim bicimidir. Demokrasi, siyasi bir ydnetim bigiminden fazlasidir glinkli ortak kararlar
almaya yonelik katilim sadece siyasi sistem ile sinirli degil, toplumsal hayatin biitiin evrelerini kapsayan
niteliktedir (Sendag, Odabasi ve Uysal, 2008). Ancak demokrasi kavramini sadece karar siirecinde
oylama boyutuyla sinirlandirmamak gerekir. Demokrasilerde bireyler edilgen oylayicilar degil; ilgili
sorun hakkinda bilgi edinen, akil yiriten, olasi eylemleri, dederleri ve inanglari baglaminda
dederlendiren aktif katiimcilardir (Jensen ve Schnack, 1994).

Bunlarin yani sira demokrasi kavrami saygiylr vurgulamaktadir. Bireyler icinde bulunduklari toplumun
diger bireylerinin kararlarina ve kisiliklerine saygi duymak zorundadir. Buradan yola c¢ikarak eylem
yeterliligi ile demokratik bir toplulukta eylem g0sterebilecek bireyler yetistirmesine katkida
bulunmasinin amaglandigi sdylenebilir (Jensen ve Schnack, 1997).
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Bu tanimlar ve aciklamalardan yola cikarak eylem vyeterligi "bireylerin kisisel cikarlarim gézetmeksizin
fark ettikleri toplumsal soruniari ¢ézebilecek demokratik eylemleri se¢gme ve gerceklestirme
motivasyonlaridir” seklinde tanimlanabilir.

Bireylerin eylem vyeterligi gosterebilmeleri icin bazi &zelliklere sahip olmalari gerekmektedir. Bu
Ozellikler Weinert (1999) tarafindan su sekilde siralanmistir:

e Genel sorun ¢ozme yeterliligi: Eylem yeterliligi, 6ziinde bir sorun ¢6zme yaklasimi oldugundan
bireyin sorun ¢dzme vyeterliligi ve bu konudaki 6zgliveni, bireyin eylem yeterliligi
gosterebilmesi icin anahtar bir roldedir.

o Flestirel bakis agisi: Bireylerin olasi ¢ozim yollarini ve bu ¢éziim yollarini arayislar slirecinde
karsilastiklar olgulari elestirel bir sekilde dederlendirmeleri esastir. Aksi takdirde sorunlarin
¢oziimleri icin en uygun eylemleri secmeleri zorlasacaktir.

e Okuryazarfik: Bireyin karsilastigi sorun alanina yonelik okuryazarli§inin bulunmasi bir 6n sarttir.
Bu sayede bireyin sorunu fark etmesi ve sorunun olasi ¢Oziimlerini arayis streci
kolaylasacaktir.

e Ozgiiven: Bireyin sorun fark etme, sorunu sahiplenme, ¢oziim yollari arama, bu ¢dziimleri
uygulama ve sonuglarini dederlendirme siirecinde duydugu &zgiiven, eylem vyeterliligi
gosterebilmesi icin biyiik 6nem tasimaktadir. Ozgiiven eksikligi hisseden bireylerin bu siireci
tamamlamada sikinti yasayacaklar séylenebilir.

o Sosyal yeterlilik: Eylem yeterliliginin amaci toplumsal sorunlar ¢ézmek oldugundan, eylemlerin
de toplumu etkilemeleri beklenmektedir. Eylem yeterli bireylerin demokratik yollarn isleterek
cevrelerindeki bireyleri etkilemeleri gerektiginden, sosyal yeterlikler basarili olabilmede 6nemli
rol oynar.

Genel sorun ¢ozme vyeterliligi, elestirel bakis acisi, okuryazarlik, ©zgliven ve sosyal yeterlilik
ozelliklerine sahip bireylerin eylem yeterliligi asamalarina gecis yapacak bireyler olduklari séylenebilir.

Farkh Alanlarda Eyleme Bakis

Eylem ve eylem yeterligi kavramlarinin agirlikli olarak cevre ve saglik alanlarinda calisiimasi nedeniyle
bu alanlarin hedef kitlesine, kapsamina ve doniisim noktalarina gére uzmanlarin belirledidi baz
boyutlar goze carpmaktadir. Cevre eylem vyeterliligi alaninda eyleme gecme siirecinin bilesenleri su
sekilde belirtiimektedir (Grant, 1997; Stapp ve digerleri, 1969):

e Ilgi alarini secme: Birey, ele alinan konu ile ilgili iyilestirmek istedigi problem alanini belirler.

e Sorunun kendine dGzgli dodasini belirleme: Soruna neden olan faktorlerin neler oldugu
hakkinda bilgi edinmeye caligir, arastirma yapar.

e Sorunun nedenlerini ve sonugilarini belirleme: Sorunlarin temelinde yatan nedenleri arastirir;
olasi bilimsel, sosyal, kiltiirel, ekonomik ve politik yansimalari hakkinda farkindalik gelistirir.

o Dikkate alinmasi gereken ozellikleri ve dedistirilecek durumiari belileme: Sorunun nedeni
belirlendikten sonra durumun iyilestirmesine y6nelik strdirdlebilir gé6ziim dnerileri gelistirir.

o Olasi eylemleri tanimlama: Karsilagilan sorunlari gdzmek igin olasi eylem stratejilerini gelistirir.
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o Dedisimin dniindeki engelleri belileme: Degisimi kisitlayan sosyal, ekonomik ve politik
sorunlari belirler.

o Eylem OJnceliklerini belirleme: Hangi eylemlerin acil olarak ortaya konacadi, hangilerinin
ertelenebilecedi ile ilgili kararlarn verir.

o Uygun ve sirddrdilebilir eylemleri se¢me: Uygun, slrdirilebilir eylemleri seger, uygulamaya
koyar ve sirdirmeye caligir.

Cevre eylem yeterligi alaninda gorilen eylem asamalarinin saglik alaninda da benzer bir bicimde yer
aldigi ancak asamalarin ayrintilarda farklilastigi goriilmektedir. Bu asamalar su sekildedir (Colquhoun,
2000; Mogensen, 1997; Tasker, 2000):

Bir sorun belirleme: Birey okul, toplum ve sosyal konulari géz dniine alarak sorun belirler.

Bilgi ve anlayisi gelistirme: Belirlenen sorun hakkinda elestirel bakis acisi ile derinlemesine arastirma
yapar.

Vizyon gelistirme: Sorun hakkinda ayrintili bilgi toplar; yaratici disiinme becerilerini de ise kosarak
¢oziime ydnelik amag ve kapsami belirler.

Anlama: Kendisindeki, cevresindeki ve toplumdaki dedisimleri goz oniine alarak ne tiir degisikliklerin
kendisini vizyona yaklastiracagini arastirir.

Planlama:. Eyleme gegme veya dedisimi gerceklestiren engellerin ve olanaklarin neler oldugunu
duslnerek baslatilacak eylem icin hazirliklarini tamamlar.

Eyleme gegme: Bireysel veya isbirligi icinde eyleme geger.

Yansitma ve Dederlendirme: Ne 6grenildigi, ¢dziimiin farkli bicimde nasil yapilabilecedi ve vizyonun ne
kadar gerceklestigi gibi stirecin yansitiimasina ve dederlendirilmesine yonelik sorular sorar.

Cevre ve saglik alaninda eyleme gegme asamalarinin benzer ve farkl noktalari bulunmaktadir. Her iki
alanin eylem asamalari bir sorunun belirlenmesi ile baglamaktadir. izleyen asamada elestirel bakis agisi
ile sorun Uizerinde derinlemesine inceleme yapilmaktadir. Sorun hakkinda ayrintili bilgi sahibi olduktan
sonra ¢ozim onerileri getirmeyle devam etmektedir. Sorun ve ¢dziim Onerileri anlasildiktan sonra en
olasi eylemin planlamasi gerceklestiriimektedir. Eylem planinin belirlenmesinden sonra eyleme gegme
asamasi gelmekte, eylemin degerlendiriimesi de siirece yansitilarak uygun ve siirdirilebilir eylemler ile
yola devam edilmektedir.

BIT Eylem Yeterliligi

BiT’ler hayatimizin her alaninda yaygin bir bicimde kullanilimaya baglanmistir. 2010 yili itibariyle diinya
niifusunun yaklagik ylizde 29'unun internet erisimine sahip oldugu ve son 10 yilda erisim oraninin
ylizde 445 arttigi belirtiimektedir (Internet Usage Statistics, 2011). Tirkiye'de 2010 yilh Nisan ayinda
gergeklestirilen Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gére hanelerin yaklasik
ylzde 42'si internet erisimine sahiptir. Bu oran bir yil éncesine goére yaklasik ylizde 39 oraninda
artmistir. Tirkiye'de internet kullanan bes bireyden Ugliniin her giin internet kullandidi, bilgisayar ve
internet kullaniminda evlerin ilk sirada yer aldigi gériilmektedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu-TUIK, 2010).
Bu durum Tirkiye'nin BIT kullaniminda diinya ortalamasinin {izerinde olabilecegine isaret etmektedir.
Bu baglamda toplumsal hayata olumlu etki edebilecek eylemlerde BiT'lerin ise kosulabilecek birincil
araglar arasinda olmasi dogaldir. Ancak BiT’leri erdemli ve toplum yararina kullanan calismalarin
sayisinin azhgi dikkat cekmektedir. Bu durum BIT eylem vyeterliligi kavraminin gerekliligine isaret
etmektedir.

BIT eylem yeterlili§i, "bireylerin fark ettikleri toplumsal soruniari ¢ézebilecek demokratik eylemleri
secme ve gerceklestirmede kisisel cikarlarini gézetmeksizin BIT yeterliklerini etkin bir bicimde ise
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kosma kapasite ve motivasyonlaridir” seklinde tanimlanabilir. Cevre ve saglik alaninda oldugu gibi BIT
yeterliklerine bagvurularak gergeklestirilen yeterli eylemlerin de agamalarindan bahsedilebilir.

Bu asamalar bireylerin rahatsizlik duyduklar ve iyilestirmek icin eyleme gegmek istedikleri bir sorun ile
baslar. Bu sorun, bireyin gegmisten gliniimiize getirdigi deneyimlerinin bir sonucu olarak kendisinin
belirledigi bir sorundur. Bir sonraki asama da bireyin sorunu tanimasi, olasi neden ve sonuclari
hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmasidir. Sorunun belirlenmesi ve taninmasi agamalarindan sonra ¢oziim
Onerileri icin bireyin eylem planlamasi yapmasi beklenir. Eylem planlamasinda karsilasabilecek
durumlardan birisi, dedisim gerektiren eylemler ile ilgili karsilasabilecek cevresel engellerdir. Olasi bir
engel, eylem yeterliliginde eylemlerin 6ncelik siralarini degistirebilir. Bu siiregte toplumun kiiltiire ve
dedisime bakis acisi etkili olmaktadir. Bu nedenle eylem yeterliliklerinin toplumlarin kultir ve
geleneklerine gore dedisim gostermesi yadsinamaz bir durumdur. Tim bu asamalari tamamlayan
eylem yeterli birey, motivasyonunu kaybetmeden ve elestirel bakisini koruyarak kdiltiirel yapisina
uygun stirdrlebilir bir eylemi gerceklestirir. Bu eylemin tiim toplum tarafindan benimsenebilmesi icin
demokratik bir bakis acisiyla gerceklestiriimesi gerekmektedir. Gergeklestirilen eylemin siirdirilebilirligi
icin eylem yeterli bireylerin liderlik ve katilimcilik dzelliklerini de tasimalar gereklidir. Boylece toplum
tarafindan kabul goéren siirdirilebilir bir eylem gergeklestiriimis olur. Buradan yola gikarak eylem
asamalarinin konu, kapsam ve kiiltlirlere gére dedisim gdsterebilecedi; eylem yeterliligi boyutlarinda
farklilasmanin olusabilecedi soylenebilir. Bu calismada BIT kullanilarak gerceklestirilen yeterli bir
eylemin asamalar Sekil 1'de goriildigu gibi belirlenmistir:

Alandaki

sorunu
belirleme

BIT

Eylem= gecme Planlama

awipuapiebeq

Sekil 1: BIT ile gerceklestirilen yeterli bir eylemin asamalari

Alandaki sorunu belirleme: Bu asama BIT eylem yeterli bireyin deneyim, elestirel diisiinme,
motivasyon, demokratik yaklasim gibi 6n kosullari sergileyerek toplumsal bir sorunu ya da eksikligi
belirleyebilmesi asamasidir. Toplumsal alanda giincel gelismelerin incelendigi, bireylerin takip
edebilecekleri dijital bir kaynagin, érnedin kadina yonelik siddete egilen bir internet glincesinin (blog)
olmadiginin fark edilmesi bu asamada gerceklesmektedir. Farkindalidin yani sira bu glincenin nasil bir
kapsaminin olacadi, giincenin hedef kitlesinin dzelliklerinin ne oldugu ve bu hedef kitlenin boyle bir
giinceden ne gibi beklentileri olabilecedi gibi konulara yogunlasmak gerekmektedir. Bu asama,
sorunlarin derinlemesine incelenmesinden c¢ok genel kapsamiyla ele alindigi bir asamadir. Bu asamada
toplumda bdyle bir eksikligin olmadidi, boyle bir gereksinimi karsilayan farkli kapsamlarda farkli iletisim
araglarl ve kaynaklarin oldugu da fark edilebilir. Bu durumda siire¢ burada kesilir. Bu da BIT eylem
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yeterliligi gosteren bireyin hem kendisini hem de siireci her asamada dederlendirdiginin bir
gostergesidir.

Konu alaninda derinlemesine calisma. Belirlenen sorun hakkinda daha 6nce yapilmis eylemler olup
olmadidi, bu konuda gercekten bir sorun olup olmadidi, fark edilen sorunun gerekcelerinin neler
olabilecegi gibi sorularin soruldugu, ayrintili arastirmalarin yapildigi asamadir. Ornegin, kadina yonelik
siddet konusuna egilen yeterli kaynadin bulunmadigini diisiinen ve béyle bir gereksinimi fark eden BIT
eylem yeterli birey; toplumsal dinamiklerin evrensel ahlak ilkelerine uygun bir bicimde sekillenebilmesi
igin kadin haklarinin 6n plana gikartilmasi gereksinimini vurgulayabilir; bu konuda toplumda farkindalik
yaratmay bir ihtiyag olarak ortaya koyabilir. Ancak bu gerekge bu asama igin sinirli bilgi saglayabilir.
Bu asamada daha glvenilir bilgilere erisebilmek igin aynintili bir gereksinim analizine, yapilan
coziimlemelerin  sorunun ¢bziimiine gercekten care olup olmadidina yoénelik ayrnintil  saha
arastirmalarina da gereksinim vardir. Eylem vyeterli birey, sorun ve ¢bziim (lzerine yeterli diizeyde
disinip distinmedigini slirecin her asamasinda sorgulamalidir. Soyle ki, bu asamada yapilacak bir
hata, eylemin gergeklestiriimesinde bir sorun olusturmasa bile sirdirilebilir eyleme
doénustiridlmesinde sikintilara neden olabilir.

Planlama: Sorunun fark edilmesi ve soruna yonelik ¢6ziim Onerilerinin gerekgelerle birlikte sunulmasi
slirecini planlama asamas izler. Bu asama, eyleme gecme Oncesinde tim ayrintilarin g6z 6niine
alinarak fizibilite calismalarinin yapildi§i asama olarak da degerlendirilebilir. Kadina yonelik siddet
konusundaki internet glincesinde, giincenin olusturulabilmesi igin ne tiir islemler gerektigi, bu siirecin
nasil isledidi, glincenin hedef kitlesinin beklentilerinin nasil karsilanacadi, katki saglayacak katilimcilarin
nasil belirlenecedi, haber ve bilgi yayimlama islemlerinin nasil yuritiilecedi, tasarim ve bilgi yayimi
baglamindaki yapilabilirlik konularinin konusulup tartisiimasi bu asamada gerceklestirilmektedir. BIT
eylem vyeterli birey ¢oziim onerisine yonelik planlama siirecinde farkli sorunlarla karsilasabilir. Ancak
motivasyonunu ve enerjisini kaybetmeden alternatif yollarla ¢6ziime dogru devam etmesi
gerekmektedir. Bu asamada karsilasilabilecek bir aksaklik eylemin gerceklestiriimesi siirecinde zorluk
yasanmasina neden olabilir. Bu siiregte her bir adimin ayrintilariyla disinlip dislndlimediginin
sorgulanmasi dederlendirme siirecinin de ise kosuldugunun gostergesidir.

Eyleme gecme: Planlama asamasindaki dislincelerin eyleme gectigi asamadir. Eyleme gegme asamasi,
eylemin gerceklestiriimesini kapsadigindan planlama asamasina gore bir engelle karsilasiima olasiligi
daha yiksektir. Ancak burada 6nemli olan karsilasilan engellere alternatif ¢éziimler sunabilmektir.
Eyleme gecme asamasinda BIT eylem yeterli bireyin liderlik ézelligi de 6n plandadir; clinkii eylem
yeterli bireyden tim birimleri belli bir diizen ve uyum igerisinde ydnlendirebilmesi, yasanan sorunlarda
alternatif ¢6ziim yollarina ydnelmesi beklenmektedir. Kadina yonelik siddet drneginde eylem, internet
giincesinin yaratiimasidir. Burada her ne kadar esas yonlendiren ve fikrin sahibi BIT eylem yeterli birey
olsa da bu Kkisi ile birlikte isbirligi icinde calisan bir ekip de bulunabilmektedir. Ancak degisen
durumlarda ve eylemin kendine 6zgii dogasina gore sadece bir kisiyle de eylem gerceklestirilebilir. BIT
eylem yeterli birey, gerceklestirdigi eylemin sirdirilebilir hale gelebilmesi icin dederlendirmenin biiyiik
onem tasidiginin farkindadir. Bu siirecte her ne kadar eylem giktilari olumlu olsa da bir sonraki
eylemin, olusabilecek olasi yeni sorunlara ¢dziim getirecek sekilde tasarlanmasi gereklidir. Ornegin,
cikis amaci ve kapsamina gore tek yazarl olarak yayin hayatina baslayan internet giincesinin zamanla
farkl kiltiirlerdeki kadinlarin yasadigi sorunlara egilebilmek ve farkl bakis agilarini yansitabilmek adina
yeni uzmanlarin katkisiyla gelistirilmesi olasidir.

Strdtirdlebilir eylem haline getirme. Bu asama, basari ile gergeklestirilen eylemin strdirdlebilir eyleme
donustirilmesidir. Burada, ozellikle gerceklestiriien eyleme yoénelik olumlu geri bildirimler énem
tagimaktadir. Ginkii hedef kitlenin begenisi, BIT eylem yeterli bireyi bu asamaya gecis yolunda
gldiilemektedir. BIT eylem yeterliliginin 6nceki asamalarinin énemi bu asamada daha da iyi
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anlagiimaktadir. Ornegin, kadina yonelik siddet konusundaki giincenin gikartiimasinin ardindan olumlu
donitler alinabilir. Daha cok uzmanin katkisiyla yeni ve profesyonel girdilerle gilince gelistiriimeye
devam edilebilir. Hatta gilincenin katilimci ve hedef kitlesinden olusan paydaslar, gerek siddet goren
kadinlari koruyabilmek gerekse siddete karsi tim toplumu bilinglendirebilmek igin projeler tretebilir. Bu
da soruna yonelik demokratik ¢oziimlerin yayginlasmasini ve siirdirilebilirligini olumlu yonde etkiler.
Eylemin siirdirilebilir olmasi, dederlendirme siirecinin sona erecedi anlamina gelmemektedir. Eylem
yeterliliginin tim asamalarinda eylem vyeterli bireyin elestirel bakisini ise kosarak degerlendirme
yapmasi gerekmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu tartismalar i1siginda eylem vyeterliligi kavraminin editim sistemiyle bitiinlestiriimesinin, egitim
sisteminin gereksinim duydudgu degisimlerden biri oldugu dustndlmektedir. Eylem vyeterliligi,
Ogrencilerde gelistirilmesi gereken bireysel bir kapasitedir ve diger kapasiteler gibi uygun egitsel
uygulamalar yoluyla gelistirilebilir.  Bireylerin eylem yeterliligi kapasitelerinin  gelistirilmesi,
davraniglarinin degil tutumlarinin modellenmesiyle gerceklesebilir. Ote yandan alisageldigimiz egitim
gelenegi, adirlikli olarak sorunlara ¢6ziim olabilecegi disiinilen kaliplasmis davranis ériintilerini bireye
aktarmaya odaklanmaktadir (Breiting ve Mogensen, 1999). Ancak bu egitimin toplumsal diizeyde ve
uzun vadede etkili olup olamayacadi bir soru isaretidir. Davranis dedisimi ile gideriimeye calisilan
giincel sorunlarin ¢dziimii, bireyin sorun ¢ézme kapasitesine bir katki yapmamaktadir. Ornegdin eneriji
tiketimi konusunda, 6grencilerin isiklar acik birakma davraniglarinin séndiriilmesi kisa vadeli ve sinirli
bir ¢6ziimdlr. Bu davranis degistirme egitimi 6ziinde yanlis olmamakla birlikte, asil sorunu degil
yansimalarini hedef almaktadir. Eylem vyeterliligi gelismis bireyin bu konuya yaklagimi 6ncelikle asll
sorunu arastirmak olacaktir. Birey, elestirel diisiinme becerilerinin yardimiyla enerji tasarrufu
etkinliklerinin asil sorun olan enerji dar bogazinin ya da kiresel i1sinmanin bir yansimasi oldugunu
kesfeder. Hayatinin her asamasinda yenilenebilir Griin ve enerji kaynaklarina yonelmeye, cevresinde
de bu konuda farkindalik yaratmaya calisir. Ornegin, BIT eylem vyeterli birey, bu konuya egilirken
kullandidi teknolojik cihazlarin eneriji tiiketimine, cihazda ve ambalajinda dénistiriilebilir malzemelerin
kullaniimasina, teknolojiden yararlanirken cevreye daha saygil olmaya calisacaktir. Ozetle, eylem
yeterligi gelismis bireylerin sorunlarin yan etkilerinden ya da yansimalarindan cok asil kaynagina
egilmeleri beklenir.

Bu calismada BiTlerin toplumsal hayatta verimli bir bicimde kullaniimasina katki saglayacagi diistiniilen
BIT eylem yeterlili§i kavrami tartisiimistir. BIT alaninda eylem yeterli bireyler yetistirilebilmesi icin bu
konuda kilit rolde olan bilisim teknolojileri 6§retmenlerine ve bu dgretmenleri yetistiren Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi Béliimleri-BOTE 6gretim programlarina 6énemli roller diismektedir.
Ornegin, konuyla ilgili derslerin &gretim programlarina eklenmesi, bu asamada gelistirilecek
onerilerden sadece bir tanesidir. Bireylerin BIT eylem yeterliliklerinin 6lciilmesi ve bu derslerin
degerlendiriimesi igin kullanilabilecek 6lgme araglarinin gelistirilmesi, eylem vyeterliliginin farkl
disiplinlere de uyarlanabilmesi icin calismalarin gergeklestirilmesi &nemlidir. Bir 6n degerlendirme
niteliginde olan bu calisma, BIT eylem yeterligine iliskin yapilabileceklere aralanan bir kapi olarak ele
alinabilir.
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EXTENDED ABSTRACT*

The digital age brings about several advantages in our lives in addition to the societal problems like
the climate change, global warming and the digital divide. These problems are rooted in the way we
pursue our lives both at the individual and societal levels. Thus, solutions to these problems can
flourish from both individual and social actions (Jensen & Schnack, 1997).
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The action competence concept was coined as an inclusive term referring to potential solutions of
such problems. Even though the concept comprised a wide research repertoire from a variety of fields
like environment, sustainable development and health education (Cairns, 2001; Eames et al, 2006;
Mogensen & Schnack, 2010; Samuel & Sundar, 2007; Seezink, Poell & Kirschner, 2009); related
literature has yet to offer an inclusive definition. According to the literature reviewed, action
competence can be defined as “an individual’s capacity of critically selecting and conducting possible
actions that may solve societal problems through democratic mechanisms” (Breiting & Mogensen,
1999; Jensen & Schnack, 1994; Mogensen, 1997)

In line with the emerging and changing technologies and demands, technology is perceived to play a
vital role in resolving society wide problems. To adopt these technological innovations and
developments, there is a tremendous need for action competent ICT experts. This fact brings ICT
action competence to the current agenda. In this regard, ICT action competence is defined as
“individuals’ motivation and capacity to utilize their ICT competences voluntarily in selecting and
conducting democratic and responsible actions to solve societal problems”.

One should complete a five-stage circular process for an adequate action. Supported with evaluation
activities in each stage, the process starts with awareness regarding a problem the individual is
uncomfortable with. After the nature of the problem is revealed, the process goes on with in-depth
data gathering which is related with the probable causes and the results. Then, an action plan is
developed through taking decisions about the solutions to the problem. As a next step, the developed
action plan is applied. However, one has to ensure the sustainability of actions. Thus, it is necessary
for an action-competent individual to have leadership and collaboration skills.

Expectations of ICT experts and modern pedestrians have been raised in line with rapid
developments. Sufficient and innovative use of ICTs can bring about solutions for many problems the
society is confronted with. In this regard, teacher training institutions should be obliged to undertake
responsibilities regarding the education of future teachers who are supposed to equip next
generations with the basics of digital citizenship. Among other fields of education, Computer Education
and Instructional Technology (CEIT) Departments are expected to have critical roles to train ICT
action competent teachers in Turkey. In this respect, this study aimed to draw a pedestrian
description of ICT action competence as a theoretical contribution for further empirical studies on
action competence.

* The present study is financially supported by The Scientific and Technological Research Council of
Turkey (TUBITAK) within the scope of the research project entitled ‘ICT Action Competence’ (Project
ID: 110K565).
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