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Oz: Bu makale; Tirkiye'de dijital esitsizlik, iletisim teknolojiler ve yeni medya
ekosisteminde yaslilarin dijital teknolojilerin kullanimina odaklanmaktadir. Aktif
calisma hayatinda olan veya emeklilik hayatina henliz baslayan Ankara Cankaya
bdlgesinde yasayan 65+ yas, Ust sosyo ekonomik seviyede kadinlarindan olusan
ornekleme WhatsApp araciliiyla anket gonderilerek elde edilen bilgilerin
degerlendirilmesidir. Bu yas grubunun pandemi slirecinde, sokada c¢ikma
yasaklarinin baslamasiyla birlikte yasamlarini strdirme araci haline gelen dijital
iletisim araclarina sahip olma, kullanma becerileri ve kullanma alanlarina
odaklanildi. Anket 5 Nisan-9 Mayis 2020 tarihleri arasinda gerceklestirildi. Dijital
esitsizlige neden olan temel degiskenin yas degil, egitim ve gelir oldugu tespit
edildi.

Anahtar Kelimeler: Dijital Iletisim, Dijital Béliinme, Dijital Esitsizlik, Yaslilik,
Pandemi

Abstract: This article takes the focus on the digital inequality in Turkey,
communication technologies, and the use of digital technologies by the elderly in
the new media ecosystem. By redefining the coronavirus spread to the world from
China, Covid-19’s presence was accepted in Turkey on March 11, 2020. After the
WHO declared a pandemic, the 65+ age group suddenly found themselves in strict
restrictions. The 65+ age group has frequently been on the agenda with the
restrictions, the bans, and the violation of rights during this period. The sample of
the study consists of women who are in active working life or have just started
retirement life, over the age of 65+, living in Ankara Cankaya region, and at the
high socioeconomic level. It is the evaluation of information obtained by sending
a questionnaire via Whatsapp. With the onset of curfews during the pandemic
process, the focus has been on having digital communication tools that have
become a means of maintaining life, skills to use, and the area of using them. The
survey was conducted between April 5 and May 9, 2020. It was determined that
the main variable that causes digital inequality is education and income, not age.

Key Words: Digital Communication, Digital Divide, Digital Inequality, Old Age,
Pandemic

GIRIS

Internetle tanismanizdan bu yana hayatimizin her yani dedisti.
Bilgisayarin kisisellesmesi en blylik devrim ise, elimize sigan viicudumuzun
neredeyse bir parcasi haline gelen akilli telefonlarla bambaska bir diinyanin
icinde yer aliyoruz. Bizler gibi icine dogmayan dijital gécmenler bununla
tanisma ve yasamanin kaygi ve korkulariyla bir yandan da sosyal hayatimizi
senlendiren kismini ¢ok sevdik. Bu teknoloji ile farkl hayatlara taniklik
etmenin 6tesine gegmek igin her gecen giin degisen teknolojilere uyum
saglamak, 6grenmek, kullanmak ve hepsinin 6tesinde sahip olmak, ulasmak
ciddi ugrasi gerektiriyor. Erisememe, kullanamama becerememe ile
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olusturdugu zorluklarla hayatimizi cehenneme cevirebiliyor. Bu
teknolojilerin toplumsal cinsiyet, etnik kimlik, sinif, yas ve bdlgesel
esitsizlikleri pekistirdigini ve artirdigini biliyoruz.

1. YASLANMA VE YASLILIK

Yaslilik nedir? insan ne zaman yaslanir? Ne zaman yasli olur? Modern
toplumlardaki yashlik deneyimi, yasam slresinin uzamasiyla beraber 6nem
kazanmistir. Yaslanma ve yaslilik kavramlari arasinda net bir ayrim yoktur.
“Yashlik” s6zlik anlami olarak yasl olma, artmis yasin etkilerini gdésterme
hali olarak tanimlanmaktadir. Ancak; yashlik biyolojik slrecler kadar
toplumsal ve kilturel strecgleri de kapsamaktadir. Yashlik, kismen bedenin
yaslanmasina dayanirken daha gok sosyal olarak gérinur. “Yashlik” veya
“ihtiyarlik” toplumsal bir cevrede, sosyal iliskiler cevresinde yasanip, insa
edilir. Toplumsal iliski ve yapilarin disinda ve 6tesinde, soyut ve nesnel bir
“ihtiyarlik/yaslihk” yoktur (Duyar, 2008: 13). Gegmiste “Muhtariyetten”
(“irade sahibi olma”dan) gelen ihtiyarlk, bilgelik, ermis, geckin, seyh, pir,
kocaman ile kavramlastiriirken, modern dinyada yasli/yashlik sayisal bir
veriye dénusmaustlr. Yaslilik, toplumlarin kendi i¢ dinamiklerinin, yasam ve
gecim bicimlerinin, (Duyar, 2008: 14) etkisiyle degisen bir yasam
dongusidir. Bu nedenle de toplumdan topluma dedisen, ok katmanl
deneyimleri icinde barindiran bir slrectir. EndUstrilesmeden sonra
toplumsal yapida yasanan degisimler, go¢c ve kentlesme, evin disinda
calisma yasamina aktif katilimla birlikte aile yapisinin dénlisiime ugramasi
da yaslihdin yapisal dedisimine neden olmustur (Ceylan, 2015: 35).
Kronolojik yaslanmanin sinirlarini belirleyen DSO yaslili§i cevresel etkenlere
uyum saglayabilme yetenedinin azalmasi olarak tanimlamaktadir. Gelismis
toplumlarda, hizli teknolojik dedisimler ve bunun sonucunda farklilasan
degerler, yash insanlarin sahip oldugu bilgeligi ve yetenegi degersiz
kilmaktadir (Eriksen, 2009). Bu baglamda modernlesme, yaslanmanin
anlamini ve toplumsal iliskiler icindeki konumunu farklilastirdigini, degistirip
donlstlirdidgind altini kuvvetle gizmek gerekir. Son vyillarda ise, nifusun
yaslanmasindan dodan/dodacak olan sorunlarin ¢ézimine odaklanilan
sorun alanlarindan biri olmustur.

Insanlar farkli sekillerde yaslanir. Yaslanma siiregleri arasindaki
farklar, ortak noktalardan daha fazladir (Tufan, 2003: 2014). Yashlik, farkl
ogeler temelinde dederlendirildiginde; biyolojik, psikolojik, kronolojik ve
sosyal acilardan farkl bicimlerde ele alinabilir (Field, 1972'den akt. Baran
vd., 2005: 27; Arpaci, 2014; Hablemitoglu ve Ozmete, 2010). Biyolojik
yaslanma, insan organizmasindaki fiziksel ve zihinsel islevlerde azalma ve
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hicre kayiplarina isaret etmektedir. Kronolojik yaslanmada bireyin,
dogumdan olime kadar olan (bebeklik, cocukluk, ergenlik, yetiskinlik,
yaslihk gibi) yasam asamalarinin neresinde bulundudgu ({zerine
odaklaniimaktadir. Psikolojik yaslanma, kisinin algilama, 6grenme, bellek
gibi yetilerindeki kayiplara ve korunumlara odaklanmaktadir. Psikolojik
yaslanma, ayni zamanda “kisinin kendi kapasitesine dayali olarak hissettigi
yas” olarak tanimlanmaktadir (Baran vd., 2005). Sosyal yaslanma ise, statl
ve rol kayiplarina dayali olarak kisinin asamal bicimde sosyal hayattan
yavas yavas geri ¢cekilmesidir (Baran vd., 2015; Birsen, 2018).

Yaslihk, bireyin demografik  6zelliklerine gore degisiklik
gbstermektedir. Yash bireylerin ve vyakinlarinin gldndelik hayattaki
degisimleri, hizli teknolojik degismeler baglaminda incelemeyi zorunlu
kilmaktadir. Bireysel farkliliklari géz ardi ettigimizde, 1972'de Cowgil ve
Holmes'’in yaslanmanin modernlesmesi kuramina gére; yashlarin rolleri ve
statlileri teknolojik gelismelerle ters bir iliskiye sahip oldugunu vurgular.
Teknolojik dedisim hizina ayak uyduramayan yasli bireylerin, teknolojik
degisimlerin etkisiyle, deneyim ve birikimleri dederini kaybetmektedir.
Kentlesme ve sosyal hareketlilik aile kurumunu parcalamistir. Bunun
sonucunda yash bireyler, statl ve iktidar kaybi yasamaktadirlar (Cowgill,
1986’dan akt. Moody, 2010: 8). Modernlesmeyle beraber yasli birey Sayfa | 1342
toplumsal konumunda ve glindelik hayatinda degisiklikler yasamis 6zellikle
kentlerde torun bakmiyorsa dedger erozyonuna udgramis “yuk” haline
gelmistir. Buna bagli olarak giderek artan yas ayrimcilidina (agisim) maruz
kalmaktadir. Bu anlayis yashligin eskime, acizlik ve yardima muhtag olmakla
esdeder oldugu 6n kabuliini yol acmaktadir. Ozellikle kentlerde sosyal
yaslanma bireyleri yipratan, salgin streci de bu dénemi hizlandiran kiran bir
zaman olmustur.

Yaslanma dlgitleri toplumlara, endustrilesme ve bireylerin calisma ve
sosyal yasamda ne yaptiklarinin yani sira dijital cagla birlikle sektorlere gore
dedisir hale gelmistir.

Gerontoloji yaslanma ve yashligin bedensel, psikolojik, sosyal, tarihsel
ve kdiltirel yonlerinin tanimlanmasi ve degisimiyle ilgilenir. Yaslanan
kusaklarin, sahip olduklari potansiyeli agiga cikararak kendileri igin iyi bir
gelecedin kosullarini saglamaylr amacglar (Tufan, 2003). Gerontolojinin,
yaslanmayi her yasam dénemi gibi sorunlari ve gizellikleri de beraberinde
getirdigini 6ne slren yaklasimla ele alir. Gerontoloji, basarili/aktif ve
yerinde yaslanma kavramlarinin ¢ikis noktasidir.



Yaslilarin sosyal ve biyolojik batlinliGginid etkileyen bu durum,
gerontoloji literatlirinde iliski azaltimi kurami ile aciklanmaktadir. Kurama
gore; ileri yaslarda insanlarin giderek yasamdan, toplumsal iliskilerden ve
gunlik aktivitelerden cekildikleri ve bu tir davranmanin da "normal" oldugu
dlsincesini ifade etmektedir. “Yaslligi” insa etme bigimimiz, toplumun
teknolojiyi nasil etkiledigi ve teknolojinin toplumsal dederlerden nasil
etkilendigi baglaminda degerlidir. Bireyin belli bir yasa geldiginde emekli
olmasi, aktif yasamdan cekilmesi, sosyal iliskilerinin azalmasi, dogal
streglerdir. Emeklilik yasi 65'tir. Genel kabule gére, emekli kisi yash bir
kisidir. Yaslihgin degdisen anlami igerisinde, buglin artik teknolojiye ayak
uyduramayan da yashdir. Bu gelismeler dogrultusunda yas araliklarini
giincelleyen DSO’niin yeni yas kategorisine gore; 66-79 yas arasi orta yasi
ifade ederken, 80-100 yas arasi yasl olarak adlandiriliyor. Hizla teknolojinin
ilerlemesi nedeniyle toplumsal dederlerin dedismemesi de kaginilmaz bir
sUrectir. Toplumsal dedisme, teknoloji kadar hizla gelismese de toplumlari
degisim konusunda zorlayan itici bir glici olusturur. Bu baglamda; yashlik
degerine ylklenilen anlam modern toplumlarda doénltsmdistir. Modern
yasamin getirdigi hiz sonucu yasl bireyle geride kalmistir. Gelismis
toplumlarda, “yashlik” olumsuz bir anlama sahip olmustur. GiUnlimuzde yasl
bireyler, aile yapisindaki degisiklikler, modernlesme ve ekonomik, sayfa | 1343
teknolojik anlamda glici ele gecirememeleri sonucu deder kaybi
yasamaktadirlar. Oyle ki pandemi déneminde gelismis (ilkeler yasllarin
tedavi slireclerinde “savas tiraji” uygulayarak baska deyisle yasam hakkini
genglere vermeyi tercih etmistir.

1.1. Tirkiye'de Yaslanma Calismalari

Turkiye'de vyaslanma calismalari 20. vyUlzyilhin ikinci yarisinda
baslamistir. Yaslanma ve yashlik kavramlarinin genel tanimini yapmak
oldukga gictlr. Bu kavramlar, cografyaya, kiltlire ve icinde bulunulan ¢aga
ve yasadiginiz Glkeye gore farkli anlamlar tasiyabilir. Yaslanmanin bir slireci
ifade ettigi; yasliigin ise, insan hayatinda bir donemi nitelemek (zere
kullanildigi sdylenebilir. Dinyada ve Turkiye'de nifusun hizla yaslaniyor
olmasi, cok boyutlu bir yaklasimin akademide de ortaya ¢gikmasina olanak
tanimistir. Yasglihk (Geriatri) alanina dénik calismalar demografik verilerin
artisinin yani sira kliresel salginin etkisiyle cok katmanli arastirmalarin odagi
haline getirmistir.

Gelisimin yasam boyu devam ettigi gorisi Gzerine temellendirilen ve
yasam boyu gelisim (lifespan development) olarak adlandirilan bir yaklasim
daha kentsel ve calisan kesim icin uygundur. Ancak, kirsalda ve dzellikle



yoksul grubun bu gelisim ortamlarinin bulunmadigi ya da cok sinirli oldugu
soylenebilir. Kirda gelisim ya da 6grenme radyo ve televizyon odaklidir.
Kentlerin 6zellikle ceperinde olusturulan c¢ok amach toplum merkezler
araciligiyla toplumsal dedisime, yasam boyu 0grenmeyi destekleyen
calismalar yapilmaktadir (Balay Tuncer, 2020).

Gelisim slreclerine yo6nelik bu bUtlincul yaklagimlarla birlikte,
yashilikla ilgili olarak “basarili yaslanma”, “aktif yaslanma”, “yerinde
yaslanma” gibi yeni kavramlar da tartisiimaya baslamistir. Bu kavramlarla;
bireyin yaslanmanin getirdigi bilissel, fiziksel, sosyal ve benzeri kayiplari
kontrol edebildigi, bu kayiplarin kisinin yasantisinda devam eden slireglere
katilimini engellemedigi, calisma ve sosyal hayat igerisinde aktif olarak yer
aldig1 ve giclu yonlerini gelistirmeye devam ettigi bir yasam bicimini ifade
etmektedir (Unalan, 2012). Yaslanma ile birlikte bireyin karsi karsiya kaldig
bazi degisimleri psikolojik ve bilissel baglamda ele alan Cang6z de (2009),
normal yaslanma slrecinde bilissel becerilerde gb6zlemlenebilecek
gerilemelerin veya belli bilissel becerilerin korunmasinin kisiden Kkisiye
degisebilecegine dikkat cekmistir.

1.2. Aktif Yaslanma ve Yerinde Yaslanma

Cangéz (2009) yaglanma ile birlikte bilgi isleme hizi yavagladigini sayfa | 1344
vurgulamaktadir. Prensky’in (2001) kavramlastirmasiyla dijital
gocmenlerin, dijital teknolojilerin icerisine dogmus ve gelisim sireglerinin
bir parcasi olarak bu teknolojileri kullanmayi 6grenmis dijital yerlilerin
aksine, s6z konusu teknolojileri kullanma becerilerinin gelisebilmesi icin
dgrenme sirecine dahil olmalari gerekmektedir. Ileri yaslarda bu
6grenmenin, bilgi isleme hizinin yavaslamasindan dolayi daha fazla zaman
alacagini ve daha fazla tekrar ve deneme gerektirecegi soylenebilir.

Bireyler yas aldikga teknoloji ve yasamin yapisi ile iliskileri degisip
donidsmektedir. Teknolojide cok hizli degisim ve gelisme yasanmaktadir.
Yasamin bir parcasi olan teknoloji, yash bireyler tarafindan da sikca
kullanilmaktadir. Yash bireyler yasamini anlamh kilabilmek ya da
kolaylastirabilmek, sagligini koruyup yasamini idame ettirebilmek adina
teknolojiden faydalanmakta ve faydalanmayi istemektedir.

Geleneksel esitsizlikler, dijitallesmeyle birlikte, carpici dizeyde gevrim
icinde yeni esitsizliklere donismektedir.

65+ neslin yaslarindan dolayi teknolojinin icine dogmadiklari gibi ne
erisim ne kullanim ne yatkinlik bakimindan donanimh olmadiklari agiktir.
Yeni iletisim teknolojileri ve 6zellikle sosyal medya platformlarina erisim,



kullanim ve yatkinlhk bakimindan oldukca degisken yapiya sahiptir. Sahiplik
yapisinin ve erisim olanaklarina her gegen gin maliyetler nedeniyle
ulasmanin giglesmesi, dijital esitsizliklerin ilk engelidir. Sosyal medya
platformlarinin kisisellestirme temelli bir ag mimarisine sahip olmasi, dijital
becerilerin de slrekli yenilenmesini gerekli kilmaktadir. Yeni donanim ve
uygulamalarla strekli giincellemelerle karsi karsiya kalmaktayiz.

Turkiye'de dijital esitsizlikler ve demografik dénisim slirecinin etkileri
arasinda bir bag kurulmasi icin genis kapsamh arastirmalara ihtiyag
duyulmaktadir. Nifus yapisindaki degisimler ve doénldstmler glndelik
yasami carpici bicimde etkilerken, dijital esitsizliklerin, dijital kaltdrin
olusumunu ve dedisimini kacinilmaz kilmaktadir. Iiginde bulundugumuz
kiresel salgin glinlerinde, 65 yas Ustl insanlarin, cgevrimici hizmetlere
erisimi konusunda yoksunluklarini gézler 6nline sermektedir. Cevrimigi
alisveristen, c¢evrimici bankaciida degin, e-devlet uygulamalarini
kullanamama durumu yaninda sosyal medya platformlarinda dogru ve
guvenilir, bilgiyi bulma, teyit etme konusunda yasanan eksiklik c¢ok
carpicidir. Yogun enformasyon yliklenmesi ve beyin sisinin yasandigi salgin
donemi, dinyanin yash nifusunu ayni zamanda dijital esitsizligin de bir

O0znesi haline dontstirmektedir.
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toplumsal iliskilerini stirdiirmelerinin en énemli ayadi haline gelmistir.
2. TURKIYE'DE DIJITAL ILETISIM

Internet tim insanlar ama 6zellikle buginlerde evinden cikmayan
yaslilar igin bilgi edinmek igin mikemmel bir platform sunmaktadir.
Internetin en énemli faydalarindan biri; yetiskinler ve yaslilar icin yeni bir
toplumsallasma araci olmasidir. Interneti, gazete/dergi/kitap okumak, hobi
edinmek (pinterest) yemek tarifinden glzellik siralarina kadar pek ¢cok bos
zaman aktivitelerini de destekleyen bir altyapiya sahiptir. Televizyon izleme
oranlari duserken internet tabanh etkinlikler ylkselmeye baslamistir.
Turkiye’'de tim yas gruplarinda 6zellikle yaslilarda dijital platformlara sahip
olma, erisim ve kullanma konusunda ciddi eksiklik bulunmaktadir. Dijital
platformlara erisim pandemiyle birlikte hayati strdirmenin temel araci
haline donlismustir. Basta egitim cagindaki cocuklar ve gengler igin erisim
ve slrdurlebilirlik (araca sahip olma, internet kotasi, erisimi) ihtiyaci agik
olarak gérulmustdr.



2.1. Internetin Kullanim Istatistikleri

Tarkiye Nufus Saglik Arastirmasi 2008 sonuglarinda, toplam
dogurganlik hizinin 2.15 seviyesine distigl ve nifus artis hizi %12,1 olarak
tespit edilmistir. Toplam nufus icinde yash nidfusun orani, 2008’de %7 dir.
Tarkiye, yaslanma stlrecinin hizla arttigi 2008-2040 vyillari arasinda yasli
nifusun, %20,1'oclacagi beklenmektedir.

Internet kullanan yash bireylerin orani son bes yilda yaklasik 4 kat
artti. Hanehalki bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi sonuglarina gore,
Internet kullanan 65-74 yas grubundaki bireylerin orani 2014 yilinda %5
iken bu oran 2019 yilinda %19,8'e yukseldi. 2019 yilinda Erkeklerin %25,3
kadinlardan %15 Internet kullandi§i gérildi (TUIK, 2020: 23).

We Are Social 2020 Tirkiye Mobil Kullanim Istatistiklerine gore;
Turkiye Cihaz Sahipligi arastirmasinda her 10 kisiden
9'unun mobil cihazi bulunmaktadir. Bu cihazlarin %89'u
akill telefonlardan olusmaktadir. Bilgisayar sahipligi orani %67'dir.

TUIK Hane Halki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi 2020
yili verilerine gér; 16-74 yas grubundaki bireylerin Internet kullanan orani
%79,0’dur. Internet kullanim orani cinsiyete gére incelendiginde; bu oranin
erkeklerde %84,7, kadinlarda %?73,3 oldugu tespit edilmistir. Evden
Internete erisim olanadi %90,7'ye ulasmis, hanelerin %90,7'sinin evden
Internete erisim imkanina sahip oldugu belirlenmistir. Bu oran bir énceki
yilda %88,3’dlr (25 Agustos 2020).

Tirkiye Internet kullanim istatistiklerine baktigimizda genel kullanici
sayisi toplamda 62 milyon, Turkiye nidfusunun %74'G anlamina
geliyor. Internet kullanicilari giinde ortalama olarak 7,5 saat internet’te
vakit gecirmektedir. Kadinlar her alanda oldugu gibi dijital iletisim alandaki
dezavantajli konumu istatistiklere de yansimistir.

3. DIJITAL ESITSiZLiIK

Castells’in ag toplumu, Van Dijk ise dijital ag kavramiyla acikladigi
Internetle birlikte dedisen toplumsal yapi aydinlatiimaya calsiimaktadir.
Dijital (sayisal) esitsizlik kavrami 1990'larda dijital teknolojilere erisim ve
kullanimi aciklamaya calisan bir semsiye terim olarak hayatimiza girmistir.
Dijital esitsizlik hem kiresel hem de yerel duzeyde dijital “dislanma/yok
olma”yr temel alarak, yeni medyanin/iletisim teknolojilerinin esitsiz
yayllimina odaklanir. Dijital esitsizligin tek bir boyuta indirgenemeyecedi
arastirmalarla saptanmistir. DiMaggio ve Hargittai (2001) Dijital esitsizlik,
Dijital ugurum Deursen ve Van Dijk (2010) ve dijital bélinme kavramlariyla

Sayfa | 1346



dijital iletisim teknolojilerinin toplumla iliskileri, sorunlari aciklanmaya
calismistir. Bu calismada; esitsizlikleri acgiklamak icin dijital esitsizlik
kavrami kullanilmaktadir. Bu badlamda dijital ayrim, sahiplik, erisim,
kullanim, beceri, sireklilik gibi birgok faktorin toplami dijital esitsizligi
olusturur. Ronald Rice (2002) ise bu faktéreler cinsiyet, gelir, irk ve
cografyayi dahil etmektedir.

Yaslanma ile esitsizlikler sadece dijital ortamda degil hayatin her
alanina giderek yayginlasmaktadir. Dijital kdlttr de, yashlar icin yeni bir
esitsizlik alani yaratmistir. Ozellikle pandemi déneminde kent yasaminin
kisitlanmasiyla birlikte bu ugurum su ylzine cikmistir. Dijital esitsizlik,
teknoloji ve internet tabanlh gelismelerin, enformasyon, hizmet ve
kaynaklara ulasma konusunda basat bir unsura donismeye basladigi
yillardan beri Uzerinde arastirilan, tartisilan bir kavramdir. Baslangicta,
bilgisayarlara ve internete ulasimindaki sorunlari isaret eden dijital esitsizlik
kavrami, teknolojik vyeniliklerin artmasiyla birlikte, tim UGlkelerin ve
bireylerin farkh erisim engellerini kapsayan ve bunlari ¢gézmeyi hedefleyen
cok katmanl bir sorunun varhgi kabul edilmeye baslamistir. Dijital esitsizlik
kavrami, ginimizde sadece (Ulkelerin degil, ayni codrafyadaki farkl
toplumsal siniflarin/gruplarin bilgi ve iletisim teknolojilerine ulasimi,
kullanimi ve bunlar Gzerinden Uretim yapip yapamadiklari gibi konulari da Sayfa | 1347
icerir hale gelmistir.

3.1. Erisim Sorunu

Dijital bélinme arastirmalari erisim ucurumuna odaklanmistir.
Arastirmalarla erisim sorununun ¢6ziminin gorece diger sorunlara gore
daha kolay oldugu fark edilmistir. Teknolojinin ucuzlamasi ve yayginlasmasi
erisimi artirmistir. Erisim sorununun ¢6zimu bluylk o6lclide altyapi
maliyetlerinin karsilanmasina iliskin oldugu icin 6zellikle gelismis Ulkeler
acisindan bu kisa dénemde sorun ¢ézilebilmektedir. Ancak Turkiye’de yasl
nifus cogunlukla ikinci el olarak kizi, oglu veya torunu tarafindan verilen
eski model telefonlari kullanmaktadir. Bu durum araclarin bazi iglevlerinin
olmamasina neden olmaktadir.

1990l yillarin ortalarindan itibaren, kisisel bilgisayar kullaniminin ve
internetin yayginlasmaya baslamasiyla birlikte, dijital esitsizligi konu alan
arastirmalar da ortaya c¢ikmaya baslamistir (Selwyn, 2004). Ik dénem
dijital esitsizlik arastirmalari kullananlar ve kullanmayanlara dayal ve
sorunu basite indirgeyerek ele alan calismalardir (Eastin vd., 2015). Birinci
dizey dijital esitsizlik calismalarinda, internet erisimine sahip olanlar
bélinmenin avantajli tarafinda kabul edilirler. Teknolojiye erisimin



kendiliginden teknolojiden saglanacak fayday! da beraberinde getirecedine
duyulan inang, sorunun erisenler ve erisemeyenler dlzlemine
indirgenmesine sebep olmustur. Dijital esitsizlik, karmasik ve dinamiktir
(Van Dijk ve Hacker, 2003) Bdylesine ¢ok boyutlu ve derin bir konuyu
sadece erisim ucurumu ile sinirlandiran yaklasimlarin dijital esitsizligi
anlamada vyetersiz kaldigi fark edilmistir. Sahip olma ya da erisimin
kullanimi ve ayni zamanda etkin kullanimi ¢6zmedigi kisa slire igerisinde
anlasiimistir.

Beceri ve kullanima iliskin galismalar ikinci kusak/duzey dijital
esitsizlik olarak adlandirnlmaktadir (Attewell, 2001; Hargittai, 2001;
DiMaggio vd., 2004). ikinci diizey dijital esitsizlik arastirmalarinda “nasil
kullantyor” sorusuna odaklanir. “Nasil kullaniyor” sorusunun en o6nemli
belirleyicilerinden biri dijital beceridir. Dijital esitsizlik olarak adlandirilan
siireg ise, kullanimin sagladigi faydalarin sonuglariyla ilgilidir (Ozsoy, 2019:
11).

Sahip olmadan kaynaklanan dijital esitsizlik ya da dijital iletisime
erisme hakki Turkiye gibi gelismekte olan Ulkelerde hala ciddi bir sorundur.
Pandemi silreciyle el mahkim dijital platformlarla yasamimizi

stirdirdigumuz bu ginler de derin farkliliklari, ucurumlari agiga ¢cikarmistir.
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Union (ITU) verilerine goére; 2005 vyilinda dinya nufusunun
%16,8'i internet kullanirken 2019 yilinda bu oranin %53,6'ya ylkseldigi
tahmin edilmektedir. Istatistikler erisim diizeyinde énemli bir artis oldugunu
gostermekle birlikte, dinya nidfusunun édnemli bir kisminin hala internet
erisimine sahip olmadigini da ortaya koymaktadir. Erisim ugurumu 6zellikle
gelismis, gelismekte olan ve az gelismis Ulkeler arasinda énemli bir farklihk
gbstermektedir. ITU tarafindan hazirlanan “Measuring the Information
Society” baglikli, 2018 tarihli raporun verilerine gére; gelismis Ulkelerde her
bes kisiden dérdld cevrimigidir. Bu sayl gelismis Ulkelerde internet
kullaniminin doygunluk diizeyine ulastigini gostermektedir. Gelismekte olan
Ulkelerde ise bireylerin %45’i internet kullanmakta; dinyanin en az gelismis
47 Ulkesinde ise bes kisiden dérdu henlz internet kullanmamaktadir. Erisim
ucurumu gelismis Ulkeler igin neredeyse tamamen, gelismekte olan ulkeler
icin ise kismen ¢6zllmUs bir sorundur. Ancak, dinya nifusuna dagilimi géz
onidnde bulunduruldugunda, kiresel dijital esitsizligin boyutlarindan biri
olan teknolojik erisimin kiresel esitsizlige etkisi glinimuzde de hala artarak
stirmektedir.

Turkiye'de yillar icinde erisim sorunun ¢ézimuinde dnemli ilerlemeler
gbérilmekle birlikte, erisim ucurumunun &zellikle kent ve kir ile kadin ve



erkek arasinda hala bir sorun oldugu séylenebilir. Tirkiye Istatistik Kurumu,
2004 yilindan beri her yil dizenli olarak “Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi” yuritmektedir. Arastirma verilerine gore; 2004
yilinda Turkiye’'de, internet erisimi %7’iken, bu oran 2019 yilinda %388,3’e
yukselmistir. 2004-2019 vyillar arasinda hanelerde internet kullanim orani
ise %18,8'den %75,3e ulasmistir. Bu oran erkeklerde %25’den, kadinlarda
ise %12,1'den sirasiyla %81,8’e ve 68,9'a cikmistir.

3.2. Dijital Iletisim, Dijital Esitsizlik ve Yaslanma

Olper ve Damodaran (2013) dijital ayrim (digital divide), sahiplik,
erisim, kullanim, beceri, sureklilik gibi tim boyutlarin temelinde yatan yasli
nifusun dezavantajli yapisinin oldugunu vurgulamaktadir (akt. Elmas,
2018: 145). Esitsizlik kusaklararasi olmasinin yani sira ayni kusak arasinda
da farkli sosyo-demografik, sosyo-ekonomik, sosyo-kdultirel, politik,
ekonomik ve zamansal (Tsatsou, 2016: 399) farkli yapidan gelenler igin
farkli sorunlar gorilmektedir. Bu nedenle dijital esitsizlik tek degisken
olarak biyolojik yasa indirgenemez.

Erisim orani kadar kimin eristigi sorusu da dijital esitsizligin anlamak
icin  dnemlidir. Arastirmalar sosyo-demografik esitsizliklerin erisim
ugurumunu belirleyeni oldugunu ortaya koymustur. Kentte yasayanlarin sayfa | 1349
kirsalda yasayanlara, erkeklerin kadinlara, genglerin yaslilara, egitim ve
gelir dlzeyi ylUksek olanlarin distk olanlara kiyasla erisimin avantajli
tarafinda yer aldiklari bilinmektedir.

Internet ve dolayimiyla dijital esitsizlikleri aciklamak icin; bilgi bilimi,
siyaset bilimi, sosyoloji, iletisim ve etik vb. bircok dilim alani disiplinler arasi
derin arastirmalarin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Couldry, 2003: 16).

Turkiye vyash niufusu giderek artan Ulkeler arasindadir. Turkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan Merkezi Nifus Idaresi Sistemi
(MERNIS) verileriyle 65 yas ve Uzeri bireylerin dahil edildigi 2018 vyili
istatistiklerine gore, Turkiye'de yash nifusun artisi, diger yas gruplar ile
karsilastirildiginda daha hizli bir ylkselis gostermektedir. 2018 yilinda %8,8
olan yasl nifus orani 2019 yilinda %9, 1'e yukseldi. 2023 yilinda %10,2'ye,
2040 yiinda %16,3’e, 2080 yilinda ise %25,6'ya ylkselecedi tahmin
edilmektedir (ACSB, 2020: 1). Hanelerin %23,5'inde en az bir yasl birey
yasamaktadir (ACSB, 2020: 12). "Demografik dénisim” olarak adlandirilan
bu slrecte; BM tarafindan yapilan siniflandirma cergevesinde, gtncel
verilere gore su anda %38,8 oraniyla “yasl toplum” kategorisinde bulunan
Turkiye’'nin, 2023 yih itibariyle yasli nifus oranini %18 Uzerine ¢gikmasiyla
“cok yasli toplum” kategorisine girmesinin beklendigi sdylenebilir. Bu agidan



bakildiginda, ilerleyen vyillarda, yasli nifusun gereksinimlerini gozeterek
olusturulacak yeni bir hizmetler sistemine ihtiyac duyulmaktadir. Ulkemizde
2019 yilinda tek basina yasayan yashlarin orani %18,2'dir. Yasllarin
%?75,7'sini kadinlar, %?24,3'lUnu ise erkekler olusturmaktadir (ACSB, 2020:
12).

Yash vyetiskinler heterojen bir gruptur, bazilarn teknolojiyi
benimserken bazilari maliyeti ne olursa olsun teknolojiden kacinir (Francis
vd., 2019). Bu yas grubuna odaklanan arastirmalarda, internet becerileri,
kullanim sikliklari, baglanmak igin tercih ettikleri cihaz tirli ve sayisi gibi
faktorler acisindan yash yetiskinler arasinda belirgin farkliliklar
bulunmaktadir. Egitim ve gelir dlzeyi ylksek olanlarin yliksek internet
kullanim ve genel internet becerileri hem de sosyal medya becerilerinin
ylksek oldugu (Hargittai vd., 2019) saptanmistir. Emeklilik 6ncesi
bilgisayar kullanimi yaslhlarin internet kullanimi tGzerinde 6énemli bir etkiye
sahiptir. Bunun yani sira sosyal ¢cevre tarafindan tesvik edilmek, okula giden
cocuklari olmak da internet kullanimini artirmada oldukga gugli bir etki
yaratmaktadir. Van Dijk bu iliskiyi baglamsal konumla aciklar. Teknik ilgi
ve medeni durum az da olsa, yashlarin internet kullanimini aciklayan diger
faktorlerdir (Frimel, 2014). Yasllarin sosyo-ekonomik ve sosyo-kdilturel
diizeyi BIT beceri diizeylerini kismen belirleyenler arasindadir (Lagacé vd., Sayfa | 1350
2015).

Dijital esitsizlik arastirmalari yas ve internet kullanimi arasinda negatif
bir iliski oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, internet kullanicisi
arkadas veya aile Uyesine sahip olma, internet kullanicisi olma oranini
ylkseltmektedir. Araca iliskin becerilere sahip yashlarin igerige iligkin
becerilerde genclere oranla daha iyi olabildigi (Van Deursen ve Van Dijk)
ortaya konmustur. Sosyal sermaye sahipligi, yashlarin dijital esitsizligin
avantajli tarafina gecebilmesinde oldukca 6nemlidir. Aile bireyleri veya
yakinlar tarafindan verilecek sosyal destek ve daha dnemlisi bu verilere
dayali politika Uretimi, yasl yetiskinlerin temel beceri dlizeyi edinmelerine
yardimci olabilir. Dijital esitsizligin en kesin belirleyen faktéri yastir, bunu
cinsiyet ve engelli olma hali izler (Van Dijk, 2008: 277). Temelde
bakildiginda yasa, cinsiyete ve engelli olmaya bagli dezavantajli olma hali
dijital esitsizliklerde de sirmektedir. Dijital esitsizlik ugurumu ¢oézilebilse
yaslilar, kadinlar ve engelliler icin sosyal ve kiltlirel sermayelerinin derinden
etkileyecek, glclendirecek olanaklari dogabilir.

Prensky (2001: 1-3) yasa bagh olarak dijital bélinme kavramini
olusturmustur. Bu cerceve yas grubu ve dijital teknoloji kullanim iliskisini



dijital yerliler, dijital gocmenler, dijital melezler olarak tanimlar. Dijital
gbécmenler baska deyisle teknolojiyle geg tanisanlar icin kusaklar icinde de
esitsizligi etkileyecek faktorleri, kaciranlar, zoraki benimseyenler ve
hevesliler olarak kategorize etmistir. Dijital gbcmenler, ge¢ tanismanin
getirdigi dezavantajlari gidermekte zorlanmaktadir.

Dinyadaki bdlinme politikasi tamamen fiziksel erisime odaklanmistir.
Bu durum az gelismis ya da gelismekte olan Ulkelerde hala odakta bulunmak
zorundadir. Sahiplik olmazsa kullanim becerisinin gelisemeyecedi aciktir.
Salginla birlikte okullarda, Universitelerde bilgisayar laboratuvarlarinda,
calisma odalarinda ve internet kafeler araciligiyla ulasabilen gruplarda artik
dijital araclara ulasamaz olmustur.

Erisimin diger boyutu ise; yeni dijital teknolojilerinin hizli ve sirekli
degisimidir. Bu degisim ve ayni zamanda tliketim toplumunu
kortklemektedir. Bauman’in akiskan modern diinya olarak tanimladigi bu
yeni toplum, sirekli bir degisim halindedir ve akiskanhgi buradan gelir
(2013: 42). Eger, siz bu slirece uygun olarak telefonunuzu degistirmezseniz
hizmet yavaslamakta hatta bazi markalar bu kullanimi tamamen izin
vermeyerek, sizi yeni telefon, tablet ya da bilgisayar almaya zorlamaktadir.
Bu durum bir yandan toplumda tiketimi kértklerken bir yandan bu araclara
sahip olabilme sosyal statl haline gelmistir.

Yirmi bes yildir dijital esitsizlik tGzerine cgalisan Van Dijk “Kovid-19
Sirecinde Dijital ve Sosyal Ugurumlari Kapatmaya” dederlendiren
bildirisinde; gelismekte olan Ulkelerde sorunlarin ¢6zimu beceri ve kullanim
icin politika perspektifi cgizmektedir. Dilnyanin bircok yerinde sosyal
esitsizlik arttigindan, dijital esitsizlik ¢oztlmek zorundadir (Van dijk, 2021:
6). Esitsizligi gidermek icin bes temel politika dnerilmektedir.

Tablo 1: Esitlik Giderici Politikalar (Van Dijk, 2021: 6)

‘ Perspektif Amag Gostergeler Yaklasimlar
Teknoloji Yaratilan ve daditilan ulagilabilirlik fiziksel erisim
Ekonomik pazari desteklemek satin alabilirlik fiziksel erisim /

ortak kullanilabilirlik

Egitim formal, yetigkin IT egitimi hazir olma Dijital beceri
Sosyal katilim sorumluluk alma bireysel kullanilabilirlik
ikna farkinda olma ilgilenme motivasyon/davranis

Van Dijk ayni bildiride ¢6zim igin stratejilerini séyle siraliyor:

e Sosyal hareketliligi sirdiirmek veya canlandirmak
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e Dezavantajli gruplar icin uzun dénemli sosyal uyum egitimlerini
gerceklestirmek,

o Dijital teknolojilerinin ucuzlamasini desteklemek,

e Dijital teknolojilerinin kolay kullanimina uygun tasarimlar yapmak,

e Dijital medyanin yararli kullanimi igin kurallar getirmek (2021: 5)

3.3. Pandemi ve Dijital Iletisim Teknolojilerin Kullanimi

Van Dijk (2005, 2013) dijital esitsizligi etkileyen dort temel bariyerin
motivasyon, erisim, beceriler ve kullanim oldugunu belirtir. Bir bilgisayara
ve internet baglantisina sahip olma motivasyonu, fiziksel erisimin ilk
asamasidir. Birinci dizey dijital bélinme calismalari bu bariyerlerden erisim
boyutuna odaklanmistir. Ikinci diizey arastirmalar ise; beceri ve kullanim
bariyerlerini incelemektedir. Beceri, bireylerin erisim imkanlari olsa dahi
interneti kullanip kullanmadiklarini ve kullaniyorlarsa nasil kullandiklarini
etkilerken, interneti kullanma bigimlerindeki farkliliklar internet
kullanimindan elde edilecek olasi firsatlarin dizeyini etkiler. Ayrica
kullanimin slrekliligi, beceriler, bilgi, okuryazarlik, kullanim genisligi de
dijital ucurumun (Tsatsou, 2016: 404), derecesini ya da kullanim
verimliligini etkileyen faktorlerdir.

Bu nedenle erisim orani kadar, kimin eristigi sorusu da dijital sayfa | 1352
esitsizligin dagilimini anlamak igcin 6nemlidir. Arastirmalar sosyo demografik
esitsizliklerin erisim ugurumunu belirleyen faktérler oldugunu ortaya
koymaktadir. Kentte vyasayanlarin kirsalda vyasayanlara, erkeklerin
kadinlara, genclerin yaslilara, egitim ve gelir dlizeyi ylksek olanlarin disik
olanlara kiyasla erisimin avantajli tarafinda yer aldiklari bilinmektedir.

4. YONTEM

Bu calismanin temel sorusu dijital iletisim, esitsizlik ve vyashlik
arasinda iliski nedir? Salginla birlikte evde kalmak zorunda kalan 65+ yas
grubu kadinlarin, bu slrecte kullanmak zorunda kaldiklari dijital
teknolojilere sahip olma ve kullanma bigimleri arastirildi. Aktif yasamin
icinde bulunanlarin kendi yas gruplarina déntk ani bir kisitlamayla bas basa
kalmalarinin onlara hissettirdikleri durum da tespit edilmeye calisildi.

Arastirma, Ankara Cankaya bdlgesinde ust-ekonomik seviyedeki
65+yas kadinlara WhatsApp yoluyla génderilen anketin yorumlanmasidir.
Anket 5 Nisan-9 Mayis 2020 tarihleri arasinda yapildi. 100 ankettin ilk
asamasl 65 yasinda oldugunu tespit edilen adimlara iletildi. Onlardan da
kendi cevrelerinde bu kritere uyan Kkisilerle anketi paylasiimasi istendi. 100
anketten 52’sine yanit verildi.



Anket formu iki bélumden olusmustur. Ik bélimde (yas, egitim
durumu) demografik verilerin toplanmasina iliskin sorular yer almistir.
Anketin ikinci boéliumu ise; katiimcilarin yeni iletisim teknolojileriyle olan
iliskisini ortaya c¢ikarmayi hedefleyen sahiplik ve kullanma konusunda ve
kisitlama slrecini de kapsayan 14 soru sorulmustur.

4.1. BULGULAR VE TARTISMA
Demografik veriler

Arastirmaya 65-80 yas arasinda 52 Kkisi katildi. Bunlardan 34.6'si
Universite ve Ustl, 57.4 Universite geri kalani ise ortadgretim dizeyinde
egitim almistir.

Dijital esitsizlige iliskin veriler
1. Hangi iletisim teknolojilerini kullanityorsunuz? (bilgisayar, cep
telefonu, ipad/tablet vs.)

Ankete katilan 49 kisi (%94,2), cep telefonu, 34 kisi bilgisayar sahibi,
21 kisi tablet sahibi. Baska bir deyisle 34 kisi telefon ve bilgisayar sahibidir.

Daha 6nce yapilan arastirmalarda da benzer sonuclar elde edilmistir.
Baran, Kurt ve Tekeli'nin (2017: 11) arastirmasinda 60-74 yas arasindaki
gruba ait verilerde sirasiyla dizusti bilgisayar/netbook (%21,2), masausti
bilgisayar (%13,3) ve tablet bilgisayar (%12,8) kullanim oranlariyla
kiyaslandiginda cep telefonu/akilli telefon (%91,4) kullanim orani dikkat
cekici derecede yuksek gikmistir.

Gok'iin 2018 yilinda Bolu’da 65-90 yas arasinda 138 kisi ile yaptig
arastirmada; yaslilarin evde nasil zaman gegcirdigi sorusuna %10,9'u
bilgisayar, tablet, cep telefonu ile vakit gegirdiklerini belirtmislerdir.
Katilimcilardan %33,8 Universite mezunudur.
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Turper’in (2000) Istanbul, Ankara ve Izmir'de yasayan 50-71 yas
arasinda 100 kisiyle vyaptigi calismada; %46,8'i interneti 5 vyildir
kullanmakta ve arastirma grubunun %@62’si Universitede mezunudur.

Egitim ve dijital teknolojileri kullanma arasinda olumlu bir iligki
oldugunu soylenebilir.

2. Hangi siklikla kullaniyorsunuz? (Gunlik olarak belirtiniz).

96.2 si her gun birkac saat bu araclarn kullanirken, Haftada ya da
birkac glinde bir kullananlar da var.

3. Bu araglarn hangi amacgla kullaniyorsunuz? (Birden ¢ok
secenek isaretlenebilir).



48 kisi (%92,3) bilgi edinmek,

35 kisi (%67,3) Bankacilik isleri,

30 kisi (57,7) Gazete okumak

9 kisi Alisveris yapmak

5 kisi Sosyal medya ve iletisim

Bu cevaplari verenler aktif olarak bu araglar kullaniyor. Sasirtici olan
ise e-nabiz %1 ve iletisim %1 olarak ifade edilmis olmasidir.

Internet tabanli platformlar gelisimiyle, tuketici kendi tiiketim
pratikleri icinde bir dénlistim yasamis ve bu déntsim sosyolojik olarak post-
modern tlketicinin iliskilerine yansimistir (Sidkdroglu, 2021: 167). Bu
durum birgok tuketim ve alisveris aliskanhklari ve bu platformlarin
tasarimina kadar uzanan arastirmalarin odagi haline gelmistir.

Dizgln ve Satirin (2018) arastirmasinda bireylerin %70,5 arastirma
ve bilgi edinme amagli interneti kullanmaktadir.

Becerikli'nin (2013) ve Turper’in (2008: 110) calismasinda da beklenin
Uzerinde bankacilik islemi yapildigi tespit edilmistir. Bu nedenle olanaklari
oldugunda yaslilarin dijital teknolojiler siklikla kullandiklari sdylenebilir.

4. Bu teknolojiyi kullanirken kim/kimlerden yardim

aliyorsunuz? (Birden ¢ok segenek isaretlenebilir). sayfa | 1354

Es ve arkadaslardan destek %9, cocuklardan destek alma %19 iken
garpicl sonug ise Google den destek alma %17 ile oldukca ylksek bir
sonuctur. Vazgecerim diyenler ise %3'tlr.

Ozsungur (2018); Cangéz (2009) arastirmalarinda da bilen aile tiyeleri
ve arkadaslardan destek alma éne cikmistir. Dijitallesme silreci cocuklardan
ebeveynlere ters sosyalizasyona neden olmaktadir. Yakinlarin destekleri
hem sahip olmayr hem de beceriyi artiran &6nemli faktorlerdendir.
Literatlrde de bu faktérler, destekleyici olarak dne gikmistir.

5. Sosyal medya hesaplariniz var mi? (Birden ¢ok segenek
isaretlenebilir).

Facebook 34, Twitter 13, Instagram 27, WhatsApp 48, Telegram 5, 1
kisi Zoom platformunu eklemistir. Katilimcilar en az bir sosyal medya
hesabina sahiptir.

Tasan’in (2018), 60-93 yas grubunda 240 Kkisi ile Akdeniz ve Ege
Universitelerinin biinyesinde bulunan Tazelenme Universitesi katilimcilari ile
yaptigi arastirma da %47,1 bes yildan uzun slredir sosyal medyayi
kullandiklarini  saptamistir. Facebook’un her gun kullanimi %65,4,



Instagram %.26,3, Youtube %16,7'dir. Becerikli'nin (2013) arastirmasinda
yaslilarin %50'nin sosyal medya hesabi bulunmaktadir. En ¢ok kullanilan
Facebook’tur. Sosyal adlarin yaslara goére kullanimina bakildiginda;
yashlarin Facebook kullandigi bilgisi de dogrulanmaktadir.

Bauman (2013: 43) sosyal hayatin dijital ortamda strdigind sosyal
hayatin telefon, tablet araciigiyla yaratidldidgine vurgulamaktadir. Tlrkiye
arastirmalari; kentte, egitim ve gelir diizeyine bagh olarak dijital araclarin
hayatin bir parcasi haline geldigini kisith c¢alismalarla da olsa
gbstermektedir.

6. Sokaga cikma yasagini hangi aragtan 6grendiniz?

Yasak kararini 36 kisi (%63,2) televizyondan, radyodan 10 kisi (17,2),
sosyal medyadan 5 kisi 6grenmistir.

7. Ilk duydugunuzda sokaga cikamama gerekgesini anladiniz
mi?

Evet diyenler 48 kisi (%92,3), hayir 2 kisidir.

8. Sokaga cgikamamanin ilk glinlerinde ne hissettiniz? (Birden cok
segenek isaretlenebilir).

12 kisi normal karsiladim, gerekli oldugunu disindim

10 kisi sasirdim

7 kisi korktum

4 kisi panik oldum

2 kisi altdst oldum

1 kisi 6lecegimi disindim

Yanitlarda normal karsilama oranin ylksek olmasinin nedeni
katilimcilarin egitim dizeylerinin oldukga ylksek olmasiyla dogru orantilidir.

9. Ihtiyaclarinizi nasil karsiliyorsunuz? (Birden c¢ok secenek
isaretlenebilir).

Internetten alisveris yapiyorum 27 kisi (%51,9)
Telefonla siparis veriyorum 19 kisi (%36,5)
Sosyal vefa hattini arama 2 kisi

Yardimci, apartman gdérevlisi 10 kisi

Kendim markete gidiyorum (kacak ya da izinli) 4 Kisi
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Egitimle dijital iletisim araclarini kullanma arasinda dodru oranti
bulunuyor. Ancak arastirmanin sonuglarina direk yansimayan kullanici dostu
olmayan aligveris siteleri nedeniyle telefonla siparis verme ve gidip almaya
yonelme olmustur.

10. “"Yash olma” durumunu evde kalmakla birlestirince ne
hissettiniz?

Yogun yalnizlik hissettim 8 kisi,
Panik oldum, korktum, agladim 5 kisi,
Hasta/hastalikl hissettim 2,

Rahatsizlik duymadim 32 kisi (%61,5) 6ne gikmasinin nedeni egitim
dlizeyinin ylksekligi ile dogru orantilidir.

Depresyona girdigini, ¢ok yalniz hissettigini slirecin uzamasiyla bas
etmenin zorlastigini belirtenlerde olmustur.

11. Evde kalinca zamaninizi nasil degerlendiriyorsunuz?

Tablo 2: Sokaga Cikma Yasadi ve Evde Zaman Gegirme

Etkinlik Kisi %

Okuma 38 73.1

Ev isleri 35 67.3

Tv izleme 34 65.4

Youtube 22 42.3
netflix

Hobilere zaman | 16 30.6

ayirma, (dikis, nakis,
orgli, pasta, bahge
isleri )

Online egitimlere | 10 19.2
katilma

12. Disann citkma yasaginin giinde 2 saat kaldirilmasi
konusunda kampanya yapild: katildiniz mi?

Ilk kisitlamalarda birlikte 65+yas Usti bireyler hafta ici glinler de
11.00-13.00 arasinda sokaga cikma hakki verilmistir. Bu durum aktif
calisma hayatinin iginde olan bireyleri derinden etkiledi. Bu kapsamda
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sokaga daha uzun saatler cikabilmek icin cok sayida kampanya baslatildi.
Hak ihlallerini gidermek igin sosyal medya platformlari olusturuldu.

Grafik 1: Sokaga Cikma Yasadi Kaldirilsin Kampanyasina Katilma
@ Evet

@ Hayr
Duymadim

13. Yasak kalktiginda en ¢ok yapmak istediginiz sey
nedir?

Kisith olmak bireylerde oncelikle aile Gyeleriyle bulusma istedigi
yaratmistir. Yalnizlikla birlikte kaygi ve korkular artarken saglikla kaldigi icin
sukretme dne gikmasinin nedeni budur.

Yakinlarimi gérmek %37, 20 kisi

Yirtyise cikmak %37, 20 kisi Sayfa | 1357
Alisverise gitmek %5,6, 3kisi

Saghkh kaldigim igin siikretmek %20,4, 11

14. Salgin ve evde kalmayi birkag ciimle ya da kelime ile nasil
ifade edersiniz.

- Simdi kadar dustnmedikleri yasl olma fikri ve hissinin onlar
sasirttigini, saglikh olmak icin izolasyona girmenin dogru oldugunu
belirtmekle birlikte, karma bir duygu durum yasamaktadirlar.

- 1k ginler dinlenmek ama zaman ilerledikce buginler bitecek mi
endisesi ve saglhdgin degerini bir kere daha anlamak,

- Saglikli olmanin ve 6zglrce hareket edebilmenin ne kadar 6énemli
oldugunu;

- Bu buyuk haksizlik,
- Omrimiin son ginlerinin nasil gececedini merak ediyorum

- Mithis bir daralma ve sikisma duygusu.

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
Academy, Yil 3, Year 3, Say! 6, Issue 6, Agustos 2021, August 2021.



-Yakinlarini gérememe duygusu Uzilcil oldu. Bazen Umitsizlige kapildim
acaba bir daha onlari gérebilecek miyim?

- Yakinlarim, Diinya ve Turkiye igin endiseliyim. Insanlarin igsiz
kalmasindan dolayi ayrica Gzginum.

- Bilimkurgu izliyor gibiyim,
- Sikinti, htzin ve endise yogun duygular.
- Eskiden ne kadar mutlu ve 6zgir oldugumu fark ettim.

- Gundelik yasamin kisitlanmasi tiketici aliskanliklarimiz, dogayla
iliskimiz ve neoliberal ekonomik model konusunda pek ¢ok celiskiyi ortaya
koydu.

“Yeni normalin” otoriter yodnetim bicimlerini koérikleyecedi ve
insanlarin da buna sorgusuz itaat etme olasiliklari beni Grkatayor. Durumu
anlatan duygu ve dusinceler bu kaliplarda yogunlasti.

Arastirma drneklemini olusturanlar 1990'larda is yasaminda internet ve
bilgisayarla tanismis nesildir. Bu nedenle bu teknolojiyi yardim alarak
kullanma oranlari da géreceli ylksektir.

Emekliligin yaslilikla es deger olarak goérilmesi de, yashligin farkli
parametrelerini géz ardi etmenin sonucudur. Yaslihik c¢ok boyutu olan,
kisilere gore degisen ¢ok katmanli yasam dongusidir. Bu galismada; egitim
ve gelir seviyesinin yuksek olmasi dijital iletisim araclarina ulasma,
kullanma becerisi dogrudan olumlu yénde etkilemektedir. Yas degiskeni tek
basina yasllarin dijitale teknolojileri karsi ilgisiz ya da motivasyon
duslikligind aciklamaz. Yas kriterinden daha 6nemli olan dlglt gelir ve
egitimdir. Benzer bir sonuca GOk (2018) ve Turper (2008) ulasirken,
Dagh’'nin (2018) Ankara’da yaptigi arastirmada okuma yazma bilmeyen
yasl grubun cep telefonu kullanmak bir yana ¢camasir ve bulasik makinasi
kullanamadiklarini saptamistir. Bu durum egitim dediskenin en &nemli
degisken oldugunu aciklamaktadir.
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Van Dijk'in Kovid-19 dijital esitsizlik arastirma sonuglari da bizim
calismamiza benzerdir. Egitim seviyesi ve geliri, statisi ylksek olanlar
Internet erisimi, becerileri ve kullanimi konusunda sorun yasamamistir
(2020: 9). Bu baglamda yashlar ve yoksullar salginda dijital esitsizlikler
agisindan daha olumsuz bir ddneme girmistir.

GlUnumizde geng nifusa dahil olan bireylerin yaslari ilerledikce, dijital
iletisim istatistiklerdeki bu dagilimda kokli dedisime yol acacaktir. “Gri
tsunami” adi verilen bu olgu Turkiye'de de goérulecektir (Becerikli, 2013).



Bu bir neden hem de sonuctur. Ozellikle kriz dénemlerini asmanin etkili
yollarindan biri de dijital teknolojileri kullanabilmektir. Ister pandemi olsun,
isterse Ulkemizde c¢ok sik yasanan deprem, ekonomik ve kadina ydénelik
siddet gibi krizlerde ¢6zim ortagi dijital teknolojiler olmaktadir. Ayrica,
bugln dijital teknolojiyle tanisan nesil cok bilyuk olasilikla bu teknolojiyi
yaslilik evrelerinde de kullanmaya ve iyi kullanmaya devam edecektir.

SONUC

Kiresel salginda internet glinlik yasam pratiginin altyapisi haline
gelmistir. Interneti kullanip kullanmama karar o6zellikle kent hayatinda
sosyal hayatin icinde katilma, paylasma ve dayanismanin 6tesinde temel
ihtiyaglarini karsilamanin bir aracina déndsmus ve kullanmay! zorunluluk
hale getirmistir. Bu baglamda Maslow’un ihtiyaclari hiyerarsisi bile yeniden
tanimlanabilir.

Yashlar ve dijital teknolojilerin kullanimi konusunda; yash nidfusun bu
konudaki egitim ve destek ihtiyaclarinin belirlenmesi ve dijital okuryazarlik
duzeylerini artinlmasina yonelik politikalarin olusturulmasi (Gezgin ve
Yaman, 2020: 59) gerekmektedir.

Yasli dostu teknoloji tasarim ve Uretiminin canlandirilmasi ve Urlnlerin
kolay ulasilabilirligi icin uygun fiyatlara getirilmesi de 6nemlidir. Sayfa | 1359

Sahip olma, beceri ve kullanmanin ne kadar 6nemli oldugu bu
arastirmada da goéruldi. Dijital platformlarin  kullanima iliskin market
alisverisi basta olmak Uzere, bankacilik isleri, e-nabiz uygulamasi, hayat
eve sigar vb. hatta anket doldurma slireclerinde yasanan beceri eksikligi
oldukca 6nemlidir. Bu baglamda arastirmanin sonuglari Van Dijk’in teorisini
desteklemektedir.

Turkiye'de daha genis evrende kir ve kent arastirmalarina ihtiyag
duyulmaktadir. Bununla birlikte her yas grubunun dijital esitsizligi derin bir
sekilde yasadigi klresel salgin sirecinde gorilmustir. Okul cadindaki
gocuklari, Universite dluzeyindeki genglerin erisim ve beceri ugurumlari,
sosyo-ekonomik dlzeye paralel olarak blyuUk dijital esitsizlik ugurumu
keskinlesmistir. Bu baglamda egitimde firsat esitligi ugurumu da agiimistir.
Hatta bu ugurumun kayip bir nesille yol agcacagi belirtiimektedir.

Katilimcr kalttr ve yasl haklarini korumak, bilinglendirmek ve sosyal
politikalar olusturmak amaciyla pandeminin birinci yilinda 65+ Yagsli Haklar
Dernedi vb. platformlar kurulmustur.

Kesfedildigi vyillarda John Dryzek'in esitsizligi bitirip demokrasiyi
getirecek olan Internet teorisi, yeni esitliksizliklerin kaynagi olmustur.



Yaslilar, yeni iletisim teknolojilerine uzaktir 6n yargisi ayni zamanda bu
grubun bu teknolojiye ulasimina engel teskil etmektedir. Bu yarginin yanlis
oldugunu arastirmalarda gortlmisttr. Yashlarin  bu teknolojileri
tanistinlmalarn, vyararlarinin anlatilmasi ile 6grenme, kullanma streci
hizlanacaktir. Akdeniz Universitesi Gerontoloji Bélimi’‘niin baslattig
Tazelenme Universitesi’nin lilke geneline yayginlastiriimasi sadece dijital
iletisim teknolojilerinin kullanimi agisindan degil, yashlarin aktif ve yerinde
yaslanma slrecinde olmalar sadlayacaktir. Bu baglamda akil ve ruh
sagliklari daha dingin, hem de toplumla birlikte olma, sosyal adaptasyonlari
yuksek ve kendileriyle barisik, mutlu yaslanacakladir. Dr. Mary Furlong
(1986) tarafindan Avrupa Uulkelerinde SeniorNet https://seniornet.org/
kurulmustur. Génulli bir kurulus, olan SeniorNet, yetiskinlere ve yaslilara
dijital okuryazarlik kazanmalarini ve yeni 6grenmelere acik olmalarini
saglamaktadir. Bu kurumun bir ayaginin Tirkiye'de de orgitlenmesi veya
benzer yapilanmanin olusturulmasi cok yararli olacagi goérilmustir. Bu
cercevede yapilan kiglk caph arastirmalarda bireylerin desteklendiklerinde
dijital teknolojileri kullanimlarinin arttigi goridlmektedir.

Aile, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgr ve Turkcell isbirligiyle
Ankara Seyranbadlar ve Istanbul Maltepe huzurevlerinde “Dijital Bahar”
olarak adlandirilan odalar hazirlanarak yashlarin teknolojiyle bulusmasi Sayfa | 1360
saglanmistir. Hizmetin tim huzurevlerine yayginlastiriimasinin yararli
olacagl aciktir. Hem vyaslilari aktif tutma hem de yakinlariyla yaptiklari
gorintdld goridsmeler, sanal mize turlari vb. hayata baglanmalarini
artiracaktir (AA, 01.04.2021).

Cangdz (2009), yasliik donemindeki psikolojik degisimlerin; yasam
doyumunun yiliksek olmasi, gelir dlizeyi, sosyal iliski aglarinin glgli olmasi
gibi degiskenlerle de iligkili oldugunu belirtmistir. Bu nedenle saglkli
yaslanmanin en kosullarindan biri de dijital araclara sahip olmaktir.

Insan-bilgisayar etkilesimi calismalari kullanici dostu tasarimlar, ara
yuzler ile farkli yas gruplarinin ihtiyacglarina yanit verebilecektir. Yash
bireyler gérintlli konusma ile yeniden sosyallesmenin yani sira yasamlarini
kolaylastirip yasam kalitesini artirarak, kaygilarini azaltacaktir.

Tarkiye'de heniiz yaygin kullaniimayan telesaglik sitemi de yashlar igin
oldukca 6nemli bir kullanim alani yaratacaktir. Yine buna bagh gelistirilen
kisilestirilmis ve akilli algoritmalara sayesinde ilag, tansiyon, nabiz kontrolU
ve doktor, yakinlarla acil durumda temas saglayan dijital sistemler basta bu
gruplar olmak lGzere oldukca hayati kolaylastiran hizmetler olacagi kesindir.
Bu nedenle dijital esitsizlikler/ugurumlar bir an édnce giderilmelidir.


https://seniornet.org/

Dijital Iletisim, Dijital Esitsizlik ve Yaslanma: Kovid-19 Sdireci ile Yasanan Dijital Blume
ve Ugurumlar Uzerine

Berrin Balay Tuncer

Dijital esitsizlik bir anlamda sosyal esitsizlige de paralel ilerler (Van Dik,
2021). Bunun en o6nemli nedeni de sosyal esitsizligin yarattigi egitim,
calisma yasami, gelir gibi faktoérlerin dodrudan dijital esitsizligi
etkilemesidir. En kolay giderilebilecek sahip olma ugurumu ne yazik ki
yuksek maliyetler nedeniyle giderek erisim engelini yeniden
koriklemektedir.

Kovid-19 mevcut sosyal esitsizlikleri hem de dijital esitsizlikleri ciddi bir
bicimde artirmistir. Siyaset kurumunun bu esitsizliklerin farkina vararak
uzun erimde her yas grubu icin teknoloji politikalari olusturarak, dijital
dislanma yerine dijital icerme/icinde olmaya kapsama olanagini da
yaratabilmelidir.

Onyargilarin tersine bizim calismamiz ve diger kiiciik capli arastirmalar
yasin dijital esitsizligin nedeni degil sonucu oldugunu géstermektedir. Dijital
uguruma yol agan en 6nemli faktor gelir ve egitindir.

2005 de gelecegin toplumunda erisim sahibi olmayanlar yalniz kalacak
diyen Van Dijk'in 2020 yilinda salgin silrecinde ne kadar hakh oldugu
kanitlandi (2008).
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GENISLETILMIS OZET:

Amac

Dijital (sayisal) esitsizlik kavrami 1990’larda dijital teknolojilere erisim ve kullanimi
aciklamaya calisan bir semsiye terim olarak hayatimiza girmistir. Dijital esitsizlik,
Dijital ugurum ve dijital bélinme kavramlariyla dijital iletisim teknolojilerinin
toplumla iliskileri, sorunlar agiklanmaya galismistir. Dijital ayrim, sahiplik, erigsim,
kullanim, beceri, streklilik gibi bircok faktoriin toplami dijital esitsizligi olusturur.
Rice (2002) ise bu faktoreler cinsiyet, gelir, irk ve cografyayi dahil etmektedir. Bu
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calismanin amaci dijital iletisim, esitsizlik ve yaslilik arasinda iliski nedir? Sorusuna
yanit bulmaktir. Salginla birlikte evde kalmak zorunda kalan 65+ yas grubu
kadinlarin bu slrecgte kullanmak zorunda kaldiklari dijital teknolojilere sahip olma
ve kullanma bigimleri arastirildi. Aktif yasamin iginde bulunan kadinlarin, kendi
yas gruplarina doéntk ani bir kisitlamayla bas basa kalmalarinin onlara
hissettirdikleri durumda tespit edilmeye calisildi. Arastirmanin sinirlihdi kiglk bir
orneklem Uzerinde calisiimasidir. Ancak calisma, Ust sosyo-ekonomik seviyede
Ankara‘da 65+ yas kadinlari icermesi bakimdan kentli lGst sosyo ekonomik
dizeydeki bu grubu temsil edebilir. Pandemi déneminde durum tespiti yapmasi
nedeniyle alana katki saglayacaktir.

Yontem

Arastirma, Ankara Cankaya bélgesinde Ust-ekonomik seviyedeki 65+yas kadinlara
WhatsApp yoluyla génderilen anketin yorumlanmasidir. Anket 5 Nisan- 9 Mayis
2020 tarihleri arasinda yapildi.100 ankettin ilk asamasi 65 yasinda oldugunu tespit
edilen kadinlara iletildi. Onlardan da kendi cevresinde bu kritere uyan Kkisilerle
anketi paylasiimasi istendi.100 anketten 52’sine yanit verildi. Anket formu iki
bélimden olusmustur. ilk bélimde (yas, egditim durumu) demografik verilerin
toplanmasina iliskin sorular yer almistir. Anketin ikinci bélima ise; katilimcilarin
yeni iletisim teknolojileriyle olan iliskisini ortaya cikarmayi hedefleyen sahiplik,
kullanma, beceri konusunda ve kisitlama silrecini de kapsayan 14 soru

sorulmustur. Sayfa | 1365
Bulgular

Bu bdlimde arastirmanin bazi sonucglarina yer verildi. Arastirmaya 65-80 yas
arasinda 52 kisi katildi. Bunlardan 34.6’si Universite ve Ustl, 57.4 Universite geri
kalani ise ortadgretim dizeyinde (2 kisi) egitim almistir. Katihmcilarin 49 Kkisi
(%94,2), cep telefonu, 34 kisi bilgisayar sahibi, 21 kisi tablet sahibidir. Kadinlarin
96.2 si her gln birkag saat bu araclari kullanirken, Haftada ya da birkag gtinde bir
kullananlar da var. Katilimcilar dijital teknolojileri, 48 kisi (%92,3) bilgi edinmek,
35 kisi (%67,3) Bankacilik isleri, 30 kisi (57,7) Gazete okumak, 9 kisi Alisveris
yapmak,5 kisi Sosyal medya ve iletisim alanlarinda kullanmaktadir. Sasirtici olan
ise e-nabiz %1 ve iletisim %1 olarak ifade edilmis olmasidir. Kullanim ve beceri
konusunda kimlerden destek alindigi soruna; es ve arkadaslardan destek %9,
cocuklardan destek alma %19 iken garpici sonug ise Google den destek alma %17
oldukgca yuksek orandadir. Vazgegerim diyenler ise %3'tlir. Dijitallesme slreci
cocuklardan ebeveynlere ters sosyalizasyona neden olmaktadir. Yakinlarin
destekleri hem sahip olmayr hem de beceriyi artiran 6nemli faktdrlerdendir.
Literatirde de bu faktorler, destekleyici olarak 6éne cikmistir. Sosyal medya
hesaplariniz var mi? Sorusuna; Facebook 34, Twitter 13, Instagram 27, WhatsApp
48, Telegram 5, 1 kisi Zoom platformunu eklemistir. Bu dénemde Zoom hentiz
populer bir program olmamisti. Katilimcilar en az bir sosyal medya hesabina
sahiptir.



Sokaga ¢ikma yasadini hangi aractan 6grendiniz? 36 kisi (%63,2) televizyondan,
Radyodan 10 kisi (17,2), sosyal medyadan 5 kisi 6grenmistir. Televizyon hala en
etkin kitle iletisim aracidir. Ihtiyacglarinizi nasil karsiliyorsunuz? Internetten
alisveris yapiyorum 27 Kisi (%51,9), Telefonla siparis veriyorum 19 kisi (%36,5),
Sosyal vefa hattini arama 2 kisi, Yardimci, apartman goérevlisi 10 kisi, Kendim
markete gidiyorum (kacak ya da izinli) 4 kisi. Egitimle dijital iletisim araclarini
kullanmada dodgru oranti bulunuyor. Ancak arastirmanin sonuglarina direk
yansimayan kullanici dostu olmayan aligveris siteleri nedeniyle telefonla siparis
verme ve gidip almaya ydnelme olmustur. Arastirma dérneklemini olusturanlar
1990’larin sonlarinda is yasaminda internet ve bilgisayarla tanismis nesildir. Bu
nedenle bu teknolojiyi yardim alarak kullanma oranlari da goéreceli ylksektir.
Emekliligin yaslilikla es deder olarak goriilmesi de, yashligin farkh parametrelerini
g6z ardi etmenin sonucudur. Yashlik cok boyutu olan, kisilere gore dedisen cok
katmanh yasam dongisldir. Bu calismada; editim ve gelir seviyesinin ylksek
olmasi dijital iletisim araclarina ulasma, kullanma becerisi dogrudan olumlu yonde
etkilemektedir. Yas dediskeni tek basina yaslilarin dijital teknolojileri karsi ilgisiz
ya da motivasyon distkligant aciklamaz. Yas kriterinden daha énemli olan 6lglt
gelir ve egitimdir. Bu 6lglt bizim calismamizda da gok acik olarak gorulmustar.
Pandemide internet giinlilk yasam pratidinin altyapisi haline gelmistir. Interneti
kullanip kullanmama karari 6zellikle kent hayatinda sosyal hayatin icinde katilma,
paylasma ve dayanismanin 6tesinde temel ihtiyaglarini karsilamanin bir aracina
dénusmis ve kullanmak zorunluluk haline gelmistir. Yaglanma gibi dijital esitsizlik Sayfa | 1366
de c¢ok katmanh bir olgudur. Yash dostu teknoloji tasarim ve dretiminin
canlandirilmasi ve Urlnlerin kolay ulasilabilirligi icin uygun fiyatlara getirilmesi de
onemlidir. Sahip olma, beceri ve kullanmanin ne kadar 6nemli oldugu bu
arastirmada goéruldu. Dijital platformlarin kullanima iliskin market alisverisi basta
olmak Uzere, bankacilik isleri, e-nabiz uygulamasi, hayat eve sigar vb. hatta anket
doldurma sireglerinde yasanan beceri eksikliginin gorilmesi oldukga 6nemlidir. Bu
baglamda arastirmanin sonuglari Van Dijk’in teorisini desteklemektedir.
Kesfedildigi yillarda, John Dryzek'in esitsizligi bitirip demokrasiyi getirecegine
inanilan Internet, yeni esitliksizliklerin kaynadi olmustur. Yaslilar, yeni iletisim
teknolojilerine uzaktir 6n yargisi ayni zamanda bu grubun bu teknolojiye ulasimina
engel teskil etmektedir. Bu yarginin yanhs oldugunu kliglk grup arastirmalarinda
ve bizim calismamizda da goérulmustur. Yashlarin bu teknolojileri tanistiriimalari,
yararlarinin anlatilmasi ile 6grenme, kullanma siireci hizlanacaktir. Dijital esitsizlik
bir anlamda sosyal esitsizlige de paralel ilerler (Van Dik, 2021). Bunun en dnemli
nedeni de sosyal esitsizligin yarattigi egitim, calisma yasami, gelir gibi faktorlerin
dogrudan dijital esitsizligi etkilemesidir. En kolay giderilebilecek sahip olma
ucurumu ne yazik ki, yliksek maliyetler nedeniyle giderek erisimi engellini yeniden
koriklemektedir. Kovid-19 mevcut sosyal esitsizlikleri hem de dijital esitsizlikleri
ciddi bir bicimde artirmistir. Siyaset kurumunun bu esitsizliklerin farkina vararak
uzun erimde her yas grubu icin teknoloji politikalari olusturarak, dijital dislanma
yerine dijital icerme/icinde olmaya kapsama olanagini da vyaratabilmelidir.
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Onyargilarin tersine bizim galismamiz ve diger kiclik caph arastirmalar yasin dijital
esitsizligin nedeni degil, sonucu oldugunu géstermektedir. Dijital uguruma yol acan
en 6nemli faktor gelir ve egitindir. 2005 de gelecedin toplumunda erisim sahibi
olmayanlar yalniz kalacak diyen Van Dijk’in 2020 yilinda salgin strecinde ne kadar
hakl oldugu kanitlandi (2008).

EXTENDED ABSTRACT:
Purpose:

The concept of digital (numerical) inequality came into our lives in the 1990s as
an umbrella term that tries to explain the access and use of digital technologies.
With the concepts of digital inequality, digital gap, and digital divide, the relations
and problems of digital communication technologies with society have been tried
to be explained. Digital inequality is the sum of many factors such as the digital
divide, ownership, access, use, skills, and persistence. Rice (2002) adds gender,
income, race, and geography to these factors. The purpose of this study is to
answer the question of what is the relationship between digital communication,
inequality, and old age. How 65+ women who had to stay at home during the
epidemic had to use and use digital technologies in this process were investigated.
It was also tried to determine what women in active life felt after a sudden
restriction against their age group. The limitation of the study is that it is studied
on a small sample. However, this study can represent the upper socio-economic
level urban group which consists of women over the age of 65 and living in Ankara Sayfa | 1367
at the upper socio-economic level. This study will contribute to the field because it
provides the situation assessment for the pandemic period.

Method

The research is the interpretation of the questionnaire sent via Whatsapp to 65+
women at the upper-economic level and living in the Ankara/Cankaya region. The
survey was conducted between April 5 and May 9, 2020. The first phase of the 100
questionnaires was delivered to women who were determined to be 65 years old.
They were also asked to share this questionnaire with people in their environment
who met this criterion. 52 out of 100 questionnaires were answered. The
questionnaire form consists of two parts. In the first part, questions about
collecting demographic data (such as age, education level) were included. In the
second part of the questionnaire, 14 questions were asked about ownership, use,
skills, and the restriction process. These questions aim to reveal the participants'
relationship with new communication technologies.

Findings

In this section, some results of the research were given. 52 people between the
ages of 65-80 participated in the study. 34.6 of them have received education at
university or higher, 57.4 of them at university, and the rest at secondary
education level (2 people). 49 participants (94.2%) have mobile phones, 34 people
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have computers and 21 people have tablets. While 96.2 of the women use these
tools for a few hours every day, there are also those who use them once a week
or every few days. Digital technologies are used by the participants for the
following purposes; 48 people to get information (92.3%), 35 people for banking
transactions (67.3%), 30 people for reading newspapers (57.7), 9 people for
shopping, 5 people for social media and communication. The surprising thing is
that both the e-nabiz and communication are expressed as 1%. The question “from
whom did you get support for handling and skills?” was answered as follows: The
response I received support from my spouse and friends is 9%, and the response
I received support from children is 19%; the striking result is that people stated
that they received support from Google are %17, and this rate is quite high. Those
who say they gave up getting support are 3%. The digitalization process causes
reverse socialization from children to parents. The support of the relatives is one
of the important factors that increase both ownership and skill. In the literature,
these factors have come to the fore as supportive. The answers to the question of
whether you have social media accounts are as follows; 34 people reported using
Facebook, 13 people using Twitter, 27 people using Instagram, 48 people using
Whatsapp, 5 people using telegram, and 1 person using the zoom platform. Zoom
has not yet been a popular program during this period. Participants have at least
one social media account. The following answers were given to the question “from
which vehicle you learned about the curfew”: 36 people (63.2%) learned from
television, 10 people (17.2%) from radio, and 5 people from social media. Sayfa | 1368
Television is still the most effective means of mass communication. The question
of “how do you meet your needs?” was answered as follows: There are 27 people
(51.9%) who say I shop online, 19 people (36.5%) who say I order by phone, 2
people who say they call the social loyalty line, 10 people who say helpers,
apartment attendants, and 4 people who say I go to the grocery store (illegally or
on leave). There is a direct proportion between education and using digital
communication tools. However, there has been a tendency to place orders by
phone and go and buy due to shopping sites that are not directly reflected in the
results of the research and are not user-friendly. The people who constitute the
research sample are the generation who got acquainted with the internet and
computers in their business life in the late 1990s. For this reason, the rate of using
this technology with assistance is relatively high. The fact that retirement is seen
as equivalent to old age is the result of ignoring different parameters of old age.
Old age is a multi-layered life cycle that has multiple dimensions and changes
according to individuals. In this study, the high level of education and income
directly affects the ability to access and use digital communication tools positively.
The age variable alone does not explain the indifference of the elderly to digital
technologies or their low motivation towards these technologies. The criterion that
is more important than the age criterion is income and education. This criterion
was also seen very clearly in our study. During the pandemic period, the internet
has become the infrastructure of daily life practice. The decision of whether to use
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the Internet or not has become a means of meeting the basic needs -especially
apart from participating in social life, sharing, and solidarity in urban life- and
using it has become a necessity. Digital inequality is also a multi-layered fact like
aging. It is important to revive age-friendly technology design and production and
to bring products at affordable prices for easy accessibility. The importance of
possession, skill, and use was seen in this study. It is very important to observe
the lack of skills experienced in processes related to the use of digital platforms -
for example, mainly grocery shopping, banking transactions, e-
nabiz application, Hayat eve sigar, and even filling out questionnaires. In this
context, the results of the research support Van Dijk's theory. The Internet which
is believed to end inequality and bring democracy has been the source of new
inequalities, as John Dryzek says. The prejudice that the elderly are far from new
communication technologies also prevents this group from accessing this
technology. It has been observed in small group studies and in our study that this
judgment is wrong. By introducing these technologies to the elderly and explaining
the benefits of these technologies to them, the learning and use process of the
elderly will be accelerated. In a sense, digital inequality goes parallel to social
inequality (Van Dik, 2021). The most important reason for this is that factors such
as education, working life, and income created by social inequality directly affect
digital inequality. The ownership gap, which can be easily overcome, is fueling the
access barrier again due to high costs. Covid-19 has significantly increased both
existing social inequalities and digital inequalities. The political institution should Sayfa | 1369
recognize these inequalities, establish technology policies for all age groups in the
long run, and create the possibility of digital inclusion instead of digital exclusion.
Contrary to prejudices, our study and other small-scale studies show that age is
not the cause but the result of digital inequality. The most important factor leading
to the digital divide is income and education. Van Dijk stated in 2005 that people
who do not have access will be left alone in the society of the future, and it has
been proven how right he was during the pandemic in 2020 (2008).
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